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RESULTADOS SONDEO

Plan anticorrupcion y de Atencidén al Ciudadano 2019

Como parte de la construccion del Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC), el ICBF
desarrollo un sondeo de percepcion a través de medios virtuales para identificar la sensacion
ciudadana frente a los principales temas que componen el PAAC y de esta manera enfocar los
esfuerzos de la entidad para abordarlos y mitigar su incidencia en la Entidad.

Dicho sondeo se publicé en el Portal Web institucional www.icbf.gov.co, entre el 07 y el 14 de
diciembre de 2018, con un total de 1.316 respuestas.

Es importante senalar que frente a las preguntas 10 y 11, las cuales fueron abiertas, se tabuld las
respuestas obtenidas frente a un mayor numero comun de las mismas, y de esta manera se
pondero el resultado.
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http://www.icbf.gov.co/

De los siguientes riesgos de corrupcion identificados por el ICBF,

1 ® icual considera que podria afectar en mayor medida, la gestion de la entidad?

Pérdida de bienes muebles

Omisidn de solicitudes de adopcién aprobada
Impunidad

Uso indebido de la informacidn.

Decisiones no correspondientes al acervo probatorio

Revelacion o entrega de informacion confidencial.

Renovacidn de licencias de funcionamiento sin el rigor técnico,...

Interés indebido en la supervision de contratos

Conflicto de intereses

Uso Indebido de la informacion de los ciudadanos

Aprobacion de solicitudes de adopcion sin el cumplimiento de requisitos
Uso diferente o indebido de los alimentos de alto valor nutricional
Interés indebido en procesos de seleccion y celebracién de contratos

Uso inadecuado de la autoridad
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2 éCudl de las areas misionales del ICBF, considera que realiza una gestion
® con mayor transparencia para la atencién de niios, niias y adolescentes?

381
306
257
116
91
65
55 45
28,95% 23,25% 19,53% 8,81% 6,91% I 4,94% I 4,18% l 3,42%

Restablecimiento Primera Infancia Relacion con el Adopciones Nutricion Nifiez y Responsabilidad Familiay
de Derechos Ciudadano Adolescencia Penal Adolescente Comunidades

4
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éUsted sabia que el ICBF cuenta con una Linea Anticorrupcion exclusiva para la denuncia de
3 ) presuntos actos de corrupcion: 018000 91 80 80 - Opcion 4 y correo electrénico:
anticorrupcion@icbf.gov.co

980

336

No

4
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4 Si tuviera conocimiento de un caso de corrupcion écudles de los siguientes
o canales dispuestos por el ICBF, le daria mayor confianza para denuncmr?

379

302

204

M Procuraduria y/o Fiscalia  ® Correo electrénico B Canal telefonico i Puntos de Atencion @ )
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é¢Durante el 2018 usted participo en algun evento de
rendicion publica de cuentas y/o mesas publicas del ICBF?

3805
511

No Si

W%
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6.

éDe los siguientes medios de comunicacion, por cual o cuales, le gustaria
mformarse del calendario de mesas publicas de rendicion publica de cuentas?

902
162 156
M SN SEE—

M Television
H Volantes en Puntos de Atencion

H Correo Electronico B Redes Sociales

Il Carteleras en Puntos de Atencion H Radio

W%
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éParticiparia de una Mesa Publica del ICBF a través de internet o
redes sociales?

Si No

W%
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8 Senale, écual o cudles de los siguientes tramites del ICBF,
o considera de mayor dificultad para realizar ante la entidad?
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9 éConsidera que la informacion de tramites y servicios
. d:spuesta en el portal web del ICBF es de facil acceso y comprens:én ?

977

339

Si No Q)
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1 0 éQué recomendacion o sugerencia haria para que el ICBF
mejore su gestion y lucha contra los riesgos de corrupcion?

O = o e e e -
174
150 145
109
100 96

Supervision Procesos Evitar Denunciar

Contratos Mejorar corrupcion Control .. 65

Personas Vigilar Programas Seguimiento

Programas gz:g?ddad Recursos :rogramas Veedurias 42 34

ecursos
Contratos Personas N/A Canacitar

S Publicos
Contratistas

W%
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394

Mejorar
Canales de
Comunicacion
Procesos
Equipos
Programas
Tramites
Redes sociales

216

é¢Como cree que el ICBF, pude hacer su gestion
mas transparente y de facil acceso a la ciudadania?

Relacion
conel

ciudadano

120

Trabajo en equipo

Capacitacion
Talleres

87

' Denunciar '

Fortalecer
Pag. WEB
Supervision

57 38 31

' Mas Controles .M .\!eedurias

W%
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iIGracias!




