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Dando cumplimiento a la etapa final del proceso de mesa pública llevada a cabo en la Gloria 
Cesar el día 26 de julio de 2017, a continuación, se relacionan los resultados de la “ENCUESTA 
DE EVALUACIÓN DE LA MESA PÚBLICA DEL CENTRO ZONA DE AGUACHICA” 
aplicada a los asistentes. 
 
La encuesta fue diligenciada por 26 personas, a continuación, se da a conocer el formulario 
utilizado: 
 

ENCUESTA DE EVALUACIÓN DE LA  
MESA PÚBLICA DEL CENTRO ZONAL  

   (Fecha   de 201) 
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes  acerca de la  Mesa Pública  realizada por el Centro 
Zonal para evaluar  y  realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos. 
 
Entidad u organización social  que representa:_________________________________________ 

 
 

PREGUNTA 

 

RESPUESTA 
1. Cree usted que la Mesas Públicas   realizada por el ICBF fue:  1. Bien Organizada  

2. Regularmente organizada  
3. Mal  organizada.  

2. La difusión de la Mesas Pública fue: 1. Buena  
2. Adecuada  
3. Inadecuada  

 

3. Cómo se enteró  de la realización de esta Mesa Pública. 

1. Por aviso público  
2. Prensa, TV Radio   
3. Comunidad    
4. Boletín    
5. Página Web    
6. Invitación  directa  
7. Por aviso público  

4. La explicación inicial sobre el procedimiento de participación,  trasparencia institucional  
y ley anticorrupción   en la Mesa Pública  fue: 

1. Clara  

2. Confusa  
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa Pública  fue: 1. Igual  

2. Desigual    

6. Considera que su participación,  en la Mesa Pública organizada por el Centro Zonal del 
ICBF  fue: 

 

1. Tenida en cuenta    
2. No se tuvo en cuenta  
3. Paso desapercibida  

7. Cree que  la  Mesa Pública  le dio más claridad sobre la gestión del programa o servicio Si    
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presentado. No  

8. Considera que en el desarrollo de la Mesa Pública se abrieron  espacios de dialogo que 
facilitaron reflexiones y discusiones en torno a los temas tratados?   

SI  

No  

9. ¿La información  que brindó  el Centro Zonal, frente gestión, fue clara, suficiente, 
oportuna y fácil de entender? 

Si  
No  

10. ¿Se siente satisfecho con los compromisos  adquiridos en esta Mesa Pública, para 
mejorar y cualificar los servicios y programas brindados?  

Si  
No  

11. Qué podríamos mejorar frente a la realización  de la Mesa Pública  y que aportes haría usted en torno a este 
proceso? 
_______________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________________ 

Gracias.                     Año 201	
  

Resultado Obtenidos De La Encuesta 
 

1. Cree usted que la Mesas Públicas   realizada por el ICBF fue: 
 

Tabulada la encuesta se pudo establecer que el 96,15 % (25) participantes, manifestaron que el 
evento estuvo bien organizado. 
 
Gráfico 1. Pregunta 1. 
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Fuente. Construcción propia. Otálvarez (2017). 
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2. La difusión de la Mesas Pública fue: 
 

De 26 encuestas diligenciadas, el 81% (21) participantes manifestaron que la difusiòn de la mesa 
fue buena y 19% (5) manifestaron que fue adecuada. 
 
Gráfico No. 2. Pregunta 2. 
 

 

Fuente. Construcción propia. Otálvarez (2017). 
 

3. Cómo se enteró  de la realización de esta Mesa Pública. 
 
Las formas de invitación fueron  
 

Por aviso público 
Prensa, TV Radio  
Comunidad   
Boletín   
Página Web   
Invitación  directa 
Por aviso público 
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Del total de encuestados, 3 participantes se enteraron por aviso público, 2 participantes por la 
comunidad, y 21 participaron recibieron invitación directa de la institución.  
 

Gráfico 3. Pregunta 3 
 

 
 

Fuente. Construcción propia. Otálvarez (2017). 
 

4. La explicación inicial sobre el procedimiento de participación,  trasparencia institucional  
y ley anticorrupción   en la Mesa Pública  fue: 
 

25 participantes manifestaron que la La explicación inicial sobre el procedimiento de 
participación,  trasparencia institucional  y ley anticorrupción   en la Mesa Pública  fue clara; y, 1 
persona manifestó que fue confusa. 
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Gráfico 4. Pregunta 4. 
 

 

Fuente. Construcción propia. Otálvarez (2017). 
 

  
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa Pública  fue: 
 
El 100% (26) de los participantes manifestó que La oportunidad de los asistentes inscritos 
para opinar durante la Mesa Pública  fue igual. 

 
Gráfico 5. Pregunta 5. 

 
Fuente. Construcción propia. Otálvarez (2017). 
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6. Considera que su participación,  en la Mesa Pública organizada por el Centro Zonal del ICBF  
fue: 

 
El 100% (26) de los participantes manifestó que su participación,  en la Mesa Pública organizada 
por el Centro Zonal del ICBF  fue tenida en cuenta. 
 
Gráfico 6. Pregunta 6. 

  
Fuente. Construcción propia. Otálvarez (2017). 
 
7. Cree que  la  Mesa Pública  le dio más claridad sobre la gestión del programa o servicio 

presentado. 
 

El 100% de los asistentes indicó que la  Mesa Pública  SI le dio más claridad sobre la gestión del 
programa o servicio presentado. 
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Gráfico 7. Pregunta 7. 
 

 
Fuente. Construcción propia. Otálvarez (2017). 
 
8. Considera que en el desarrollo de la Mesa Pública se abrieron  espacios de dialogo que 

facilitaron reflexiones y discusiones en torno a los temas tratados?  
  

El 100% (26) de los asistentes refirió que en el desarrollo de la Mesa Pública SI se abrieron  
espacios de dialogo que facilitaron reflexiones y discusiones en torno a los temas tratados. 
 
Gráfico 8. Pregunta 8. 

 
 

Fuente. Construcción propia. Otálvarez (2017). 
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9. ¿La información  que brindó  el Centro Zonal, frente gestión, fue clara, suficiente, oportuna y 

fácil de entender? 
 
El 100% (26) de los encuestados enunciaron que la información  que brindó  el Centro Zonal, 
frente a la gestión, SI fue clara, suficiente, oportuna y fácil de entender. 
 
Gráfico 9. Pregunta 9. 

 
Fuente. Construcción propia. Otálvarez (2017). 
 
10. ¿Se siente satisfecho con los compromisos  adquiridos en esta Mesa Pública, para mejorar y 

cualificar los servicios y programas brindados? 
 
El 100% (26) de los encuestados manifestó que SI se siente satisfecho con los compromisos  
adquiridos en esta Mesa Pública, para mejorar y cualificar los servicios y programas brindados. 
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Gráfico 10. Pregunta 10. 
 

 
Fuente. Construcción propia. Otálvarez (2017). 

 
 
11. Qué podríamos mejorar frente a la realización  de la Mesa Pública  y que aportes haría usted 

en torno a este proceso? 
 
Los encuestados dieron las siguientes recomendaciones frente a qué podríamos mejorar frente a 
la realización  de la Mesa Pública  y que aportes haría usted en torno a este proceso: 
 

• Ninguno, todo muy bien 
• que estos eventos se iniciaron más seguido para tener integración con el ICBF. 
• Me gustaría que se mejore las reuniones conjuntamente con todos los programas porque 

en si, todos somos una sola familia bienestar familiar. 
• Seguir realizando este evento para mantener informado a la población y comunidad de 

como crece este proyecto. 
• Felicitarlos, la organización fue muy buena y por tener en cuenta el municipio de la gloria. 
• El paquete nutricional para los niños de la modalidad FAMI. 
• Lo que ustedes hicieron me pareció muy claro, mi aporte sería que vinieran más seguido. 
• Pues hasta el momento no tengo ninguna sugerencia sobre la mesa pública ya que entendí 

todo lo socializado en ella. 
• Lo único que les puedo decir que ayuden a gestionar para la construcción del CDI que 

esos son los anhelos de la comunidad. 
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• A todos los hogares les den el mismo derecho a todos los entes ICBF que los derechos son 
iguales. 

• Facilita la presencia de mas beneficiarios de los diferentes programas 
• Que le dieran oportunidad a demás usuarios estén en procesos de desnutrición o no 
• Difundir mas los espacios 
• Que hicieron más actividades con los niños para que aprendan más 
• Mi aporte sería que hubiesen más personas beneficiadas ya que hay muchas personas que 

necesitan de estos beneficios. 
• Me gustaría que siguieran brindándonos ese apoyo que tanto necesitamos las familias que 

nunca se acabe 
• Todo estuvo muy bien, felicidades y mi aporte es ayudarlos y acompañarlas en lo que más 

pueda. 
 
 
 
 


