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RESULTADOS DE LA ENCUESTA PARA LA 
CONSTRUCCIÓN DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN ICBF 2017
(Total de participantes: 402)

El ICBF en cumplimiento de lo dispuesto en el Art. 73 de la Ley 1474 de 2011 adelantó la encuesta virtual “CONSTRUCCIÓN DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN ICBF 2018” que contó con 20 preguntas que buscaban conocer los aportes de la ciudadanía, en la construcción anual del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. Esta recibió 402 respuestas desde el 8 de diciembre del 2017 hasta el 5 de enero del 2018 (29 días), se destaca el 13 de diciembre donde se obtuvo el mayor número de respuestas.
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El tiempo mediano de respuesta en fue de 12:51, el tiempo promedio 21.3 minutos, el 60% contesto antes de 15 minutos y un 5% gasto más de una hora en dar sus respuestas.
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De todas las regionales se recibieron respuestas, siendo Bogotá, Antioquia los que más respuestas aportaron
	Departamento

	Personas


	Bogotá

	51


	Antioquia

	42


	Cauca

	19


	Cundinamarca

	18


	Santander

	18


	Dirección General

	17


	Boyacá

	15


	Quindío

	14


	Risaralda

	14


	Valle

	14


	Atlántico

	13


	Huila

	13


	Tolima

	13


	Caquetá

	11


	Caldas

	10


	Nariño

	9


	Norte de Santander

	9



	
	Departamento

Personas

Sucre

9

Magdalena

8

Meta

8

Córdoba

7

Putumayo

7

Cesar

6

Guajira

6

Vaupés

6

Vichada

6

Bolívar

5

Casanare

5

Amazonas

4

Arauca

3

Guainía

3

San Andrés

2

Chocó

1

Guaviare

1




EL 52% de las personas que contestaron fueron colaboradores del ICBF, lo que se ve reflejado en varias de las respuestas que se presentan.
Trámites

Se identifica que los trámites más conocidos son: a) garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia, b)  adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros
	Trámites Conocidos
	Personas
	Porcentaje

	Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia
	157
	12%

	 Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros 
	144
	11%

	Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes
	136
	10%

	 Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia
	133
	10%

	Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente
	129
	10%

	Consentimiento para la Adopción
	114
	8%

	Privación y/o suspensión de la patria potestad
	114
	8%

	Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
	93
	7%

	Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
	81
	6%

	Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria
	51
	4%

	Permanentes residentes en Colombia
	49
	4%

	Estado de cuenta de aportes parafiscales
	48
	4%

	Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes
	45
	3%

	Fijación de residencia separada
	42
	3%


¿Considera que los requisitos para acceder y/o tramitar su solicitud son claros?
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El 17% de las personas que respondieron la encuesta consideran que los requisitos para acceder y/o tramitar su solicitud no son claros.

Participación en algún evento de Rendición de Cuentas y/o Mesas Públicas de ICBF
	Ha participado en algún evento de Rendición de Cuentas y/o Mesas Públicas de ICBF

	Rendición de cuentas (únicamente)
	97
	24%

	Rendición de cuentas y Mesas públicas
	83
	21%

	Mesas públicas (únicamente)
	65
	16%

	NO
	157
	39%

	Total
	402
	100%


El 45% de las personas que contestaron participaron en un evento de rendición de cuentas, el 37% en Mesas Públicas y el 39% no han participado en ninguno de los eventos 

	¿Por qué no participó?
	Personas

	Desconocimiento
	29

	No me invitaron
	24

	Falta de oportunidad
	23

	Falta de Tiempo
	22

	No es mi función
	13

	Falta de interés
	8


Las personas que no han participado en estos eventos manifiestan que desconocían la realización de estos, o el momento y lugar donde se realizan; que no fueron invitados formalmente, que se  realiza en horarios laborales y por cuestiones laborales no pueden asistir; adicionalmente se puede encontrar la no asistencia por no formar parte de sus funciones como colaboradores del ICBF y los más preocupantes se dan en la falta de interés, debido al lenguaje complejo, al enfoque financiero de los mismos.
De las personas que Asistieron 221 consideraron que la información fue clara y trasparente.
	La información fue clara y transparente

	Si
	221

	No
	18


Entre las razones por las que se consideró que la información no era clara se destaca la falta de precisión en la información presupuestal, la presentación del informe financiero de forma global no permite determinar todos los procedimientos que se llevan. Se presenta la información de una forma tediosa y desorganizada;  

El 89% de los encuestados que participaron en la Rendición de Cuentas y/o Mesas Públicas
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EL 91% de las personas encuestadas consideran que los eventos de Rendición de Cuentas y/o Mesas Públicas abren espacios de dialogo que facilitan la reflexión y discusión respecto de los temas de gestión del ICBF
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Del 9% de las personas encuestadas considera que los eventos de Rendición de Cuentas y/o Mesas Públicas, no abren espacios y manifiestan que se debe a “Se siente como una exposición, donde la participación ciudadana es mínima o incongruente” que parecen responder más a un requisito y no es posible atender al detalle muchos aspectos por desconocimiento previo del tema a profundizar; adicionalmente se ve como un espacio no vinculante.
Riesgos de Corrupción

las personas encuestadas, sugirieron, los siguientes riesgos de corrupción adicionales a los ya identificados se señalaron los siguientes
	Riesgo Relacionado Con
	Posibles Causas

	Uso inadecuado de la autoridad:


	Abuso de poder

Acoso laboral

Concentración del poder y los recursos institucionales

El recibir regalos para tomar decisiones propias del cargo.

Tráfico de influencias

Presión de manera discreta a funcionarios para que aporten dineros para celebraciones, etc. O para que adquieran productos de ventas particulares dentro del ICBF

Intervención en Política

Solicitud de préstamos o dádivas utilizando la posición de empleado público del ICBF

Selección de personal por intereses personales y/o políticos



	Atención Usuarios:


	Elaboración de demandas de alimentos por funcionarios

Atención Indebida a usuarios

No cumplir con el horario

	Colaboradores ICBF


	Comisiones injustificadas

Despilfarro y hurto de papelería y suministros 

Inadecuado uso de los bienes de la institución

La utilización del tiempo laboral de los funcionarios en actividades de lucro personal - ventas

Uso indebido de recursos

Peculado

No cumplir con el horario

	Omisiones


	Falta de acción frente a los requerimientos solicitados por los equipos de apoyo a la supervisión por parte de los Coordinadores(as) Zonales, 

Mal análisis financiero en la labor pre-contractual para los operadores

Omisión de información

Omisión de obligaciones

No Aplicación de las clausulas pecuniarias, por la falta de cumplimiento de los contratos de aportes
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El canal Chat Web es el menos conocido, con un 35%, mientras a los demás son reconocidos por más del 60% siendo El canal más conocido es el correo electrónico
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Recomendaciones:
Las recomendaciones se pueden agrupar en cuatro grupos.
Supervisión, capacitación, mejoras en los procesos de Contratación, mayor rigurosidad en las investigaciones con sus consecuentes sanciones   y una mayor Vinculación la comunidad

Respecto a la Supervisión se dice que:

- Hay que mejorar los procesos de supervisión para que estos se realicen de forma continua, con personal idóneo que rote para que sea más independiente al proceso supervisado, o en otro caso que se busque la realización de esta por medio de un ente externo.
-Se sugiere la elaboración de comisiones y/o auditoria sorpresa que verifiquen el cumplimiento de los contratos. Por otro lado, el empleo de medios electrónicos y tecnológicos, la vinculación de la asistencia técnica permitiría una mayor efectividad.

-La rotación de supervisores ayudaría a evitar que la familiaridad haga que la supervisión sea más laxa.

Respecto a la capacitación se hace énfasis en ampliar capacitación y actualización sobre normas, lineamientos, guías, formatos, procedimientos especiales del ICBF; acompañada con la Realización de campañas de sensibilización sobre lo que es y que genera la corrupción y La difusión de los comités Regionales y Zonales y de los casos de corrupción encontrados y las sanciones aplicadas.

Con relación a la contratación se desea que se seleccione de forma meritocracia alejando cualquier injerencia política, que se valore la formación, experiencia, habilidades y méritos y no las recomendaciones;
-Se considera que se debe fomentar la contratación de personal más idóneo tanto de contrato como de planta y la búsqueda de la continua de los buenos equipos de trabajo por medio de la filtración de los buenos elementos.

-Por otro lado, se pide que se escuche más a los supervisores en el momento de realizar la renovación de contratos y la verificación de la información presentada por los contratistas.
-Se solicita tener una mayor Rigurosidad en las investigaciones ante cualquier caso de sospecha, con mayor agilidad, que permitan generar respuestas oportunas que sean difundidas públicamente; adicionalmente se pide que se apliquen sanciones ejemplares en los casos que corresponda.

-Se considera poco trasparente que las personas denunciadas sean las mismas que manejen los casos en su contra, la falta de neutralidad de los funcionarios que investigan y la falta de reserva de la información de los denunciantes, quienes en pueden sufrir repercusiones en sus trabajos. 

En cuanto a la vinculación de la comunidad se pide un mayor fortalecimiento de las veedurías ciudadanas, el trabajo con JACA y comisiones infantiles con mayores canales información de las mismas, capacitaciones de la ciudadanía que redunden en el empoderamiento de ella misma para participar en las acciones de mejora de los servicios.
Se pide que se simplifiquen los trámites para facilitar y agilizar el acceso a los programas y a la información de estos por parte de los NNA.
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		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;		1								1		1		1		1		1		0		1		1		1		1		1		1		1		1		0				Estado de cuenta de aportes parafiscales		48		4%				Estado de cuenta de aportes parafiscales		48		4%

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		1		1		1		1		0		1		1		1		1		1		0		1		0		0				Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes		45		3%				Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes		45		3%

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;		2								1		1		1		1		0		1		1		0		0		1		1		1		1		1		0				Fijación de residencia separada		42		3%				Fijación de residencia separada		42		3%

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		1		1		1		0		1		1		1		1		1		1		1		1		0		0				Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7		7		1%

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;		2								1		1		1		1		0		1		1		1		1		1		1		1		1		1		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;		1								1		1		1		1		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		1		1		1		0		0		1		1		0		1		1		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		1		1		1		0		0		1		1		1		1		1		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		1		1		1		0		0		1		0		1		1		1		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;		1								1		1		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;		1								1		1		1		0		1		1		1		1		1		1		1		0		0		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;		1								1		1		1		0		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		1		1		0		1		0		1		0		0		1		0		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		1		1		0		1		0		1		0		0		1		0		0		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		1		1		0		1		0		1		1		1		1		1		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;		1								1		1		1		0		1		0		1		1		1		1		1		1		1		1		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		3								1		1		1		0		0		1		1		0		0		1		1		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;		1								1		1		1		0		0		1		1		0		0		1		1		1		1		1		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		1		1		0		0		1		1		1		0		1		1		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		1		1		0		0		1		1		1		1		1		1		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;		3								1		1		1		0		0		1		1		1		1		1		1		1		1		1		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;		1								1		1		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;		1								1		1		1		0		0		0		1		0		0		1		1		1		0		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		7								1		1		1		0		0		0		1		0		0		1		1		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;		3								1		1		1		0		0		0		1		0		0		1		1		1		1		1		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		2								1		1		1		0		0		0		1		0		0		1		1		0		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		3								1		1		1		0		0		0		1		0		0		1		0		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		1		1		0		0		0		1		0		0		0		1		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		1		1		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		1		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;		1								1		1		1		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		2								1		1		1		0		0		0		1		1		0		1		1		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		1		1		0		0		0		1		1		0		1		0		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		2								1		1		1		0		0		0		1		1		1		1		1		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;		1								1		1		1		0		0		0		1		1		1		1		1		1		1		1		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		2								1		1		1		0		0		0		1		0		1		1		1		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		1		0		1		1		0		0		1		0		1		0		0		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		1		0		0		1		0		1		0		0		1		0		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;		1								1		1		0		0		0		1		1		0		0		1		1		1		0		1		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		1		0		0		0		0		1		1		1		1		1		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;		1								1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		0		1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;		1								1		0		1		1		1		1		1		1		0		1		1		1		1		1		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		2								1		0		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;		2								1		0		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;		1								1		0		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		2								1		0		1		1		1		0		1		1		1		1		1		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;		1								1		0		1		1		1		0		1		1		1		1		1		1		1		1		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		0		1		1		1		0		1		0		1		1		1		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		0		1		1		1		0		1		0		1		1		0		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;		1								1		0		1		1		1		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;		1								1		0		1		1		1		0		0		1		1		0		0		0		0		1		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		3								1		0		1		1		0		1		1		0		0		1		1		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;		2								1		0		1		1		0		1		1		0		0		1		1		1		1		1		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		0		1		1		0		1		1		1		0		1		1		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		0		1		1		0		1		1		1		1		1		1		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;		1								1		0		1		1		0		1		1		1		1		1		1		1		1		1		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		0		1		1		0		1		1		0		1		1		1		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;		1								1		0		1		1		0		0		1		1		0		1		1		1		1		1		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;		1								1		0		1		1		0		0		1		1		0		0		0		0		0		1		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		3								1		0		1		1		0		0		1		1		1		1		1		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;		1								1		0		1		1		0		0		1		1		1		1		1		1		1		1		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;		1								1		0		1		1		0		0		1		1		1		1		0		1		1		1		1

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		0		1		0		1		1		1		1		1		1		1		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;		1								1		0		1		0		1		0		1		1		0		1		0		1		0		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		3								1		0		1		0		1		0		1		1		1		1		1		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;		1								1		0		1		0		1		0		1		1		1		1		1		1		1		1		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;		1								1		0		1		0		1		0		1		1		1		1		1		1		0		1		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		0		1		0		1		0		1		0		1		1		1		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		0		1		0		0		1		0		0		0		1		0		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		4								1		0		1		0		0		1		1		0		0		1		1		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;		4								1		0		1		0		0		1		1		0		0		1		1		1		1		1		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		0		1		0		0		1		1		1		0		1		1		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;		1								1		0		1		0		0		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;		1								1		0		1		0		0		1		1		1		1		1		1		1		0		1		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		0		1		0		0		1		1		0		1		1		1		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;		1								1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		19								1		0		1		0		0		0		1		0		0		1		1		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;		7								1		0		1		0		0		0		1		0		0		1		1		1		1		1		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		3								1		0		1		0		0		0		1		0		0		1		1		0		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		3								1		0		1		0		0		0		1		0		0		1		0		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		3								1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;		1								1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		3								1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;		1								1		0		1		0		0		0		1		1		0		1		1		0		0		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;		1								1		0		1		0		0		0		1		1		0		1		1		1		0		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		5								1		0		1		0		0		0		1		1		0		1		1		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;		2								1		0		1		0		0		0		1		1		0		1		1		1		1		1		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;		1								1		0		1		0		0		0		1		1		0		0		1		0		0		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		0		1		0		0		0		1		1		0		0		1		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		11								1		0		1		0		0		0		1		1		1		1		1		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;		4								1		0		1		0		0		0		1		1		1		1		1		1		1		1		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		0		1		0		0		0		1		1		1		1		1		0		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;		1								1		0		1		0		0		0		1		1		1		1		1		0		1		1		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;		1								1		0		1		0		0		0		1		1		1		1		0		1		0		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		0		1		0		0		0		1		1		1		1		0		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		0		1		0		0		0		1		1		1		1		0		0		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		2								1		0		1		0		0		0		1		0		1		1		1		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		0		1		0		0		0		1		0		1		1		0		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;		1								1		0		1		0		0		0		1		0		1		0		1		1		0		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		0		1		0		0		0		0		1		1		0		0		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;		2								1		0		0		1		1		0		1		1		1		1		0		0		0		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;		1								1		0		0		1		1		0		1		1		1		1		1		1		0		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;		1								1		0		0		1		1		0		0		1		1		1		0		1		0		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		0		0		1		0		0		1		1		1		0		1		0		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		0		0		1		0		0		1		1		1		0		0		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		0		0		1		0		0		1		0		1		0		1		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		0		0		0		1		0		1		0		0		1		1		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;		1								1		0		0		0		0		1		1		1		1		1		1		1		1		1		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;		2								1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;		1								1		0		0		0		0		0		1		0		0		1		1		1		0		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		6								1		0		0		0		0		0		1		0		0		1		1		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;		1								1		0		0		0		0		0		1		0		0		1		1		1		1		1		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;		1								1		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		1		0		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		2								1		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;		1								1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		1		0		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		6								1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;		1								1		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		0		0		0		0		0		1		1		0		1		0		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;		1								1		0		0		0		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		0		0		0		0		0		1		1		1		0		1		0		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;		1								1		0		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;		1								1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;		1								1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		0		0		0		0		0		0		1		1		1		1		1		1		0		0

		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								1		0		0		0		0		0		0		0		1		1		1		0		1		0		0

		Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;		1								0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0

		Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		1		0		0

		Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;		1								0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		1		0

		Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0

		Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;		3								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0

		Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0

		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;		60								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1

		Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;		1								0		1		0		0		0		1		1		1		0		0		0		1		0		0		0

		Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;		1								0		0		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		0

		Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;		1								0		0		1		1		0		0		1		1		1		0		1		1		1		1		0

		Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								0		0		1		0		0		0		1		0		0		1		0		1		1		0		0

		Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		0		0

		Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0

		Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;		1								0		0		1		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0

		Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;		1								0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0

		Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;		1								0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;		1								0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0

		Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								0		0		0		1		1		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0

		Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;		1								0		0		0		1		1		0		1		1		1		1		1		0		0		0		0

		Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;		1								0		0		0		1		1		0		0		1		1		0		0		0		0		1		0

		Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;		1								0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;		1								0		0		0		0		1		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0

		Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								0		0		0		0		1		0		1		1		0		1		1		1		1		0		0

		Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;		1								0		0		0		0		1		0		1		1		1		1		0		0		0		0		0

		Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;		1								0		0		0		0		1		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0

		Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;		1								0		0		0		0		1		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0

		Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;		1								0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		1		1		1		0

		Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;		1								0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0

		Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;		1								0		0		0		0		0		1		1		0		0		1		1		1		0		0		0

		Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								0		0		0		0		0		1		1		0		0		1		1		1		1		0		0

		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;		16								0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0

		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;		1								0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0

		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;		2								0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		1		0		0		0		0

		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		3								0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		1		1		1		0		0

		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;		1								0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		1		1		0		1		0

		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		1		0		1		0		0

		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;		1								0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		1		0		0		0

		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		2								0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		1		1		0		0

		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		1		0		0

		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;		1								0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		1		1		0

		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;		1								0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		1		0		0		0

		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		1		1		0		0

		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;		2								0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0

		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		2								0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		0		0

		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		3								0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0

		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;		1								0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1

		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;		2								0		0		0		0		0		0		1		1		0		1		1		1		0		0		0

		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;		1								0		0		0		0		0		0		1		1		1		1		1		1		0		0		0

		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;		1								0		0		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0

		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								0		0		0		0		0		0		1		0		1		1		1		1		1		0		0

		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								0		0		0		0		0		0		1		0		1		0		0		1		1		0		0

		Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;		1								0		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0		0		1		0		0

		Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;		5								0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0

		Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;		1								0		0		0		0		0		0		0		1		1		1		1		1		0		0		0

		Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;		2								0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0

		(en blanco)										0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Total general		402								144		49		114		51		48		42		157		93		81		136		114		133		129		45		7

		Etiquetas de fila		Cuenta de Hora de inicio

		Por página web e intranet icbf.		1

		porque    he   estado dentro  de los proceso de  proteción		1

		Lectura de los lineamientos y práctica profesional.		1

		A traves de la información y capacitación que uno recibe en el ICBF y la experiencia que ha llevado en la Entidad en el desempeño de las funciones en la práctica cotidiana.		1

		a través de la página del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.		1

		A través de mi desempeño como servidor público del ICBF		1

		A través de mi trabajo en la defensoría con apoyo de la defensora de Familia.  Además a través de la capacitación que ICBF me ha facilitado hacer.		1

		Abogados ya que dan mala informacion en los centros zonales o via telefonica		1

		Adquiero la información por web y realice alguno de estos procesos		1

		Al entrar al ICBF la induccion hace parte de todo el horizonte institucional, sensibilizacion y socializacion Institucional		1

		AL INTERIOR DEL ICBF		2

		amigos, tv		1

		Apoyando al defensor  de familia.		1

		Asistencia Técnica de la Responsable de Relación con el Ciudadano de la Regional Huila		1

		CANAL PRESENCIAL		1

		CAPACITACION		1

		capacitaciones		1

		Caso en curso de mi sobrino Matias A. Diaz		1

		Caso propio.		1

		Código de infancia y adolescencia, intranet ICBF, lineamientos PRD		1

		Como profesional, participé del debido proceso de la adopción.		1

		Conocimiento adquirido leyendo permiso en notaria para que un hijo menor saliera del pais con la mama		1

		CONOCIMIENTO DIRECTO DE ESTOS SERVICIOS EN EL ICBF		1

		Conocimiento institucional y pagina web		1

		Conocimiento por el studio, y procesos de caracter personal.		1

		CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN E EJERCICIO DE LA PROFESION		1

		Consulta de lineamentos		1

		consultas		1

		corresponde a auto aprendizaje, investigación estudio		1

		Cotidianidad del trabajo		1

		De manera personal		1

		defensoria de familia		1

		Dentro de las funciones que he realizado		1

		dentro del trabajo que se desarrolla a diario		1

		DESEMPEÑO LABORAL - PAGINA WEB ICBF		1

		DIRECTAMENTE LOS HE CONOCIDO POR MI TRABAJO EN EL ICBF		1

		Dirigiéndome directamente al ICBF,  allí radique derechos de petición solicitando atención por el incumplimiento por parte de la madre. nunca me los contestaron. Este silencio administrativo empeoro la situación familiar.		1

		DURANTE MI LABOR EN EL ICBF		1

		Ejercicio de mis labores y capacitaciones.		1

		en ejercicio de mis funciones		1

		En el desarrollo de mi trabajo		1

		EN EL EJERCICIO DE LA PROFESION COMO TRABAJADORA SOCIAL		1

		en el insituto, pag web		1

		En el Instituto, por medio de los profesionales y por medio de medios electrónicos propios del ICBF.		1

		en el mismo centro zonal , pagina web		1

		En el quehacer profesional con el ICBF		1

		En el trabajo		1

		en el trabajo de ICBF		1

		En el trabajo en la defensoría de Familia, como parte del equipo biopsicosocial.		1

		EN EL TRABAJO ICBF), POR LA TELEVISION, CORREOS Y CURSOS.		1

		EN EL TRABAJO.		1

		en la misma entidad dado que yo trabajo en centro zonal		1

		En mi trabajo, he conocido de estos procedimientos		1

		EN TRABAJO DIRECTO CON DEFENSORIA DE FAMILIA Y SNBF		1

		Entidad		1

		Estoy ubicada en lo programas de protección del centro zonal como nutricionista y debo conocer los lineamientos en cada programa.		1

		Estudiando todos los lineamientos , normas y Leyes		1

		estudio de derecho		1

		Estudio y Trabajo		1

		Experiencia directa con la institución con ocasión de la función.		1

		Experiencia laboral		2

		Experiencia personal y por terceros		1

		familiar		1

		Formación académica y capacitaciones en el ICBF.		1

		FUNCIONARIA ICBF REGIONAL QUINDIO		1

		FUNCIONES DEL CARGO		1

		GRUPOS DE ESTUDIO DE LA DEPENDENCIA		1

		ICBF		1

		icbf,  atención la ciudadano		1

		ICBF, COMISARIA DE FAMILIA Y REDES SOCIALES		1

		INFORMACION ESCRITA Y TALLERES ICBF		1

		INICIALMENTE LOS CONOCI POR MEDIO DE REDES SOCIALES Y LA PAGINA WEB DEL ICBF. LUEGO AL ESTAR VINCULADA BAJO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS AL ICBF.		1

		INTERNET		2

		Intranet		4

		Intranet del icbf, experiencia en el trabajo		1

		LA  EXPERIENCIA  EN EL  ICBF		1

		LA LABOR QUE DESARROLLO EN EL ICBF CON LOS DEFENSORES DE FAMILIA		1

		la pagina web ICBF		1

		La practica del ICBF durante mas de 20 años		1

		Labor ICBF		1

		laborando en el ICBF		1

		Labores asignadas en el trabajo		1

		LECTURA DE LINEMAIENTOS PARD EN LA INTRANET ICBF		1

		Lectura de los lineamientos, ley 1098 y por el trabajo que realizo.		1

		Lectura, boletín Juridico ICBF, consulta internet, consulta paginas web, television		1

		LEY 1098		1

		LEY 1098 DE 2006		1

		LEY 1098/2006 Y INTRANET, CONVENIOS Y TRATADOS INTERNACIONALES. CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y DEMÁS.		1

		LEY 1098-2006.
TRABAJANDO EN EL ICBF		1

		LEY DE LA INFANICIA Y ADOLESCENCIA		1

		LEYENDO Y CAPACITACIONES, PRACTICA PROFESIONAL		1

		LIBROS		1

		LIBROS, WEB		1

		Lineamiento técnico		1

		LINEAMIENTOS		3

		LINEAMIENTOS DE LA ENTIDAD Y PORQUE COMO FUNCIONARIA HE TENIDO LA OPORTUNIDAD DE TRABAJAR CON ALGUNOS DE ELLOS		1

		Lineamientos de Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos de los N.N.A.		1

		Lineamientos del ICBF.		1

		Lineamientos ICBF		1

		Lineamientos ICBF pagina Web		1

		lineamientos ICBF,  ley 1098 de 2006		1

		lineamientos Técnicos Administrativos, redes sociales, TV, página web, etc.		1

		lineamientos tecnicos admoinsitrativos para procesos custodia, alimentos etc del ICBF, intranet		1

		Lineamientos técnicos, desempeño del rol funcional		1

		Lineamientos y practica profesional		1

		Lineamientos, Ley 1098 Código de Infancia y Adolescencia		1

		Lineamientos, leyes,		1

		LINEAMIENTOS/PAGINA WEB		1

		Lo conoci porque , siendo trabajadora asistencial en los comite y en charlas y documentos conoci, un poco de los temas ya mencionados.		1

		Los conocí a través de mi labor en el ICBF en calidad de Secretaria		1

		los conozco dado que trabajo en ICBF desde hace 20 años		1

		los conozco por mi profesión como psicóloga en el ICBF he trabajado en equipo interdisciplinario de defensoría de familia  en asuntos conciliables, asimismo en procesos de adopción , en supervisión  de contratos de proteccion		1

		los trabajo		1

		Los tramites los conozco por el trabajo que se desarrolla dentro de la Defensoria de Familia en la cual presto apoyo como asistencial.		1

		Mediante el Correo Institucional.		1

		Medios de comunicación, experiencia laboral		1

		MI TRABAJO		1

		n/a		1

		NO los conozco		1

		OAGINA WEB Y POR EXPERIENCIA ADQUIRIDA EN EL TRABAJO		1

		OFICINA - INTRANET - TV Y REDES SOCIALES		1

		Pag Web		1

		PAGIAN WEB		1

		PAGINA  ICBF		1

		Pagina Web		28

		Página Web		11

		Página web		1

		Pagina WEB , labor diaria		1

		Pagina Web de la entidad y los documentos y material que pública la entidad impreso y virtual.		1

		Página WEB del ICBF		1

		Página Web e interacción con funcionarios ICBF		1

		PAGINA WEB ICBF		1

		Pagina web ICBF. Labores diarias en ICBF		1

		Pagina web Institucional		1

		Página web y guías técnicas		1

		Pagina web y otros		1

		PAGINA WEB Y TV		1

		Página web y TV.		1

		pagina web
trabajo		1

		Pagina Web, atención y orientación al ciudadano		1

		PAGINA WEB, CAPACITACIONES		1

		pagina web, correo electrónico		1

		PAGINA WEB, CURSOS VIRTUALES, BIBLIOGRAFIAS VARIAS LEYES, SENTENCIAS		1

		Página Web, directamente por el ICBF		1

		PAGINA WEB, EN LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL CENTRO ZONAL, GRUPOS DE ESTUDIO TRABAJO		1

		pagina web, guias		1

		PAGINA WEB, INTRANET, CAPACITACIONES		1

		PAGINA WEB, INTRANET, TRABAJO DIA A DIA EN CENTRO ZONAL		1

		Pagina Web, laboro directamente con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.		1

		Página WEB, Manuales, lineamientos, guías, instructivos, normatividad etc.		1

		Página Web, mapa de procesos		1

		pagina web, periodicos		1

		PAGINA WEB, POR LABORAR EN EL ICBF		1

		Pagina Web, redes sociales, referenciado por conocidos.		1

		PAGINA WEB, SOCIALIZACION O CAPACITACIONES		1

		Pagina web, tv		1

		página web, tv redes		1

		pagina web, TV Redes Sociales, Intranet ICBF.		1

		página web, TV, PERSONALMENTE		1

		PAGINA WEB.		1

		página web.		1

		PAGINA WED		2

		Pagina Wed  y  Pagina Intranet del ICBF		1

		pagina, redes sociales, la ley de infancia y adolescencia		1

		Papá abogado		1

		Periódicos, TV, información y experiencia personal		1

		Personalmente me toco ir.		1

		Personalmente teniendo que poner queja por página web		1

		PERSONALMENTE, PORQUE HE ESTADO TRABAJANDO CON ICBF DESDE EL AÑO 2009		1

		Personas conocidas y familiares que han tenido los servicios.		1

		POR  LA  PAGINA  DEL  ICBF  DE LA  INTRANET,  CAPACITACIONES  Y  POR  SER  FUNCIONARIA DEL ICBF		1

		por actividades laborales y mi profesion		1

		Por comisarias de familia fiscalia		1

		POR CONOCIMIENTO ADQUIRIDO DURANTE LA ETAPA LABORAL		1

		POR CONOCIMIENTO D ELA NORMATIVIDAD DE NNA , CONSTITUCION POLITICA, LEY 1098 DEL 2006 -CODIGOIDE INFANCIA Y ADOLESCENCIA		1

		Por conocimiento directo de las funciones que he realizado al interior de la institución		1

		por correspondencia		1

		POR DESEMPEÑO DE FUNCIONES		1

		POR EJECUCIÓN DE MIS FUNCIONES		1

		POR EL EJERCICIO DE MIS FUNCIONES DURANTE EL TIEMPO QUE TRABAJÉ EN LOS EQUIPOS DE DEFENSORÍAS DE FAMILIA		1

		POR EL ESTUDIO Y PRACTICA DE MI PROFESION		1

		Por Escrito, Intranet		1

		Por estar vinculada al ICBF, página web		1

		POR ESTUDIO, EXPERIENCIA  Y  DE LAS FUNCIONES DE LA DEFENSORA DE FAMILIA		1

		por estudios previo para visitas a instituciones		1

		POR ESTUDIOS PROFESIONALES Y EXPERIENCIA LABORAL EN EL ICBF COMO DEFENSORA DE FAMILIA		1

		Por experiencia, fui responsable de la oficina de servicios y atención 22 años		1

		por formación, educación y experiencia		1

		Por haber trabajado en el Sistema Nacional de Bienestar Familiar SNBF - Dirección encargada de articular entidades Públicas y Privadas que actuan como agentes del Estado como socios estrategicos.		1

		POR ICBF		1

		Por la atención directa y apoyo a los beneficiarios.		1

		Por la experiencia adquirida en el trabajo, por lectura de lineamientos.		1

		POR LA EXPERIENCIA LABORAL		1

		Por la experiencia que tengo en el ICBF, en la practica de mis funciones diria que en la marcha es que uno va aprendiendo  porque cuando lo cambian de puesto no hay tiempo ni tiene quien lo capacite		1

		Por la formación académica.		1

		Por la labor que desempeño		1

		POR LA PAGINA WEB Y POR CONSULTA DIRECTA EN ALGUNOS CASOS		1

		Por la pagina Web.		1

		Por lineamientos de la institucion		1

		POR LOS COMPAÑEROS  Y POR MITRABAJO		1

		POR LOS COMPAÑEROS DE TRABAJO		1

		Por manejo directo de esas modalidades		1

		por medio de cursos virtuales, pagina Web y consultas de usuarios que me obligaron a saber del tema, también por información recibida por parte de compañeros de trabajo.		1

		Por medio de documentos legales, lineamientos institucionales; y ejercicio profesional		1

		Por medio de internet, paginas Web		1

		Por medio de las Asistencia Técnicas brindadas por la sede nacional del ICBF y por lectura de lineamientos.		1

		POR MEDIO DE LAS REDES SOCIALES Y OBVIAMNETE PORQUE TRABAJO AQUI EN EL ICBF , CON LA AYUDA DE LOS DEFENSORES DE FAMILIA, PORQUE ELLOS SOCIALIZAN SUS CONOCIMIENTOS.		1

		POR MEDIO DE LOS EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS DEL MEDIO LABORAL		1

		POR MEDIO DE MI ESTUDIO UNIVERSITARIO EN DERECHO DESDE LA UNIVERSIDAD.		1

		Por medio del Icbf		1

		por medio del ICBF		1

		Por mi experiencia de trabajo en Comisarìa de Familia		1

		Por mi trabajo		1

		Por mi trabajo (contratista ICBF Vaupés).		1

		Por mi trabajo directo con el ICBF y por la pagina WEB otros con los cuales no he laborado directamente.		1

		POR MI TRABAJO EN ICBF		1

		Por pagina Web, BOLETINES INFORMATIVOS, INTRANET,		1

		Por publicidad del ICBF, pagina web.		1

		Por que se difundió		1

		Por reseña personal		1

		Por ser servidora pública y de acuerdo al quehacer institucional, tengo conocimiento de estos trámites.		1

		POR TODOS LOS MEDIOS		1

		POR TRABAJO DESEMPEÑADO EN EL ICBF		1

		Por tramite de un conocido		1

		Porque estuve desempeñándome como psicóloga en una defensoría de familia		1

		Porque laboro en el ICBF en centro zonal		1

		porque laboro en esta maravillosa empresa.		1

		Porque trabaje en Centro Zonal y en una Regional en la parte administrativa		1

		PORQUE TRABAJO EN ESTA INSTITUCION		1

		Proceso que lleve con ustedes y no funciono		1

		programas del bienestar familiar, los lineamientos del bienestar familiar, intranet, redes sociales etc		1

		Realice este trámite		1

		Realización de obligaciones contractuales de contrato de prestación de servicios		1

		REDES SOCIALES		2

		REDES SOCIALES ,TV, WEB		1

		Redes sociales y pagina web		1

		REDES SOCIALES, PROGRAMAS TELEVISIVOS, CAPACITACIONES Y SEMINARIOS		1

		Solamente a través de defensor de familia y el equipo.		1

		soy defensor de familia		1

		SOY SERVIDOR PUBLICO ICBF		1

		SOY SERVIDORA PUBLICA DEL ICBF Y ESOS PROCESOS LOS CONOZCO Y LOS TRAMITO		1

		TELEVISION		1

		Televisión		1

		TELEVISION , PAGINA WEB.		1

		Televisión, radio, redes sociales, por el trabajo y compañeros del trabajo		1

		TENGO CONOCIMIENTO UN POCO SOBRE ESTOS TEMAS POR MEDIO DE LA LECTURA Y DENTRO DEL INSTITUTO.		1

		textos y Paginas Web		1

		TRABAJANDO CON EL ICBF, MEDIOS DE COMUNICACION COMO EL CANAL INSTITUCIONAL Y LA INTRANET		1

		trabajando en el instituto (ICBF)		1

		Trabajo		2

		Trabajo actualmente como contratista en el ICBF en el área de primera infancia y trabaje seis años en el área de protección como psicóloga contratista.		1

		TRABAJO CON DEFENSORES DE FAMILIA DEL ICBF		1

		Trabajo con ellos desde la Defensoría de Familia, toda vez que hago parte del equipo psicosocial		1

		Trabajo cotidiano en la institución.		1

		Trabajo directo con los temas.		1

		Trabajo en Defensoría de Familia		1

		TRABAJO EN EL AREA FINANCIERA DEL ICBF REGIONAL CALDAS		1

		Trabajo en el ICBF.		1

		Trabajo en ICBF		2

		trabajo en icbf		1

		Trabajo en la isntitución		1

		Trabajo para el ICBF		1

		Tramites que e echo yo misma		1

		TV		2

		TV y Página Web		1

		TV Y POR TERCEROS		1

		tv, pagina wed		1

		TV, páginas web, radio, periódico		1

		TV, redes sociales y páginas web		1

		UNA PERSONA  DE MANERA VERBAL ME INFORMO  CUALES ERAN LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE DEBÍAN REALIZAR PARA ESTE PROCESO.		1

		Universidad		5

		Universidad -Icbf- ejercicio de mi profesión.		1

		UNIVERSIDAD Y EJERCICIO PROFESIONAL Y PAGINA WEB		1

		Varios medios		1

		Visita a las instalaciones		1

		Visitando directamente los centros de atencion y tambien por via web.		1

		WEB		4

		(en blanco)		68

		Total general		402





Hoja3

		Etiquetas de fila		Cuenta de Hora de inicio		Columna1

		Por página web e intranet icbf.		1		Web

		porque    he   estado dentro  de los proceso de  proteción		1		Trabajo

		Lectura de los lineamientos y práctica profesional.		1		Trabajo

		(en blanco)		68

		A traves de la información y capacitación que uno recibe en el ICBF y la experiencia que ha llevado en la Entidad en el desempeño de las funciones en la práctica cotidiana.		1		Trabajo

		a través de la página del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.		1		Web

		A través de mi desempeño como servidor público del ICBF		1		Trabajo

		A través de mi trabajo en la defensoría con apoyo de la defensora de Familia.  Además a través de la capacitación que ICBF me ha facilitado hacer.		1		Trabajo

		Abogados ya que dan mala informacion en los centros zonales o via telefonica		1

		Adquiero la información por web y realice alguno de estos procesos		1		Web

		Al entrar al ICBF la induccion hace parte de todo el horizonte institucional, sensibilizacion y socializacion Institucional		1		Trabajo

		AL INTERIOR DEL ICBF		2		Trabajo

		amigos, tv		1		TV

		Apoyando al defensor  de familia.		1		Trabajo

		Asistencia Técnica de la Responsable de Relación con el Ciudadano de la Regional Huila		1		Trabajo

		CANAL PRESENCIAL		1		Vivencia

		CAPACITACION		1		Capacitacion

		capacitaciones		1		Capacitacion

		Caso en curso de mi sobrino Matias A. Diaz		1		Vivencia

		Caso propio.		1		Vivencia

		Código de infancia y adolescencia, intranet ICBF, lineamientos PRD		1		Trabajo

		Como profesional, participé del debido proceso de la adopción.		1		Trabajo

		Conocimiento adquirido leyendo permiso en notaria para que un hijo menor saliera del pais con la mama		1		Vivencia

		CONOCIMIENTO DIRECTO DE ESTOS SERVICIOS EN EL ICBF		1		Vivencia

		Conocimiento institucional y pagina web		1		Web

		Conocimiento por el studio, y procesos de caracter personal.		1		Estudio

		CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN E EJERCICIO DE LA PROFESION		1		Trabajo

		Consulta de lineamentos		1		Trabajo

		consultas		1		Trabajo

		corresponde a auto aprendizaje, investigación estudio		1		Estudio

		Cotidianidad del trabajo		1		Trabajo

		De manera personal		1		Vivencia

		defensoria de familia		1		Trabajo

		Dentro de las funciones que he realizado		1		Trabajo

		dentro del trabajo que se desarrolla a diario		1		Trabajo

		DESEMPEÑO LABORAL - PAGINA WEB ICBF		1		Trabajo

		DIRECTAMENTE LOS HE CONOCIDO POR MI TRABAJO EN EL ICBF		1		Vivencia

		Dirigiéndome directamente al ICBF,  allí radique derechos de petición solicitando atención por el incumplimiento por parte de la madre. nunca me los contestaron. Este silencio administrativo empeoro la situación familiar.		1		Vivencia

		DURANTE MI LABOR EN EL ICBF		1		Trabajo

		Ejercicio de mis labores y capacitaciones.		1		Trabajo

		en ejercicio de mis funciones		1		Trabajo

		En el desarrollo de mi trabajo		1		Trabajo

		EN EL EJERCICIO DE LA PROFESION COMO TRABAJADORA SOCIAL		1		Trabajo

		en el insituto, pag web		1		Trabajo

		En el Instituto, por medio de los profesionales y por medio de medios electrónicos propios del ICBF.		1		Trabajo

		en el mismo centro zonal , pagina web		1		Trabajo

		En el quehacer profesional con el ICBF		1		Trabajo

		En el trabajo		1		Trabajo

		en el trabajo de ICBF		1		Trabajo

		En el trabajo en la defensoría de Familia, como parte del equipo biopsicosocial.		1		Trabajo

		EN EL TRABAJO ICBF), POR LA TELEVISION, CORREOS Y CURSOS.		1		Trabajo

		EN EL TRABAJO.		1		Trabajo

		en la misma entidad dado que yo trabajo en centro zonal		1		Trabajo

		En mi trabajo, he conocido de estos procedimientos		1		Trabajo

		EN TRABAJO DIRECTO CON DEFENSORIA DE FAMILIA Y SNBF		1		Trabajo

		Entidad		1		Trabajo

		Estoy ubicada en lo programas de protección del centro zonal como nutricionista y debo conocer los lineamientos en cada programa.		1		Trabajo

		Estudiando todos los lineamientos , normas y Leyes		1		Estudio

		estudio de derecho		1		Estudio

		Estudio y Trabajo		1		Estudio

		Experiencia directa con la institución con ocasión de la función.		1		Trabajo

		Experiencia laboral		2		Trabajo

		Experiencia personal y por terceros		1		Trabajo

		familiar		1		Vivencia

		Formación académica y capacitaciones en el ICBF.		1		Estudio

		FUNCIONARIA ICBF REGIONAL QUINDIO		1		Trabajo

		FUNCIONES DEL CARGO		1		Trabajo

		GRUPOS DE ESTUDIO DE LA DEPENDENCIA		1		Trabajo

		ICBF		1		Trabajo

		icbf,  atención la ciudadano		1		Trabajo

		ICBF, COMISARIA DE FAMILIA Y REDES SOCIALES		1		Trabajo

		INFORMACION ESCRITA Y TALLERES ICBF		1		Capacitacion

		INICIALMENTE LOS CONOCI POR MEDIO DE REDES SOCIALES Y LA PAGINA WEB DEL ICBF. LUEGO AL ESTAR VINCULADA BAJO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS AL ICBF.		1		Web

		INTERNET		2		Web

		Intranet		4		Web

		Intranet del icbf, experiencia en el trabajo		1		Web

		LA  EXPERIENCIA  EN EL  ICBF		1		Trabajo

		LA LABOR QUE DESARROLLO EN EL ICBF CON LOS DEFENSORES DE FAMILIA		1		Trabajo

		la pagina web ICBF		1		Web

		La practica del ICBF durante mas de 20 años		1		Trabajo

		Labor ICBF		1		Trabajo

		laborando en el ICBF		1		Trabajo

		Labores asignadas en el trabajo		1		Trabajo

		LECTURA DE LINEMAIENTOS PARD EN LA INTRANET ICBF		1

		Lectura de los lineamientos, ley 1098 y por el trabajo que realizo.		1

		Lectura, boletín Juridico ICBF, consulta internet, consulta paginas web, television		1

		LEY 1098		1

		LEY 1098 DE 2006		1

		LEY 1098/2006 Y INTRANET, CONVENIOS Y TRATADOS INTERNACIONALES. CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y DEMÁS.		1

		LEY 1098-2006.
TRABAJANDO EN EL ICBF		1

		LEY DE LA INFANICIA Y ADOLESCENCIA		1

		LEYENDO Y CAPACITACIONES, PRACTICA PROFESIONAL		1

		LIBROS		1

		LIBROS, WEB		1

		Lineamiento técnico		1
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																		Si en la anterior pregunta señalo (No) indique ¿Por qué?

						los requisitos para acceder  y/o tramitar su solicitud son claros												En los centros zonales se dilatan los procesos, no hay claridad en los procesos de atención al ciudadano.

				SI		289												PORQUE EN MUCHAS OCASIONES EL PERSONAL QUE ATIENDE EN LAS OFICINAS DE ATENCION AL CIUDADANO, NO TIENEN LOS CONOCIMIENTOS SUFICIENTES PARA ORIENTAR A LOS USUARIOS.

				NO		60												nunca he utilizado, algo referente a estos casos

																		ALGUNOS DEFENSORES VARINA SOBRE LOS DOCUMENTOS QUE SE REQUIEREN PARA LOS TRAMITES

																		FALTA DE CLARIDAD PARA LOS PROCESOS DE ADOPCION

																		PORQUE NO SE SOCIALIZA LA INFORMACIÓN

																		PORQUE PIDEN MUCHOS PAPELES, Y AVECES SE PRESENTA DEMACIADA DEMORA EN LA RESPUESTA.

																		En ocasiones no se brinda claridad al usuario frente a los requisitos, porque en ocasiones piden mas requisitos o menos requisitos dependiendo del profesional que los atiende.

																		NO APLICA, AUN QUE DEPENDEMOS DE LA RED DE INTERNA PARA GESTIONAR Y ACCEDER A LA INFORMACION

																		no son claros al indicar los deberes y derechos de parte y parte, siempre muestran es una sola parte.

																		los operadores pueden confundir al servidor por cuanto la entidad presenta mucha tramitologia

																		No he realizado trámites con el ICBF

																		Cuando se intenta generar conflicto de competencia entre entidades

																		En la pagina web registra un horario que NO se cumple, al llegar al CZ (ej. Engativá) resulta que entregan turnos a las 8:00, eso quiere decir que si uno va despues de esa hora no lo atienden. En otros CZ (Ej. Kennedy) resulta que entregan turnos dependiendo el día de la semana, por ejemplo el lunes para custodia, el martes para alimentos, el miercoles para privación y así sucesivamente. Otros CZ hacen esperar largas horas para tomar datos y asignar cita para asesoría posteriormente... Al acercarse nuevamente días después los asesoran, dónde algunos son remitidos a otro CZ por competencia y otros tantos son escuchados y reciben asesoría, dónde les solicitan documentos para que se acerquen nuevamente para iniciar el proceso)... eso quiere decir que para iniciar cualquier proceso deben acercarse MINIMO 3 veces. Es una falta respeto con el ciudadano hacerles perder tanto tiempo. Además que con cada cita es tiempo que pierden los funcionarios en atender realmente a alguien. Las citas deben ser agendadas a traves de un sistema, es una entidad Nacional, que debe estar a la altura de la DIAN, Registraduría, Minitrabajo y demás, dónde el ciudadano agenda su cita de acuerdo a su disponibilidad de tiempo y lugar de residencia. El mismo aplicativo debe brindar la informació de requisitos para el trámite. Además que pueden llevar control de las mismas, ya que en la actualidad no es así, pues uno llega a los CZ y los funcionarios se encuentran por lo general, tomado tinto, comentando las telenovelas frente a los ciudadanos, que debemos tolerar eso, ya que son quienes nos van a atender y si decimos algo se desquitan con nuestros hijos. Es el común denominador en los CZ de Bogotá

																		Ya que el ICBF tiene canales de comunicación, publicidad, documentación que permiten leer para mayor claridad, aún así tienen personas que asesoran por las lineas establecidas en servicio de atención al ciuadadano.

																		mucho tramite

																		Porque en la normatividad los procesos y procedimientos son claros, pero los defensores de familiar no lo hacen en la practica.

																		Porque algunos tienen mucha tramitología, y piden muchos documentos.

																		la pagina web , en algunas oportunidades no esta actualizada

																		Acá en centro de contacto hay ciertos vacíos con respecto a Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. No hemos tenido una claridad concreta al respecto.

																		Tramite para suspensión de la patria potestad, no son claras para el equipo de la defensoría y menos para la ciudadanía.... partiendo del concepto de que es patria potestad  y cuando se puede perder., cuando se suspende que implicaciones tiene?

																		Por cuando empiezan un tramite de selección  no es comunicado ni siquiera internamente... todo es a escondidas y chisme de pasillo.... hay que estar relacionado con las personas que manejan el proceso para que enterarse ya que  no lo hacen publico.

																		Porque  las capacitaciones son  virtuales no quiere decir que desmerite lo virtual, pero lo mejor es la transmisión de conocimiento presencial donde se puede discutir sanamente y preguntar lo que a uno no le  queda claro antes se citaba a la Sede Nacional y se actualizaban conocimientos y esto se hacia por Grupos  proteccion, atención al Ciudadano, adopciones, Grupo administrativo, Grupo financiero, Grupo de Asistencia Técnica, Planeación y Sistemas y ahora yo veo algo muy pecualiar que cuando cambian a un funcionario de funciones y lo transladan a otra parte no le hacen la inducción sino que lo queman porque lo ubican en el puesto de trabajo y defiendase como pueda entonces alli es donde se cometen los erreres garrafales

																		Para el común de las personas mayores de 45 años de edad se les dificulta entender los tecnicismos que se manejan en las instituciones de comisarias de familia o del ICBF.

																		Se debe realizar mas claridad en la Resolución cuales son los trámites a seguir por parte de autoridades indígenas; porque se interpretan que son iguales al de personas jurídicas no tradicionales. Existe un capitulo pero no es claro

																		No siempre son claros, debe ser más específico y además requiere de mayor conocimiento para la gestión, osea capacitar más.

																		en principio, como ciudadano, no los conozco

																		Porque no los conozco

																		Las personas que generalmente se acercan a tramitar en el ICBF presentan muchas inquietudes, lo que hace concluir con las explicaciones son poco claras e inexactas.

																		(1) En algunos aspectos de programas de primera infancia, es importante que en los Comités Técnicos Operativos, al momento de aprobar el incremento de un rubro de la canasta;  un ejemplo,  en alimentación, el operador tenga que presentar una justificación bien soportada, es decir con los estudios económicos y financieros del mercado de la región o municipio beneficiario respecto a la minuta aprobada por la nutricionista, esta mecánica debe estar o requisito debe de estar bien definido por la Sede Nacional. (2) es importante que para el próximo año electoral, sea obligatorio que los operadores contraten a sus personal por los meses de servicio del contrato, ello para evitar que estos realicen contratos cortos con fines de constreñir al personal a participar en política y favorecer  posiblemente los intereses de los operadores o compromisos con los políticos.

																		pOR QUE EN OCASIONES NI LOS SERVIDORES ENCARGADOS CUENTAN CON LA INSTRUCCION CLARA, PRECISA Y CONSISA

																		pero requiere apoyo en la asesoría

																		Aveces hay ambigüedad en los conceptos, o no hay una buena orientacion

																		El Defensor de Familia le explica al usuarios los pasos de los procesos

																		Porque son procesos que son manejados por areas especificas ya sea area juridica, defensorias y hasta por la misma direccion y  los procedimientos muchas veces no son muy claros para entender.

																		PARA EL PERSONAL AJENO  A LA INSTITUCIÓN NO HAY UN PASO A PASO CLARO

																		Los tiempos establecidos en la adopción, se habla de unos tiempo pero esto depende de muchas factores.

																		Cada funcionario tiene una version

																		No dan informacion completa en los sedes

																		No estan capasitados para velar por los derechos de los niños

																		Las personas se presentan para adelantar un tramite de alimentos, pero "Tal vez " no los ilustran en lo que es el tramite en si, sus pasos, sus derechos sus obligaciones, los tiempos, los responsables, los superiores, el esquema de consulta, la legislacion, la forma de quejarse, las acciones adicionales, etc, poniendo en desventaja a quienes no tienen asesoria o recursos para la misma.

																		por que no tienen ningún costo, el ICBF no cobra.

																		Se ve claramente que si el denunciante es el padre no se le presta atención, esto desconociendo los derechos de los niños.

																		No porque antes se enfatisaba mas en la capacitación presencial donde si uno tenia dudas se podian aclarar en el momento las capacitaciones virtuales son buenas pero no son lo suficientemente enriquecedoras

																		FALTA DE CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD ACTUAL FRENTE A LA GARANTIA DE LOS DERECHOS DE LOS NNA.

																		existen tramites que dificultan y tropiezan el libre curso de los procesos y los procedimientos

																		No los he utilizado

																		No es concreta

																		Porque falta ser objetivo y equitativo a la hora de una decisión

																		Dado que no he tenido que recurrir a dichos trámites, los desconozco.

																		Demasiada tramitología, en Especial cuando el solicitante es el padre de familia, no la madre de familia

																		Por falta de sentido de pertenecia y claridad de los funcionarios hacia los usuarios

																		No existen reglamentos claros en el interior de la institución, los funcionarios guian a las personas, pero no hay un reglamento claro em la entrada

																		Porque justifique con documentos pruebas y no me han ayudado a solucionar mi situacion .

																		Bien

																		Muchos documentos

																		Porque algubos fubcionarios de la linea telefonica no tienen nada de conocimiento,en el centro zonal de oriente de antioquia archivan o se hacen los de la vista gorda al ser el Padre (HOMBRE HETEROSEXUAL)quien solicite los procesos, dividen las familias despues de una separacion y NO SE GARANTIZA el derecho fundsmental del niño a TENER UNA FAMIMIA Y NO SER SEPARADA DE ELLA, archivan las solicitudes o manifoestan que no es de su competencia, por esa negligencia han aparecido niñ@s asesimados por sus madres en el municipio, y aun conociendo atropellos por parte de comisarias de familia tapan y no denuncian esta serie de atropellos.

																		Porque no actúan de acuerdo a los lineamientos

																		Por que firme custodia provisional a la mamá y la mamá no me deja ver mi hijo hace tres años. Argumentando que ella tiene la custodia y no hay ley ni entidad que la obligue a que permita que el niño tiene su papá, que lo ama y extraña. Además de la funcionaria favoreciendo a la mama, el papa en este país en solo por plata, no sirve para nada más dañando la imagen paterna ante mi niño.

																		Porque he padecido actuaciones contrarias a lo que el acervo probatorio demuestran.

																		No dan la información necesaria y siempre termina uno dando vueltas
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Si la respuesta anterior es negativa indique ¿Por qué?		En caso de haber participado en  algún evento de Rendición de Cuentas y/o Mesas Públicas ¿Considera  que la información fue clara y transparente?		Puntos: En caso de haber participado en  algún evento de Rendición de Cuentas y/o Mesas Públicas ¿Considera  que la información fue clara y transparente?		Comentarios: En caso de haber participado en  algún evento de Rendición de Cuentas y/o Mesas Públicas ¿Considera  que la información fue clara y transparente?		Si en la pregunta anterior señaló (NO) justifique su respuesta		Puntos: Si en la pregunta anterior señaló (NO) justifique su respuesta		Comentarios: Si en la pregunta anterior señaló (NO) justifique su respuesta		¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos y resueltos en la Rendición de Cuentas y/o Mesas Públicas?		Puntos: ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos y resueltos en la Rendición de Cuentas y/o Mesas Públicas?		Comentarios: ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos y resueltos en la Rendición de Cuentas y/o Mesas Públicas?		De acuerdo a la respuesta anterior explique el ¿Por qué?		Puntos: De acuerdo a la respuesta anterior explique el ¿Por qué?		Comentarios: De acuerdo a la respuesta anterior explique el ¿Por qué?		¿Considera que los eventos de Rendición de Cuentas y/o Mesas Públicas abren espacios de dialogo que facilitan la reflexión y discusión respecto de los temas de gestión del ICBF?		Puntos: ¿Considera que los eventos de Rendición de Cuentas y/o Mesas Públicas abren espacios de dialogo que facilitan la reflexión y discusión respecto de los temas de gestión del ICBF?		Comentarios: ¿Considera que los eventos de Rendición de Cuentas y/o Mesas Públicas abren espacios de dialogo que facilitan la reflexión y discusión respecto de los temas de gestión del ICBF?		De acuerdo a la respuesta anterior explique el ¿Por qué?2		Puntos: De acuerdo a la respuesta anterior explique el ¿Por qué?2		Comentarios: De acuerdo a la respuesta anterior explique el ¿Por qué?2		El ICBF ha identificado los siguientes riesgos de corrupción:

•	Uso inadecuado de la autoridad
•	Uso diferente o indebido de los alimentos de alto valor nutricional
•	Decisiones no correspondient...		Puntos: El ICBF ha identificado los siguientes riesgos de corrupción:

•	Uso inadecuado de la autoridad
•	Uso diferente o indebido de los alimentos de alto valor nutricional
•	Decisiones no correspondient...		Comentarios: El ICBF ha identificado los siguientes riesgos de corrupción:

•	Uso inadecuado de la autoridad
•	Uso diferente o indebido de los alimentos de alto valor nutricional
•	Decisiones no correspondient...		¿Qué recomendación o sugerencia haría usted para que el ICBF mejore su gestión y lucha contra la corrupción?		Puntos: ¿Qué recomendación o sugerencia haría usted para que el ICBF mejore su gestión y lucha contra la corrupción?		Comentarios: ¿Qué recomendación o sugerencia haría usted para que el ICBF mejore su gestión y lucha contra la corrupción?		¿Cómo cree usted que el ICBF puede ser más transparente en su gestión?		Puntos: ¿Cómo cree usted que el ICBF puede ser más transparente en su gestión?		Comentarios: ¿Cómo cree usted que el ICBF puede ser más transparente en su gestión?		De los canales dispuestos por el ICBF para denunciar presuntos actos de corrupción. Indique cuáles conoce:		Puntos: De los canales dispuestos por el ICBF para denunciar presuntos actos de corrupción. Indique cuáles conoce:		Comentarios: De los canales dispuestos por el ICBF para denunciar presuntos actos de corrupción. Indique cuáles conoce:		De los anteriores canales que usted seleccionó, ¿Considera que los mismos son efectivos?		Puntos: De los anteriores canales que usted seleccionó, ¿Considera que los mismos son efectivos?		Comentarios: De los anteriores canales que usted seleccionó, ¿Considera que los mismos son efectivos?		Si usted considera que no son efectivos, justifique su respuesta		Puntos: Si usted considera que no son efectivos, justifique su respuesta		Comentarios: Si usted considera que no son efectivos, justifique su respuesta

		12/8/17		12/8/17		11.32		0:11:19		x												Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								NO;						no me he enterado																		NO						no son visibles						SI						permiten conocer la gestión de la entidad						recibir o exigir  dadivas por cumplimiento de funciones 
ocultamiento de información 
retraso intencionado de tramites 
manejo de influencias para procesos de vinculación a la entidad						implementar grupos de investigación dentro de la entidad para evitar impunidad						dando publicidad al tramite de  los casos de corrupción denunciados en televisión y redes sociales						Canal telefónico        ;						NO						no hay publicidad respecto de las acciones implementadas

		12/10/17		12/10/17		5.85		0:05:51		ICBF				ICBF		Santander				Santander		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;						Televisión						NO						En los centros zonales se dilatan los procesos, no hay claridad en los procesos de atención al ciudadano.						Mesas públicas;						Por medio de redes sociales						SI												NO						Por qué son resultados de papel, realmente todo lo explicado nunca se cumple, aún se desvían dineros en los programas de primera infancia.						NO						Son simplemente requisitos que se cumplen, pero no se trazan planes de acción.						Despilfrarro en los recursos usados en los programas de primera infancia, a través de los complementos alimentarios, las horas de los encuentros, la calidad de la educación inicial.						Que realmente todas las metas colocadas se cumplan, que no sólo quede en un papel.						Ejerciendo una verdadera supervisión a los contratos y que existan profesionales especializados e incluso externos a la institución, más no el coordinador sea el supervisor.						Correo electrónico    ;						SI

		12/11/17		12/11/17		26.90		0:26:54								BOGOTÁ		BOGOTÁ		BOGOTÁ		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						PAGINA WEB Y TV						SI												NO;						Suelo pensar que es aburrida, no me llama la atención. Seria bueno tener alguna clase de incentivo																		NO						no se porque no he particiado						SI						pues esos espacios son creados con ese proposito						La no competencia (capacidades profesionales) de los Colaboradores para realizar sus funciones, no hay validaciones de la calidad de sus entregables o funciones que mida las competencias.
Asi mismo no hay ningún incentivo para seguir formandose academicamente, ejemplo subir de puesto o de sueldo.						Que todos puedan conocer las formas de detectar la corrupción, tanto ciudadanos como funcionarios						que se tenga mas riesgo en cometer un acto de corrupción, que tenga mas sanciones.
que hayan mas validaciones o mecanismos que evidencien algún acto de corrupción						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		23.20		0:23:12		ICBF				ICBF		Cali/Valle del Cauca		Cali		Cali/Valle del Cauca		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								NO;						Debido a que no tuve tiempo						NO						No tuve acceso al procesoo						NO						No tuve acceso a las mesas públicas						NO						Falta más acceso a la información para el público						(1) Falta de acción frente a los requerimientos solicitados por los equipos de apoyo a la supervisión por parte de los Coordinadores(as) Zonales, (2) No Aplicación de las clausulas pecuniarias, por la falta de cumplimiento de los contratos de aportes, (3) Mal análisis financiero en la labor pre-contractual para los operadores						(1) Mejorar la comunicación entre los equipos de apoyo a la supervisión y las supervisoras de los contratos de aportes, (2)  Sancionar con todas las implicaciones legales a las coordinadoras Zonales, que se hagan las de la vista gorda frente a los hallazgos de los equipos de apoyo, (3) Mejorar a los equipos de apoyo a la supervisión en protección y prevención, (4) Hacer un seguimiento de los requerimientos y hallazgos encontrados por parte de los equipos de supervisión, (5) Para el area financiera, asignar personal que tenga las competencias necesarias para manejar la información que recibe, preferiblemente contadores públicos debido a que ellos son tienen un conocimiento mejor del manejo contable y administrativo que otros profesionales, (6) Capacitar a las coordinadoras zonales en el manejo administrativo FINANCIERO en relación con los contratos de aportes especialmente						Obligar a los coordinadores zonales y directores a rendirles cuentas a la comunidad , dentro de ciertos periodos de tiempo						Correo electrónico    ;						NO						No se ve el efecto

		12/13/17		12/13/17		6.32		0:06:19		ICBF						BUCARAMANGA/SANTANDER		BUCARAMANGA		SANTANDER		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								Rendición de cuentas;						EVENTO PRESENCIAL						SI												SI						Porque se explicó con detalle la gestión realizada en el período evaluado.						SI						Porque hay participación ciudadana, y se informa sobre el resultado de la gestión						No						Aplicar los mecanismos de ley con rigurosidad						Evaluando la gestión de los operadores de manera periódica						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		3.08		0:03:05		maria alejandra burbano prieto icbf				ICBF		puerto asís putumayo		Puerto Asís		Putumayo		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						los trabajo						SI												Rendición de cuentas;						soy funcionaria del icbf						SI												SI						se explico de manera clara a la comunidad sobre los procesos manejados por el icbf						SI												no						no se utilice tanto a terceros para ejecutar programas, anteriormente los programas eran ejecutados y supervisados por los mismos funcionarios del icbf, en vez de contratar operadores, deberian contratar mas empleados del icbf de esta manera habria mayor optimizacion del recurso						soy transparente en mi gestión						Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		4.12		0:04:07		luis teheran corena						Sincelejo		Sincelejo		Sucre		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						tv, pagina wed						SI												Mesas públicas;						j						SI												SI												SI												no lo conozco						realizar las cosas con la comunidad						realizando las cosas bien						Correo electrónico    ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		3.27		0:03:16		ICBF				ICBF		BOYACÁ				BOYACÁ		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Trabajo en la isntitución						SI												NO;						por falta de tiempo, carga laboral																		SI						se concoe lo que realzia icbf						SI												si todos						Ser transparentes en procesos						cumpliendo las normas						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		6.73		0:06:44		adriana						Bogotá		Bogotá		Bogotá		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						amigos, tv						SI												Rendición de cuentas;						presencial						NO						hablaron de temas desconocidos para mi						NO						desconozco para tomar una postura						NO						fue una presentación muy concreta que no abrió espacio a dialogo						no						dejar de contratar personas por favores politicos						ser practico y concreto en su actua..dejar tato tramite						Correo electrónico    ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		5.03		0:05:02		Andres Felipe Leon Gallego						SEVILLA / REGIONAL VALLE		SEVILLA		REGIONAL VALLE		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								Mesas públicas;						asistencia a la mesa publica de los hogares infantiles institucionales del municipio de sevilla						SI												SI						porque han expuesto las obligaciones contractuales cabalmente, han desarrollado el plan de actuación  y han generado buena participación entre la comunidad						SI						porque los padres de familia y la comunidad en general pueden expresar todas sus obseraciones						no considero otro						planear con mayor rigurosidad las actividades						desde cada dependencia estableciendo criterios de confianza entre los funcionarios y operadores						Correo electrónico    ;						SI

		12/13/17		12/13/17		6.27		0:06:16		INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENSTAR FAMILIAR				ICBF		CAQUETÁ				CAQUETÁ		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;												SI												Rendición de cuentas;						Participe como asistente						SI												SI						POrque las instituciones implicadas en el proceso son claros y con resultados positivos.						SI						POrque se permite debatir algún tema en común para los asistentes para encontrar la viabilidad o los contras del mismo						no						denunciando todo que va en contra vía de la ley nacional						demnostrando co n hechos y cifras de las diferentes actividades desarrolladas						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		6.98		0:06:59		CHRISTIAM RADA						LETICIA AMAZONAS COLOMBIA		LETICIA		AMAZONAS		Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						TV Y POR TERCEROS						SI												NO;						LLEVO POCO TIEMPO EN EL INSTITUTO						SI												SI						POR QUE A SIDO TRANSPARENTE						SI						POR QUE  SE PUEDE DEBATIR Y TENER CLARIDAD DE UN TEMA						NO						ROTAR PERSONAL DE PLANTA PARA NO TENER PROFERENCIAS NI POLITICAS NI IDEOLOGICAS						TENIENDO TODOS SUS EMPLEADOS DE PLANTA Y NO DE CONTRATISTAS						Correo electrónico    ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		8.03		0:08:02		ICBF				ICBF		YOPAL/CASANARE /CASANARE		YOPAL		CASANARE		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								Rendición de cuentas;Mesas públicas;						Escuchando la rendición de cuentas, participando de la mesa pública						SI												SI						Permite identificar losprocesos desarrollados al interior de las entidades.						SI						Se pueden realizar pregutnas para garantizar la mejora continua.						Uso inadecuado de la autoridad						Que se este al pendiente de cada una de los servidores publicos y de sus acciónes						llevando a cabo procesos donde participen varias personas ,  y no solo una tome decisiones.						Canal telefónico        ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		8.18		0:08:11		Instituto Colombiano de Bienestar Familiar				ICBF		Vaupés				Vaupés		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Por mi trabajo (contratista ICBF Vaupés).						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						Participación presencial y directa.						SI												NO						Se explicaron dinámicas y necesidades pero los compromisos que quedaron fueron muy vagos y hace falta seguimiento y articulación entre programas, Estrategias y Modalidades de atención para que los ejes transversales cumplan con su función.						SI						Sí, pero hace falta que no se tomen como simples trámites sino que se aproveche todo su potencial para que las necesidades de mejora realmente empujen el cambio.						Omisión de obligaciones.						Establecer mecanismos de verificación que realmente sean leídos y tenidos en cuenta para tomar decisiones.						Mostrando los resultados de las evaluaciones a los interesados y haciendo seguimiento a las recomendaciones que se hacen a los operadores.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						SI

		12/13/17		12/13/17		12.17		0:12:10		INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR				ICBF		MEDELLÍN/ANTIOQUIA		MEDELLÍN		ANTIOQUIA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						INICIALMENTE LOS CONOCI POR MEDIO DE REDES SOCIALES Y LA PAGINA WEB DEL ICBF. LUEGO AL ESTAR VINCULADA BAJO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS AL ICBF.						NO						PORQUE EN MUCHAS OCASIONES EL PERSONAL QUE ATIENDE EN LAS OFICINAS DE ATENCION AL CIUDADANO, NO TIENEN LOS CONOCIMIENTOS SUFICIENTES PARA ORIENTAR A LOS USUARIOS.						Rendición de cuentas;						SE PARTICIPO EN LA RENDICION DE CUENTAS REALIZADA POR LA REGIONAL ANTIOQUIA.						SI												SI						SE LOGRO DAR RESPUESTA A LAS INQUIETUDES DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES.						SI						PORQUE PERMITE QUE LAS PERSONAS PARTICIPANTES FORMULEN SUS PREGUNTAS Y LOS FUNCIONARIOS DEL ICBF HAGAN LAS RESPECTIVAS DEVOLUCIONES						LA FALTA DE ETICA PROFESIONAL DE LAS PERSONAS QUE TRABAJAN EN LA ENTIDAD, LA FALTA DE COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD DE LOS DEFENSORES DE FAMILIA A LOS CUALES NO LES IMPORTA LA VIDA DE LOS NIÑOS Y PERMITEN QUE CREZCAN LEJOS DE SU FAMILIA O SIN LA OPORTUNIDAD DE SER ADOPTADOS.						TRABAJAR DE MANERA RESPONSABLE, SIN ESTAR PENSANDO SIEMPRE EN LOS INDICADORES DE GESTIÓN, PÚES ESTOS SOLO SON UN NUMERO, SE DEBE PENSAR ES EN LA VIDA DE LOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES Y EN BRINDARLES UN FUTURO.						CONTRATANDO MAS PERSONAL, QUE PERMITA ATENDER LOS CASOS DE MANERA MAS PERSONAL Y DARLES SOLUCION DEFINITIVA EN CORTO PLAZO.						Portal WEB               ;						NO						DICHOS CASOS DEBERIAN SER DENUNCIADOS EN LAS ENTIDADES COMPETENTES Y SE LES DEBE HACER UN SEGUIMIENTO EXHAUSTIVO

		12/13/17		12/13/17		5.93		0:05:56		ICBF				ICBF		Antioquia				Antioquia		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Labor ICBF						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						Presencial						SI												SI						Se reflejo la labor del ICBF						SI						Se puede conversar sobre las necesidades de la comunidad en materia de primera infancia y adolescencia						No se						Control permanente						Control permanente						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		5.15		0:05:09		ICBF				ICBF		Sede Dirección General						Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								NO;						No he tenido la oportunidad.																		SI						Creo que los resultados presentados por el ICBF en los últimos años lo demuestra.						SI						Porque las personas pueden ver cómo son los procesos realizados.						No sé cuál otro						No se me ocurre.						Creo que los tableros de control son una buena herramienta						Canal telefónico        ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		9.40		0:09:24								Bogotá		Bogotá		Bogotá		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;						Pagina Web						SI												NO;						No he tenido la oportunidad																		SI												SI												Corrupción en los contratos						Auditorias a cada contrato						Presentando informes de cuentas al publico						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						SI

		12/13/17		12/13/17		5.65		0:05:39		ICBF				ICBF		CHIQUINQUIRÁ/BOYACÁ		CHIQUINQUIRÁ		BOYACÁ		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						PAGINA WEB						SI												NO;						NO HACE PARTE DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS												NO CORRESPONDE A LAS FUNCIONES ASIGNADAS						NO												NO						NO CORRESPONDE A LAS FUNCIONES ASIGNADAS						NO						SEGUIMIENTO CONTINUO						SEGUIMIENTO CONTINUO						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		6.20		0:06:12														Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																		nunca he utilizado, algo referente a estos casos						NO;						No creo en ese tipo de eventos												solo muestran lo que se puede mostrar.						NO						porque nunca dan espacio al debate						NO						no dan espacio al debate						si						que los recursos sean manejados a través de asociaciones de padres de familia						Volviendo a la participación ciudadana en el manejo de los recursos y no a través de OPERADORES						Canal telefónico        ;						NO						porque la corrupción es un evento que está legalizado a nivel de las empresas estatales

		12/13/17		12/13/17		7.57		0:07:34		INSTITUTO COLOMBINAO DE BINESTAR FAMILIAR				ICBF		LA MESA/CUNDINAMARCA		LA MESA		CUNDINAMARCA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						LINEAMIENTOS						NO						ALGUNOS DEFENSORES VARINA SOBRE LOS DOCUMENTOS QUE SE REQUIEREN PARA LOS TRAMITES						NO;						NO TENGO TIEMPO												NO HE TENIDO TIEMPO PARA ASISTIR						NO						NO HE ASISITDO						SI						PORQUE ES UN ESPACIO PARA DAR A CONOCER AL ICBF						NO						NINGUNA						ES ADECAUDO						Correo electrónico    ;						SI

		12/13/17		12/13/17		6.17		0:06:10		ICBF				ICBF		NORTE DE SANTANDER				NORTE DE SANTANDER		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;						n/a						NO						FALTA DE CLARIDAD PARA LOS PROCESOS DE ADOPCION						Rendición de cuentas;						PRESENCIAL						SI												SI												NO						SE LIMITAN A LA PRESENTACION DE INFORMES QUE NO TODO EL  MUNDO ENTIENDE						DEFICIENCIAS EN LA SUPERVISION DE CONTRATOS, NO POR INTERES INDEBIDO SINO POR FALTA DE ORGANIZACION Y CAPACIDAD OPERATIVA, MULTIPLES DIRECTRICES Y DEMASIADOS CONTRATOS A SUPERVISAR POR UNA SOLA PERSONA						MEJORAR PROCESO DE SUPERVISION DE CONTRATOS, UNIFICADO PARA TODOS LOS SERVICIOS MISIONALES						BOLETINES Y COMUNICADOS DE PRENSA QUE INFORMEN PERMANENTEMENTE A LA COMUNIDAD						Correo electrónico    ;Portal WEB               ;						NO						NO SE CONOCE LAS CIFRAS DE DENUNCIAS RECIBIDAS, DENUNCIAS VERIFICADAS Y ACTUACIONES ADELANTADAS

		12/13/17		12/13/17		8.60		0:08:36		INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR				ICBF		GARAGOA		GARAGOA		BOYACÁ		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						PAGINA WEB, INTRANET, TRABAJO DIA A DIA EN CENTRO ZONAL						SI												Rendición de cuentas;						PRESENCIAL						SI												SI						PORQUE SE MOSTRO PROCESO, CUENTAS, SE ACLARARON DUDAS						SI						PORQUE PERMITE INTERACTUAR A FUNCIOMNARIOS  CON SNBF, CON COMUNIDAD						USO INDEBIDO DE RECURSOS DE LOS NIÑOS EN LA COMPRA DE DOTACIONES, ALIMENTOS DE LOS NIÑOS EN LOS PROGRAMAS DE PRIMERA INFANCIA						AUNQUE ESTA MEJORANDO LA CONTRATACION DE PERSONAL DE SUPERVISIÓN HACE FALTA AUN MAS						DESDE MI PUESTO DE TRABAJO SI SE DETECTA ALGUN CASO O COMENTARIO RESPECTO A ACTO DE CORRUPCION DENUNCIAR						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		9.15		0:09:09		ICBF				ICBF		RIONEGRO/ANTIOQUIA/ANTIOQUIA		RIONEGRO		ANTIOQUIA		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								NO;						PORQUE NO SE ME HAN ASIGNADO ESTAS FUNCIONES Y NO ESTAN CONTEMPLADAS EN MI CONTRATO LABORAL																		SI												SI												NO						QUE SE SANCIONE CON EL DEBIDO RIGOR A QUIEN INCURRA EN ALGUN CASO DE CORRUPCION						CONTRATANDO EL PERSONAL IDONEO EN VALORES Y PRINCIPIOS, QUE TENGAN UNA HOJA DE VIDA LIMPIA						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		5.27		0:05:16		DEFENSORIA ASUNTOS EXTRAPROCESALES						CALARCÁ QUINDÍO REGIONAL QUINDÍO		CALARCÁ		QUINDÍO		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						POR ICBF						SI												Rendición de cuentas;						DE MANERA PRESENCIAL						SI												SI												SI						POR QUE SE DA CLARIDAD A LAS INQUIETUDES						NO						SEGUIR REALIZANDO PLANES REEDUCATIVOS						AGILIZANDO LAS ACCIONES DESDE LA DEFENSORIA						Correo electrónico    ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		7.27		0:07:16		Mario Andrés Fernández Rueda						Bucaramanga/Santander/Regional Santander		Bucaramanga		Santander		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						WEB						SI												Rendición de cuentas;						Presencial y televisado						SI												SI						Porque han sido claros y se ha evidenciado lo que se realiza con los dineros que ingresan a la institución.						SI						A mi parecer no porque han sido muy claras en la utilización de los recursos.						No						Que la elección de contratistas sea por concurso o por méritos.						Teniendo todo el personal en planta.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		6.33		0:06:20		MARINA MARTINEZ MAYA ICBF				ICBF		PASTO NARIÑO		PASTO		NARIÑO		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						POR MI TRABAJO EN ICBF						SI												Rendición de cuentas;						PARTICIPANTE						SI												NO						TODAS LAS INSTITCUIONES DEL SNBF NO SE COMPROMETEN AVECES EL ICBF ESTA SOLO						SI						SI PORQUE SE ACLARAN COMPETENCIAS DE LOS DIFENETES INTEGRANTES DEL SNBF						LA POLITIQUERIA, QUE SALGA GENTE QUE HA SIDO BUEN FUNICONARIO E INGRESEN PERSONAS CON AYUDA DE LOS POLITICOS DE TURNO						QUE EL BANCO DE OFERENTES PARA LAS INSTITUCIONES DE PROTECCION FUNCIONE, YA QUE EN ESTA REGION HAY MUY POCOS						AUDITORIA EN EL TALENTO HUMANO						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						NO						UNO NO SABE QUE DESTINO TIENEN ESTE TIPO DE MECANISMOS DE COMUNICACION Y SI QUEIN TIENE QUE LEERLOS LOS LEE

		12/13/17		12/13/17		7.72		0:07:43		MARITZA CASTRO SOLANO /  ICBF REGIONAL CAUCA				ICBF		POPAYÁN /CAUCA/CAUCA		POPAYÁN		POPAYÁN /CAUCA/CAUCA		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;												SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						Presencial,  en el sitio del evento.						SI												SI						se reporto la información clara y precisa de acuerdo a lo ejecutado en la regional.  los participantes reconocen la labora del ICBF positivamente.						SI						es un espacio de participación y dialogo.						no						ampliar capacitación sobre normas, lineamientos, guías, formatos,  procedimientos especial						con lo existente es suficiente.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						SI

		12/13/17		12/13/17		9.90		0:09:54		MERY LUCIA CARVAJAL  AVILA-- CENTRO  ZONAL 2 DE VILLAVICENCIO				ICBF		VILLAVICENCIO - META		VILLAVICENCIO		VILLAVICENCIO - META		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						POR  LA  PAGINA  DEL  ICBF  DE LA  INTRANET,  CAPACITACIONES  Y  POR  SER  FUNCIONARIA DEL ICBF						SI												Rendición de cuentas;						ASISTI  A  UNA  RENDICION DE  CUENTAS  QUE  REALIZO  EL  ICBF						SI												SI						PORQUE  SE  DIERON A  CONOCER  LOS  PROGRAMAS  Y  LAS  INVERSIONES QUE  TIENE   EL  INSTITUTO  COLOMBIANO  DE   BIENESTAR   FAMILIAR						SI						PORQUE  SE  DIO  PARTICIPACION A  TODA  LA  COMUNIDAD  EN  GENERAL  Y  LAS  ENTIDADES  MUNICIPALES Y  GUBERNAMENTALES						NO						QUE  LAS  VEDURIAS  CIUDADANAS  CUMPLIERAN  CON  SU  FUNCION.						TIENE   LOS  MECANISMOS   Y  LAS  HERRAMIENTAS  NECESARIAS  PARA  CUMPLIR  CON LA  GESTION   SOCIAL  Y  COMUNITARIA  QUE  LE  CORRESPONDE						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						SI

		12/13/17		12/13/17		10.08		0:10:05		lina marcela gallego giraldo						Armenia Quindío		Armenia		Armenia Quindío		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						icbf,  atención la ciudadano						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						presencial, televisivo						SI												SI												SI						porque permiten la participación ciudadana						ninguno						ninguna						.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		8.37		0:08:22		ICBF				ICBF		BOGOTÁ		BOGOTÁ		BOGOTÁ		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								NO;						No he tenido la oportunidad																		NO						No he participado de ninguna						SI						Los ciudadanos tienen la oportunidad de dialogar y aclarar dudas sobre las entidades publicas						uso inadecuado de los recursos						se han venido desarrollando campañas para atacar este fenómeno de la Corrupción						los funcionarios deben tomar conciencia de la importancia que trae el manejo de los recursos de los NNA						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		9.97		0:09:58		Yenny Liliana Valencia Rodriguez						Mitú/Vaupés		Mitú		Mitú/Vaupés		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Por la pagina Web.						SI												Rendición de cuentas;						Medio presencial						SI												SI												SI						Se pueden realizar preguntas de acuerdo a la duda que se tenga frente a algún tema.						Salen a comisionar en temas que no tienen relación para los cuales fueron contratados, así quedando la persona encargada con muchos vacíos frente al tema que maneja.						Que desde cada dirección Regional se inicien bien los proceso dando la oportunidad a quienes manejan su proceso sin que vaya siempre el Director, Coordinador de centro zonal o Regional.						Si						Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		9.67		0:09:40		ICBF				ICBF		CHOCONTÁ - Cundinamarca		CHOCONTÁ		CHOCONTÁ - Cundinamarca		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Lineamientos, Ley 1098 Código de Infancia y Adolescencia						SI												Mesas públicas;						Presencial						SI												SI												SI												Clientelismo
Favoritismo en procesos de adopción						Tener en cuenta la formación, experiencia, habilidades y méritos de los servidores públicos						Teniendo colaboradores comprometidos, con actitud de servicio y vocación						Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		12.93		0:12:56		JOHN FREDY/ICBF				ICBF		MANIZALES/CALDAS		MANIZALES		MANIZALES/CALDAS		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						PAGINA WEB						SI												NO;						Nunca he participado						SI												NO						no he asistido						SI						le da participación a la ciudadanía de conocer aspectos e información que la entidad solo tiene.						selección de personal por intereses personales y/o políticos						Mejores procesos y transparencia en los mismos.						haciendo que todas las personas conozcan y puedan acceder a información						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		13.52		0:13:31		ICBF				ICBF		MEDELLÍN/ANTIOQUIA/ANTIOQUIA		MEDELLÍN		MEDELLÍN/ANTIOQUIA/ANTIOQUIA		Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;						POR LOS COMPAÑEROS DE TRABAJO						NO						PORQUE NO SE SOCIALIZA LA INFORMACIÓN						NO;						PORQUE NUNCA ME INVITAN																		NO												NO						PORQUE LA INFORMACION ES CERRADA Y NO SE INVITA Y PROMOCIONA A LA COMUNIDAD EN GENERAL, ES DEMASIADO EXCLUSIVA LA SELECCION DE LOS INVITADOS						DEMASIADA CONTRATACION DE PERSONAL						DISMINUYA LA CANTIDAD DE CONTRATISTAS(CONTRATOS DE EMPLEADOS)  EN LA INSTITUCION E INVIERTA EN LAS COMUNIDADES DE ACUERDO A UN DIAGNOSTICO PREVIO DE ACUERDO A LA REALIDAD SOCIAL SIN TERCIARIZACION						DISMINUYENDO LA CANTIDAD DE CONTRATISTAS(EMPLEADOS EN LA INSTITUCION) E INVIRTIENDO MAS EN LAS COMUNIDADES.
REALIZANDO SELECCION DE PERSONAL PARA MEJORAR LA ATENCION DE LOS NIÑOS, NIÑAS, ADOLESCENTES Y LAS FAMILIAS						Canal telefónico        ;						NO						PORQUE NUNCA SE DA UNA TRANSFORMACION LO QUE SIGNIFICA QUE NO SE DIO TRÁMITE A LAS QUEJAS DE LOS USUARIOS

		12/13/17		12/13/17		12.38		0:12:23		Instituto Colombiano de Bienestar Familiar				ICBF		Ubaté		Ubaté		Ubaté		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								Rendición de cuentas;Mesas públicas;						se asiste a las dos jornadas de rendición de cuentas de forma presencial en el municipio de Ubaté, correspondiente a los contratos ejecutados para la primera infancia en la estrategia de la ley 1804 de 2016.						SI												SI						la Entidades administradoras de servicio(EAS) brindaron información clara de la ejecuciones y donde se encontraban prestando el servicio, de tal forma que la información fuera comprensible para todo el tipo de asistentes.						SI						ya que se clarifica la información, aunque es importante señalar que los entes territoriales en su mayoría no cumplen con el principio de corresponsabilidad ya que a las dos jornadas programadas fue baja la asistencia para estas entidades.						N/A						Se preste un acompañamiento continuo de nivel regional a centros zonales.						brindando las capacitaciones permanentes a funcionarios y colaboradores sobre temas relacionados.						Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		10.50		0:10:30		EDGAR QUEVEDO MORENO						Medellín		Medellín		Medellín		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Pagina Web, atención y orientación al ciudadano						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						Rendición de cuentas y mesas publicas de manera presencial						SI												SI						Se da claridad de los procesos e inversión que se hace frente a la protección integral de los NNA						SI						permite que la comunidad tenga un conocimiento y cercanía con el ICBF						SI. Contratación de talento humano sin el requisito de conocimientos y sin estudio de su perfil profesional. 
Contratación a conveniencia de los directivos y/o coordinadores de turno.						Realizar el proceso de selección del talento humano.						Cambiando los coordinadores y algunos directores que se encuentran viciados						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						NO						El proceso de comunicación no es efectivo, toda vez que se brindan orientaciones erradas a los ciudadanos y se constituye en tramitología, por desconocimiento de quienes brindan la información. en el caso de vía telefónica nunca contestan

		12/13/17		12/13/17		5.18		0:05:11		ICBF   CZ YUMBO				ICBF		YUMBO		YUMBO		YUMBO		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								NO;						NO HE SIDO CONVOCADA																		SI												NO												NINGUNA						REALIZAR MÀS CAMPAÑAS						MOSTRANDO RESULTADOS						Correo electrónico    ;						SI

		12/13/17		12/13/17		7.88		0:07:53		BEATRIZ MEJIA SERNA						MANIZALES CALDAS		MANIZALES		MANIZALES CALDAS		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						POR ESTUDIO, EXPERIENCIA  Y  DE LAS FUNCIONES DE LA DEFENSORA DE FAMILIA						SI												NO;						NO PARTICIPE												DEBIDO A QUE NO HA ASISTIDO						NO						NO RESPONDO DEBIDO A QUE NO HE ASISTIDO						SI						YA QUE MUESTRA  LA INVERSION Y TRANSPARENCIA DE LOS RECURSOS DEL ICBF EN LAS INVERSIONES.						NO						HACER  MAS CONTROLES						CON CAPACITACIONES CONSTANTES Y SEGUIMIENTO AL CONTROL						Correo electrónico    ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		13.70		0:13:42		ICBF				ICBF		Antioquia		Antioquia		Antioquia		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;						Página Web, directamente por el ICBF						SI												Mesas públicas;						En una mesa compos						SI												SI						Cumplimiento de metas y objetivos						SI						inclusión y participación ciudadana, ademas de dar a conocer los planes y proyectos						si, la ilegalidad interna o personal de cada uno de los funcionarios.						Hacer un seguimiento detallado de los funcionarios y máxime de los defensores de familia, no solo la evaluación de desempeño que cada uno llena a su criterio, escuchar mas a los supervisores, aplicar mas sanciones de inmediato, apenas se tenga claro la irregularidad por disciplinarios						En la reverencio o movedura permanente de los programas que manejan terceros.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		17.23		0:17:14								Pamplona, Norte de Santander		Pamplona		Pamplona, Norte de Santander		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;						página web, tv redes						SI												NO;						NA												NA						SI						NA						SI						NA						NA						crear una ruta efectiva o verás donde lleguen directamente los recursos sin tanta tramitología que se presta para que en el camino se queden los mismos						a pesar de situaciones defíciles que han pasado con algunos programas del instituto pienso que el ICB es trasparante en sua actuar de pronto estar más vigilantes al girar los recursos a sitios donde las supervisones a esas unidades son complejas						Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		10.62		0:10:37		INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR				ICBF		BOGOTÁ		BOGOTÁ		BOGOTÁ		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						PAGINA WEB, SOCIALIZACION O CAPACITACIONES						SI												Mesas públicas;						PRESENCIAL						SI												SI						POR LA CLARIDAD CON LA QUE EXPONEN LOS SERVICIOS DEL ICBF						SI						SON EVENTOS DE PARTICIPACION Y RETROALIMENTACIÓN						SI, TRAFICO DE INFLUENCIAS						QUE LAS SANCIONES FUERAN EJEMPLARES.						SUOERVISION PERMANENTE						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		12.10		0:12:06		ICBF CENTRO ZONAL SOATA				ICBF		SOATA/BOYACÁ		SOATA		SOATA/BOYACÁ		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;						TRABAJO CON DEFENSORES DE FAMILIA DEL ICBF						NO						PORQUE PIDEN MUCHOS PAPELES, Y AVECES SE PRESENTA DEMACIADA DEMORA EN LA RESPUESTA.						Rendición de cuentas;						LA RENDICIÓN DE CUENTAS QUE PRESENTO EL CENTRO ZONAL EN AÑOS ANTERIORES						NO						PORQUE SE HABLA MUCHO, SE COMPROMETEN A MUCHAS COSAS Y COMO EL PAPEL AGUANTA TODO, LOS ENTES TERRITORIALES Y AUN EL ICBF DICE A TODO SI PERO A LA HORA DE IR A VER LOS AVENCES DE LOS COMPROMISOS SON NULOS, POR ESO DIGO, EL PAPEL AGUANTA TODO.						NO						PORQUE NO HAY AVANCES EN CUANTO A PRIMERA INFANCIA LOS ENTES TERRITORIALES NO QUIEREN INVERTIR Y SI INVIERTEN ES ALGO MUY MINIMO QUE NO ALCANZA PARA MEJORAR LA PRESTACION DE UN BUEN SERVICIO.						SI						PORQUE HAY PARTICIPACIÓN DE OTRAS PERSONAS QUE SE VEN AFECTADAS O BENEFICIADAS, ESTO AYUDA PARA QUE TODOS CONOZCAN LAS DIFERENTES NECESIDADES QUE SE PUEDEN PRESENTAR PARA MEJORAR CADA DIA LA VULNERACIÓN.						EL SEGUIMIENTO DE LOS CASOS MUCHAS VECES NO ES EL CORRECTO, EL DEVOLVER LOS NIÑOS, SIN HACERLES SU DEBIDO PROCESO, SOLO POR NO TENER EL "PROBLEMA" ES LA FORMA COMO LOS DFENSORES SE SAFAN DE PROBLEMA Y ESTOS NIÑOS VUELVEN AL POCO TIEMPO AL ICBF, PORQUE NO SE HACE EL TRABAJO NECESARIO Y A CONCIENCIA PARA TRASNFORMAR ESAS VIDAS.						QUE LOS CORDINADORES NO TENGAN TANTO QUE VER CON EL MANEJO DE LOS DINEROS DE LAS EAS Y MAYOR SEGUIMIENTO DE PARTE DE LA REGIONAL Y DIRECCIÓN NACIONAL EN CUANTO A COBERTURAS.						LOS LIDERES NUEVOS CAPACES DE DECIR NO A PREVENDAS, Y TRABAJAR CON HONESTIDAD SINTIENDO EL DOLOR Y VIVIENDO CON LOS USUARIOS LAS NECESIADES QUE PRESENTAN DANDOLES SOLUCIONES.  TAMBIEN CUANDO SE HAGA UNA DENUNCIA A UN FUNCIONARIO SE HAGA EL DEBIDO PROCESO Y SEGUIMIENTO PARA QUE NO SIGAN EN LAS MISMAS.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		7.37		0:07:22		BEATRIZ EUGENIA SANTA CORRAL/CZ SABTA ROSA DE CABAL.				ICBF		SANTA ROSA DE CABAL/RISARALDA/RISARALDA		SANTA ROSA DE CABAL		SANTA ROSA DE CABAL/RISARALDA/RISARALDA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						ICBF, COMISARIA DE FAMILIA Y REDES SOCIALES						SI												NO;						NO HE PARTICIPADO PUES SOY NUEVA EN LA INSTITUCIÓN.																		SI												SI						PIENSO QUE ES EL OJETIVO PRINCIPAL DE TODZ MESA PUBLICA Y RENDICION DE CUENTA.						NO						ACTUALIZAR MEDIANTE CAPACITACIÓN A TODOS LOS FUNCIONARIOS PARA TENER CLARIDAD EN ESTE TEMA QUE ES DE ALTA IMPORTANCIA.						TENIENDO MAS TIEMPO PARA CUBRIR LOS PROCESOS Y PODER GENERAR MAS RESULTADOS QUE PERMANEZCAN CON EL TIEMPO.						Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		3.87		0:03:52		Bibiana Andrea Marín Díaz						Manizales, Caldas		Manizales		Manizales, Caldas		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Papá abogado						SI												Mesas públicas;						Invitación a operadores del SNBF						SI												SI						Todo claro y transparente.						SI						Se permite la participación activa de todos los actores.						Tráfico de influencias						Continuar fortaleciendo procesos.						Continuar con la gestión y colocarla en la escena pública a través de rendiciones de cuentas y mesas públicas.						Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		15.42		0:15:25		ICBF/ CENTRO ZONAL EL COCUY				ICBF		EL COCUY/ BOYACÁ/ BOYACÁ		EL COCUY		EL COCUY/ BOYACÁ/ BOYACÁ		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Por pagina Web, BOLETINES INFORMATIVOS, INTRANET,						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						PRESENCIAL Y VIDEOCONFERENCIA						SI												SI												SI						PARA QUE LA MAYORIA DE LOS BENEFICIARIOS O COMUNIDAD CONOZCAN COMO FUNCIONAN LOS PROGRAMAS DEL ICBF, Y COMO SE ESTAN INVIRTIENDO LOS RECURSOS DE LOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES						EL PODER  DE AUTORIDAD QUE SE LES ASIGNADO A LOS DEFENSORES DE FAMILIA SOBRE LOS DEMAS PROFESIONALES QUE TRABAJANEN EL CENTRO ZONAL, YA QUE PARECIERA QUE SON INTOCABLES						QUE SE SANCIONES OPORTUNAMENTE A LOS SERVIDORES PUBLICOS Y/O CONTRATISTAS QUE COMETAN FRAUDES O ABUSO DE AUTORIDAD						DANDO CUMPLIMIENTO AL LLENO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN SUS LINEAMIENTOS Y MANUALES						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		12.57		0:12:34		Jaime Alberto Agudelo Restrepo						Andes		Andes		Andes		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						En el trabajo en la defensoría de Familia, como parte del equipo biopsicosocial.						SI												Rendición de cuentas;						Presencial						SI												SI						Fue clara la rendición y la gente ha quedado satisfecha.						SI						Es la oportunidad para que al gente sepa en que se invierte el dinero del ICBF y se entere de como es el funcionamiento del mismo en la región						NO						mayor control y vigilancia en los diferentes procesos						Difundiendo en los diferentes medios existentes como pagina web, televisión etcétera como es invertido el presupuesto y cuales son los canales de participación como veedurías ciudadanas.						Canal telefónico        ;						SI

		12/13/17		12/13/17		12.25		0:12:15		ICBF				ICBF		CAUCASIA, ANTIOQUIA		CAUCASIA		CAUCASIA, ANTIOQUIA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Al entrar al ICBF la induccion hace parte de todo el horizonte institucional, sensibilizacion y socializacion Institucional						SI												Mesas públicas;						ICBF articulado con los municipios						SI												SI						En ella se tipifica compromisos articulados a traves del SNBF en donde atraves de un acta de cumplimiento se firman las partes comprometidas en un tiempo determinado, con su debido monitorio evaluacion y seguimiento.						SI						Es un mecanismo de participacion por lo tanto es una herramienta que brinda todos los elementos para su ejecucion.						Trafico de influencias. Proletismo social, Sindrome de lobby (Cobra el sentido de efectuar acciones diversas con la finalidad de conseguir un beneficio, personal o sectorial, en general acudiendo a gente de poder)						Organizar Un proceso  monitoreo, acompañamiento pedagogico, seguimiento al acompañamiento en una periocidad de tiempos bimensuales y por ultima una evaluacion						Implementado un buen monitoreo, seguimiento y evaluacion						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		17.22		0:17:13		INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR				ICBF		BOGOTÁ/CUNDINAMARCA/SEDE DE LA DIRECCIÓN GENERAL		BOGOTÁ		BOGOTÁ/CUNDINAMARCA/SEDE DE LA DIRECCIÓN GENERAL		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						LEY DE LA INFANICIA Y ADOLESCENCIA						SI												NO;						NO ME HA CORRESPONDIDO HACERLO						SI												NO						MUCHAS VECES SÓLO QUEDA EN EL PAPEL PERO NO SE CRISTALIZA EN LA PRÁCTICA						SI						EN ESTE ESPACIO SE PUEDE REFLEXIONAR SOBRE EL PAPEL DE LA ENTIDAD ANTE LA COMUNIDAD						-TRÁFICO DE INFLUENCIA ANTE LOS OPERADORES DE LOS PROGRAMAS 
-INTERVENCIÓN EN PLITICA						QUE TODO EL PESONAL QUE SE VINCULE COMO PROVISIONALES SE HAGA A TRAVES DE CONCURSO DE MERITOS.						QUE LA CONTRATACIÓN DE APORTE SE HAGA POR CONVOCATORIA PÚBLICA Y NO DE MANERA DIRECTA						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		13.12		0:13:07		BRIGIDA MARIA GUTIERREZ VILLA						Meta				Meta		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						LECTURA DE LINEMAIENTOS PARD EN LA INTRANET ICBF						SI												Rendición de cuentas;						PRESENCIAL						SI												SI												SI												SI OCULATAR SITUACIONES DE MALTRATO O ACOSO LABORAL						AGILIDAD EN LAS INVESTIGACIONES POR PARTEDE CONTROL INTERNO SE CONOCE  DE DENUNCIAS DESARROLLADAS  HACE AÑOS Y NO PASO NADA. PERSONAS  QUE PARTICIPARON EN POLITICA Y ESTAN AHORA  HASTA DE PLANTA O SIGUEN CONTRATADAS.						LA  CONFIDENCIALIDAD SE TIENE MUCHO ACCESO A LA INFORMACION SE TRABAJAR ESTE  ASPECTO . NO EXISTE LA CADENA DE CUSTODIA CUANDO LLEGA LAS DENUNCIAS   PARA SER ANALIZADAS  Y VERIFICADAS A LAS REGIONALES YA HA PASADO POR VARIAS MANOS Y SE PIERDE TODA LA CONFIDENCIALIDAD. LOS COORDINADORES NO TIENEN CLARO LA RUTA DE ATENCION PARA UNA DENUNCIA  DE CASO DE CORRUPCION NI TAMPOCO LAS  OFICINAS DE GESTION DOCUMENTAL ELLAS ABREN SOBRES  CUANDO LO ENTREGAN YA ESTA ABIERTO.						Correo electrónico    ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		10.97		0:10:58		MERY ARDILA ROA						NEIVA. HUILA-		NEIVA		NEIVA. HUILA-		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;						PAGINA  ICBF						SI												Mesas públicas;						de asistente a los eventos						SI												SI						SE DAN RESPUESTAS A TODAS LAS INQUIETUDES PRESENTADAS POR LA COMUNIDAD CON RELACION A LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DEL ICBF						SI						SI PORQUE SE DA CONOCIMIENTO A TODA LA COMUNIDAD ACERCA DE LOS SERVICIOS Y GESTION QUE BRINDA EL ICBF						no						continuar prestado un servicio publico en beneficio de los niños, niñas, adolescentes y familias colombianas						realizando seguimientos a todos los procesos						Correo electrónico    ;						SI

		12/13/17		12/13/17		15.40		0:15:24		Jenny Del Carmen Achicanoy Rodriguez						Pasto/Nariño/Nariño		Pasto		Pasto/Nariño/Nariño		Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;												SI												NO;						No he participado																		NO						porque no he participado						NO						no he participado						falta de personal y tiempo para realizar las supervisiones a unidades de servicio.						crear conciencia a los encargados de ejecutar los programas del ICBF, que los recursos son para los niños, niñas y adolescentes y que esta población es la que mas necesita, para que el respeto y el desarrollo de cada programa sea por convicción.						Que las supervisiones a unidades de servicio, sean mas integrales y se verifique con ayuda de la comunidad.						Canal telefónico        ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		11.78		0:11:47		LEIDY JOHANA NEIRA DUQE						LETICIA/ AMAZONAS/AMAZONAS		LETICIA		LETICIA/ AMAZONAS/AMAZONAS		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Por medio de las Asistencia Técnicas brindadas por la sede nacional del ICBF y por lectura de lineamientos.						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						presencial						SI												SI												SI						permite establecer comunicación en doble vía.						ningún otro						mayor oportunidad en las respuestas						mayor celeridad en los procesos internos						Canal telefónico        ;						SI

		12/13/17		12/13/17		12.80		0:12:48		ICBF				ICBF		Regional Antioquia				Regional Antioquia		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Medios de comunicación, experiencia laboral						SI												NO;						No tenía conocimiento																		NO						No he participado en éstos espacios						SI						Porque permite llegar a acuerdos y conocer el que hacer de cada uno de los procesos.						Omisión en información sobre inadecuadas actuaciones de compañeros						Sensibilización a los funcionarios y mejorar situación laboral  (ingresos)						Castigo ejemplar a los  que cometen actos de corrupción.  Que se visibilice que ser malo NO PAGA.						Canal telefónico        ;						SI

		12/13/17		12/13/17		13.32		0:13:19		Silvia Teresa Montoya M     ICBF				ICBF		Medellín		Medellín		Medellín		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						la pagina web ICBF						SI												Rendición de cuentas;						asistiendo a la trasmisión de rendición de cuentas a nivel Regional						SI												SI						por que se explican cada uno de los programas sus aportes y avances.						SI						porque  son espacios abiertos donde se promueve la participación de la comunidad.						Uso indebido de recursos fisicos y materiales de apoyo para realización del trabajo.						Que todos los empleados  nos comprometamos en ser trasparentes, honestos y que demostremos la idoneidad para el ejercicio de nuestras funciones.						Mejorando la oportunidad de respuesta a los procesos  externos.
Descentralizando los procesos en cada Región del país.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		10.25		0:10:15		CLAUDIA ESPITIA PEREZ/ ICBF				ICBF		MAGANGUÉ/BOLIVAR/BOLIVAR		BOLIVAR		MAGANGUÉ/BOLIVAR/BOLIVAR		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						lineamientos ICBF,  ley 1098 de 2006						SI												Mesas públicas;						presencial						NO						existen muchos vacíos, en cuanto a lo presupuestal en el tema de infancia y adolescencia						NO						Los recursos de primera infancia son desviados o utilizados en proyectos innecesarios o que no cubren en su totalidad las necesidades de los NNA						SI						Son espacios que de llevarse de forma adecuada, brinda la oportunidad de realizar control social						Mala utilización de los recursos de la entidad						Independencia						Abriendo convocatoria para nombrar director general y no nombrar a los directores a dedo para pagar favores políticos						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		16.12		0:16:07		HERCILIA PACHECO JULIO						ANTIOQUIA		ANTIOQUIA		ANTIOQUIA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						POR MEDIO DE MI ESTUDIO UNIVERSITARIO EN DERECHO DESDE LA UNIVERSIDAD.						SI												Rendición de cuentas;						POR CUENTA DE ICBF, EN CALIDAD DE DEFENSORA DE FAMILIA						NO						PORQUE SE DAN  VALORE  GLOBALES QUE NO DAN CUENTA DE TODOS LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE LLEVAN A CABO EN LA ZONA  QUE ABARCA  EL CENTRO ZONAL						SI						EN LO QUE COMPETE A MIS FUNCIONES , MI COMPROMISO SIEMPRE SERA  CUMPLIR AL 100%  LAS METAS PROPUESTAS						SI						PORQUE SE CONFUNDE EL PRESUPUESTO NACIONAL DESTINADO PARA LOS PROGRAMAS DE ICBF , CON LO QUE APORTAN LOS MUNICIPIOS QUE SOLO ES EL 10% Y SE APROPIAN LOS RECURSOS  DEL ICBF COMO SI FUERA GESTIONADO POR ELLOS Y LO TOMAN COMO POLITIQUERÍA PARA ENGAÑAR A LOS CIUDADANOS.						NO						LA RECOMENDACIÓN  PRINCIPAL, ES QUE DEBE NOMBRAR PROFESIONALES IDÓNEOS  Y  SUFICIENTES EN LA  PERMANENTE SUPERVISIÓN   DEL OBJETO DE LOS CONTRATOS A LOS OPERADORES DE  LOS SERVICIOS SOBRE TODO EN LOS PROGRAMAS DE PRIMERA INFANCIA , MADRES COMUNITARIAS , C.D.I  y demás programas Y QUE MES A MES SE EVALÚE Y EXIJA CERTIFICADO DE IDONEIDAD DE LOS SUMINISTROS OBTENIDOS como condición par pago mensual de los servicios, de tal forma que pueda corregirse a tiempo los desfalcos que puedan presentarse o la calidad y cantidad  de los alimentos suministrados a los niños , sinceramente , no hay  un estricto control a mi manera de  observar.						nombrando el suficiente personal idóneo, en las áreas misionales y de apoyo  y capacitarlo permanentemente en las tareas que realizaran a diario en todos los campos , ya que nuestra legislación es demasiado variable  y la entidad no capacita   al personal  como debe ser , como lo exige la ley  y muchas veces por ignorancia se peca, aunque esta  no sirve de excusa.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		14.02		0:14:01		JAVIER ALVAREZ CASTAÑO / ICBF				ICBF		PUERTO CARREÑO / VICHADA / VICHADA		PUERTO CARREÑO		PUERTO CARREÑO / VICHADA / VICHADA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						PAGINA WEB, CAPACITACIONES						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						Personal y por Canal Institucional						SI												SI						Es un espacio ideal para la participación comunitaria						SI						Permite la participación e interacción igualitaria						No estoy seguro, por que creo que todo esta resumido.						Fortalecer el control interno con presencia en todas las regionales						Revisar si al hacer todo conocimiento de hechos por indagar público, se pueda llegar a la verdad con efectividad						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		8.70		0:08:42		ICBF				ICBF		CÚCUTA		CÚCUTA		CÚCUTA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						INTERNET						SI												Rendición de cuentas;						INVITACION DIRECTA						SI												SI												SI												NO						CONTRATANDO PERSONAL IDÓNEO Y SUFICIENTE PARA LA VIGILANCIA Y CONTROL DE LA EJECUCIÓN DE LOS RECURSOS EN LOS DIFERENTES PROGRAMAS						MANEJANDO UNA SOLA DIRECTRIZ Y NO CAMBIANDO LAS FORMAS DE LOS PROCESOS DE UN DÍA PARA OTRO						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		13.25		0:13:15		ICBF				ICBF		ANTIOQUIA		ANTIOQUIA		ANTIOQUIA		Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;						En mi trabajo, he conocido de estos procedimientos						SI												Rendición de cuentas;						participo de manera directa, tanto como asistente como en la preparación de estas por parte de la institución						SI												SI												NO						No, son mas espacio donde representantes de la institución presentan los resultados, pero los asistentes lo asumen más como informativo.						Personal no competente en cargos de alta responsabilidad, esto afecta la gestión de las instituciones en la medida en que se frenan procesos y estanca el desarrollo de la institución.						Fortalecer las competencias de lo coordinadores zonales y regionales.						Un proceso de selección del riguroso,  y oportuno, que garantice una planta con el mejor personal, por otro lado estimular la salida de personas que cumplan su edad de jubilación.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		6.05		0:06:03		Johana Gomez						Tolima		Tolima		Tolima		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Lineamientos						SI												Mesas públicas;						presencial, por medio de invitación.						SI												SI												SI						se establece comunicacion directa con el usuario						uso de "palancas"						transparencia en los procesos de contratacion de operadores y personal						sensibilizacion de que los recursos no son para objetos, sino para el bienestar y futuro de los NNA de Colombia						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		4.37		0:04:22		Vanesa Polo						Barranquilla / Atlántico/ atlántico		Barranquilla		Barranquilla / Atlántico/ atlántico		Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						web						SI												NO;						no he sido invitada						SI												SI												SI												perdida de la cesibilidad del servidor						capacitaciones						servidores mas cálidos y dedicados						Correo electrónico    ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		10.53		0:10:32		ICBF REGIONAL CORDOBA						MONTERÍA -CÓRDOBA- REGIONAL CÓRDOBA ICBF		MONTERÍA		MONTERÍA -CÓRDOBA- REGIONAL CÓRDOBA ICBF		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						Pagina Wed  y  Pagina Intranet del ICBF						SI												Rendición de cuentas;						Video Conferencia del ICBF						SI												SI						Porque se dio a conocer de una forma didáctica, clara y legible en que se invirtieron los recursos que invierte el estado Colombiano para los Programas y Proyectos Sociales que se ejecutan a través del ICBF						SI						Porque los participantes, pueden expresar sus sugerencias, reclamos, recomendaciones, quejas que tengan que dar a conocer al ICBF, para mejorar en la ejecución de los recursos destinados a primera infancia.						Trafico de influencia (Politiquería)						Que los contratistas entren por el proceso de meritocracia y no de Politiquería						De pronto si no se da el trafico de influencia y politiquería						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		19.43		0:19:26		FALCO NERY TORO PIANDA						MOCOA/PUTUMAYO/PUTUMAYO		MOCOA		MOCOA/PUTUMAYO/PUTUMAYO		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						EN EL EJERCICIO DE LA PROFESION COMO TRABAJADORA SOCIAL						NO						En ocasiones no se brinda claridad al usuario frente a los requisitos, porque en ocasiones piden mas requisitos o menos requisitos dependiendo del profesional que los atiende.						Rendición de cuentas;Mesas públicas;						Presencial						SI												SI												SI						Permiten a la comunidad conocer mas de cerca sobre la gestion del ICBF y cuestionar sobre lo bueno y lo malo de la gestión.						Se ha detectado un riesgo muy alto, en el diseño de los manuales operativos  de las modalidades nuevas, en donde no se es claro lo que corresponde a un rubro sino que se da un manejo amplio, conllevado a que se puedan desviar recursos que no estan contemplados en la operacion de una modalidad, caso Estrategia de Entornos Protectores. por ejemplo (Gastos de Administración...).						Que se haga el debido proceso de manera minuciosa.						Promoviendo ejercicio de movilizacion social para que se capaciten en mecanismos de control y veeduria ciudadana frente a los recursos que se invierten en los diferentes programas del ICBF						Correo electrónico    ;						SI

		12/13/17		12/13/17		13.00		0:13:00		Yina						Popayán		Popayán		Popayán		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;						Por manejo directo de esas modalidades						SI												NO;						No se han realizado para las actividades en donde he estado												No La misma 9						NO						No porque no he aido						SI						Al ser participativa cada ciudadano tiene el derechos de que le que le aclaren sus dudas, conozca de los programas que tiene el Estado, de su inversión de todo.						Interés indebido en procesos de selección y celebración de contratos.
Renovación de licencias de funcionamiento sin el rigor
Conflicto de intereses
Revelación o entrega de información confidencial.						descentralización y merito merito, lejos de los políticos						Que sean los profesionales y técnicos SP de ICBF que integren el Comité de contratación, que los contratos no se hagan a nivel Nal, que se le de autonomía total a las Regionales						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						NO						Ser efectivo es ser rápido, ágil, no dar tantas vueltas para definir lo que es totalmente claro, concluir lo que muestran las evidencias

		12/13/17		12/13/17		15.17		0:15:10		GESTION HUMANA						MEDELLÍN/ANTIOQUIA /ANTIOQUIA		MEDELLÍN		MEDELLÍN/ANTIOQUIA /ANTIOQUIA		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								NO;						HE ASISTIDO ATENDICIONES DE CUENTA DE LA REGIONAL						SI												NO						A VECES ES CORTO EL TIEMPO Y NO SE DAN RESPUSTRAS CONTUNDENTES						SI						PORQUE EN EL CONTEXTO GENERAL  SE EXPLICA LA GESTION Y SE PERMITE LA PARTICIACION						NO LO IMPORTANTE ES QUE  SE APLIQUE BIEN EL PROCEDIMIENTO PARA QUE NO GENERE CORRUPCION						CAMBIO DE ACTITUD PARA NO  PASAR DEAPERCIBIDOS ANTE UN HECHO DE CORRUPCION						CONTRATANDO O VINCULANDO PERSONAS CON EL PERFIL REQUERIDO  TANTO EN CONOCIMIENTO COMO  DE ACTITUD Y VALORES						Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						NO						MUCHAS VECES  SE FILTRAN INFORAMCIONES

		12/13/17		12/13/17		18.95		0:18:57		DIEGO ANDRES SERRANO LOPEZ- ICBF				ICBF		PUERTO CARREÑO/VICHADA/ VICHADA		PUERTO CARREÑO		PUERTO CARREÑO/VICHADA/ VICHADA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;						PAGINA WEB						SI						NO APLICA, AUN QUE DEPENDEMOS DE LA RED DE INTERNA PARA GESTIONAR Y ACCEDER A LA INFORMACION						Mesas públicas;						MESAS DE INFANCIA, POR MEDIO DE CITACION A LA ENTIDAD DONDE SE ASISTIO COMO EL PROFESIONAL COMPETENTE DEL TEMA (NUTRICIONISTA)						SI						NO APLICA, PERO CONSIDERO QUE SE DEBE DE CONTAR CON ENTES DE AUDITORIA MAS FUERTES ANTE LOS DIFERENTES PROGRAMAS PARA QUE NO SE DESCUIDEN LOS RECURSOS DESTINADOS A LA PRIMERA INFANCIA						NO						FALTA MAS EMPODERAMIENTO DEPARTE DE TODAS LA ENTIDADES, QUE NO SE RESPONSABILIZAN DE SUS ACCIONES Y BUSCAN SOLO OBTENER RECURSOS MONETARIOS						SI						SIEMPRE AYUDARAN PORQUE EL ICBF CUMPLE FUNCIONES DE ARTICULACION SEGUIMIENTO Y CONTROL						LA MALA DISTRIBUCION U ORGANIZACION						QUE SE TENGA EN CUENTA QUE EN LAS REGIONES COMO LOS LLANOS (VICHADA).  CHOCO Y GUAJIRA EL PERSONAL NO ES SUFICIENTE Y LA RAZON ES PORQUE LA REMUNERACION NO ES LA IDEAL SE CUENTA CON SOBRECOSTOS Y AUN NOS SIGUEN TRATANDO COMO SI NO TUVIERAMOS SOBRE COSTO DE ALIMENTACION Y VIVIENDA						GARANTIZANDO EL BIENESTAR DE SUS EMPLEADOS						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						SI

		12/13/17		12/13/17		14.95		0:14:57		CARMENZA RUTH RONDON MOLINA/ ICBF				ICBF		LÉRIDA/TOLIMA/IBAGUÉ		LÉRIDA		LÉRIDA/TOLIMA/IBAGUÉ		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						TRABAJANDO CON EL ICBF, MEDIOS DE COMUNICACION COMO EL CANAL INSTITUCIONAL Y LA INTRANET						SI												NO;						NUNCA HE TENEDO LA OPORTUNIDAD DE SER INVITADA Y ASISTIR						NO						NUNCA HE ASISTIDO						NO						NUNCA ME HAN TENIDO EN CUENTA PARA ASISTIR						SI						CONOCEMOS LA IMPORTANCIA Y EL DIRECCIONAMIENTO DE LOS RECURSOS Y AQUE REALMENTE ESTAN DESTINADOS.						VERIFICACION DE LAS MINUTAS QUE SE MANEJAN EN LAS EAS SE REALMENTE LO QUE SE LES EXIGEN COMO ICBF AL OPERADOR.						HACER LAS VISITAS DE SUPERVICION PERSONAS CON SENTIDO DE PERTENENCIA, CARACTER, Y VELANDO POR EL INTERES PRIMORDIAL DE LOS NIÑOS Y NIÑAS DE LAS FAMILIAS COLOMBIANAS DE BAJOS RECURSOS						HACIENDO SEGUIMIENTO Y AUDITORIAS A LO QUE SE MANEJA EN CADA MUNICIPIO  REFERENTE A LOS PROGRAMAS DEL ICBF.						Canal telefónico        ;						SI

		12/13/17		12/13/17		19.23		0:19:14		Myriam Perez Rojas						Cúcuta/Norte de Santander/Norte de Santander		Cúcuta		Cúcuta/Norte de Santander/Norte de Santander		Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;						por estudios previo para visitas a instituciones						SI												Rendición de cuentas;						participacion presencial como funcionario						SI												SI						porque se informo con claridad y precision las actividades y resultados de la gestion institucional, mostrando evidencias y testimonios del actura del icbf en las comunidades.						SI						porque se tiene la oprotunidad de aclarar e informar de manera directa los resultados de la gestion.						no lo se						los comites regionales y zonales deben socializarce con los funcionarios que no participan, de igual manera semestralmente cada dependencia debe socializar su gestion a todos los servidores publicos						manteniendo un sistema de informacion actualizado y operando para todos los niveles.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						NO						porque el problema no son los canales sino la gestion que se realiza para llegar a identificar y dar la intervencion oportuna y efectiva ante el hecho de corrupcion.

		12/13/17		12/13/17		9.32		0:09:19								Armenia, Quindío		Armenia		Armenia, Quindío		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;						Por medio de internet, paginas Web						SI												NO;						Falta de tiempo																		NO						No podría dar una explicación a esta pregunta ya que nunca he participado en una rendición de cuentas por los tanto no se si se ha cumplido con los compromisos adquiridos						SI						Porque permiten conocer los procesos que se desarrollan al interior de la Institución						Falta de compromiso de algunos funcionarios con las necesidades de los NNA						Realizar un seguimiento o supervisión a los funcionarios						Permitiendo una supervisión mas constante por parte de la comunidad y que las sugerencias de verdad sean tenidas en cuenta						Correo electrónico    ;Portal WEB               ;						NO						Porque muchas veces a pesar de las denuncias de los usuarios, no dan a conocer las respuestas concretas de los casos

		12/13/17		12/13/17		10.83		0:10:50								Vichada-CZ Puerto Carreño-UL CUMARIBO		Vichada		Vichada-CZ Puerto Carreño-UL CUMARIBO		Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						pagina web, periodicos						NO						no son claros al indicar los deberes y derechos de parte y parte, siempre muestran es una sola parte.						Rendición de cuentas;						presencial-publico						NO						no son claros al indicar que le corresponde a cada parte en especifico con ventajas y desventajas						NO						se adquieren los compromisos que el ICBF quiere, mas casi nunca se tienen en cuenta las demas partes						SI						pero creo que deberian ser de mas participacion al ciudadano y tener mas en cuentas sus opiniones						debido proceso						eleccion de toda la directiva por meritocracia o concurso, no por asignacion del mandatario de turno						mas paticipacion ciudadana y meritocracia						Correo electrónico    ;Portal WEB               ;						NO						se tiene como una estadistica mas y no genera decision real

		12/13/17		12/13/17		6.08		0:06:05		ICBF/DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA/GRUPO DE GESTIÓN DE BIENES				ICBF		SEDE NACIONAL				SEDE NACIONAL		Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						Experiencia laboral						SI												NO;						La respuesta anterior fue negativa.																		SI												SI												Considero que están contemplados todos						Implementar en los procesos mecanismos que aseguren la transparencia de los mismos						Creando conciencia en sus colaboradores e implementando mecanismos de control						Correo electrónico    ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		21.43		0:21:26		Lila Lengua Garcia						Montería Córdoba		Montería		Montería Córdoba		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;						Personas conocidas y familiares que han tenido los servicios.						SI												Rendición de cuentas;						Estube en Rendicion de cuentas de la Regional Cordoba.						SI												SI						FUE SATISFACTORIA, POR QUE LLENO ESPECTATIVAS DE INFROMACION GENERAL, HUBO ESPACIO PARA EXPLICACIONES CONCISAS, FUE LO SUFICIENTEMENTE CLARA.						SI						EN LA REALIZADA EN REGIONAL CORDOBA, EXCELENTE, MUY COMPLETA Y PRECISA FRENTE A LOS ESPECTADORES QUE HICIMOS PARTE DEL AUDITORIO.						NINGUNA ADICIONAL						APLICAR REVISORIA INTERNA MAS RIGUROSA, QUE ISPECCIONE LAS EJECUCIONES PRESUPUESTALES FRENTE A LOS TRABAJOSS DE CAMPO DE ASISTENCIA TECNICA.						FORTALECIENDOCE EN SU LEMA INSTITUCIONAL, SIGUIENDO LOS PARAMETROS LEGALES VIGENTES Y AJUSTADOS A LA NORMA.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		23.72		0:23:43												0		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Trabajo en ICBF						SI												Mesas públicas;						Mesa publica de la localidad de Usaquén						SI												SI						Se sustenta que es lo que realiza e ICBF en estos espacios						SI						Porque la ciudadanía puede expresar con libertad las aprecioaciones buenas, regulares o malas frente a los programas que desarrolla ICBF						Tráfico de influencias						Más idoneidad en la selección del personal a contratar						No nombrando a personas inescrupulosas						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						NO						No hacen nada al respecto, denuncian hasta por canales de televisión y la persona sigue laborando en el mismo cargo como si nada, por el contrario la empoderaron más y saca pecho diciendo que fue a hablar ante la Sede Nacional y la ratificaron, mientras a otras si las cambiaron de sus cargos

		12/13/17		12/13/17		16.77		0:16:46		NELSON OMAR PINEDO CHAVEZ						BOGOTÁ		BOGOTÁ		BOGOTÁ		Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;						en la misma entidad dado que yo trabajo en centro zonal						NO						los operadores pueden confundir al servidor por cuanto la entidad presenta mucha tramitologia						Mesas públicas;						por la regional con el programa de proteccion en la modalidad de gestores						SI												SI						se da la suficiente explicacion de los servicios prestados por el ICBF, en cuanto a los programas de prevencion y proteccion.						SI						las personal invitadas hacen preguntas que se deben aclarar para la entera satisfaccion del cliente externo						algunas personas que se contratan por modalidad de contrato se nota que no tienen interes en velar por la buena marcha de la entidad en cuanto a los recursos que se invierten para la restitucion de derechos y demas que enmarca al ICBF.						Primero sera la ubicacion de los servidores que ostenten la experiencia en el tema caso de contratacion, conocimiento de la materia y actutud para denunciar las posibles.						evitar la cantidad de formatos que se emiten para los procesos y ser claros en las politicas que se imparten en lo concerniente a contratacion y demas servicios.						Correo electrónico    ;						SI

		12/13/17		12/13/17		18.62		0:18:37		NORMA CONSTANZA QUINTERO GARZON						HONDA/TOLIMA/TOLIMA		HONDA		HONDA/TOLIMA/TOLIMA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Conocimiento institucional y pagina web						SI												NO;						No he tenido aun la posibilidad																		NO						En lo que he observado, se precisaría mas informacion						SI						Permite reflejar  la transparencia de la Institución						Deshonestidad						Seguimiento continuo a los procesos						Auditoria permanente						Correo electrónico    ;						SI

		12/13/17		12/13/17		9.58		0:09:35		cintya barrios						Tolima		Tolima		Tolima		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								NO;						No he tenido la oportunidad																		SI						Hacen acciones necesarias.						SI						Son precisos						Manejo inadecuado de los recursos.						Mayor control.						A través del control interno.						Correo electrónico    ;						SI

		12/13/17		12/13/17		10.65		0:10:39		HECTOR CARDONA / ICBF				ICBF		BOGOTÁ / CUNDINAMARCA / SEDE NACIONAL		BOGOTÁ		BOGOTÁ / CUNDINAMARCA / SEDE NACIONAL		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								Mesas públicas;						ASISTÍ A LAS MESAS PÚBLICAS DE ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL.						SI												SI						PORQUE LAS DUDAS FUERON ACLARADAS Y LOS COMPROMISOS BAJARON EN COMPARACIÓN DE LOS AÑOS ANTERIORES						SI						PORQUE LOS ASISTENTES SON DE DIFERENTES ORGANIZACIONES ENTONCES LAS DUDAS O INQUIETUDES NO SON LAS MISMAS.						NO						INFORMAR DE LOS PROCESOS ACTUALES, CON ESTO LOS COLABORADORES PUEDEN EVIDENCIAR SI ALGO RARO OCURRE EL ALGÚN AREA						COMPARTIENDO LOS RESULTADOS A TODOS LOS COLABORADORES						Correo electrónico    ;						SI

		12/13/17		12/13/17		9.33		0:09:20		ICBF				ICBF		Bogotá		Bogotá		Bogotá		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								NO;						No he tenido la oportunidad de participar																		NO												SI						permite conocer en desarrollo y a profundidad cada tema.						A través de la entidad hacer campaña Política						No permitir a los funcionarios y colaboradores hacer campaña política a través de las redes sociales.						Fortaleciendo o aumentando las mesas públicas y espacios de rendiciones de cuentas en los Departamentos donde se presentan irregularidades						Correo electrónico    ;						SI

		12/13/17		12/13/17		14.07		0:14:04		icbf				ICBF		Bogotá		Bogotá		Bogotá		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						Estudio y Trabajo						NO												NO;						Las diferentes responsabilidades que no permiten el espacio de tiempo para participar						NO												NO												SI						En  beneficio del ICBF puede identificar las falencias en la prestación del servicios en los diferentes niveles territoriales  y de sus dependencias, para evitar los posibles riesgos en que puedan verse involucrados lo s niños, niñas y adolesentes						Dado el caso particular, con la omisión de respuesta en los términos de ley,  puede estar implícito alguno de los anteriores riesgos						Continuar fortaleciendo las acciones para que la politiquería no invada a los centros zonales, regionales y sede de la Dirección General						Con reglas claras dirigidas a todos los servidores públicos y contratistas.						Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						NO

		12/13/17		12/13/17		16.47		0:16:28		bertha suarez bravo						Sincelejo/sucre/regional sucre		Sincelejo		Sincelejo/sucre/regional sucre		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						pagina web, guias						SI												Mesas públicas;						medio presencial.						SI												SI						por que fue clara y consisa la informacion brindada.						SI						por que se diaologa sobre temas de los cuales los participante stienen dudas e inquietudes, y con esto se resuelven.						uso indebido de los dineros para los NNA						MAYOR CONTROL  A LOS PROGRAMAS Y A LOS MANEJOS DE LOS RECURSOS DE LOS NNA.						CAPACITANDO Y FORMANDO SERVIDORES PUBLICOS QUE TENGAN SENTIDO DE PERTENENCIA POR LA GESTION, PARA BRINDAR LO MEJOR DE SI A LOS NNA DE COLOMBIA.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		13.77		0:13:46		icbf				ICBF		vichada		vichada		vichada		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						por actividades laborales y mi profesion						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						en audiciencia publica						SI												SI						por que el ICBF presente una ejecucion clara de sus recursos y de sus programas						SI						Da la oportunidad de concer como nos ven los usuarios y la ciudadania e general y poder mejorar lo que no esta funcionando bien						Falta de control a las decisiones tomadas por los defensores de familia, en muchos casos continuan conociendo de los procesos aun cuando han perdido la competencia, no los remiten la juez´por evitar procesos sancoionatios.
de otra parte como por lo general los niños, niñas no tienen quien interponga un recursos en su favor, frente a las decisiones que toman los defensores se encuentra muchas inconsistencias en las historias de atencion.						considero que hay demasiado dieccionamiento desde el nivel nacional sobre la contratacion,en las regionales hasta llegar casi que insinuar con quien se debe contratar.						teniendo en cuenta que existen tantos documentos que fijan lineas sobre el que hacer institucional, y que cada funcionario tiene sus competencisas por las cuales debe responder, deben dejar que cada uno cumpla sus funciones y no se intervenga tanto desde las direcciones del NNdanto instrucciones  que algunas veces son contradictorias. si somos un solo instituto porque a veces parece que todos trabajaramos en entidades diferentes						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		12.73		0:12:44		JOSE ALEXANDER GARZON MUÑOZ						POPAYÁN CAUCA REGIONAL CAUCA		POPAYÁN		POPAYÁN CAUCA REGIONAL CAUCA		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;						Los tramites los conozco por el trabajo que se desarrolla dentro de la Defensoria de Familia en la cual presto apoyo como asistencial.						SI												Mesas públicas;						Estuve apoyando como asistencial en la mesa publica realizada por el Centro Zonal popayan						SI												SI						Por parte de las directivas fue muy claro y evidente la informacion sumunistrada por las directivas del I.C.B.F.						SI						porque se explica y se informa con claridad sobre temas a tratar con la comunidad por parte de los servidores publicos del I.C.B.F.						NO						Supervicion de los contratos que se realizan con operadores que trabajan con I.C.B.F.						denunciar por cualquierservidor publico las falencias que se encuentran dentro de la Institucion.						Canal telefónico        ;						SI

		12/13/17		12/13/17		6.57		0:06:34		diana milena santamaria apache						Medellín Antioquia, Regional Antioquia		Medellín		Medellín Antioquia, Regional Antioquia		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Pagina web, tv						SI												Mesas públicas;						presencial						SI												SI						Se da información clara y precisa de los programas que tiene el ICBF						SI						porque surgen inquietudes y se aclaran						No						Continuar						Nose						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		12.03		0:12:02		Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF CZBU				ICBF		Belén de Umbría/ Risaralda/ Colombia		Belén de Umbría		Belén de Umbría/ Risaralda/ Colombia		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								Rendición de cuentas;Mesas públicas;						Coordinación y articulación ICBF - Territorio						SI												SI						Se logró socializar el tema en discusión. La comunidad y entidades asistentes manifestaron inquietudes, críticas constructivas y aportes a la implementación de los programas del ICBF.						SI						Ídem respuesta No 12. Se logró socializar el tema en discusión. La comunidad y entidades asistentes manifestaron inquietudes, críticas constructivas y aportes a la implementación de los programas del ICBF.						La contratación de personal asume competencias sólo por formación académica y experiencia,						Simplificar procesos. El seguimiento y evaluación a procesos y procedimientos claros, concretos y precisos es más fácil y de mayor impacto. A su vez, tiene menor riesgo de ser permeables,						Mejoramiento continuo y permanente evaluación para mejorar la formación actitudinal y aptitudinal de todos el equipo de trabajo. Sin excepción funcionarios y contratistas de todo nivel jerarquico.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		24.77		0:24:46		ICBF				ICBF		Sincelejo/Sucre/Sucre		Sincelejo		Sincelejo/Sucre/Sucre		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Pagina web ICBF. Labores diarias en ICBF						SI												NO;						Falta de tiempo																		SI												SI						Es un espacio transparente donde se muestran los temas financieros institucionales y los compromisos adquiridos con la ciudadanía, se detallan metas y objetivos institucionales y los porcentajes alcanzados, así como también los indicadores de gestión de acuerdo con los propósitos y los beneficios ofrecidos a las comunidades.						No se si sea un acto de corrupción pero si deslealtad o falta de interés por cumplir con los objetivos misionales como es el de trato con  indiferencia de algunos servidores públicos hacia los usuarios que llegan a la entidad requiriendo un servicio.						Medir el grado de satisfacción de los usuarios en cuanto al servicio recibido. Muchos de ellos no tienen conocimiento sobre los canales que tiene la institución para PQR y algunos ni-siquiera saben utilizar estos medios. Socializar con la ciudadanía el uso de los mismos incide en el buen trato de los servidores negligentes pues los obligarían a ser mas humanos con el ciudadano que necesita estos servicios.						Realizando campañas y capacitaciones sobre el buen uso de los recursos institucionales, esto con el objetivo de  crear mas conciencia y refirmar valores y actitudes éticas a todos los funcionarios que desde sus cargos muestren imparcialidad, motivación y responsabilidad propia para una excelente gestión institucional.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		29.07		0:29:04		LUZ ELENA DELGADO DIAZ						SEVILLA - VALLE DEL CAUCA - VALLE		SEVILLA		SEVILLA - VALLE DEL CAUCA - VALLE		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								NO;						No participo porque soy la  secretaria y apoyo el área financiera de primera infancia y protección												No participo porque soy la  secretaria y apoyo el área financiera de primera infancia y protección pero tengo conocimiento por mis compañeros que se habla y que se dice en estas mesas publicas.						SI						porque son compromisos que se hacen en dichas mesas y se deben de cumplir porque la ciudadanía esta con el ojo puesto en estas mesas y donde el SNBF siendo rector debe de verificar  para que se cumplan.						SI						porque el ICBF da a conocer los programas y modalidades  que tienen en cada municipio y se da una información del valor del presupuesto que se invierte en dichos programas y donde se requiere  veedurías externas. y también como rector del SNBF.						Siempre la entidad va a ser vulnerable a este flagelo, estar siempre a la vigilancia de detectar cualquier signo de corrupción e identificarlos.						Seleccionar el talento humano 100%  idóneo y comprometido con sentido de pertenencia para los procesos que tiene el ICBF.						Seguir mitigando todo riesgo de corrupción que se pueda presentar fuera y dentro de la entidad , cada vez buscar nuevas estrategias  de control y capacitaciones frecuentes sobre el tema a los funcionarios tanto de planta como contratistas de la entidad.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						SI

		12/13/17		12/13/17		8.92		0:08:55		ICBF				ICBF		Valle del Cauca		Valle del Cauca		Valle del Cauca		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Experiencia personal y por terceros						SI												NO;						No tenía idea qué eso lo realizaba la Entidad																		SI												SI												Ningún otro presente en el momento						Que siempre hayan canales de comunicación para menoscabar tales riesgos.						Continuando con la adecuada rendición de cuentas						Correo electrónico    ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		7.57		0:07:34		INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR				ICBF		MANIZALES/CALDAS/REGIONAL CALDAS		MANIZALES		MANIZALES/CALDAS/REGIONAL CALDAS		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;						TELEVISION						SI												Rendición de cuentas;						RUEDA DE PRENSA						SI												SI						DATOS ESTADISTICOS CLAROS Y CONSECUENTES A LA REALIDAD DEL PAIS						SI						PORQUE FACILITA LA PARTICIPACION CIUDADANA						CREO QUE ESTAS PREGUNTAS ABARCAN TODA LA INFORMACION						SEGUIR CON LOS PROCESOS DE SUPEVISION						USANDO AL PIE DE LA LETRA LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EVITAR MALOS PROCEDIMIENTOS						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		16.35		0:16:21		FANNY ARBOLEDA URIBE						FLORENCIA-CAQUETÁ		FLORENCIA		FLORENCIA-CAQUETÁ		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;						Como profesional, participé del debido proceso de la adopción.						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						Presencial						SI												SI												SI						Porque la convocatoria es muy amplia y se da un espacio para preguntas, denuncias,  observaciones y/o comentarios.						No realizar la debida  y muy puntual asistencia técnica en cuanto a la Supervisión de contratos,  porque de no hacerse, podría permitir corrupción con los proveedores o las EAS U Operadores.						Ceñirse a la Normatividad del ICBF, cumplir a cabalidad con la misión, basada en los valores y principios institucionales,   manual de contratación, código de infancia y adolescencia (para velar y restablecer los derechos de los niños, niñas y adolescentes como debe ser),  Cumplir con las políticas de l SIGE, etc.						Nombrando profesionales idóneos para los cargos, a través de méritos y detallado análisis de hoja de vida y antecedentes. Realizando auditorías internas y permitiendo las externas, cumpliendo con lo establecido en las normas y leyes. Negarse al clientelismo y la politiquería.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		12.50		0:12:30		ICBF				ICBF		Villavicencio/Meta/Regional Meta		Villavicencio		Villavicencio/Meta/Regional Meta		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						pagina web						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						De manera Presencial la rendición pública de Cuentas; y las Mesas Públicas mediante la organizacion de la documentacion y entrega de evidencias						SI												SI						Porque fueron asumidos los compromisos que quedaron pendientes de resolver, y lo que se pudo dar respuesta de manera inmediata se logró dar claridad a los temas						SI						Porque permite interactuar con la comuniad y os asistentes al evento y aclarar dudas que se presenten durante las exposiciones						No tengo ninguna otra propuesta						Mantener buenos líderes en todos los procesos, empezando por las Direcciones regionales y Coordinaciones tanto de Grupos como de CZ; además sensibilizar sobre los temas que apuntan a minimizar la Corrupción a todo nivel						Mediante esta entrega de informes periódica y seguimiento a las actividades y controles establecidos en las Matrices de Riesgo						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		23.70		0:23:42		BIENESTAR FAMILIAR				ICBF		FUNDACIÓN MAGDALENA		FUNDACIÓN		FUNDACIÓN MAGDALENA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						PAGINA WEB						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						PRESENCIAL						SI												SI						LOS CONTENIDOS SON CLAROS Y MUY BIEN EXPLICADOS						SI						DAN CLARIDAD SOBRE LA FORMA EN QUE SE GESTIONAN E INVIERTEN LOS RECURSOS						LA DEMORA EN EL TRAMITE DE CONTRATACION						FORTALECER EL SISTEMA DE VEEDURIAS CIUDADANAS						SI DIVULGANDO MAS SU GESTION						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		8.70		0:08:42								Bogotá DC		Bogotá		Bogotá DC		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;						TV						NO						No he realizado trámites con el ICBF						NO;						No conozco como participar en ellas						NO						No he participado en ellas						NO						No he participado en ellas						SI												No						Educar a los niños acerca de la importancia de la transparencia y como no realizar actos delictivos						Tener interventorías para las contrataciones de valor considerable						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		10.80		0:10:48		ICBF				ICBF		SABANAGRANDE-ATLÁNTICO		SABANAGRANDE		SABANAGRANDE-ATLÁNTICO		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						PAGINA WEB						SI												NO;						NO HE ASISTIDO																		NO						NO HE ASISTIDO						SI						PORQUE SE ACLARAN TEMAS RELACIONADOS CON LA ENTIDAD						REVELACION DE INFORMACION CONFIDENCIAL						INTERACTUAR CON LA COMUNIDAD PARA INFORMARLE DE LOS SERVICIOS						SI						Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		10.37		0:10:22		ICBF				ICBF		SABANAGRANDE/ATLÁNTICO		SABANAGRANDE		SABANAGRANDE/ATLÁNTICO		Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						PAGINA WED						SI												NO;						NO HE ASISTIDO																		NO						NO HE ASISTIDO						SI						SE ACLARAN TEMAS RELACAIONADO CON LAS GESTION DEL ICBF						NO						SEGUIMIENTO A LA GESTION Y RECURSOS						INFORMACION DE LA GESTION						Canal telefónico        ;						SI

		12/13/17		12/13/17		5.57		0:05:34		Judy Dorado /ICBF				ICBF		Popayán / Cauca / Cauca		Popayán		Popayán / Cauca / Cauca		Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Universidad						NO						Cuando se intenta generar conflicto de competencia entre entidades						Mesas públicas;						Presencialmente						NO						Las entidades que hacen parte del SNBF no realizan la tarea con el compromiso que se requiere.						NO						Por que no hay compromiso para realizar un seguimiento efectivo o una política pública coherente con la necesidad						SI						Se genera el espacio, pero no se aprovecha.						Irrelevancia en creación de políticas públicas acorde con las necesidades locales						Controles mas eficaces por parte del ente rector del SNBF						La aplicación de los indicadores es un excelente método, pero se siente la falta de personal calificado y cualificado para poder dar abasto con todas las solicitudes y/o trámites en cada dependencia.						Canal telefónico        ;						SI

		12/13/17		12/13/17		17.83		0:17:50		YANIS MIRLETH HINCAPIÉ HINOJOSA/ICBF				ICBF		PLATO/MAGDALENA/MAGDALENA		PLATO		PLATO/MAGDALENA/MAGDALENA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Pagina Web, laboro directamente con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						Medio presencial como invitada.						SI												SI						Los compromisos fueron claros y van en pro de los beneficios de los niños, niñas y adolescentes.						SI						Amplían la visión de lo que el Instituto debe hacer para mantener o mejorar en los procesos que adelanta						No						Realice evaluaciones más rigurosas a las personas que ejercen algún tipo de cargo en el ICBF						Considero que ICBF es una de las entidades más trasparentes de Colombia y que siempre trata de estar a la vanguardia frente al tema de anti corrupción y por esto considero que como lo maneja a la fecha funciona y está muy bien así.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		19.97		0:19:58												0		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						OFICINA - INTRANET - TV Y REDES SOCIALES						SI												Rendición de cuentas;						TV.						SI												SI												SI												A TRAVES DE TERCEROS - LA AUTORIDAD CON QUE MANEJAN ESTAS ACTIVIDADES Y EL MIEDO A SER DENUNCIADAS POR MIEDO A PERDER EL EMPLEO O LO DISCRIMINEN AÑ PERSONAL.						QUE LOS DIRECTORES, COORDINADORES DE REGIONALES Y CENTROS ZONALES SEAN CAMBIADOS  CADA AÑO POR LO MENOS Y QUE NO SEAN ROTADOS  YA QUE ESTO DA PIE PARA LA CORRUPCION Y NO SE NOTE.
LO OTRO SI LOS FUNCIONARIOS TIENE TODO PAGO COMO SON LOS VIATICOS DE DESPLAZAMIENTO NO DEBERIAN SER LLEVADOS POR EL TRANSPORTE CONTRATADOS Y MENOS QUE SI VIENE CONTROL INTERNO Y DIPSIPLINARIO A INVESTIGAR UN FUNCIONARIO ESE SEA EL QUE LES FACILITE EL TRANSPORTE.						QUE LOS FUNCIONARIOS QUE MANEJEN ESTAS LABORES SEAN MAS HUMANOS Y NO POR QUE TIENEN AUTORIDAD DICEN Y HACN CON LOS FUNCIONARIOS - QUE LOS COORDINADORES DE CENTROS ZONALES SEAN CAMBIADOS CADA AÑO Y NO LOS PREMIEN COMO EN LA REGIONAL SANTANDER QUE  LOS ROTAN A OTRO CENTRO Y SIGUEN CON EL MISMO MALTRATO Y MANEJANDO LAS COSAS CASI DE LOS CENTROS QUE MANEJABAN. QUE DELEGUEN MAS LA FUNCIONES A LOS DE PLANTA Y NO A CUANTO CONTRATISTA QUE LLEGUE YA QUE ELLOS SE VAN Y DUPLICAN FUNCIONES Y LABORES A LOS DE PLANTA Y SI SON CONTRTATADO QUE SEA PARA TRABAJAR Y NO PARA RENDIR PLEITESIA A LOS JEFES Y NO REALIZAR SUS FUNCIONES ESO ES CORRUPCION.						Correo electrónico    ;Portal WEB               ;						NO						DEBIDO A QUE DENUNCIAN Y MAS SE DEMORAN EN DENUNCIAR QUE EL FUNCIONARIO YA SEPA QUIEN ES O AMENAZA CON SABER Y ESO ES PARA MALTRATAR A PERSONAS INOCENTES.

		12/13/17		12/13/17		14.77		0:14:46		INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR				ICBF		NEIVA/HUILA		NEIVA		NEIVA/HUILA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;						AL INTERIOR DEL ICBF						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						PRESENCIAL						SI												NO						SON RESPUESTAS A SERVICIOS MISIONALES ACORDES CON LINEAMIENTO MAS NO ACORDE A NECESIDADES RELEVANTES DE LA POBLACION						NO						SON ESPACIOS CERRADOS DONDE NO HAY OPORTUNIDAD DE VER REFLEJADA LA REALIDAD						CONTRATACION DE FAMILIARES EN EL ICBF Y MANIPULACION A LOS OPERADORES PARA QUE LE CONTRATEN LA FAMILIA						QUE LOS PROCESOS DISCIPLINARIOS A LOS SERVIDORES PUBLICOS SEAN ÁGILES, PRESTARLE ATENCION A LOS ANONIMOS, PUES SON FUENTE INICIAL DE UN POSIBLE HECHO DE CORRUPCION						REVISANDO SEDE NACIONAL LOS RESULTADOS DE LAS SUPERVISIONES A LOS OPERADORES, UNIDADES DE SERVICIO, INSTITUCIONES PORQUE ESA INFORMACION QUEDA EN REGIONAL Y ASI ESTEN REGULAR EN EL DESEMPÉÑO POR CONVENIENCIA LOS CONTRATAN, PARA EL CASO DE PRESTACION DE SERVICIOS MIRAR LA CONSAGUINIDAD						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		6.58		0:06:35		MARGARITA MARIA LLANO OSPINA / ICBF				ICBF		RIONEGRO/ ANTIOQUIA		RIONEGRO		RIONEGRO/ ANTIOQUIA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						LEY 1098						SI												Rendición de cuentas;						Rendición de cuentas en un Municipio																		SI						Porque se muestran los programas con los que se han trabajado en el ICBF						NO						No se dio el dialogo y la discucion, pero se permite reflexionar en donde se  invierten los recursos						Ingreso de personas a laboral mediante compromiso político.						Valorar al recurso humano que se tiene						Elegir adecuadamente las personas que van a estar trabajando en la entidad						Correo electrónico    ;						SI

		12/13/17		12/13/17		5.53		0:05:32		ICBF				ICBF		CAUCA		CAUCA		CAUCA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						LA  EXPERIENCIA  EN EL  ICBF						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						PRESENCIAL						SI												SI						LA  CLARIDAD   Y  LA  INFORMACION						SI						INFORMAN A  LA  CIUDADANIA  DE  LOS   RECURSOS						NO  SE						NO  DEMORAR  LOS   CASOS  DE  SANCION DE OPERADORES						SER  MAS  ESTRICTOS   EN  EL  CONTROL DE  RECURSOS,  SUPERVISION Y  CONTRATACION						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		5.85		0:05:51		ICBF				ICBF		ARAUCA		ARAUCA		ARAUCA		Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						PAGINA WEB						SI												Mesas públicas;						PRESENCIAL						SI												SI												SI												NO						MAS TRANSPARENCIA						MAS PARTICIPACION CIUDADANA						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		11.32		0:11:19		Julián Andrés Giraldo Rodríguez						Bogotá		Bogotá		Bogotá		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;						Televisión, radio, redes sociales, por el trabajo y compañeros del trabajo						SI												NO;						LLevo muy poco tiempo en el ICBF y no me han invitado a participar aún a ningún evento de rendición de cuentas						NO						NO he estado en un evento de rendición de cuentas						NO						NO he estado en un evento de rendición de cuentas						SI						Porque es preciso poder hacer preguntas y diálos en relción a las cuentas que se están presentando.						No						Auditorías internas periódicas						Cumpliendo los lineamientos definidos por la institución						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		11.97		0:11:58		ICBF				ICBF		Bogotá		Bogotá		Bogotá		Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						TV y Página Web						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						Invitación y  convocatoria						SI												SI						Por que se responde a las inquietudes en las mesas publicas o por otro medio posterior a las preguntas.						SI						Por que se permite el dialogo de doble vía, se permite la participación y se escuchan y dan respuesta a las inquietudes presentadas, sobre la gestión presentada por parte del ICBF.						Participación en política, manipulación de la misión del ICBF a través de intereses de los partidos y la negación de la descentralización como una alternativa para resolver los problemas donde surgen.						Que se genere y fortalezca la transparencia como una cultura, que se permita el dialogo de doble vía al interior de la entidad, que la información que brinda la entidad afuera se brinde hacia adentro como una alternativa para saber lo que se va a transmitir hacia afuera, de tal manera que todos estén enterados y haya unidad de criterios.						Garantizando que la información sea clara, oportuna, confiable y éticamente transmisible, no se trata de colgar todo en la Web se requiere depurar lo esencialmente importante y que trascienda la misión institucional.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		9.60		0:09:36		JESUS ERNESTO DUSSAN CALDEROM						NEIVA-HUILA-REGIONAL HUILA		NEIVA		NEIVA-HUILA-REGIONAL HUILA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						SOY SERVIDOR PUBLICO ICBF						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						SOY SERVIDOR PUBLICO DEL ICBF						SI												SI						LOS CLIENTES EXTERNOS SE CIENTEN SATISFECHOS CON LOS RESULTADOS OBTENIDOS						SI						LA PARTICIPACION CIUDADANA ES FUNDAMENTAL EN TODOS LOS PROCESOS						NO						EN EL CASO DEL ICBF EN LOS LOSP ROGRMAS DE PRIMERA  INFANCIA MAS SERVIDORES PUBLICOS EN LA REVISION Y SEGUIMIENTO						EN EL ICBF LOS PROCESOS SON CLAROS Y ABIERTOS A TODOS						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		15.47		0:15:28		INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR				ICBF		PASTO/NARIÑO/NARIÑO		PASTO		PASTO/NARIÑO/NARIÑO		Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						PAGIAN WEB						SI												NO;						SE CRUZÓ EL HORARIO LABORAL EN UN LUGAR DIFERENTE A LA REGIONAL CON EL HORARIO DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS																		SI												SI						PORQUE SE AMPLIA EL CIRCULO DE PERSONAS QUE TIENEN CONOCIMIENTO DE LA EJECUCION CONTRACTUAL						TRAFICO DE INFLUENCIAS						VIGILANCIA EXTERNA PERMANENTE POR PÁRTE DE ORGANISMOS DE CONTROL						HACIENDO FRENCUENTEMENTE REVISION A SUS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA DEPURARLOS DE MANERA QUE SE PUEDAN DETECTAR NUEVOS RIESGOS DE CORRUPCIÓN						Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		15.95		0:15:57		Instituto Colombiano de Bienestar Familiar				ICBF		Bogotá/Cundinamarca/Bogotá		Bogotá		Bogotá/Cundinamarca/Bogotá		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;						Intranet						SI												Rendición de cuentas;						Presencial						SI												NO						Siempre se justifica que no se pueden aumentar cobertura y que no hay incremento presupuestal para estas o para nuevas odalidades de atencioon						SI						Por que se conoce mas especificamente las acciones adelnatadas y la inversion programada y ejecutada. Hay un mayor control social. El problema es que no se hace casi publicidad sobre el desarrollo de estas.						Utilizacion de influencias politicas para la asignacion de  empleos, grados mas altos o contratos de personal y de servicios.						Aplicar los principios y valores que rigen en la entidad. Aplicar las sanciones establecidas por la ley en los casos que se descubran. Dar ejemplo por parte de las Directivas y cargos altos. Ubicar al personal acorde a superfil profesional. Reconocer  la entrega y sentido de pertenencia de los servidores publicos. Tener instrumentos de evaluacion y seguimiento de las ejecuiciones y programaciones tanto financieras como tecnicas mas rigurosos y que de  opcion de reprogramar en caso requerido.						Creando conciencia y sentido de pertencia sobre la mision, vision, valores y principios dela Entidad.
Sancionando drasticamente a quienes on corruptos y socializando dichos casos.
Llevar a cabo de manera  periodica la rendicionde  cuentas con la comunidad y hacer publicacion de estas en los medios masivos.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						NO						Quedan solo en  la denuncia y de alli no trasciende a los entes de control, ni a las instancias internas que les corresponde.

		12/13/17		12/13/17		35.38		0:35:23		Anonimo						Bogotá		Bogotá		Bogotá		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;						web						NO						En la pagina web registra un horario que NO se cumple, al llegar al CZ (ej. Engativá) resulta que entregan turnos a las 8:00, eso quiere decir que si uno va despues de esa hora no lo atienden. En otros CZ (Ej. Kennedy) resulta que entregan turnos dependiendo el día de la semana, por ejemplo el lunes para custodia, el martes para alimentos, el miercoles para privación y así sucesivamente. Otros CZ hacen esperar largas horas para tomar datos y asignar cita para asesoría posteriormente... Al acercarse nuevamente días después los asesoran, dónde algunos son remitidos a otro CZ por competencia y otros tantos son escuchados y reciben asesoría, dónde les solicitan documentos para que se acerquen nuevamente para iniciar el proceso)... eso quiere decir que para iniciar cualquier proceso deben acercarse MINIMO 3 veces. Es una falta respeto con el ciudadano hacerles perder tanto tiempo. Además que con cada cita es tiempo que pierden los funcionarios en atender realmente a alguien. Las citas deben ser agendadas a traves de un sistema, es una entidad Nacional, que debe estar a la altura de la DIAN, Registraduría, Minitrabajo y demás, dónde el ciudadano agenda su cita de acuerdo a su disponibilidad de tiempo y lugar de residencia. El mismo aplicativo debe brindar la informació de requisitos para el trámite. Además que pueden llevar control de las mismas, ya que en la actualidad no es así, pues uno llega a los CZ y los funcionarios se encuentran por lo general, tomado tinto, comentando las telenovelas frente a los ciudadanos, que debemos tolerar eso, ya que son quienes nos van a atender y si decimos algo se desquitan con nuestros hijos. Es el común denominador en los CZ de Bogotá						NO;						falta de tiempo																		NO												SI												no						Manejar un aplicativo para agendar citas y controlar el trabajo realizado por cada funcionario. Inventir en la parte tecnologica, estan MUY atrasados en éste sentido, lo que permite tanta corrupción. Con el uso de tecnología se digitalizaría procesos, evitando la respuesta al ciudadano indicándole que su archivo se perdió; se controlaría el cumplimiento de las citas, pues actualmente llaman al ciudadano (y eso, cuando le avisan) a cancelar citas porque el funcionario esta de vacaciones, se incapacitó, renunció o simplemente no quiso ir a trabajar; llevarían control de los bienes inmuebles que posee, evitando ser vendidos; se llevaría control de las familias que se encuentrana a la espera de niños para adoptar y que ya cumplieron todo el proceso; ejerciendo más control en las entidades tercerizadas, que cumplan lo contratada, realizando visitas inesperadas; controlar el acceso a la información tan abierto que hay en la actualidad. No hay seguridad de la información.						Invirtiendo en tecnología, ejerciendo más control						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		14.17		0:14:10		leonardo castro / ICBF				ICBF		Villavicencio / Meta		Villavicencio		Villavicencio / Meta		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								NO;						no me han invitado																		NO						no he participado						SI						la participación es un mecanismo legítimo y un derecho de los ciudadanos que debe ser garantizado por el Estado Colombiano						despido sin justa causa						que los administrativos y directivos sean nombrados de las personas que vienen trabajando con el ICBF, las cuales hayan trabajado en diferentes cargos en la entidad y se hayan destacado por su trabajo, empeño, cumplimiento de metas, resultados concretos según las metas establecidas en el plan de acción de cada  vigencia.						promoviendo la competitividad en la gestión y premiando a los mejores trabajadores, o contratistas que logren los resultados esperados dado que todos los trabajadores sientan mayor compromiso cada día con la entidad.						Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		22.63		0:22:38		Patricia Eugenia Llano Toro/Instituto Colombiano de Bienestar Familiar				ICBF		Medellín/Antioquia/Regional Antioquia		Medellín		Medellín/Antioquia/Regional Antioquia		Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;						Página Web, mapa de procesos						SI												Rendición de cuentas;						Como Asistente a la Rendición de cuentas de la gestión de la Dirección Regional						SI												NO						por falta de conocimiento						NO						porque la participación es limitada y además se debe tener un conocimiento más amplio de los procesos y procedimientos y haber hecho un seguimiento de la gestión						Crep que en los anteriores se plasman todos						Iniciar el proceso de depuración de la politiquería y siendo imparcial en el cumplimiento de la misión de la Entidad.
Debe responder únicamente a lo que le ordena la Constitución y la Ley.						mejorando los métodos de selección del personal en todas las áreas, verificando las competencias, habilidades						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		34.07		0:34:04								Bogotá/Cundinamarca		Bogotá		Bogotá/Cundinamarca		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;						Página WEB del ICBF						SI												NO;						La operación del día a día no he permitido la participación																		SI						no he asistido, pero dado que es una respuesta obligatoria, tuve que seleccionar que si						SI						Aunque existen otros mecanismos virtuales, los espacios de rendición de cuentas permiten un mayor acercamiento, y permiten que las personas que no son tan expertas en el manejo de redes participen y expresen sus observaciones o inquietudes. Ademas que esa interacción personal transmite que la institución es mas cercana a las personas, y se preocupa por interactuar con ellas.						A grandes rasgos se están mitigando los que tienen un mayor alcance a nivel transversal en todas las áreas.						Trabajar o fortalecer el tema de contratación de prestación de servicios, dado que en algunos casos se han evidenciado contrataciones de personal que por temas de referidos que se mantienen vigencia tras vigencia, sin embargo sus productos a aportes a la misión del ICBF no son significativos.						Fortaleciendo los mecanismos de supervisión, tanto para operadores como para contratos de prestación de servicios. Dado que muchas veces por el volumen de contrataciones el supervisor termina firmando cuentas de cobro que dificilmente puede validar al 100%. Igualmente haciendo un análisis de cargas a nivel de contratos de prestación de servicios, teniendo en cuenta que la evolución de cantidad de contratistas ha seguido creciendo vigencia tras vigencia (sobre todo en la sede nacional), sin embargo se sigue generando impacto (en cantidad de beneficiarios) similares vigencia tras vigencia, por lo tanto no es equiparable o sustentable tener mas contratistas, pero la operación es similar de una vigencia a otra.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						SI

		12/13/17		12/13/17		7.92		0:07:55		ICBF				ICBF		VILLAVICENCIO, META		VILLAVICENCIO		VILLAVICENCIO, META		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Trabajo en el ICBF.						SI												Mesas públicas;						HICE LA CONVOCATORIA POR SER LA REFERENTE DEL SNBF.						SI												SI						PORQUE SE DIO CUMPLIMIENTO A LOS COMPROMISOS PACTADOS.						SI												NO						NINGUNA						EL ICBF REALIZA UNA BUENA GESTIÓN CONTRA LA CORRUPCIÓN.						Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		20.52		0:20:31		DIANA LUCIA SIERRA RODRIGUEZ INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR				ICBF		SINCELEJO SUCRE		SINCELEJO		SINCELEJO SUCRE		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						PAGINA WEB, POR LABORAR EN EL ICBF						SI												NO;						NO HE TENIDO LA OPORTUNIDAD, NO ME HAN ASIGNADO						SI												SI						SI PORQUE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS SON ALCANZABLES Y SE HAN CUMPLIDO CON LAS METAS EN UN80%						SI						SI ABREN ESPACIOS DE DIALOGO PORQUE SE LLEGAN A COMUNES ACUERDOS EN CUANTO A LA NIÑEZ, INFANCIA Y ADOLESCENCIA PARA LA GARANTIA DE LOS DERECHOS						POCA VALORACION Y RECONOCIMIENTO DE PROFESIONALES PSICOSOCIALES.
SUBGRUPOS QUE COMPARTEN MISMOS PENSAMIENTOS EXCLUYENDO A PERSONAS NUEVAS O CONTRATISTAS						FOMENTAR ELE JERCICIO DE SENTIDO DE PERTENENCIA A LA ENTIDAD; PASAR MEMORANDOS SEMANALES COMO ACCIONES CORRECTIVAS Y QUE LA PERSONA LO INTERIORICE NO COMO MAL PROFESIONAL SINO OPORTUNIDAD PARA MEJORAR COMO PERSONA. APRENDER A COLOCARSE EN EL LUGAR DEL OTRO. RESPETAR AL OTRO CON SU PERSONALIDAD, SEXO, RELIGION, POSICIÓN SOCIAL						EJERCIENDO MAYOR CONTROL. ENTREGANDOLES RECONOCIMIENTOS A TODOS LOS FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS SIN EXCEPCION. ESCOGER JUSTAMENTE A LAS PERSONAS QUE DE VERDAD MERECEN RECONOCIMIENTO COMO MEJOR FUNCIONARIO PUBLICO NO POR LOS RESULTADOS DE EVALUACION DE DESEMPEÑO. ENCUESTAS  A LOS USUARIOS DONDE ESCOJAN CON EXACTITUD LAS PERSONAS O FUNCIONARIOS QUE LA HAN TRATADO BIEN Y QUE SU APORTE HA GENERADO CAMBIO EN SUS VIDAD						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		20.43		0:20:26		MERCY RUIZ GONZALEZ						MANAURE/GUAJIRA/GUAJIRA		MANAURE		MANAURE/GUAJIRA/GUAJIRA		Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;						Pagina web						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						presencial						SI												NO						Existen muchas quejas y protestas que muestra que los beneficiarios no estan muy satisfechos en algunos procesos.						SI						Son espacios para escuchar los resultados de los procesos realizados por parte del ICBF y la interacción con la comunidad.						No						Sugiero mejorar la remuneración de sus colaboradores y ofrecer estabilidad laboral						Mayor participación publica.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		34.40		0:34:24		NANCY BONILLA OCORO						CALI VALLE DEL CAUCA		CALI		CALI VALLE DEL CAUCA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;						Lineamientos del ICBF.						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						Organizando la mesa publica y asistendo a la Rendicion de cuentas del Director Regional																		SI						Porque se evidencia los recursos en que se invierten y se conoce la percepcion que se tienen de los programas del ICBF.						SI						La discusion permite ver que tanto conocen las personas de los programas y como se pueden mejorra.						Falta de personal necesario para cumplir funciones de supervision.						Mas capacitacion y tener en cuenta la opinion de los servidores publicos.						Se deben crear Equipos exclusivos de supervision en cada centro zonal y proporcionar todos los medios para el trabajo adecuado como Talento humano, Equipos de tecnologia , Transporte y que las infraestructuras garanticen la buena atencion tanto del cliente interno como externo.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						SI

		12/13/17		12/13/17		15.03		0:15:02		LINNA MARCELA BECERRA MARIN / INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR				ICBF		BOGOTÁ D.C. / SEDE DIRECCIÓN GENERAL		BOGOTÁ		BOGOTÁ D.C. / SEDE DIRECCIÓN GENERAL		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						Página WEB, Manuales, lineamientos, guías, instructivos, normatividad etc.						SI						Ya que el ICBF tiene canales de comunicación, publicidad, documentación que permiten leer para mayor claridad, aún así tienen personas que asesoran por las lineas establecidas en servicio de atención al ciuadadano.						Rendición de cuentas;						Participe por el medio del canal Institucional.						SI												SI						Por que se manejan con claridad y se busca explicar al máximo con detalles la rendición de cuentas.						SI						Si porque se permite la participación ciudadana.						Interés indebido en procesos de selección y celebración de contratos e Interés indebido en la supervisión de contratos.						Mayor inversión en recursos para el tema de supervisión de los contratos suscritos.						Fortaleciendo la supervisión.						Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		14.62		0:14:37		LUZ NANCY GARZON MEJIA ICBF				ICBF		MANIZALES CALDAS		MANIZALES		MANIZALES CALDAS		Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;						TRABAJO EN EL AREA FINANCIERA DEL ICBF REGIONAL CALDAS						SI												Rendición de cuentas;						ASISTI A LA RENDICION DE CUENTAS DE LA REGIONAL EN EL AÑO 2016						SI												SI						OBSERVE QUE SE LE DA CLARIDAD A LA COMUNIDAD SOBRE LA INVERSION REALIZADA EN LOS PROGRAMAS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS						SI						SE PERMITE LA INTERVENCION DE LA COMUNIDAD Y DE LOS VEEDORES Y SE ACLARAN LAS DUDAS QUE SE PRESENTAN						NO						QUE SE TRABAJE MAS CON LAS COMISARIAS DE FAMILIA PARA EVITAR QUE LOS USUARIOS TENGAN INCONVENIENTES						INFORMANDO DEL QUE HACER INSTITUCIONAL A LA COMUNIDAD						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						SI

		12/13/17		12/13/17		10.80		0:10:48		ICBF				ICBF		NARIÑO		NARIÑO		NARIÑO		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						DESEMPEÑO LABORAL - PAGINA WEB ICBF						SI												Rendición de cuentas;						ASISTENCIA PRESENCIAL						SI												SI						SE TRATA DE UNA RENDICION COMPLETA DE TODOS Y CADA UNO DE LOS PROCESOS ICBF, CON DESCRIPCION DE ESTADISTICAS, CUMPIMIENTO DE METAS Y ATENCION AL PUBLICO ASISTENTE RESOLVIENDO PREGUNTAS CON ALTA PARTICIPACION						SI						POR LA PARTICIPACION ACTIVA DEL PUBLICO ASISTENTE  QUE SE CONSTITUYE EN EL PRINCIPAL VEEDOR DE LA GESTION PUBLICA						EL TRATO PARCIALIZADO, FAVORECEDOR Y PREFERENCIAL  DE JEFES HACIA ALGUNOS SUBALTERNOS DE CONFIANZA						COMPROMISO EN MAS DEL 100% DE CADA COLABORADOR EN LA LABOR QUE DESEMPEÑA Y EL DESEMPEÑO DE LABORES DE CADA COLABORADOR CON EL DECORO, HONESTIDAD Y PULCRITUD QUE EXIGE LA GESTION PUBLICA.						CONTRATACION PUBLICA POR MERITOS PREVIO LLENO DE CUMPLMIENTO DE REQUISITOS LEGALES  Y NO SELECCION DIRECTA FAVORECIENDO INTERESES PARTICULARES						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		12.67		0:12:40		INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR				ICBF		CALI / VALLE DEL CAUCA / VALLE		CALI		CALI / VALLE DEL CAUCA / VALLE		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						MI TRABAJO						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						PRESENCIAL						SI												SI						PORQUE SE HACE UNA EXPOSICION CLARA Y CONCISA DE LA OPERACION DE LOS PROGRAMAS Y EL PRESUPUESTO INVERTIDO EN ELLO						SI						PORQUE HACE PARTICIPAES A TODOS AQUELLOS QUE HACEN PARTE DEL SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR						COACCIONAMIENTO INDEBIDO A OPERADORES						ROTAR LOS EQUIPOS DE SUPERVISION DE LOS CENTROS ZONALES, PORQUE ESTOS VICIAN SU COMPORTAMIENTO CON LOS OPERADORES AÑO TRAS AÑO, FAVORECIENDO A UNOS Y PRESIONANDO A OTROS QUE NO PERMITEN SE LES EXTORSIONE						CON UN SEGUMIENTO MAS PRECISO DE LAS ACCIONES DE LOS EQUIPOS SUPERVISORES						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						NO						LOS OPERADORES HACEN DENUNCIAS SOBRE PRESION DE LOS EQUIPOS SUPERVISORES, Y ESTOS COMO SON CONTRATISTAS NO SON INVESTIGADOS

		12/13/17		12/13/17		10.72		0:10:43		SANDRA MILENA MORA ORTIZ						SOCORRO/ SANTANDER/ SANTANDER		SOCORRO		SOCORRO/ SANTANDER/ SANTANDER		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;						TENGO CONOCIMIENTO UN POCO SOBRE ESTOS TEMAS POR MEDIO DE LA LECTURA Y DENTRO DEL INSTITUTO.						SI												Rendición de cuentas;						EL AÑO PASADO NUESTRA DIRECTORA GEGIONAL HIZO LA RENDICIÓN DE CUENTAS EN SAN GIL, LA CUAL TUVIMOS LA OPORTUNIDAD DE PARTICIPAR. Y ESTE AÑO POR MEDIO DE LA TELEVISIÓN CANAL SEÑAL COLOMBIA.						SI												SI						PORQUE LOS PROCESOS REALIZADOS HAN SIDO MUY TRANSPARENTES Y TODOS ESTAMOS COMPROMETIDOS EN HACER LAS COSAS BIEN Y TRABAJAR POR EL BIENESTAR DE NUESTROS NIÑOS, NIÑAS Y FAMILIAS COLOMBIANAS.						SI						ES UNA OPORTUNIDAD PARA CONOCER SOBRE TODOS LOS PROCESOS QUE SE REALIZAN EN LOS OTROS CENTROS ZONALES Y A LA VEZ TENEMOS LA OPORTUNIDA DE DAR APORTES QUE AYUDEN A MEJORAR EL TRABAJO QUE SE REALIZA DIA A DIA.						EN MI POCO CONOCIMIENTO NO CONOZCO OTRO RIESGO DE CORRUPCIÓN.						QUE TODO DELITO O CORRUPCIÓN QUE SE IDENTIFIQUE NO SE PASE POR ALTO Y SE HAGA JUSTICIA.						TENIENDO PERSONAL QUE QUIERA Y AME LOQ UE HACE Y QUE ESTE DISPUESTO A TRABAJAR SIN MIRAR EL RELOJ POR TODOS NUESTROS NIÑOS, NIÑAS Y FAMILAS COLOMBIANAS.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		23.78		0:23:47		Gerson Lugo Acosta						Líbano/Tolima/Regional Tolima.		Líbano		Líbano/Tolima/Regional Tolima.		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						página web.						SI												Mesas públicas;						redición de cuentas en el Líbano, estuve a cargo de la Logística.						SI												SI						básicamente la redición se trato de los programas del ICBF y hasta el momento se ha cumplido.						SI						realmente participo toda la ciudadanía, todos hicieron extensivas sus quejas e inconformidades.						clientelismo o cohecho.						control atreves de veedurías,						mostrar su logros institucionales, y que sea de conocimiento público.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		12.60		0:12:36		ISABEL CRISTINA ZAPATA VASQUEZ						RIOSUCIO/CALDAS		RIOSUCIO		RIOSUCIO/CALDAS		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Porque estuve desempeñándome como psicóloga en una defensoría de familia						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						Presencial, dado que se han realizado mesas públicas y rendición de cuentas						SI												SI												SI						Si claro, sobre todo cuando se utilizan metodologías ágiles y participativas para lograr cautivar la atención de los ciudadanos						Ninguna						Tomar las medidas administrativas necesarias pero de inmediato, en muchas oportunidades se ha observado como todo se dilata y finalmente, nunca trascienden las investigaciones.						Brindando información clara sobre los servicios y diferentes procedimientos de acuerdo con los requerimientos de los usuarios; igualmente, es importante que se implemente un sistema donde en forma permanente el usuario evalúe las atenciones que recibe de las diferentes dependencias, con ello se logra tener un mejor seguimiento sobre la prestación del servicio.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		26.15		0:26:09		Aylin Yilvana Carvajal Rivera						Norte de Santander				Norte de Santander		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						pagina web, TV Redes Sociales, Intranet ICBF.						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						Presencial						SI												SI						Durante las rendiciones de cuentas y mesas publicas que he asistido, el ICBF a socializado los programas y modalidades ejecutadas en cada municipio, asi mismo el numero de cupos y el presupuesto anual asignado para la operatividad de los mismos,  por otra parte se han despejado dudas e inquietudes de los asistentes.						SI						Permite que los ciudadanos conozcan los diferentes programas para la atención de los niños, niñas y adolescentes   y sus familias puedan acceder, así mismo que expresen sus comentarios, sugerencias, in quietudes o dificultades presentadas en los programas, operadores o centro zonales.						No						Consideró que se debe fortalecer en los servidores públicos sobre su compromiso, sentido de pertenencia y responsabilidad y transparencia en todos los procesos que realizan, con el fin de garantizar la lucha contra la corrupción.						Que las mesas publicas y rendición de cuentas, los operadores de las diferentes programas y modalidades socialicen sus gestiones a nivel municipal.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		40.50		0:40:30		diana patricia carmona murillo						MANIZALES/CALDAS/CALDAS		MANIZALES		MANIZALES/CALDAS/CALDAS		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						LA LABOR QUE DESARROLLO EN EL ICBF CON LOS DEFENSORES DE FAMILIA						SI												Rendición de cuentas;						Presencialmente participe en Rendición de cuentas del ICBF						SI												SI						SE ACLARARON LOS INTERROGANTES A LOS PETICIONARIOS DE FORMA CLARA Y OPORTUNA						NO						POR EL TIEMPO Y EN OCASIONES DE FRENTE NO SE PUEDE HABLAR DE TODO LO QUE PUEDA SUCEDER						AMIGUISMO - PARA LA RENOVACIÓN DE LOS CONTRATOS MAS QUE POR EL PERFIL PROFESIONAL						REVISAR EL PERFIL DE LAS PERSONAS QUE TIENEN LAS COORDINACIONES DE LOS DIFERENTES PROCESOS  EN LAS REGIONALES						EVALUACIONES ANONIMAS DE SERVIDORES PÚBLICOS,CONTRATISTA Y EAS A LOS DIFERENTES FUNCIONARIOS Y PROCESOS DEL ICBF						Correo electrónico    ;						SI

		12/13/17		12/13/17		3.02		0:03:01		Manuel Alejandrino Quiñonez Pereza ICBF				ICBF		La Dorada/ Caldas/ Caldas		La Dorada		La Dorada/ Caldas/ Caldas		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Página web y guías técnicas						SI												NO;						No se ha tenido la oportunidad, pues se realizan en momentos en que tenemos la programación de la supervisión a obligaciones contractuales en UDS de Primera Infancia.																		NO						No he podido estar en una rendición de cuentas o mesas públicas.						SI						Allí se encuentra una mirada más global, se ven otros factores que desde adentro en ocasiones de invisibilizan y los aportes que se reciban de otros entes públicos y privados pueden generar alternativas que alimenten los procesos. Además y no menos importante, al hacer públicos los proceso se garantiza un mínimo de rebaja en las posibilidades de corrupción.						Para mi los mencionados están bien						Contratación de la totalidad de funcionarios necesarios para desarrollar los procesos sin sobrecarga laboral, así los procesos dejan de ser asistencialistas y mediáticos.
Proponer un espacio televisivo a nivel nacional con horario establecido para informar al ciudadano de a pie los procesos que se desarrollan y a su vez serviría como mecanismo de rendición de cuentas.						Generando mecanismos de supervisión más impactantes y estableciendo a su vez publicaciones periódicas de los resultados						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		20.87		0:20:52		Unidad Móvil				ICBF		Mitú-Vaupés		Mitú		Mitú-Vaupés		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;						Apoyando al defensor  de familia.						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						En vivo y en Directo.						SI												SI						Los  usuarios o  los  beneficiarios  y el público  en  general conocen más  de  cerca el portafolio de  servicio del ICBF y tienen la  facilidad de requerir  algún reclamo o en  su  defecto la  satisfacción  del deber cumplido.						SI						El usuario conoce  los  planes  y programas  del ICBF y puede  reclamar algún  incumplimiento de  tale  actividades.						No conozco						Capacitación a los  operadores ene el manejo transparente de los  recursos.						Mayor  veeduria por parte  de los  usuarios.						Correo electrónico    ;						SI

		12/13/17		12/13/17		6.48		0:06:29		Mileidy Beatriz Acevedo Rangel / INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR				ICBF		CÚCUTA/NORTE DE SANTANDER/REGIONAL NORTE DE SANTANDER		CÚCUTA		CÚCUTA/NORTE DE SANTANDER/REGIONAL NORTE DE SANTANDER		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								NO;						DESCONOCIMIENTO						NO						NO HE ESTADO PRESENTE.						NO						NO HE ESTADO PRESENTE.						SI						SON LA FORMA DE INFORMAR LO QUE HACEMOS Y DE MOSTRAR COMO LO HACEMOS DANDO CLARIDAD.						NINGUNO						FORTALECIENDO EL TALENTO HUMANO Y BRINDANDO HERRAMIENTAS DE TRABAJO CLARAS, ACTUALIZADAS Y OPORTUNAS CON EL FIN DE BRINDAR MEJOR SERVICIO A LA POBLACION COLOMBIANA.						SI						Correo electrónico    ;						SI

		12/13/17		12/13/17		9.90		0:09:54								Barranquilla/Atlántico		Barranquilla		Barranquilla/Atlántico		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Trabajo						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						MEDIO PRESENCIAL						SI												SI						PORQUE LA INFORMACION FUE CLARA, PRECISA Y SE LLEGARON  A ACUERDOS Y COMPROMISOS						SI						DEBIDO A QUE AL FINAL SE DA UN SONDEO DE PREGUNTAS QUE PERMITE PARTICIPAR A LOS ASISTENTES						VULNERACION DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS						PROMOVER DIA TRAS DIA LA GARANTIA DE DERECHOS, CAMPAÑAS DE ANTICORRUPCION						TRABAJANDO EN EQUIPO						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		35.52		0:35:31		Andrea Diaz Morales						Quindío		Quindío		Quindío		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;						Pagina Web						SI												Rendición de cuentas;						presencial						SI												SI						porque se brindo información clara, precisa y detallada de los dineros o recursos, en que fueron gastados, así mismo se brindo información clara de los programas y beneficiarios de los mismos, como de las acciones que se vienen adelantando en pro de la protección de los Niños, niñas y adolescentes.						SI						porque permite la intercomunicación e interacción entre las partes, beneficiarios y demás entidades que hacen parte de la atención de los niños, niñas y adolescentes y permite reconocer la falencias y proponer por ende acciones de mejora.						Creo que al ser una entidad que tiene tanta vigilancia por diferentes instituciones del Estado así como la comunidad no se puede permitir tener mas riesgos ya que se busca es el cuidado y protección de los NNA, es por ello, que de surgir alguno debe ser propio de revisión y que seguir dependerá de la coyuntura del momento.						Es importante por ejemplo en relación a los profesionales contratistas que se les tenga en cuenta su experiencia tiempo en la institución para que puedan tener permanencia en el contrato, ya que el cambio de profesionales puede afectar la continuidad de los programas, y la credibilidad en la institución.						- No cambiando profesionales de manera constante						Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		7.50		0:07:30		Alba Milena Díaz Plata						Barrancabermeja/Santander		Barrancabermeja		Barrancabermeja/Santander		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Lectura de los lineamientos y práctica profesional.						SI												NO;						No he participado																		NO						No he participado.						SI												No,						Garantizar la privacidad de la información.						Considero que estoy siendo trasparente en mi gestión.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		21.00		0:21:00		DIDIER OMAR MANJARRES AMAYA						CHIRIGUANÁ CESAR		CHIRIGUANÁ		CHIRIGUANÁ CESAR		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						programas del bienestar familiar, los lineamientos del bienestar familiar, intranet, redes sociales etc						SI												Mesas públicas;						Lo conocí atravez del programa de modalidad familiar (APSEFACOM)						SI												SI						por que los participantes de la mesa publica de forma técnica y clara explicaron y relataron los hechos con fundamentos a demás  la forma en que se intervino el caso escogido						SI						por que gracias a esas intervenciones se conoce la manera de como afrontar los casos particulares que se viven en nuestra sociedad						No						Realizar  supervision de forma minuciosa y asertiva  los casos y programas que se llevan acabo en el Icbf						Se puede ser mas transparente cuando los funcionarios del Icbf  se apropien y cumplan a cavalidad con  los lineamientos que manda la institución.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		22.38		0:22:23		ICBF				ICBF		Bogotá		Bogotá		Bogotá		Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;						por correspondencia						NO						mucho tramite						NO;						no me han invitado						NO						no he ido						NO						no he ido						SI						por que se trataran varios temas						si por el uso inadecuado de la autoridad						mano dura						publicar todo						Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		10.77		0:10:46		DIANA NORELA ARCILA DAVID						MEDELLÍN/ANTIOQUIA		MEDELLÍN		MEDELLÍN/ANTIOQUIA		Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						Experiencia directa con la institución con ocasión de la función.						SI												NO;						Por desconocimiento de la celebración de los mismos						NO						No tengo experiencia						NO						Desconozco el tema, no puedo opinar						SI												no						supervisión cumplimiento procedimientos y lineamientos						publicidad de la gestión						Correo electrónico    ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		35.92		0:35:55		Leidy Johanna Agudelo Foronda						Pereira / Risaralda		Pereira		Pereira / Risaralda		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						Por la formación académica.						NO						Porque en la normatividad los procesos y procedimientos son claros, pero los defensores de familiar no lo hacen en la practica.						NO;						Falta de motivación y participación.																		NO						Porque en la actualidad no se evidencia transparencia en las entidades del estado.						NO						Porque el departamento se encuentra muy politizado y se maneja el clientelismo.						Omisión en el actuar y correcto adelantamiento del proceso administrativo de restablecimiento de derechos.						implementar una metodología de investigación oportuna (En ICBF las investigaciones disciplinarias generalmente surten "efecto" cuando las mismas ya se encuentran prescritas). Realizar constantes auditorias relámpagos y aplicar las sanciones que la ley otorga, sin favorecimientos ni oportunidades a las personas que cometen actos de corrupción.						Modificando la selección de ingreso al ICBF de los servidores y contratistas, realizando una adecuada y eficaz evaluación de hoja de vida y una correcta selección en el perfil profesional. Buscar canales que limiten el clientelismo y favorecimiento para ocupar las vacantes que se presenten.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		19.83		0:19:50		INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR				ICBF		CARTAGENA - BOLÍVAR		CARTAGENA		CARTAGENA - BOLÍVAR		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Página Web						SI												Rendición de cuentas;						Presencial						SI												SI						SE PRESENTO INFORMACIÓN CLARA, PRECISA Y VERAZ FUNDAMENTADA EN ACCIONES Y RESULTADOS CONCRETOS						SI						SE CONVOCA A UN AMPLIO SECTOR DE LA SOCIEDAD CIVIL ASÍ COMO TAMBIÉN A TODAS LAS INSTANCIAS DEL SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR						NO						FORTALECER LOS PROCESOS DE ASISTENCIA TÉCNICA, CUALIFICACIÓN PERMANENTE AL RECURSO HUMANO, NIVELACIÓN SALARIAL DE ACUERDO A LA CARGA LABORAL Y FUNCIONES ASIGNADAS, ESTABILIDAD LABORAL PARA LA PLANTA DE PERSONAL.						FOMENTANDO MAYOR SENTIDO DE PERTENENCIA EN SU PLANTA DE PERSONAL, DISTRIBUCIÓN JUSTA Y EQUITATIVA DE FUNCIONES, ESTABILIDAD LABORAL PARA SUS EMPLEADOS.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						SI

		12/13/17		12/13/17		16.97		0:16:58		Instituto Colombiano de Binestar Familiar				ICBF		Ciénaga Magdalena		Ciénaga		Ciénaga Magdalena		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						estudio de derecho						SI												Mesas públicas;						Invitación						SI												SI						El ICBF expone diáfanamente la situación pasada, presente y perspectiva hacia el futuro y sus procesos son transparentes y entendibles al oído del ciudadano del común.						SI						Deja en la conciencia, que se ha hecho y en que se puede mejorar.						Considero que el termino corrupción debe circunscribirse únicamente a obtener un provecho ilícito, dinero o dádiva, lo demás, lo entiendo como faltas o negligencia.						Vincular a suficiente personal capacitado.						Siendo más prácticos en las exigencias técnicas para lograr la agilidad en la atención de los N/N/A, eliminando las minucias que dan al traste con el principio de la eficacia, celeridad.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		52.30		0:52:18		Instituto Colombiano de Bienestar Familiar				ICBF		Antioquia				Antioquia		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Consulta de lineamentos						SI												Mesas públicas;						En la mesa pública del magdalena medio como asistente a ella						SI												SI						Dejaron claridades sobre los recursos invertidos en la zona y el aumento de estos en los próximos periodos						SI						Permite que la comunidad tenga conocimiento de las acciones a emprender, por ende pueden proponer alternativas para mejorar las inversiones realizadas						Atención indebida a los usuarios						Compromiso y disposición de los funcionarios para con los usuarios 
Generar bienestar laboral a los funcionarios						Teniendo funcionarios comprometidos con los procesos						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						SI

		12/13/17		12/13/17		15.83		0:15:50		Patricia Vargas / ICBF				ICBF		Cali/Valle del Cauca/ Valle del Cauca		Cali		Cali/Valle del Cauca/ Valle del Cauca		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Por la experiencia adquirida en el trabajo, por lectura de lineamientos.						SI												NO;						Porque las funciones que he tenido no se relacionan directamente con el tema.																		NO						No aplica porque no conozco						SI						La Rendición de Cuentas y/o Mesas Públicas hace parte de un gobierno democrático que procura ser transparente, apunta a ello, aunque se requieran otras instancias para informar a la ciudadanía de lo realizado en una institución.						No						Mejorar las estrategias de selección de personal que puedan aproximarse a que el personal que llegue tenga las calidades y cualidades éticas, profesionales requeridas para ejercer adecuadamente sus funciones.						Ingresando personal a través de procesos de selección transparente, a través del mérito y no de los típicos medios politizados de ingresar personal a las distintas instituciones estatales colombianas.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		40.67		0:40:40		ICBF				ICBF		Bogotá D.C.		Bogotá		Bogotá D.C.		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;						Página web y TV.						NO						Porque algunos tienen mucha tramitología, y piden muchos documentos.						NO;						Nunca he sabido las fechas donde las hacen y cuando.																		NO						Me gustaría saber al detalle como se están gastando la plata en los niños, niñas y adolescentes.						SI						Porque acerca a la entidad con la ciudadanía, porque al final de cuentas las entidades públicas son de todos y como son de todos, cualquier ciudadano debe ser veedor del proceso.						Corrupción y robo de los recursos públicos que son para los niños, niñas y adolescentes.						Analizar muy bien todos los trámites institucionales que tienen, para saber qué tan efectivos son. Sensibilizar y socializar con todas las personas que los recursos de los niños son muy importantes y por ende, se deben gastar para ese fin y no otro.						Aplicando la ley 80 y no que todo lo haga por la modalidad de contratación directa, porque ahí es que se le da la tajada a los corruptos.						Correo electrónico    ;Portal WEB               ;						NO						Porque entran por unos tiempos y unos paso a pasos que hay que seguir y ahí se puede dilatar el proceso.

		12/13/17		12/13/17		37.38		0:37:23		INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR DE FAMILIAR				ICBF		MAGDALENA		MAGDALENA		MAGDALENA		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Por ser servidora pública y de acuerdo al quehacer institucional, tengo conocimiento de estos trámites.						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						como servidora pública						SI												SI						Se realiza una encuesta a los asistentes, y al terminar el evento se dan respuestas a las inquietudes presentadas						SI						Se da a conocer a la comunidad y/o asistentes a estos eventos, la misión del instituto, los objetivos, programas y proyectos, nuestros servicios en los municipios del área de influencia, lo que permite a los ciudadanos tener un concepto claro de ellos y las rutas a seguir. Permitiéndoles consultar, sugerir, analizar y aportar desde sus puntos de vistas y entornos, en donde podemos trabajar más por nuestros NNA y las familias.						Participación de servidores públicos en el mal uso de los recursos para su interés o el de algunos pocos.						La asignación de más profesionales para la supervisión de los contratos. Asistencia técnica a operadores y servidores para que se le de mayor cumplimiento a las líneas técnicas.						Descentralizar la atención de la dirección general en las ciudades y fijarse más en las zonas rural y/o ubicación de los centros zonales.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		43.90		0:43:54		ICBF				ICBF		Mitú/ Vaupés		Mitú		Mitú/ Vaupés		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								Rendición de cuentas;						presencial						SI												NO												SI						No fueron claros los compromisos de parte de cada entidad participante						no						continua capacitación de todos los funcionarios acerca de la prevención y denuncia de hechos de corrupción						Hacer continuamente publica las cuentas de los recursos administrados en la institución.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		14.70		0:14:42		ICBF				ICBF		Barranquilla-Atlántico		Barranquilla		Barranquilla-Atlántico		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						ICBF						NO						la pagina web , en algunas oportunidades no esta actualizada						Rendición de cuentas;Mesas públicas;						Presencial						SI												SI												SI						es participativa						continuidad en la contratación directa  de  recurso humano, aunque no sea eficiente.						Que la contratación de recurso humano sea a traves de otras de otras instituciones ejemplo del sena.						Con aumento de recurso humano a través de méritos, aumento de recurso humano interdisciplinarios suficientes  para apoyo de los supervisores de contratos.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		12.38		0:12:23		ICBF				ICBF		LEGUÍZAMO/ Putumayo / Putumayo		LEGUÍZAMO		LEGUÍZAMO/ Putumayo / Putumayo		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Por mi trabajo						SI												Mesas públicas;						Desde mi trabajo se realizan mesas públicas.						SI												SI												SI						Porque por este medio se logra evidenciar falencias y se plantea mejoras en los servicios que brinda el Instituto a la comunidad.						No						Realizar seguimiento continuo a los diferentes operadores que administran los recursos de los programas.						El ICBF cada día lucha para ser mas transparente en sus gestionesl						Correo electrónico    ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		5.73		0:05:44		Layvis Paz Palomeque						Medellín		Medellín		Medellín		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						página web						SI												Rendición de cuentas;						Presencial						SI												SI						Claros y objetivos						SI						Porque se pueden modificar situaciones presentadas al interior del instituto						No						Ninguna						Informando oportunamente						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		31.58		0:31:35		ICBF				ICBF		CÚCUTA/ NORTE DE SANTANDER/ NORTE DE SANTANDER		CÚCUTA		CÚCUTA/ NORTE DE SANTANDER/ NORTE DE SANTANDER		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						PÁGINA WEB						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						PRESENCIAL						SI												SI						ATENDIERON LO SOLICITADO						SI						ESCUCHAN A LA COMUNIDAD						NO						CONTAR CON MÁS PROFESIONALES COMPROMETIDOS EN CANTIDAD SUFICIENTE PARA GARANTIZAR EL SEGUIMIENTO A LA EJECUCIÓND E LOS RECURSOS						CONTINUAR CON LA RENDICIÓN DE CUENTAS Y SER MÁS ESTRICTO CON LA SELECCIÓN DE LOS OPERADORES DE LOS PROGRAMAS DE TODAS LAS ÁREAS MISIONALES						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		8.22		0:08:13		ICBF				ICBF		RISARALDA		RISARALDA		RISARALDA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						Varios medios						SI												Mesas públicas;						participación						NO						Falta de organización, de darle la relevancia que realmente tiene una mesa pública como forma de participación ciudadana						NO						No son claros, las mesas públicas son mas de cumplir con un protocolo que de hacer lo que realmente se debe hacer						SI						Si, pero no con la contundencia, responsabilidad y propiedad con la que se debe hacer						Que hayan personas ocupando cargos sin que cumpla con el perfil necesario						Transparencia						Debe haber menos politiquería dentro de la institución						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		32.52		0:32:31		ICBF				ICBF		CUMARIBO/ VICHADA/VICHADA		CUMARIBO		CUMARIBO/ VICHADA/VICHADA		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;						lineamientos tecnicos admoinsitrativos para procesos custodia, alimentos etc del ICBF, intranet						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						Por las actividades programas desde la regional Vicjhada para las mesas publicas y las rendiciones  de cuentas						SI												SI						Porque se dan las respuestas explicando las situaciones de forma inmediata, sin embargo considero que el protocolo para la realizacion de las mesas debe ser menos complicado para la realziacion y toma de información de los participantes						SI						se permite la participacion de los asistentes						cambios o traslados de funcionario sin contar con la opinion de los afectados, los cuales tienen sus familias sus vidas organizadas para que en otro lugar donde van ha realizar la misma labor  tenga que iniciar de nuevo organizndo inicalmente sus familias, sitios de residencias donde tienen que pagar afectando a todo el grupo familiar						Que existan mayores seguimientos por parte de la sede nacional, que las desiciones para la asignacion  de tareas no solo se le de a las personas teniendo en cuenta las cargas laborales o las responsabilidades, reforzar los equipos de trabajos por area por ejemplo: un psicologo y tres trabajadores sociales en el mismo punto de trabajo sino dos psicologos y dos ts para que se puedan sopesar las cargas de trabajo						Licitaciones publicas para todos los tipos de contratos sea de servio o personal etc, que estos resultados sean publicados						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						SI

		12/13/17		12/13/17		14.62		0:14:37		ICBF				ICBF		BOGOTÁ, CUNDINAMARCA, REGIONAL BOGOTÁ		BOGOTÁ		BOGOTÁ, CUNDINAMARCA, REGIONAL BOGOTÁ		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						Lineamientos ICBF pagina Web						SI												Mesas públicas;						He liderado la mesa publica de mi centro zonal, los últimos 3 años						SI												SI						Se ha dado tramite y cumplimiento a los compromisos lo cual de una manera u otra aporta el mejoramiento continuo del CZ						SI						Por la participación activa, transparente  y democrática de todas las partes.						Adquisición de elementos, insumos  que al final se dejan de lado y no se utilizan a pesar del alto costo invertido, por ejemplo compra de impresoras multifuncionales en donde el tóner cuesta mas de un millón y medio de pesos y por el costo no los compran, teniendo que dejar las impresoras sin uso. Planta eléctrica la cual no se pone en uso, por mal funcionamiento, etc.  (un dinero mal invertido)						Mayor seguimiento pero para eso se necesita vincular mas personal, pues con los funcionarios existente no se cubre la necesidad.						Con una mayor honestidad de las personas encargadas de cuidar los recursos y realizar los procesos o Con seguimiento e interventorias externas.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						NO						No se observa el tramite con celeridad y pertinencia, desafortunadamente se realizan denuncias y "no pasa nada"

		12/13/17		12/13/17		25.85		0:25:51		NELCY ALVAREZ CUELLAR						FLORENCIA CAQUETÁ ICBF		FLORENCIA		FLORENCIA CAQUETÁ ICBF		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						LEY 1098/2006 Y INTRANET, CONVENIOS Y TRATADOS INTERNACIONALES. CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y DEMÁS.						SI												Rendición de cuentas;						CONVOCATORIA  AL ICBF						SI												SI						SI CONSIDERO QUE ES UNA LABOR IMPORTANTE PARA NUESTRA INSTITUCIÓN						SI						CONSIDERO QUE ABRE PUERTAS YA QUE EN TEMAS DE RENDICIÓN DE CUENTAS ES MUY CLARO  EN TEMAS DE GESTION QUE VA DIRIGIDO A LA NIÑEZ DE NUESTRO DEPARTAMENTO.						EN NUESTRA INSTITUCIÓN REGIONAL CAQUETA NO CONOZCO NINGÚN RIESGO DE CORRUPCIÓN.						SABER ESCOJER SERVIDORES HONESTOS CON HOJA DE VIDA INTACHABLE						TENIENDO EXCELENTES DIRECTORES.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		59.88		0:59:53		Centro de Contacto ICBF (Outsourcing)				ICBF		Bogotá D.C.		Bogotá		Bogotá D.C.		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Ejercicio de mis labores y capacitaciones.						NO						Acá en centro de contacto hay ciertos vacíos con respecto a Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. No hemos tenido una claridad concreta al respecto.						NO;						No tengo conocimiento de la función y no he asistido a alguna.												El Centro de Contacto casi no es tenido en cuenta para este tipo de eventos. Así mismo porque cuando se publica esta información, los horarios no son convenientes para nosotros, pues cubren turno.						NO						No tengo conocimiento de la función y no he asistido a alguna.						NO						No tengo conocimiento de la función y no he asistido a alguna.						La parcialidad en los procesos que se llevan (SRD, PRD, conciliatorios). Los ciudadanos a veces se quejan de que los funcionarios o defensores que llevan el caso, son amigos de una de las partes y les dan favorabilidad a ellos.						Que realicen seguimiento a cada caso y lo verifiquen o constaten como es.						Haciendo que los ciudadanos tengan mayo acceso a la información y que no haya que tomar una petición y esperar un tiempo para que pueda acceder a ella.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		9.73		0:09:44		Esther Zorayda Céspedes De los Rios						Dosquebradas/Risaralda/Risaralda		Dosquebradas		Dosquebradas/Risaralda/Risaralda		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						por formación, educación y experiencia						SI												NO;						No se ha dado la posibilidad												No he tenido la oportunidad						SI												SI						Retroalimentan los procesos						Omisión y negligencia  frente al cumplimiento de funciones						Abrir canales de comunicación y participación ciudadana						Verificando y controlando en todos los niveles todos los procesos						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		41.25		0:41:15		Instituto Colombiano de Bienestar Familiar				ICBF		SARAVENA/Arauca/Arauca		SARAVENA		SARAVENA/Arauca/Arauca		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;						Por la atención directa y apoyo a los beneficiarios.						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						De manera directa apoyando al coordinador y equipo del Centro Zonal						SI												SI						Por que se le dio participación y conocimiento  a la comunidad, instituciones publicas y privadas de nuestro quehacer institucional en todos los campos, para que ellos tengan mayor claridad.						SI						Por que al conocer nuestros servicios y la atención que brindamos,  se motivan a interactuar más con lo que hacemos.						No						Seguir realizando todos estos espacios públicos,  donde la comunidad siga participando y que continúen conociendo nuestro quehacer.						Así como se ha venido haciendo con la participación de la comunidad y dando las respuestas oportunas.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						SI

		12/13/17		12/13/17		6.93		0:06:56		Juan David Muriel García						Sede de la Dirección General				Sede de la Dirección General		Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;						Página Web e interacción con funcionarios ICBF						SI												Mesas públicas;						Mesas de concertación, Mesa de trabajo CONPES La Guajira.						SI												SI						Se exponen con claridad y transparencia las acciones, alcances e inversión.						SI						Permiten un acercamiento con los beneficiarios directos y es un reconocimiento a la transparencia de los procesos.						Creo que los descritos reúnen los riesgos mas críticos.						Un trabajo permanente de concertación, explicaciones claras sobre las intervenciones en los territorios, un conocimiento pleno de las dinámicas de los pueblos y sus familias.						Considerando antes de una intervención el análisis de las particularidades del territorio y sus pobladores (no todos son iguales)						Correo electrónico    ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		8.65		0:08:39		Instituto Colombiano de Bienestar Familiar				ICBF		Popayán/Cauca/Regional Cauca		Popayán		Popayán/Cauca/Regional Cauca		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;						TV, páginas web, radio, periódico						SI												NO;						No he tenido la posibilidad de participar						NO						No he participado						SI						Son rendiciones muy explícitas						SI						Permiten el acceso de la población a la información del manejo de los recursos de la nación y los propios						Considero que está completo						Seguir trabajando arduamente de forma transparente						seguir impulsando el trabajo con la población más vulnerable						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		7.93		0:07:56		ICBF				ICBF		AMAZONAS		AMAZONAS		AMAZONAS		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						INTRANET						SI												Rendición de cuentas;						RENDICIÓN DE CUENTAS						NO						NO TUVO CLARIDAD POR PARTE DEL ICBF						NO						NO SE CUMPLIERON LOS COMPROMISOS						NO						NO SE PERMITIÓ LA LIBRE EXPRESIÓN DE LOS PARTICIPANTES						ABUSO DE LA AUTORIDAD						QUE SE TENGA EN CUENTA LA VOZ DE TODOS LOS COLABORADORES						TENIENDO EN CUENTA TODOS SUS COLABORADORES						Correo electrónico    ;						SI

		12/13/17		12/13/17		11.85		0:11:51		Adriana Maria Torres Monsalve						Antioquia		Antioquia		Antioquia		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						porque laboro en esta maravillosa empresa.						SI												Rendición de cuentas;NO;						porque todos los funcionarios no participamos.												no asisti						SI						Porque rinden cuentas de la inversión que el ICBF hace en toda la Región.						SI						la ciudadanía en general se a de cuenta en que se invierte la plata para los NNA, la inversión que hace el ICBF en cada Municipio.						Pienso que con esos son suficientes.						Que el ICBF maneje directamente los programas y le haga el respectivo seguimiento.						Que los programas no sean manejados por terceras personas.q						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		6.58		0:06:35		ICBF				ICBF		SANTANDER DE QUILICHAO CAUCA CENTRO ZONAL NORTE		SANTANDER DE QUILICHAO CAUCA CENTRO ZONAL NORTE		SANTANDER DE QUILICHAO CAUCA CENTRO ZONAL NORTE		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;												SI												Mesas públicas;						MEDIO PRESENCIAL						SI												SI						PORQUE LA INFORMACION QUE SE TRASMITE A LOS  PARTICIPANTES DE LAS ORGANIZACIONES SON CLARAS Y TRANSPARENTES						SI						PORQUE SE GENERA MAYOR PARTICIPACION Y DESVIRTUA REALIDADES SOCIALES QUE ESTAN NEGATIVAS CON LOS PROCESOS.						Trafico de influencias						uso adecuado de la autoridad.						uso debido de autoridad sin trafico de influencias						Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		17.12		0:17:07								Lorica/Córdoba/Córdoba		Lorica/Córdoba/Córdoba		Lorica/Córdoba/Córdoba		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Pagina web						SI												NO;						Me asinaron para una en Sanbernardo del Viento y por motivo de otra actividad en monteria del ICBF, no pude hacer presentacia.																		NO						porque no he tenido la oprtunidad de asistir						SI						Digo que si, sin estar todavia en ninguna, por el onjetivo de  que se escuchas ideas para mejorar.						No conozco mas de las que mencionan anteriromente						Seguir con el proceso y no dejara de gastionar, cada dia se puede conseguir y obtener mas resultados.						Impulsando temas y estrategias para las gestiones de avances.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		11.10		0:11:06		icbf				ICBF		puerto Lopez		puerto Lopez		puerto Lopez		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								Mesas públicas;						participe  como contratista de prestacion de servicio  del icb en la mesa publica de primera infancia en el municipio de puerto gaitan						SI												SI						porque se dio a conocer la forma en que opero los programas de primera infancia en el municipio de puerto gaitan, se dio oportunidad para que las familias asistentes hicieran las preguntas las cuales fueron resueltas.						SI						porque es donde la comunidad tiene el espacio para presentar inconformidades, mejoras y sugerencias para la prestacion de servicio de los programas de primera infancia.						no						implementacion de un software para la revision y control de los informes financieros de cada contrato para que no de lugar a una duplicidad de facturas presentadas como soportes de ejecucion  por las entidades administradoras del servicio que tiene contratos con varios centro zonales y/o varias Regionales, de esta manera estar articulados los centro zonales y demas regionales.						que la sede nacional tenga en cuenta  las necesidades  expuestas por cada centro zonal quien es el que conoce realmente la operacion de los programas para la toma de desiciones, creacion de canastas y costos de los contratos de aporte.						Correo electrónico    ;						SI

		12/13/17		12/13/17		12.37		0:12:22		DIANA CAROLINA PALADINES TORRES / ICBF				ICBF		FLORENCIA/CAQUETÁ		FLORENCIA/CAQUETÁ		FLORENCIA/CAQUETÁ		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						pagina web, correo electrónico						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						presencial						SI												SI						porque se brinda información clara y concisa sobre el desarrollo de las actividades para dar cumplimento con  la misión del ICBF						SI						porque es un espacio con la comunidad que permite de manera precisa y en cabeza del directivo del ICBF, responder ante las inquietudes y demás situaciones que se presentan entre la población beneficiaria directa e indirectamente del ICBF.						ninguno mas						Priorizar la transparencia en el que hacer diario y en la toma de decisiones directivos y  funcionarios  del ICBF.						tomando decisiones coherente y asertivas, disminuyendo el favoritismo.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		16.72		0:16:43		Inistituto Colombiano de Bienestar Familiar				ICBF		El Bordo Patía  Departamento del Cauca, Regional  Cauca		El Bordo Patía  Departamento del Cauca, Regional  Cauca		El Bordo Patía  Departamento del Cauca, Regional  Cauca		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Por Escrito, Intranet						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						Brindar Asistencia Técnica a los usuarios						SI												SI						por cuanto se dieron las respuestas sobre las preguntas formuladas por los usuarios participantes.						SI						Por cuanto es donde la gente no se siente vigilada y manifiesta su pregunta, inquietud, sin ninguna clase de  presión.						trafico de información reservada o importante.						la selección del talento humano.						si por cuanto  siempre se ha visto involucrado por servidores públicos que han realizado actos indebidos frente a los diferentes programas que lidera el ICBF.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						SI

		12/13/17		12/13/17		10.95		0:10:57		centro zonal cerete						córdoba		córdoba		córdoba		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						porque    he   estado dentro  de los proceso de  proteción						SI												NO;						porque nunca  he  estado en   los programas de primera infancia																		SI						si						NO						porque  solo  se muestra lo positivo						la influencia  politica						darle la oportunidad  a entidades   con temor de  Dios						si con el seguimiento  y supervision  a  mejorado   el servicio						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		24.13		0:24:08		MARTHA ROSA ALDANA CHAVES						BOGOTÁ DC		BOGOTÁ DC		BOGOTÁ DC		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						Mediante el Correo Institucional.						SI												Mesas públicas;						En Mesas Públicas.						NO						Los Datos suministrados NO estaban actualizados.						NO						La última Mesa Pública que participe en el mes de Septiembre del año en curso dejo mucho que desear por parte de la Organización a cargo del Centro zonal Mártires puesto que se noto la improvisación en todos los aspectos.						SI						Siempre y cuando el muestreo sea evidente y real.						Dadivas que reciben las Servidoras Públicas del Grupo de Ciclos de Vida tanto de la Regional Bogotá como de los Centros Zonales por parte de los Operadores.						Capacitación vivencial a los Servidores Públicos como a los Contratistas y Charlas de las consecuencias de incurrir en corrupción.						Dejando tanto Politismo o aceptando cuotas de Senador de la República impuestas sobretodo en la Regional Bogotá.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		34.55		0:34:33		Instituto Colombiano de Bienestar Familiar				ICBF		Ubaté Cundinamarca, Regional Cundinamarca		Ubaté Cundinamarca, Regional Cundinamarca		Ubaté Cundinamarca, Regional Cundinamarca		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Por lineamientos de la institucion						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						En vivo y directo						SI												SI						Los compromisos adquiridos en el evento de rendicion de cuentas fueron resuletos de forma eficiente						SI						Si, alli hay la oportunidad de expresar situaciones con respecto a los temas de gestion del ICBF que generan mejoras en el servicio						Trafico de influencias, cobros para benecifiar a terceros, dadivas a cambio de favores						Remunerar bien a los servidores publicos, dotar al gasto oficial de transparencia y apertura, eliminar la burocracia, emplear tecnología inteligente, entre otros						Realizar monitoreo continuo a los procesos,  verificar el cumplimiento de funciones de sus funcionarios, realizar controles más estrictos a los contratos,  otorgar contratos en razón a los méritos, capacidades e idoneidad, contar con suficiente personal para supervision y procesos misionales, tener informacion confiable (bases de datos entre otros), capacitar al personal en procesos y procedimientos de la institucion al ingreso, etc						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		18.00		0:18:00		HENRY ANTONIO GAMBOA PEÑA						ARAUCA/ARAUCA/ARAUCA		ARAUCA/ARAUCA/ARAUCA		ARAUCA/ARAUCA/ARAUCA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						LEY 1098 DE 2006						SI												NO;						SOLO ASISTE LA PERSONA QUE DELEGUE LA DIRECTORA REGIONAL ICBF						NO						NO HE PARTICIPADO						NO						NO CREO QUE DEN RESULTADOS						NO						NO CREO QUE ESO SE DE, PORQUE CUANDO EXISTE PROGRAMAS Y SUJETOS DEPENDIENTES DEL ENTE GUBERNAMENTAL O MUNICIPAL QUE BUSCAN UNICAMENTE EL BENEFICIO DE LOS CONTRATISTAS Y LOS POLITICOS,  EL ICBF, NO HACE PARTE DE DE LA ADMINISTRACIÓN Y MENEJO DE ESOS RECURSOS.						EL USO INDEBIDO DE LOS BIENES DEL ESTADO - FALTA DE CONOCIMIENTO Y SERIEDAD EN LAS PERSONAS QUE LIDERAN LA INSTITUCION EN ESTE MUNICIPIO, QUE LOS CONDUCE A COMETER ERRORES GRAVES.						QUE EXISTA AUTORIDAD MORAL CON CONOCIMIENTO DE CAUSA						CON PRINCIPIOS MORALES						Correo electrónico    ;						NO						PORQUE LAS DENUNCIAS NO TENDRIAN DESTINATARIO EFECTIVO

		12/13/17		12/13/17		16.42		0:16:25		CLAUDIA LUCIA ERASO LEIVA						CAUCA		CAUCA		CAUCA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						LINEAMIENTOS DE LA ENTIDAD Y PORQUE COMO FUNCIONARIA HE TENIDO LA OPORTUNIDAD DE TRABAJAR CON ALGUNOS DE ELLOS						SI												NO;						NO SE HA CONTADO CON EL TIEMPO, TODA VEZ QUE CUANDO SE PROGRAMAN ESTA CLASE DE ACTIVIDADES SE TIENE ALGO MAS PROGRAMADO DENTRO DE LA OFICINA																		SI						SE CONOCE QUE LAS ENTIDADES QUE HACEN PARTE DEL SNBF QUEDAN SATISFECHAS CON EL TRABAJO QUE REALIZA LA ENTIDAD Y LA ATENCION QUE SE LES BRINDA A LOS NNA						SI						DE ESTA MANERA SE TIENE LA OPORTUNIDAD DE IMPLEMENTAR OTROS PROGRAMAS QUE ADYUDEN A BUSCAR EL BIENESTAR DE LOS NNA Y SUS FAMILIAS						NO CONOZCO OTRO						ESTAR PENDIENTE DEL CUMPLIMIENTO DEL TRABAJO E INFORMES QUE DEBEN ENTREGAR LOS OPERADORES DE CADA PROGRAMA, ESPECIALMENTE LOS DE PREVENCION						CON VIGILANCIA Y CONTROL						Correo electrónico    ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		13.72		0:13:43		Beatriz Poveda de Moreno						Lérida / Tolima/ Regional Tolima		Lérida / Tolima/ Regional Tolima		Lérida / Tolima/ Regional Tolima		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;						Los conocí a través de mi labor en el ICBF en calidad de Secretaria						SI												Mesas públicas;						Participé en la logística de una Mesa Publica						SI												SI						Porque en la actividad de mesa  publica  el ICBF y/o las entidades del SNBF aclaran al auditorio  los temas de forma clara y  a la vez solicitan  manifestar  si  tienen dudas para resolverlas						SI												El riesgo de perder credibilidad  debido los hallazgos negativos   en los programas  de prevención y protección						Fortalecer los seguimientos y supervisión  a los  diferentes programas						A través de estricto seguimiento y supervisión  solicitando planes de mejora y verificacion continua de su cumplimiento.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		15.83		0:15:50		ICBF				ICBF		SANTANDER DE QUILICHAO		SANTANDER DE QUILICHAO		SANTANDER DE QUILICHAO		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						EXPERIENCIA LABORAL						SI												Mesas públicas;						PARTICIPE EN LA MESA PUBLICA DEL MUNICIPIO DE MIRANDA. COMO REFERENTE DEL SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR.						SI												SI						DEBIDO A QUE LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS SON EN PRO DE SOLUCIONAR PROBLEMAS PRIMORDIALES  EN LA COMUNIDAD						SI						PORQUE EN INSTANCIAS DE MESAS PUBLICAS Y RENDICIÓN DE CUENTAS CUMPLE UN PAPEL MUY IMPORTANTE EL ICBF, EN  LOS TEMAS RELACIONADOS CON PRIMERA INFANCIA, INFANCIA Y ADOLESCENCIA Y FORTALECIMIENTO FAMILIAR, Y ES EL ESPACIO DONDE SON ABORDADOS ESTOS TEMAS DE GRAN RELEVANCIA EN LOS TERRITORIOS.						TRAMITE A LAS PETICIONES EN TÉRMINOS DE LEY, Y EN DEBIDA FORMA						ME PARECE IMPORTANTE QUE EL ICBF, COMO ENTIDAD DEL ESTADO IMPLEMENTE UN BUZÓN DE ( PQRS), EN LOS CENTROS ZONALES PARA DAR TRAMITE Y RESPUESTA A LAS QUEJAS, PETICIONES OBSERVACIONES ECHAS POR LOS CIUDADANOS Y USUARIOS.						CON LA UTILIZACIÓN DEL BUZÓN DE (PQRS) EN LOS CENTROS ZONALES						Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		17.17		0:17:10		ICBF				ICBF		LEGUÍZAMO / PUTUMAYO/ PUTUMAYO		LEGUÍZAMO / PUTUMAYO/ PUTUMAYO		LEGUÍZAMO / PUTUMAYO/ PUTUMAYO		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						EN EL TRABAJO.						SI												Mesas públicas;						PRECENCIAL						SI												SI						SON MUY CLAROS						SI												NO						BUENOS PROFESIONALES						REALIZANDO SEGUIIENTO A EL PERSONAL						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		77.42		1:17:25		ICBF. REGIONAL QUINDIO				ICBF		ARMENIA QUINDÍO REGIONAL QUINDÍO		ARMENIA QUINDÍO REGIONAL QUINDÍO		ARMENIA QUINDÍO REGIONAL QUINDÍO		Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						Dentro de las funciones que he realizado						SI												Rendición de cuentas;						Personalmente en la Rendiciones de Cuenta de la Regional realiza cada año						SI												SI						La Regional ha sido muy transparente en sus procesos y procedimientos y en el momento de mostrar la gestión no se esconde nada.						SI						Porque se da mucha claridad si en el  momento de rendir cuentas existe alguna duda sobre los diferentes programas que la Regional tiene a su cargo.						Los equipos de supervisión no son tan eficaces a la hora de realizar las visitas						Mas compromiso con la Entidad						Tener personas mas comprometidas con la verdadera Misión y Visión del ICBF.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						SI

		12/13/17		12/13/17		8.88		0:08:53		ICBF REGIONAL CAQUETA				ICBF		FLORENCIA/CAQUETÁ/CAQUETÁ		FLORENCIA/CAQUETÁ/CAQUETÁ		FLORENCIA/CAQUETÁ/CAQUETÁ		Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						PAGINA WEB						SI												Rendición de cuentas;						LA RADIO						SI												SI						SE DAN INFORME CLARO DE LOS RECURSOS Y DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS Y PROGRAMAS						SI						SE DA A CONOCER EL QUE HACER DIARIO DEL icbf y el buen manejo de los recursos						POLITIQUERIA						QUE LOS DIRECTORES DE CADA REGIONAL NO ESTEN MAS DE 4 AÑOS EN LAS DIRECCIONES						QUE HAYA UN VERDAERO SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN POR LOS ENTES DE CONTROL Y VIGILANCIA, NO TENER DIRECTORES EN LOS CARGOS MAS DE 4 AÑOS						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		40.30		0:40:18		ICBF				ICBF		Amazonas		Amazonas		Amazonas		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;																								Rendición de cuentas;						rendición de cuentas 2016 regional Amazonas coliseo municipal y rendición de cuentas 2017 Regional Amazonas canal institucional						SI												SI						Me gustaría que en el ejercicio de la rendición de cuentas, estuvieran las personas que realmente tienen dudas del manejo de los dineros dados a la Regional, pero desafortunadamente a este tipo de eventos no asisten las personas que lo requieren						SI						El ejercicio de la rendición de cuentas permite que que el ciudadano del común, conozca los programas y modalidades que se trabajan en el ICBF y el limite de su competencia						pago de favores politicos						Que los funcionarios sean bien remunerados e incentivados por su buen desempeño						teniendo las evidencias de mi que hacer a la mano						Correo electrónico    ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		23.23		0:23:14		NELFI DE JESUS CORONADO VERGARA						SINCELEJO/ SUCRE/ SUCRE		SINCELEJO/ SUCRE/ SUCRE		SINCELEJO/ SUCRE/ SUCRE		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						PERSONALMENTE, PORQUE HE ESTADO TRABAJANDO CON ICBF DESDE EL AÑO 2009						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						PERSONALMENTE COMO REFERENTE DEL SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR						SI												SI						PORQUE LOS  TEMAS EXPUESTOS EN LA RENDICION DE CUENTAS Y MESAS PUBLICAS VAN ENCAMINADOS  A SATISFACER LAS NECESIDADES DE LOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES						SI						PORQUE SON ESPACIOS ABIERTOS DE PARTICIPACIÓN EN DONDE LOS ASISTENTES CONOZCAN LOS PROGRAMAS QUE BENEFICIAN A  LOS NIÑOS , NIÑAS Y ADOLESCENTES Y EL FORTALECIMIENTO FAMILIAR, DE ESTA MANERA PUEDAN BRINDEN SUS OPINIONES Y DEN SUGERENCIAS PARA CONTINUAR EN EL PROCESO DE MEJORAMIENTO DE A CALIDAD DE  VIDA DE NUESTROS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES						LA INGERENCIA DE PARTIDOS POLITICOS						QUE EN LO POSIBLE SE TENGA EN CUENTA EL COMPROMISO Y ENTREGA DE LOS PROFESIONALES QUE SE ENCUENTRAN VINCULADOS ATREVES DE CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS, PARA SER TENIDOS EN CUENTA EN PRÓXIMAS CONTRATACIONES, SIN QUE TENGAN QUE ESTAR DEPENDIENDO DE UNA RECOMENDACIÓN DE X 0 Y POLÍTICO.						TENIENDO EN CUENTA LOS PROFESIONALES QUE REALMENTE ESTÁN COMPROMETIDOS CON EL PROCESO						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		10.40		0:10:24		MARILU ZUÑIGA ALVAREZ						PUERTO RICO-REGIONAL CAQUETÁ		PUERTO RICO-REGIONAL CAQUETÁ		PUERTO RICO-REGIONAL CAQUETÁ		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						Lineamientos de Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos de los N.N.A.						SI												NO;						No he participado						NO						No he participado						NO						No he participado						NO						No he participado						Ninguno						Capacitación Presencia al Personal del I.C.B.F.						Cumpliendo con los Proceso y Procedimientos de acuerdo a la Ley.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		75.18		1:15:11		Martha Mercado Fontalvo						Barranquilla /Atlántico/Atlántico		Barranquilla /Atlántico/Atlántico		Barranquilla /Atlántico/Atlántico		Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;						en el mismo centro zonal , pagina web						NO						Tramite para suspensión de la patria potestad, no son claras para el equipo de la defensoría y menos para la ciudadanía.... partiendo del concepto de que es patria potestad  y cuando se puede perder., cuando se suspende que implicaciones tiene?						Mesas públicas;						presencial, en la organización y presentación de la temática seleccionada por los mismos usuarios .						SI												SI						Los compromisos se cumplieron y se debe hacer seguimiento  y acompañamiento a uno de ellos el cual  es la prevención al abuso sexual en el barrio donde mayor casos de denuncia se recibieron en el centro zonal						SI						Pero no todas las personas que se invitan  responden  a la misma e inclusive los entes de control , los que asisten dan sugerencia para mejorar procesos						Cuando se sacan las guías para la compra de dotación para los programas de primera infancia con unas especificaciones en particular buscando la calidad del servicio , se podría estar sutilmente dando marcas y por ende lugar para la compra, e igualmente colocar elementos para la compra que son netamente terapéuticos y de manejo de profesionales competentes y no de madres comunitarias y agentes educativos.						1)Para la lucha contra la corrupción Realizar comités extraordinarios de contratación para definir continuidad o no de un operador  en donde se tenga la evaluación del supervisor de contrato y el certificado de cumplimiento 2) Dar asesoría oportuna y completa a un supervisor de contratos para iniciar tramites sancionatorios   . Para mejorar la gestión del ICBF  1)tener en cuenta el tamaño de la  población y programas que maneja un centro zonal .2) revisar la cantidad de matrices que se maneja y la actualización del  aplicativo cuéntame 3) respetar las competencias de otras entidades del SNBF quienes deben  reportar la información ejemplo total de niños  vacunados, con SGSSS  y mas bien cruzar bases de datos con salud y evitar el reporte en las herramienta digitales por parte de un operador.4) ampliar las oportunidades para investigaciones que surgen del manejo diario en un centro zonal ejemplo suicidio en adolescentes pero por no estar en la línea establecida por el  ICBF no son aprobadas .						El ICBF puede ser mas transparente en su gestión con mayor acercamiento a la comunidad.., para informar lo que se hace y escuchar sugerencias para la mejora , utilizar mas la prensa escrita de mayor circulación aportando datos estadísticos y lo que hacemos frente a una problemática en particular.......ejemplo accidentes caseros, abuso sexual, maltrato infantil., conceptos notariales( separación de las parejas )lo cual repercute enormemente en la salud emocional de los hijos  y el bienestar de las familias.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		7.30		0:07:18		ICBF				ICBF		Popayán, Cauca		Popayán, Cauca		Popayán, Cauca		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								NO;						Hasta el momento no conozco mucho el tema ni la forma de participar																		NO						No los conozco						NO						Permite a la ciudadanía aclarar lo relacionado con la gestión pública y el manejo de los recursos del estado						No						Continuar en la constante supervisión del manejo y gestión de los servidores públicos						Creo que se maneja con trasparencia						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		36.80		0:36:48		INSTITUTO COLOMBIANO BIENESTAR FAMILIAR				ICBF		ARCHIPIÉLAGO DE SAN ANDRÉS		ARCHIPIÉLAGO DE SAN ANDRÉS		ARCHIPIÉLAGO DE SAN ANDRÉS		Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;						Por haber trabajado en el Sistema Nacional de Bienestar Familiar SNBF - Dirección encargada de articular entidades Públicas y Privadas que actuan como agentes del Estado como socios estrategicos.						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						Desde el Roll que desempeñaba como Referente Exclusivo del Sistema Nacional de Bienestar Familiar SNBF, estaba encargado de la organización, gestión, registro de sugerencias, aportes y reconocimiento a la gestión de la Regional y su respectiva evaluación cualitativa y cuantitativa de los resultados.						SI												SI						Dado el desarrollo de ambas instancias de participación y control ciudadano, se logra gratamente observar el nivel de impacto social y de aceptación a la gestión, como tambien de visualizar las inquietudes manifestadas por los participantes, que deban ser priorizadas y tenidas en cuenta para ser atendidas en la vigencia inmediata de ser posible y la siguiente vigencia.						SI						Porque se socializa, se sensibiliza a la población objeto de nuestros programas y demas ciudadanos sobre el alcance de los programas, beneficiarios y población objeto y se establecen estrategias de mejoras si dan lugar.						Cambio constante de Capital Humano Contratista. Puede someter a un alto riesgo el manejo de la Información reservada.						Lograr que el Capital Humano sea vinculado a la Planta adquiendo un mayor compromiso con la entidad y sus politicas.						Logrando que cada Regional cuente con un comunicador social, el cual Públique cada una de las gestiones adelantadas por la Entidad en las regionales, de ésta manera hacer visible al publico el desarrollo de la gestión.						Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		6.72		0:06:43		fabio enriquez /ICBF				ICBF		Neiva/huila/huila		Neiva/huila/huila		Neiva/huila/huila		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						TELEVISION , PAGINA WEB.						SI												Rendición de cuentas;						presencial						SI												SI						las cuentas son claras						SI						un medio de controlar los recursos publicos						esos son los mas probables						que todos los empleos se ofrezcan por méritos, evitar personal a contrato						si						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						SI

		12/13/17		12/13/17		6.12		0:06:07		WILMAN GERARDO CACERES NOVA						VILLANUEVA- CASANARE		VILLANUEVA- CASANARE		VILLANUEVA- CASANARE		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						PAGINA WEB						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						COMO PROFESIONAL DEL CENTRO ZONAL						SI												SI						PORQUE SE HAN CUMPLIDO COMPROMISOS POR PARTE DEL ICBF CON EL SNBF						SI						LA COMUNIDAD PUEDE EXPRESAR LIBREMENTE LO QUE DESEA DE LOS PROGRAMAS DEL ICBF Y CONOCE ALGUNOS QUE NO SON CLAROS PARA ELLOS						USO INADECUADO DE AUTORIDAD						QUE EL ICBF CONTRATE LOS PROGRAMAS EL MISMO Y NO POR OPERADORES PARA TENER MAS CONTROL DE LOS MISMOS						CON BUEN MANEJO DE LAS AUDITORIAS A LOS PROGRAMAS						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		44.48		0:44:29		ICBF				ICBF		BOGOTÁ		BOGOTÁ		BOGOTÁ		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								NO;						n/a						NO						NO HE PARTICIPADO						NO						NO HE PARTICIPADO. PERO MOSTRAR UNAS CIFRAS NO SOLUCIONA PROBLEMAS						NO						NO DIGA SINO HAGA						LA CONTRATACIÓN LABORAL POR FUERA DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA ES EL PRINCIPAL FOCO DE CORRUPCIÓN PORQUE NO SOLO ROBA OPORTUNIDADES A QUIENES LAS MERECEN LLENANDO LOS BOLSILLOS DE UNOS POCOS,  SINO ROBANDO LA TRANQUILIDAD E INTEGRIDAD DE CADA PERSONA QUE REALIZA EL DEBER SER Y ES SUPERADO POR QUIEN NO DEBE SER...						EN CONTRATACIÓN LABORAL POR EJEMPLO DAR PLENO CUMPLIMIENTO A LA LEY SOLO A TRAVÉS DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA.						CON FUNCIONARIOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA LEJOS DE LA MAL LLAMADA CONTRATACIÓN PARALELA.						Correo electrónico    ;						NO						NO DA RESULTADOS

		12/13/17		12/13/17		12.90		0:12:54		ICBF				ICBF		GARAGOA- BOYACÁ		GARAGOA- BOYACÁ		GARAGOA- BOYACÁ		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						POR MEDIO DE LAS REDES SOCIALES Y OBVIAMNETE PORQUE TRABAJO AQUI EN EL ICBF , CON LA AYUDA DE LOS DEFENSORES DE FAMILIA, PORQUE ELLOS SOCIALIZAN SUS CONOCIMIENTOS.						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						MEDIO PRESENCIAL , CON LA ASISTENCIA DE TODOS LOS COMPAÑEROS DEL ICBF CENTRO ZONAL GARAGOA						SI												SI						PORQUE EXISTE UN ESPACIO DONDE TODOS LOS ASISTENTES HACEN SU PREGUNTA CUANDO ALGO LES GENERA DUD Y POSTERIORMENTE ESTAS PREGUNTAS SE RESUELVEN						SI						PORQUE SE DA LA EXPILCACION DE DONDE PRIVIENEN LOS RECURSOS Y COMO SON UTILIZADOS						NOOOO						QUE TODOS DESDE LOSCENTRO ZOPNALE DENUNCIEMOS CUALQUIER IRREGULARIDAD QUE SE PRESENTE Y SEA PUEATA EN CONOCIMIENTO EL LA REGIONAL Y EN LA SEDE NACIONAL , DE ESTA FORMA VAMOS EDUCANDO A TODOS LOS SERVIDORES A DENUNCIAR CUALQUIER ANOMALIA						HACIENDO TODOS NUESTROS PROCESOS DE LA MEJOR MANERA , SIENDO HONESTOS  RESPONSABLES Y CUMPLIENDO LAS NORMAS ESTABLECIDAS , DE ESTA FORMA LOGRAREMOS LA TRANSPARENCIA						Correo electrónico    ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		19.87		0:19:52		ICBF				ICBF		Florencia, Caquetá		Florencia, Caquetá		Florencia, Caquetá		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Por la labor que desempeño						SI												NO;						No he participado, he asistido a eventos de Rendición de Cuentas						SI												SI						Porque la ciudadanía hace preguntas sobre procesos a los cuales se les da respuesta, haciendo la respectiva trazabilidad						SI						Si, porque es un espacio, donde los directos responsables de los procesos, son los que dan cuenta y es la única o de las pocas oportunidades para que los ciudadanos también directamente, expongan sus dificultades e incluso hagan propuestas para la mejora.						Vinculación laboral, por compromiso político						Para mejorar la gestión se requiere de ampliación no solo de la planta de personal, sino también de la planta física y que varios de los programas, entre ellos, Hogares Sustitutos, sean manejados directamente por ICBF y no con operadores. El trabajo directo es mejor, hay mayor compromiso de funcionarios ICBF, que de operadores.						Creo que es transparente, hay muchos medios por los cuales se conoce de todos los procesos y son públicos.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						NO						El canal telefónico no lo considero efectivo, porque por lo menos la línea 141, además de ser difícil establecer contacto, hacen preguntas que para el ciudadano del común es difícil entender y prefieren desistir de la denuncia, por ejemplo.

		12/13/17		12/13/17		88.38		1:28:23		Francisco León						Pasto Nariño		Pasto Nariño		Pasto Nariño		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						Trabajo para el ICBF						SI												NO;						Las ocupacíones laborales no dejan tiempo						SI												SI						Cumple con la transparencia						SI						Por que permite dar a conocer en que se invirtio los recursos públicos						N/A						N/A						N/A						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		11.85		0:11:51		Edinson Navarro						Antioquia		Antioquia		Antioquia		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						trabajando en el instituto (ICBF)						SI												Mesas públicas;						presencial.						SI												SI												NO						Falta publicidad, dar a conocer mas estos "eventos".						no, están relacionados los que se presentan .						mayor atención a los procesos de evaluación y control del personal, evaluar el desempeño de las funciones y uso de bienes públicos.						Renovando el personal, algunas empleados públicos no realizan las funciones que les corresponde, hay demora en los tramites, llevan muchos años en el instituto y demuestran desinterés por el trabajo.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		32.07		0:32:04		ICBF				ICBF		NARIÑO.		NARIÑO.		NARIÑO.		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Por medio de documentos legales, lineamientos institucionales; y ejercicio profesional						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						Lo hice como exponente ante un auditorio publico municipal por que era funcionario publico en su momento.						SI						La rendición de cuentas no es trasparente, pues poco se publicita;   a la ciudadanía no se le informa de inicio cuales son las cuentas, programas y presupuestos que en la vigencia se ejecutaran; y solo se termina dando información muy general; muy escueta; y se hace realmente por evitarse sanciones legales y que digan se hizo, cumplimos, no por ajustar las irregularidades e imprevistos del caso.						NO						La ciudadanía no recibe respuestas a satisfacción.						NO						Como espacio de participación ciudadana si, pero el espacio abierto solo es de discusión en publico, pero en el fondo no se dan los cambios que la gente propone y solicita en esos espacios.						el riesgo de raíz de la corrupción esta en la manera como de hacen los nombramientos del personal directivo y en diferentes instancias, de forma politiquera. Y de allí, como la ley a determinado la forma de contratación;  contratación directa, licitación, etc, que son completamente amañadas; en las que se montan asociaciones y fundaciones de papel, sin experiencia, sin sentido social y con gran espíritu por el dinero; que terminan siendo puestas por el administrador politiquero de turno.  la forma como se definen los términos de contratos que hacen que los operadores devoren los diferentes rubros para sacar su tajada ya que no se especifica en los márgenes razonables de utilidad de un contrato para el operador, eso incita al fraude y pierden los niños y niñas. Los bajos salarios estimulan la corrupción; y la vinculación de personal sin vocación y actitud de servicio por la gente y el país.						. Modificar la constitución nacional, modificar sustancialmente la ley 1098. Hacer verdaderamente del ICBF una entidad autónoma.  . Aumento de salarios.
. Erradicar la politiquería y no permitir que el icbf sea parte de la mermelada o cuota burocrática, son nuestros niños el interés, no los políticos, no el dinero. 
. hacer intervención integral a la familia. 
Evitar la rotación de personal, desgasta y aumenta el gasto institucional. 
Enfocar filas hacia la prevención, la promoción y la educación. con la asignación de mas recursos $$. Solo se dan minucias a estas áreas, y ni aun a la atención s ele atiende bien.						SI;						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		66.40		1:06:24		ICBF				ICBF		San Andres. Islas		San Andres. Islas		San Andres. Islas		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						los conozco por mi profesión como psicóloga en el ICBF he trabajado en equipo interdisciplinario de defensoría de familia  en asuntos conciliables, asimismo en procesos de adopción , en supervisión  de contratos de proteccion						SI												Rendición de cuentas;						si  en rendición de cuentas por ser supervisor de contratos						SI												SI						Por que se muestra todo una labor realizada durante todo un año						SI						si por que en ella se refleja todas las actividades realizadas y si hay algo que no es claro se  concluye el motivo por el cual no se dio  y se dan aspectos a mejorar en el próximo año						no						trabajar con transparencia y de manera eficiente						En una adecuado manejo de los  procesos						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		26.85		0:26:51		Blanca Lucila Aguirre Medina						GARAGOA Boyacá		GARAGOA Boyacá		GARAGOA Boyacá		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Trabajo con ellos desde la Defensoría de Familia, toda vez que hago parte del equipo psicosocial						SI												Mesas públicas;						Como servidora pública, fuimos invitados						NO						faltó preparación desde el saber de algunos compañeros, pues informaron asuntos errados a la ciudadanía quien por temor a ser ridiculizados, prefirió creer en lo que se exponía.						NO						Porque se entregan temas para tratar, pero en cuanto se va a hacer claridad que no guste a la coordinadora de ICBF, interrumpe y monopoliza el tema, explicando cualquier cosa.						SI						Si, Considerado desde el diálogo que la mayoría de los asistentes prefiere hacer en privado. No cuando la coordinadora no conoce el tema, pero confunde a los asistentes y no permite hacer claridad desde los que se supone somos antiguos y conocemos el tema; hecho que nos hace no volver a participar.						El desconocimiento de la mayoría de temas por personal nuevo, que llega con ávido deseo de poder, nombrado por palanca, participa en politiquería en clandestinidad y es solapado por otras jerarquías, que seguramente también buscan su propio beneficio.						Desde la Sede Nacional, realizar visitas sorpresa a Centros Zonales pequeños, en donde en privado se escuche el sentir de cada servidor público y que tal dolor manifiesto, no se use en contra del doliente.						Dando ejemplo de transparencia, que no sea un simple slogan para vender imagen institucional. Que se cree una escuela para coordinadores en donde cada uno aprendamos de los programas y a los comités ampliados, sea invitado un funcionario al azar y no el que lleve el jefe para que a su vez le solape su actuar.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						NO						Conozco denuncias hechas por madres comunitarias en contra de la coordinadora de este centro zonal y no ha pasado nada; al contrario, al enterarse ella de la denuncia, ha arremetido con mayor fuerza y ha llevado hasta el alcalde del municipio como testigo a la Sede Nacional, cuando la oficina de ella pareciera más en la alcaldía que en el propio Centro Zonal.

		12/13/17		12/13/17		11.20		0:11:12		GRUPO JURIDICO						POPAYÁN CAUCA		POPAYÁN CAUCA		POPAYÁN CAUCA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN E EJERCICIO DE LA PROFESION						SI												Rendición de cuentas;						EN DESARROLLO DE FUNCIONES COMO SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL						SI												SI						LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS SON DE POSIBLE CUMPLIMIENTO						SI						PERMITE LA PARTICIPACION DE TODOS LOS ACTORES SOCIALES						TRAFICO DE INFLUENCIA						CAPACITACIONES EN TEMAS PENALES Y DISCIPLINARIO						CON LA RENDICION DE CUENTAS						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		9.63		0:09:38		diego/ icbf				ICBF		Bogotá/ Cundinamarca		Bogotá/ Cundinamarca		Bogotá/ Cundinamarca		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								Rendición de cuentas;						por medio de comunicación tv						SI												SI						porque se ha cumplido los proyectos de acuerdo a la programación inicial satisfaciendo a los centros zonales de la regional Cundinamarca						SI						si porque dan claridad de acuerdo a lo planteado y el ciudadano entiende el porque el motivo de o cmabios en ejecución						no						poder ayudar mas a los adolescentes con proyectos que les facilite continuar con su educación.						exigiendo mas seguidamente el control a los diferentes contratos.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		6.43		0:06:26		ICBF				ICBF		YOLOMBÓ/ Antioquia		YOLOMBÓ/ Antioquia		YOLOMBÓ/ Antioquia		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;						pagina web						SI												Mesas públicas;						Presencial						SI												SI												SI												NO						* Facilitar Trámites Administrativos
* Mejorar sus sistemas de información						Mejorando el modelo de contratación de sus servidores públicos y haciendo relevos generacionales en varias de sus dependencias						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						SI

		12/13/17		12/13/17		36.07		0:36:04		Flor Adriana Guerrero Bravo Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional Nariño				ICBF		Pasto - Nariño		Pasto - Nariño		Pasto - Nariño		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						Lectura, boletín Juridico ICBF, consulta internet, consulta paginas web, television						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						Prescencial, por invitación de la Directora Regional						SI												SI						Metodologías abiertas y participativas que permiten interactuar con el ciudadano y resolver en tiempos reales sus solicitudes.						SI						Son espacios participativos e incluisvos.						Trafico de influencias						Se conformen las Coordinaciones de Servicios y Atención en las Regionales, permitiendo que el registro de las peticiones, atención de denuncias, quejas, reclamos y sugerencias quede en un GRUPO como tal, y se logre impactar de mejor y mayor forma ante los clientes internos y externos. Grupo de Servicios y Atención Regional.						Que los operadores no puedan ser contratados en ninguna parte del país cuando la idoneidad no ha sido dada.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		88.72		1:28:43		INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR				ICBF		REGIONAL BOGOTÁ		REGIONAL BOGOTÁ		REGIONAL BOGOTÁ		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;						DURANTE MI LABOR EN EL ICBF						SI												Rendición de cuentas;						REDES SOCIALES						SI												SI						PORQUE SIEMPRE SE HA PROCURADO TRABAJAR POR LOS DERECHOS DE LOS NNA						SI						ES IMPORTANTE LA OPINION DE LOS COLOMBIANOS						NO						NINGUNA						CUANDO CADA UNO DE SUS FUNCIONARIOS TRABAJA CON RESPONSABILIDAD Y AMOR POR SUS FUNCIONES						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		9.27		0:09:16		INES YAMEL BURITICA SANCHEZ						DOSQUEBRADAS, RISARALDA, RISARALDA		DOSQUEBRADAS, RISARALDA, RISARALDA		DOSQUEBRADAS, RISARALDA, RISARALDA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;						SOY SERVIDORA PUBLICA DEL ICBF Y ESOS PROCESOS LOS CONOZCO Y LOS TRAMITO						SI												NO;						NUNCA HE IDO																		SI												SI						LA CIUDADANÍA PUEDE CONOCER DE PRIMERA MANO LA GESTION DE LA ENTIDAD, REFUTAR SUS RESULTADOS Y APORTAR CON PROPUESTAS PARA LA MEJORA						NO, PIENSO QUE ESTOS SON LOS RIESGOS						PIENSO QUE SE HA FILTRADO LA POLITEQUERIA EN NUESTRA INSTITUCIÓN Y QUE DE ESTA FORMA SE NOMBRAN PERSONAS QUE NO REUNEN LAS CONDICIONES QUE DEBEN TENER PARA ASUMIR CARGOS Y QUE DEBIENDO FAVORES POLÍTICOS NO SERÁN TRANSPARENTES EN LA GESTIÓN						EL ICBF ES TRANSPARENTE						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		19.73		0:19:44		ICBF				ICBF		BOGOTÁ		BOGOTÁ		BOGOTÁ		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								NO;						por que querían poner de director, a un elemento de millonarios....... que credibilidad se puede tener....												no creo en mentiras, nunca he visto que Uribe, o sarmiento angulo, o palomino o santos al rendir cuentas , dejen al país tranquilo, por el contrario se observa el aumento de la pension, niños que mueren desnutridos, y el perfecto ejemplo esta en las donaciones de la catastrofe democoa, en el cual observamos millonarias donaciones por parte de árabes y millonarios,  o el galeón de san jose						NO						todo el año la dirección jurídica se la paso viendo partidos de futbol en horas de trabajo mientras en las noticias salían bebes muertos por desnutrición, queremos menos plasmas en el icbf, menos cajeros de comida o de café, y que apoyen a don Guillermo el señor ciego, ver las canchas de baloncesto arregladas, y una dirección que contabilice los viaticos						NO						la teoría nunca concuerda con la practica, en la acción no existe la redacción ni la ortografia						acoso sexual y laboral, se observa infidelidad en todas las direcciones que van en contra de la visión y la misión del icbf, queremos los directores no coqueteen con secretarias que llevan minifalda, deberían prohibir a los directores salir a tomar con los empleados						ponerle secretarios hombres a los directores, sacra las maquinas de comida que no se sabe ese dinero a donde se va?, vigilar a los directores en los festivos, semana santa, navidad y año nuevo, poner en evidencia la igualdad al licitar y hacer contrataciones, poner el nombre de las personas que entran a gente al icbf, cuando supuestamente nadie puede entrar						no dañar la dotación como lo han venido haciendo, explicar el método de los bonos que nadie entiende ese proceso, y queremos saber de donde sale ese dinero, y si se gasta bien, mostrar la transparencia en la contratación y mostrar por que se acumulan las carpetas y no contratan gente nueva, no contratar gente pensionada, y exolicar por que contratan gente pensionada?y por que están trabajando en icbf sus hijos y esposo , si es tan difícil entrar a trabajar aca?						Correo electrónico    ;						NO						denunciamos a dirección jurídica todo el año, ya que se la pasaban viendo futbol en horas laborales, mientras al mismo tiempo en las noticias aparecían niños que mueren de hambre por desnutrición.....y los televisores siguen ahí prendidos cada vez que hay partidos......
pero los abogados se indignan y se ponen de mal genio al evidenciar este ejemplar acto.....

		12/13/17		12/13/17		5.78		0:05:47		INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR				ICBF		Bucaramanga / Santander		Bucaramanga / Santander		Bucaramanga / Santander		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								NO;						Por motivos de visitas en el medio familiar no estuve en la oficina																		NO												SI						Es un espacio participativo para conocer los diferentes programas que cuenta el ICBF						Considero que el apoyo desde la asistencia tecnica que ofrece la regional se puede se un mecanismo de control a operadores						Excelente por el compromiso etico y profesonal frente al este factor de riesgo						Si, en la medida que se garanticen los debidos procesos de seleccion de sus colaboradores						Correo electrónico    ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		5.32		0:05:19		alexandra garcia yepes ICBF Regional Antioquia				ICBF		regional Antioquia  municipio Medellín		regional Antioquia  municipio Medellín		regional Antioquia  municipio Medellín		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						página web						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						medio presencial						SI												SI												SI						porque se abre la oportunidad de debtir conocer y proponer						no, creo que estan todos						que la acompañe las veedurias ciudadanas						publicando sus acciones y resultados						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		10.52		0:10:31		ICBF				ICBF		TULUÁ-VALLE		TULUÁ-VALLE		TULUÁ-VALLE		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						textos y Paginas Web						SI												NO;						Nunca me han participado						NO						No he asistido						NO						no he asistido						SI						Son espacios necesarios para cumplir con los  principios de publicidad y trasnsparencia al que deben señirse las instituciones del estado en su actuar.						Inadecuado uso de los bienes de la institucion						Ejercer mayores controles tanto a operadores como a servidores y seleccionar mas objetivamente a los contratistas al margen de recomendaciones politicas.						Mayores controles en la ejecucion del gasto y personal idoneo en la supervision de los contratos.						Correo electrónico    ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		49.77		0:49:46		ICBF				ICBF		MEDELLÍN/ ANTIOQUIA		MEDELLÍN/ ANTIOQUIA		MEDELLÍN/ ANTIOQUIA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						DIRECTAMENTE LOS HE CONOCIDO POR MI TRABAJO EN EL ICBF						SI												NO;						NUNCA HE  PARTICIPADO POR ESTAR EN ACTIVIDADES DIFERENTES, TAMPOCO HE SACADO EL TIEMPO PARA ESCUCHAR LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL ICBF.																		SI						ME PARECE QUE ANTE UN COMPROMISO PÚBLICO CON LA COMUNIDAD, SE DEBE DAR SERIEDAD EN SU CUMPLIMIENTO.						SI						ES UNA FORMA DE QUE TODA LA CIUDADANÍA PARTICIPE EN LOS PROGRAMAS SOCIALES DEL ESTADO Y CUESTIONE LOS MISMOS.AL INTERVENIR LA COMUNIDAD E INFORMARSE DE LA GESTIÓN, PUEDE PLANTEAR PROPUESTAS E INTERROGANTES PARA UNA MEJORA CONTINUA DE LA ENTIDAD Y LA ENTIDAD SIENTE MÁS COMPROMISO AL RENDIR CUENTAS PÚBLICAMENTE.						TRAFICO DE INFLUENCIAS, ELABORACIÓN DE DEMANDAS DE ALIMENTOS, REGLAMENTACIÓN DE VISITAS, CUSTODIAS Y CUIDADOS PERSONALES, PERDIDA DE LA PATRIA POTESTAD, FILIACIÓN EXTRAMATRIMONIAL POR CONTRA- PRESTACIÓN ECONÓMICA, PERMISOS PARA SALIDA DE MENORES DE EDAD DEL PAÍS, LITIGIO DE CASOS PARTICULARES CON LA CALIDAD DE SERVIDOR  PUBLICO VINCULADO POR  CARRERA DE TIEMPO COMPLETO,EL RECIBIR REGALOS PARA TOMAR DECISIONES PROPIAS DEL CARGO.						MAYOR CONTROL PREVIO DE LOS RECURSOS ESTATALES, MAYOR CUIDADO AL CONTRATA EL PERSONAL, MAYOR SUPERVISIÓN,Y PERMANENTEMENTE ESTAR RESCATANDO LOS VALORES Y LA ETICA						CON LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS ES UNA MANERA DE SER TRANSPARENTES, CON LAS AUDITORIAS.						Correo electrónico    ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		88.17		1:28:10		Instituto Colombiano de Bienestar Familiar				ICBF		Bogotá		Bogotá		Bogotá		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;												NO						Por cuando empiezan un tramite de selección  no es comunicado ni siquiera internamente... todo es a escondidas y chisme de pasillo.... hay que estar relacionado con las personas que manejan el proceso para que enterarse ya que  no lo hacen publico.						Rendición de cuentas;						en la entrega de rendición de cuentas de SST.						SI												NO						considero que se pueden hacer mas cosas por nuestro instituto pero sobre todo por el personal.						NO						por que estamos escuchando razones y en que se utiliza un presupuesto, es corlo lo que se logra conversar						Influencias Labores						Que todos los procesos sean públicos y conocidos por todos los medios sociales.						deben ser regulados y controlados por entidades externas						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		35.68		0:35:41		ICBF				ICBF		Caquetá		Caquetá		Caquetá		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Pagina web						SI												NO;						No se me ha presentado la oportunidad.																		SI						Se da a conocer informacion importante que el publico debe saber.						SI						Considero importante estos eventos, ya que son espacios donde se da a conocer informacion para analizar y generar discusion entre diferentes actores.						No conozco						Que se eduque al funcionario para que sea honesto, responsable, humano y trasparente en su actuar.						Que cada funcionario aporte su granito de arena y demuestre que son personas que contrataron por ser honesto y responsables.						Correo electrónico    ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		50.55		0:50:33		LUZ ADRIANA HERNANDEZ SUAREZ						BARRANCABERMEJA/ SANTANDER/ SANTANDER		BARRANCABERMEJA/ SANTANDER/ SANTANDER		BARRANCABERMEJA/ SANTANDER/ SANTANDER		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						PAGINA WEB						SI												NO;						PORQUE NO HE TENIDO LA OPORTUNIDAD DE PARTICIPAR																		NO						PORQUE NO SE CUMPLEN EN SU MAYORIA LOS OBJETIVOS						SI						PORQUE SE  CONOCE CADA UNA DE AS ACCIONES REALIZADAS POR LAS INSTITUCIONES E IMPEDIMENTOS O BARRARAS PARA NO CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS DE CADA UNO DE LOS ENTES						ninguno						CONTRATAR MAS PERSONAL, DEBIDO A QUE CON EL QUE YA SE CUENTA PRESENTAN EXCESO DE TRABAJO Y SE DEJA LO IMPORTANTE PARA REALIZAR LO URGENTE						CON MAS PROCESOS DE AUDITORIAS Y CON MAS PERSONAL DESTINADO PARA ESTE PROCESO						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		10.65		0:10:39		JORGE HERNANDO SUAREZ / ICBF				ICBF		SEDE NACIONAL		SEDE NACIONAL		SEDE NACIONAL		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								Rendición de cuentas;						Presencial						SI												NO						Generalmente las coberturas cuando se amplian no se cumplen						NO						No es posible atender al detalle muchos aspectos por desconocimiento previo del tema a profundizar						Evaluación de cargas de trabajo sobredimensionadas						Que una entidad externa supervise las denuncias por corrupción y se efectúe retroalimentación al denunciante.						Guardando la reserva de información (Denunciantes) y trámite de las mismas						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		126.12		2:06:07		Lucero Jaramillo Vidal						Cauca		Cauca		Cauca		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						A traves de la información y capacitación que uno recibe en el ICBF y la experiencia que ha llevado en la Entidad en el desempeño de las funciones en la práctica cotidiana.						NO						Porque  las capacitaciones son  virtuales no quiere decir que desmerite lo virtual, pero lo mejor es la transmisión de conocimiento presencial donde se puede discutir sanamente y preguntar lo que a uno no le  queda claro antes se citaba a la Sede Nacional y se actualizaban conocimientos y esto se hacia por Grupos  proteccion, atención al Ciudadano, adopciones, Grupo administrativo, Grupo financiero, Grupo de Asistencia Técnica, Planeación y Sistemas y ahora yo veo algo muy pecualiar que cuando cambian a un funcionario de funciones y lo transladan a otra parte no le hacen la inducción sino que lo queman porque lo ubican en el puesto de trabajo y defiendase como pueda entonces alli es donde se cometen los erreres garrafales						NO;						Las rendiciones de cuentas son un ladrillo eso no lo entiende la gente del común y presentan a grandes rasgos los gastos o los rubros pero no desglosan cada rubro como se invirtio cuanto quedo y ese saldo que quedo que se hizo en que lo invirtieron como cuando envian el rubro para la celebracion de la fiesta de fin de año por Regionales los servidores públicos no sabemos cuanto es lo que presupuestan por cada Regional o cuando celebran los cumpleaños del ICBF que no sabemos cuanto es lo que ustedes destinan para esta celebración esas rendiciones de cuentas deben ser publicas pero desglosadas y ser presentadas por gente que hable un idioma sencillo que sea claro y conciso o sino uno queda gringo						NO						Porque lo hacen globalmente y no lo especifican como decir se envio tanto por valor de tanto para tal situación o celebración y esto da para que no sepamos si en realidad hay transparencia o no no sabemos cuanto mandan para transporte para contratación para elementos de cafeteria para celebraciones en el año etc						NO						Porque no he entendido esas rendiciones de cuentas donde hablan del presupuesto en general porque no se sabe a ciencia cierta cuanto envian para cada actividad o cada grupo por ejemplo para la celebración del cumpleaños del ICBF no sabemos cuanto enviaron para la festividad del dia de la familia tampoco entonces como podemos hacer un buen control social sino lo hacen conocedor al funcionario publico porque las actividades para los servidores publicos dejan mucho que desear en todas partes hay corrupción de eso no se escapa ninguna entidad publica						NO						No porque las discusiones son muy ladrilludas en otras palabras muy tecnicas y a eso solo van las personas que manejan los altos cargos en el ICBF a eso no tiene accedo un auxiliar administrativo, un técnico y muchos otros profesionales que nunca pueden participar de esto ni asistir.						Pienso que la corrupción esta en la contratación publica porque hay mucho clientelismo, amiguismo nombramiento de familiares de servidores publicos hasta con segundo grado de consanguineidad, manejo del contrato de transporte por servidores publicos que trabajan en el ICBF y no hay liderazgo en el grupo de gestión humana el cual debe ser ocupado por un profesional idóneo que tenga el perfin y aqui los nombramientos de los contratistas son nombrados por el Director del Municipio del bordo porque el tiene que pagar cuotas politicas esto esta llevado hace tiempo vengo denunciando y ustedes quietos no han querido investigar.						Empoderar a los servidores publicos con toda lo que envian de presupuesto para los diferentes programas del ICBF y lo que se invierte en contratación y en actividades propias para los servidores publicos porque si uno no sabe la platica se pierde y se la lleva el mas abispado						Informando cuanto y como se invierte en presupuesto para todos lo programas del ICBF para servidores publicos apra contratación para transporte de funcionarios para elementos como cafe papel higienico azucar aguas aromaticas mantenimiento de instalaciones, ustedes no hacen seguimiento a las denuncias que hacen los servidores publicos del ICBF entonces que se va a utilizar estos canales						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						NO						Porque no hacen seguimiento a las denuncias hechas por los servidores publicos como yo

		12/13/17		12/13/17		10.78		0:10:47		Instituto Colombiano de Bienestar familiar				ICBF		Guainía		Guainía		Guainía		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								NO;						En la presente vigencia  en el mes de septiembre ingrese a la parte misional, por lo anterior no participe.																		SI						En realidad siendo objetivos no son los compromisos, son los cumplimientos a los mismos.						SI						Se da una vision general y particular de la problematica de cierto terrotorio.						No, creo que haya otro.						Aumentar el equipo de apoyo de supervision que en cada departamento de colombia se cuente con el equipo completo para la completa, verificacion y control de los respectivos contratos.						Definitivamente, seria genial, que todos los funcionarios estuviesen en la tonica de Tatuarse la camiseta de la mision del ICBF para evitar, situaciones complejas en cuanto al desarrollo y ejecucion de  nuestros programas.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		19.27		0:19:16		ICBF				ICBF		TOLIMA		TOLIMA		TOLIMA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						EN TRABAJO DIRECTO CON DEFENSORIA DE FAMILIA Y SNBF						SI												Mesas públicas;						COMO CONTRATISTA Y FUNCIONARIA DE UN CZ DE LA REGIONAL						SI												SI						PORQUE SE HABLA DE LA EJECUCIÓN DE RECURSOS DE LOS PROGRAMAS						SI						ES UN ESPACIO PARA CONOCER LAS INQUIETUDES DE LA COMOUNIDAD EN GENERAL						CONTRATACIÓN POR INTERESES POLITICOS						ESTABLECER MECANISMOS DE CONTROL MAS EFICACES						CON CONTROLES MAS CONTINUOS EN PROCESOS COMO CONTRATACIÓN						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		23.97		0:23:58		ICBF				ICBF		PASTO NARIÑO Nariño		PASTO NARIÑO Nariño		PASTO NARIÑO Nariño		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								Rendición de cuentas;Mesas públicas;						Por correo electrónico						SI												SI												NO						la Rendición Publica a través de un medio televisivo coarta la interlocución con los ciudadanos que son nuestros directos jueces del cumplimiento o no de los programas del ICBF						celebración de contratos con operadores que hayan tenido mala ejecuciones. se evidencia la puerta giratoria de los operadores						suspensión de los contratos de manera mas ágil y efectiva con aquellos operadores que se les haya encontrado incumplimientos. 
Calificar los incumplimientos en Muy Graves, Graves y leves o susceptibles de mejora						Cumpliendo de manera responsable y aplicar correctamente las normas y leyes que regulan la contratación  en el ICBF y sobre todo ejercer una supervisión puntual precisa y efectiva.						Chat WEB                 ;						NO						Los ciudadanos del común no tienen acceso a los canales de denuncia, no los conocen o no los saben usar.

		12/13/17		12/13/17		17.93		0:17:56		OSCAR MESA						C.Z SAN JUAN DE RIOSECO		C.Z SAN JUAN DE RIOSECO		C.Z SAN JUAN DE RIOSECO		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						dentro del trabajo que se desarrolla a diario						SI												NO;						Dentro de la dependencia en la cual estoy en este momento no tengo la opción de participar de estos espacios						NO						No he tenido la oportunidad de particpar de estos espacios						NO						No he tenido conocimiento acerca de los tema tratados						SI						Permite dar cuenta a las comunidades acerca de las actividades que desarrolla el ICBF, el uso de los recursos en el desarrollo de algunos progrmas propios.						Uso inadecuado de los recursos de los programas dirigidos a la primera infancia.  
uso inapropiado de los recursos físicos del ICBF. (muebles, equipos, enceres en general).						Mayor seguimiento a las personas que tienen algún tipo de vínculo con el ICBF, que se tomen medidas estrictas a la hora de sancionar a estas personas.						crenado mayor consiencia en las personas viculadas al ICBF del adecuado manejo de los recursos.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		20.37		0:20:22		INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR				ICBF		CALARCÁ/QUINDÍO/QUINDÍO		CALARCÁ/QUINDÍO/QUINDÍO		CALARCÁ/QUINDÍO/QUINDÍO		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						TRABAJO						NO						Para el común de las personas mayores de 45 años de edad se les dificulta entender los tecnicismos que se manejan en las instituciones de comisarias de familia o del ICBF.						Rendición de cuentas;						Cuando laboraba en la Comisaria de Familia de Quimbaya.						SI												SI						Considero que la persona y profesional que impartió la información fue clara y cedió la oportunidad de preguntas al auditorio.						SI						se da una retroalimentación entre el ciudadano y la institución						no						Capacitar en valores o mejor reforzar los valores aprehendidos en casa.						Teniendo confianza en sus servidores y capacitándolos cada día.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						SI

		12/13/17		12/13/17		19.68		0:19:41		YOBANY ZABALA TOLEDO						NEIVA/HUILA/HUILA		NEIVA/HUILA/HUILA		NEIVA/HUILA/HUILA		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						página web						SI												Rendición de cuentas;						COMO FUNCIONARIO DEL ICBF						SI												SI						SON CLAROS Y RESPONDE LAS INQUIETUDES DE LOS PARTICIPANTES						SI						HAY PARTICIPACION DE LOS ASISTENTES						FALTA DE SUPERVISION A LOS PROGRAMAS EN LAS UNIDADES DE SERVICIO						SUPERVISION DE LOS PROGRAMAS QUE PRESENTAN HALLAZGOS CON SEGUIMIENTO CONSTANTE						QUE EL ICBF TENGA CONTACTO DIRECTO CON LA COMUNIDAD Y NO EN  UNA OFICINA LLENANDO PAPELES						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		88.20		1:28:12		ICBF				ICBF		MEDELLÍN/ ANTIOQUIA/ ANTIOQUIA		MEDELLÍN/ ANTIOQUIA/ ANTIOQUIA		MEDELLÍN/ ANTIOQUIA/ ANTIOQUIA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						POR DESEMPEÑO DE FUNCIONES						SI												Mesas públicas;						POR DESEMPEÑO DE FUNCIONES						SI												NO						CUANDO PARTICIPÉ NO SE TOMABAN MEDIDAS EJECUTABLES.						SI						PERMITEN LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA.						DESPILFARRO Y HURTO DE PAPELERÍA Y SUMINISTROS - SOLICITUD DE PRÉSTAMOS O DÁDIVAS UTILIZANDO LA POSICIÓN DE EMPLEADO PÚBLICO DEL ICBF - MANEJO DE INFLUENCIAS AL INTERIOR DEL ICBF, PARA FAVORECIMIENTO DE TERCEROS - NO SOLUCIÓN A LOS USUARIOS POR SOBRECARGA LABORAL DE LOS FUNCIONARIOS.						Es necesario limitar el número de peticiones asignadas a un profesional, puesto que estos cubriéndose en el número ilimitado de peticioes que reciben se excusan de darles trámite, en cambio si tienen una carga laboral adecuada podrán prestar un mejor servicio.						Me queda dificil imaginar una forma con tanta corrupción en este país y tantos intereses de por medio.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		32.83		0:32:50								BUGA/VALLE/		BUGA/VALLE/		BUGA/VALLE/		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						página web						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						control social																		SI						se cumplió con los objetivos de la inversión de los recursos del ICBF						SI						Tienen una metodología que permite la participación libre y la gestión a las denuncias, solicitudes y quejas de los asistentes.						USO INDEBIDO DE LOS INSUMOS						MEJORAR LOS PROCESOS DE SUPERVISIÓN, Y PROFUNDIZAR EN LAS RESPUESTAS A LAS RECLAMACIONES INTERPUESTAS POR LOS USUARIOS.						CONTINUANDO CON LOS EJERCICIOS DE CONTROL SOCIAL MESAS PÚBLICAS, RENDICIÓN DE CUENTAS.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		8.78		0:08:47		ICBF				ICBF		Guainía		Guainía		Guainía		Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;						web						NO						Se debe realizar mas claridad en la Resolución cuales son los trámites a seguir por parte de autoridades indígenas; porque se interpretan que son iguales al de personas jurídicas no tradicionales. Existe un capitulo pero no es claro						Mesas públicas;						Presencialmente mediante invitación						SI												SI						La participación de los NNA fue bien interesante
Se apoderaron del tema.						SI						La Entidad tiene la oportunidad de poder llegar mas asertivamente, clarificar aspectos que la Comunidad quiere aclarar, como también aspectos a corregir.						no						Sensibilizar lo valioso que es lo público, se debe generar la cultura en Colombia por el respeto de lo público, respeto a la autoridad, a las Instituciones, aprovechar los programas porque el Estado proporciona medios para mejorar las condiciones de vulnerabilidad.						Continuar motivando a los colaboradores para hacer mas y mejor						Correo electrónico    ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		11.65		0:11:39		Eugenia Copnstanza Bonilla Alturo						Purificación, Tolima - Regional Tolima		Purificación, Tolima - Regional Tolima		Purificación, Tolima - Regional Tolima		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						A través de mi trabajo en la defensoría con apoyo de la defensora de Familia.  Además a través de la capacitación que ICBF me ha facilitado hacer.						NO						No siempre son claros, debe ser más específico y además requiere de mayor conocimiento para la gestión, osea capacitar más.						NO;						No he tenido la oportunidad, pero tengo algo de conocimiento por otra entidad en la cual laboraba Ministerio de Educación Nacional						NO						Quedan muchos interrogantes y a veces la información no es clara, no hay tal transparencia						NO						No he tenido la experiencia con ICBF, no puedo opinar al respecto						NO						No he tenido la experiencia con ICBF directamente						No tengo otro por el momento						Contratar personal idóneo y confiable						Siendo justo con su grupo de empleados y suministrar lo requerido, evidenciando la necesidad, de acuerdo a las solicitudes de cada centro zonal						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						SI

		12/13/17		12/13/17		17.20		0:17:12		Blanca Amilvia Vélez Osorio						Andes/Antioquia/Antioquia		Andes/Antioquia/Antioquia		Andes/Antioquia/Antioquia		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Por experiencia, fui responsable de la oficina de servicios y atención 22 años						SI												Rendición de cuentas;						TV						SI												SI						Las personas responsables del evento hablan claro y conciso						SI						En estos eventos se evidencia con facilidad cuando existe corrupción y cuando hay honestidad en la entidad, por eso la importancia de realizarlos.						Me parece que algunos funcionarios hacen uso indebido del tiempo de trabajo. (Incapacidades, supuestas citas médicas, compensatorios de un día por asistir a una diligencia 10 minutos ect).						Selecionar personal de trabajo honesto y transparente, igualmente saber seleccionar los operadores para los programas y hacer caso a los informes de la supervisión.						El ICBF debe realizar una mejor supervisión a los programas, más que todo a los operadores de los contratos y convenios.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						SI

		12/13/17		12/13/17		22.70		0:22:42		DUBYS ESTHER BARRERA ANAYA						TIERRALTA-CÓRDOBA-REGIONAL CÓRDOBA		TIERRALTA-CÓRDOBA-REGIONAL CÓRDOBA		TIERRALTA-CÓRDOBA-REGIONAL CÓRDOBA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;						PAGINA WEB.						SI												Mesas públicas;						POR MEDIO DEL ICBF.						SI												SI						LA INFORMACION ES CLARA, LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA FUE AMPLIA,						SI						ESTOS EVENTOS PERMITEN QUE LA CIUDADANIA EN GENERAL SE HAGA PARTICIPE DE CADA UNO DE LOS PROGRAMAS QUE TIENE EL ICBF, EN CAA UNO DE LOS MUNICIPIOS Y/O REGIONALES.						FALTA DE CONTROL EN LA EJECUCION DE LOS RECURSOS.						QUE LA VIGILANCIA, SEGUIMIENTO A LOS PROGRAMAS EJECUTADOS POR LOS OPERADORES SIGA CON LA MISMA RIGUROSIDA.						BRINDANDO UNA VIGILANCIA PERMAMENTE A LOS PROGRAMAS DEL ICBF.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		4.97		0:04:58		ICBF				ICBF		Bogotá, Cundinamarca		Bogotá, Cundinamarca		Bogotá, Cundinamarca		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								Rendición de cuentas;						TV						SI												SI						Información clara y precisa						SI						Permiten preguntar por el estado de la gestión y recibir la respuesta respectiva. Hay  participación.						no						HACER MÁS CAPACITACIÓN SOBRE EL TEMA						Meritocracia						Correo electrónico    ;						SI

		12/13/17		12/13/17		9.12		0:09:07		ICBF Antioquia Centro Zonal Oriente Medio				ICBF		El Santuario, Antioquia		El Santuario, Antioquia		El Santuario, Antioquia		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						La practica del ICBF durante mas de 20 años						SI												Rendición de cuentas;						Ene l Caqueta						SI												NO						Algunas veces se realizan compromisos que luego no se cumplen por diferentes situaciones						SI						Se da claridad en el como, quien y donde se invirtió el presupuesto						Uso indebido de los recursos por parte de algunos operadores						Dar mayor participación a la comunidad						Por lo general si						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		6.32		0:06:19		leydis pimienta						Riohacha/La Guajira/La Guajira		Riohacha/La Guajira/La Guajira		Riohacha/La Guajira/La Guajira		Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;												SI												Mesas públicas;						participante como representante del instituto en construcción de planes operativos						SI												NO						Po que no es hay claridad al momento de concluir lo que se quiere logar						SI						Por que aclara muchas dudas						Malos manejos de recurso financiero						ser mas transparente al momento de la cualquier gestion						Tener equidad, y mirar que personal talento humano es eficiente para la tarea						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		28.33		0:28:20										0		0		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						POR LOS COMPAÑEROS  Y POR MITRABAJO						SI												NO;						PORQUE EL PUESTO QUE DESEMPEÑO NO MANEJO ESOS TEMAS						NO												NO						COMO NO MANEJO LOS TEMAS MI RESPUESTA ES NO						NO						COMO NO MANEJO LOS TEMAS MI RESPUESTA ES NO						PIENSO  QUE AL NO CUMPLIR CON EL HORARIO TAMBIEN ES CORRUPCION						SELECIONAR MEJOR LAS PERSONAS PARA DESEMPEÑAR   LOS CARGOS  Y QUE SEAN COMPROMETIDOS  CON LOS NIÑOS NIÑAS Y ADOLESCENTE  QUE SON NUESTRA RAZON   DE CER  DEL ICBF						QUE LAS PERSONAS SEAN MAS COMPROMETIDAS, RESPOMSABLES  Y MUESTREN MUCHO COMPROMISO						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						SI

		12/13/17		12/13/17		18.35		0:18:21								ISTMINA/CHOCO/CHOCO		ISTMINA/CHOCO/CHOCO		ISTMINA/CHOCO/CHOCO		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						LIBROS						SI												Mesas públicas;						Presencial						SI												SI						Cada entidad que partic´pó se comprometió con la niñez						SI						A través de este medio se dan a conocer los planes, programas y proyectos del ICBF						Amistad al momento de tomar decisiones, afectando esto el normal funcionamiento de los programas						colocando veeduría ciudadana a sus progamas						Que haya participación activa de la comunidad en la ejecución y vigilancia de los progamas						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						SI

		12/13/17		12/13/17		68.28		1:08:17		icbf				ICBF		Bogotá		Bogotá		Bogotá		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;						al interior del Icbf						NO						en principio, como ciudadano, no los conozco						NO;						No he destinado el tiempo para esa actividad, tampoco he sabido sobre la programacion de la misma																		NO						No he participado						SI						porque es una ventana de participacion, se pueden canalizar muchas inquietudes y se puede exponer de manera clara y abierta la excelente gestion que realiza el ICBF en todas y cada una de sus areas						no por el momento						realizar supervision de contratos en forma cruzada entre regionales, con objetivos muy claros, para identificar oportunamente aquellos contratos que no se estan cumpliendo de la manera en que fueron pactados; para esto habrá que conseguir recurso humano capacitado dispuesto a hacer valer y respetar los recursos de las niñas, niños y adolescentes, realizando visitas de campo no avisadas y supervisando cada obligacion contractual.						si, cuanto mas transparente, mejor						Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		50.60		0:50:36		BLANCA ORLIDIA DUQUE HENAO/ ICBF				ICBF		MEDELLÍN/ ANTIOQUIA/ANTIOQUIA		MEDELLÍN/ ANTIOQUIA/ANTIOQUIA		MEDELLÍN/ ANTIOQUIA/ANTIOQUIA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Por mi trabajo directo con el ICBF y por la pagina WEB otros con los cuales no he laborado directamente.						SI												Mesas públicas;						Participe directamente en la organización, ejecución y presentación además de la evaluación del evento de Mesa publica de Niñez Y familia.						SI												SI						Porque en el momento que se realizo, se logro la participación amplia de la comunidad y ciudadanía quienes se enteraron de las inversiones, y programas que tiene el Municipio y el ICBF para la atención de los NNA de forma directa y podían preguntar y resolver sus dudas dentro del mismo escenario participativo.						SI						Porque son espacios de participación para los NNA , población usuaria, operadores y comunidad en general en donde cada uno expone sus criterios, experiencias, y evalúa los procesos y la ejecución presupuestal.						Existe otro riesgo muy grande y que se ha dado en nuestra institución y es el peculado y sucede cuando se firma un contrato de prestación de servicios para un área determinada con el registro presupuestal que es y posteriormente a través del abuso de autoridad, se ordena al contratista, realizar otro tipo de labores diferentes al objeto del contrato , lo cual riñe con la transparencia institucional. Otro  riesgo es que los coordinadores zonales deleguen en personas no capacitadas o que no reúnan el perfil, asuntos de su competencia lo cual genera caos institucional y administrativo, perdida de tiempo, reprocesos y riesgos para la entidad. Otro riesgo es que se presione de manera discreta a funcionarios para que aporten dineros para celebraciones, etc. o para que adquieran productos de ventas particulares dentro del ICBF, esto llena los bolsillos de algunos y diezma los bolsillos de otros. Otra practica inadecuada es la concentración del poder y los recursos institucionales ya que la logística se facilita para quienes sean mas amigos del CZ,  o Director regional favorezcan diverso intereses, dejando en desigualdad  a los funcionarios del común para el ejercicio de la misión institucional. ( Caso de equipos, oficinas, materiales para trabajar, se facilitan a los  " mas "amigos del jefe, mientras los demás funcionarios quedan a la deriva). Esto ha sucedido en la asignación de la nueva planta provisional y no debería ser así ya que la institución debe proveer los recursos para mejorar la calidad de la atención a los usuarios la cual solo se da  cuando se tienen las herramientas e insumos apropiados. Jefes que permiten que se realicen acciones que se supone van en contra de las normas y los lineamientos y nadie puede denunciar , porque a quien denuncia se le señala .						En primer lugar que cuando se realice una denuncia frente a un hecho irregular, este sea manejado con discreción y respeto por la entidad y se respete el anonimato así sea una denuncia con nombre propio,  y se den todas las garantías, ya que yo he denunciado y me sucedió que la directora Nacional  KAREN A. me dejo en evidencia cuando queriendo remediar la situación, envió mis mensajes de washapp y fotografías a los implicados lo cual me ha generado , malestares y señalamientos en el centro zonal. Por este motivo acabar con las irregularidades y la corrupción es bastante difícil, así uno ya no denuncia vea lo que vea o tenga las pruebas de lo que sea.						Con administraciones  MAS organizadas, trabajo horizontal y debido proceso e investigación discreta con las denuncias.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						NO						Cuando no hay garantías para la denuncia , se corre el riesgo de que la corrupción quede igual o empeore. Se deben establecer mecanismos seguros y blindados para la denuncia, no hay credibilidad en  el debido proceso. Quien denuncia es visto como un  personaje conflictivo  y desleal al jefe .

		12/13/17		12/13/17		7.28		0:07:17		MARCO PARRA						CUNDINAMARCA		CUNDINAMARCA		CUNDINAMARCA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Pagina WEB , labor diaria						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						En la organización y participación de las mismas																		SI						Se busco la participación de los asistentes y el lenguaje fue sencillo						SI						Si , cuando se tiene sentido de gestión y participado, no de DOCTOR						Nombramiento de contratistas sin perfiles , conocimiento y experticia						Desarrollar sus postulados , no dejarlos como un canto a la bandera						si , cuando tengamos claros que eso depende de todos y no es para mostrar un discurso						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		3.82		0:03:49		INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR				ICBF		BOGOTÁ - SEDE NACIONAL		BOGOTÁ - SEDE NACIONAL		BOGOTÁ - SEDE NACIONAL		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								NO;						NUNCA HE SIDO CONVOCADA A ESTOS EVENTOS												NUNCA HE SIDO CONVOCADA A PARTICIPAR						NO												SI												NO						FUNCIONARIOS PROBOS Y DILIGENTES. CONTROL SOCIAL. PRINCIPIOS Y VALORES						FUNCIONARIOS PROBOS Y DILIGENTES. CONTROL SOCIAL. PRINCIPIOS Y VALORES						Portal WEB               ;						NO						DEBERÍA SER MÁS ACCESIBLE Y FACIL

		12/13/17		12/13/17		10.35		0:10:21		ICBF				ICBF		Aguachica Cesar		Aguachica Cesar		Aguachica Cesar		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								NO;						Por que no he tenido la oportunidad de asistir												No he tenido la oportunidad de asistir o ser invitada al mismo.						NO						No conozco resultados de estas rendiciones de cuenta que se han realizado.						SI						Porque se permite aclarar y generar propuestas de beneficio.						No						Realizar seguimiento						Evaluando la idoneidad de los profesionales						Canal telefónico        ;						SI

		12/13/17		12/13/17		6.03		0:06:02		ICBF				ICBF		CAUCA		CAUCA		CAUCA		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								Rendición de cuentas;						PRESENCIAL						SI												SI						EXPOSICIÓN CLARA						SI												NO						Mayor personal para destinarlo estrictamente a ciertas actividades						cada contrato se debe asignar 1 supervisor						Correo electrónico    ;						SI

		12/13/17		12/13/17		21.35		0:21:21		Diane Patricia Castellanos Arroyo - ICBF				ICBF		TIERRALTA- Córdoba- Córdoba		TIERRALTA- Córdoba- Córdoba		TIERRALTA- Córdoba- Córdoba		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Trabajo actualmente como contratista en el ICBF en el área de primera infancia y trabaje seis años en el área de protección como psicóloga contratista.						SI												Mesas públicas;						Como colaboradora de ICBF						SI												SI						Si el ICBF fue claro en lo expuesto, en los compromisos, en su misión, visión, en los propósitos  que tiene como entidad en pro del bienestar  de las familias, niños, niñas y adolescentes.						SI						Porque los participantes que hacemos parte del SNBF pueden  aportar en la gestión, prevención e intervención  en la construcción de un mundo mejor para nuestras familias, niños, niñas y adolescentes.						Proselitismo político						Que al escoger a los  operadores para manejar los programas de ICBF  de primera infancia y protección sean objetivos; que estas entidades cumplan con los requisitos exigidos.						Que el personal que labore, se vincule a esta entidad tenga el perfil profesional, psicológico, sea idóneo para ocupar el cargo;  se haga una selección de personal objetiva.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		12.78		0:12:47		EDISON LAUREANO CASTELLANOS MARTÍNEZ / ICBF Centro Zonal Puerto Rico				ICBF		Puerto Rico / Caquetá / Caquetá		Puerto Rico / Caquetá / Caquetá		Puerto Rico / Caquetá / Caquetá		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Código de infancia y adolescencia, intranet ICBF, lineamientos PRD						SI												Mesas públicas;						Presencial						SI												SI						La misión del ICBF es trabajar con calidad y transparencia y eso es lo que reflejamos en las mesas públicas.						SI						Porque el proceso es participativo y se forman compromisos para mejorar, a través de la articulación del SNBF.						Cualificación inadecuada de agentes educativos como madres sustitutas y comunitarias y selección de EAS sin que cumplan requisitos completos como el recurso humano.						A parte de los riesgos de corrupción mencionados, se debe mejorar lo siguiente:
Selección exhaustiva y seguimiento más riguroso de agentes educativos para prestar un servicio más seguro a los NNA.
Las EAS deben tener el recurso humano y material completos antes de iniciar cualquier tipo de contrato con ICBF.						Aplicando las normas EPICO que están en el papel de manera estricta.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		9.42		0:09:25								Bogotá / Cundinamarca / Sede Dirección General		Bogotá / Cundinamarca / Sede Dirección General		Bogotá / Cundinamarca / Sede Dirección General		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;						NO los conozco						NO						Porque no los conozco						NO;						Nunca he participado						NO						No conozco la información.						NO						NO las conozco						NO						No los conozco						Uso indebido de los bienes de la entidad.						Que se tenga en cuenta las sugerencias o recomendaciones de los servidores y contratistas.						Con un control permanente e idóneo de la inversión de los recursos públicos.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						NO						Porque no sucede nada con la información que se reporta.

		12/13/17		12/13/17		22.45		0:22:27								Cundinamarca		Cundinamarca		Cundinamarca		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						trabajo en icbf						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						exponiendo gestion de  cz						SI												SI						es  un ejercicio  sencillo que permite la exposición de objetivos  cumplidos						NO						por poca participación de entidades a nivel  territorial, veedurias  ciudadanas						contratación  indebida de personal con trafico de influencias mas no por capacidades ni competencias						todos las contrataciones de personal contratista deberían  tener  un concurso  pero este debe ser transparente calificado por  entidad externa   y este personal debería ser calificado 
o se debería eliminar la nomina de contratistas  y  mejorar la planta de personal  por medio de concurso de méritos						-se debería tener  en todos los programas  uno estándares  y  recursos para  supervisor 
-para mejorar la  supervisor de contratos  se podría evitar múltiples supervisores  por  contrato ya  que esto  perjudica un sano proceso y se evalúa  con un solo criterio  ademas se ahorra costos para  reunir los supervisores para realizar consensos						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						NO						se requiere  tener  un acerbo probatorio muy  grande  y  divulgación para que no quede archivadas  las posibles denuncias

		12/13/17		12/13/17		14.92		0:14:55										0		0		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						En el trabajo						SI												Mesas públicas;						Fui coordinadora de Mesa pública de bienestarina						SI												SI						Porque se observa que el desarrollo del proyecto de Bienestarina es apoyado y los compromisos se resolvieron sin dificultad, además fueron pocos y puntuales.						SI						Permite la participación ciudadana y el control social.						No						Fortalecer y cualificar al talento humano y evaluar su quehacer.						Con personas que tengan sentido de pertenencia con la Institución y que amen su trabajo.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		14.10		0:14:06		INSTITUTO  Colombiano de Bienestar Familiar						Santa Rosa de Cabal/ Risaralda / Risaralda		Santa Rosa de Cabal/ Risaralda / Risaralda		Santa Rosa de Cabal/ Risaralda / Risaralda		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Cotidianidad del trabajo						SI												Rendición de cuentas;						presencial						SI												SI												SI												Manipulación de Agentes Educativos con fines politiqueros						Dejando  de utilizar  los programas para la politiquería.  Dejar el favorecimiento a Operadores malos						No politizando la Institución pues acepta que cada Región tenga  un "dueño" ( Gamonal Politico de turno), Las Direcciones Regionales se pliegan ante éstos polítiqueros  a los que les " deben el puestico"						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		8.72		0:08:43		Yesica Liceth Varela Argaez/ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar						Santa Fe de Antioquia/ Antioquia/Antioquia		Santa Fe de Antioquia/ Antioquia/Antioquia		Santa Fe de Antioquia/ Antioquia/Antioquia		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						a través de la página del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.						SI												Rendición de cuentas;						Presencial						SI												SI						Se realiza el trámite correspondiente a las dudas y situaciones que se presentan en la rendición de cuentas						SI						Permiten la articulación y participación de varios actores de la sociedad en pro de los niños, niñas y adolescentes y sus familias.						No logra identificar otro riesgo.						Promocionar más la participación en la rendición de cuentas y mesas públicas para que los ciudadanos logren hacer control a todos los procesos						Dando cuenta de manera detallada de cada uno de los procesos de manera constante y organizada						Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		8.23		0:08:14		ANA MARIA GIRALDO MARTINEZ/ICBF REGIONAL QUINDIO						ARMENIA/QUINDÍO/REGIONAL QUINDÍO		ARMENIA/QUINDÍO/REGIONAL QUINDÍO		ARMENIA/QUINDÍO/REGIONAL QUINDÍO		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						POR TRABAJO DESEMPEÑADO EN EL ICBF						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						PRESENCIAL						SI												SI						SE EVIDENCIA LA LABOR DEL ICBF EN BENEFICIO DE LA POBLACION						SI						SE HACEN DE UNA FORMA CLARA, INTERACTIVA Y CON LA PARTICIPACIÓN DE ACTORES IMPORTANTES PARA LA REGION						NO, CONSIDERO QUE ESTOS SON CORRECTOS						CADA ACTUACION DEL ICBF SE ENMARCA DENTRO DE LA TRANSPARENCIA Y ORGANIZACION DE PROCEDIMIENTOS, LO IMPORTANTE ES QUE LOS FUNCIONARIOS INTERIORICEMOS ESTOS CONCEPTOS PARA EVITAR INCURRIR EN ALGÚN ACTO DE CORRUPCION						ES MUY TRANSPARENTE						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						SI

		12/13/17		12/13/17		71.42		1:11:25								SILVANIA/ Cundinamarca		SILVANIA/ Cundinamarca		SILVANIA/ Cundinamarca		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;						pagina web						SI												NO;						no me he enterado																		NO												SI												Trafico de influencias en contratacion						Hacer mas transparente la contratación y las asignaciones  de los contratos						Haciendo mas divulgación y colocando en la web la informacion						Canal telefónico        ;						NO						No se reflejan resultados de la gestión de denuncias

		12/13/17		12/13/17		226.98		3:46:59		KAREN ARCILA RODRIGUEZ						VAUPÉS		VAUPÉS		VAUPÉS		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						EN EL TRABAJO ICBF), POR LA TELEVISION, CORREOS Y CURSOS.						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						RENDICION DE CUENTAS 2018 VAUPES, PARTICIPE DE FORMA PERSONAL, EXPONIENDO LOS TRAMITES QUE SE LLEVAN DESDE LA OFICINA JURIDICA.						SI												SI												SI												QUISA.						TENDRIA MAS FUNCIONARIOS DE PLANTA Y MENOS CONTRATISTAS.						SI, EVITANTO CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS.						Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		9.43		0:09:26		Instituto Colombiano de Bienestar Familiar				ICBF		El Carmen de Bolivar/Bolivar/ Regional Bolivar		El Carmen de Bolivar/Bolivar/ Regional Bolivar		El Carmen de Bolivar/Bolivar/ Regional Bolivar		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						pagina web						SI												Mesas públicas;						Presencial						SI												NO						Se adquieren compromisos, por los actores participantes y se dilatan en el tiempo para cumplirse						SI						Es un espacio de participación, donde cada actor desde su postura en la comunidad, tiene una visión y verdad valedera, de como recibe los servicios del ICBF; y eso es fundamental y muy importante, para conocer las percepciones de usuarios o comunidad en general acerca de los servicios que presta el ICBF.						Burocracia e intereses politiqueros						Que se denuncie ante los entes de control con todo el rigor a quien ejerza actos de corrupción al interior de la institución.						Luchando por apartar la burocracia, clientelismo y actos de politiquería.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		7.23		0:07:14		ICBF				ICBF		MAGDALENA		MAGDALENA		MAGDALENA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						PAGINA WEB, EN LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL CENTRO ZONAL, GRUPOS DE ESTUDIO TRABAJO						SI												Mesas públicas;						LIDERANDO LA MESA PUBLICA REALIZADA EN LOS MUNICIPIOS DE ALGARROBO Y EL RETEN Y PARTICIPANDO EN LA DE FUNDACION, A TRAVES DE LA TELEVISION Y REDES SOCIALES						SI												SI						SE SUMINISTRA INFORMACION CLARA DE LOS PROGRAMAS, SE PERMITE LA PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD, SE ESTABLECEN COMPROMISO						SI						LA SOCIALIZACION DE LOS PROGRAMAS, LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA						NO CONOZCO						AMPLIAR LA PLANTA DE PERSONAL PARA QUE SE PUEDA HACER SEGUIMIENTO PERMANENTE A LOS PROGRAMAS Y AMPLIAR EL TALENTO HUMANO PARA PODER REALIZAR MAYOR NUMERO DE SUPERVISIONES						REALIZANDO ESPACIOS DE RENDICION DE CUENTAS Y MESAS PUBLICAS EN CADA UNO DE LOS MUNICIPIOS DEL AREA DE INFLUENCIA DE LOS CENTROS ZONALES						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/13/17		12/13/17		4.48		0:04:29		INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR REGIONAL CAUCA				ICBF		CAUCA		CAUCA		CAUCA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;						Internet						SI												Rendición de cuentas;						Invitación						SI												SI						Se muestran los avances en los diferentes programas						SI						El espacio es abierto al público lo que permite la participación activa de los stakeholders						Revisión rigurosa de los operadores						Mas campañas de socialización						Depende de cada servidor ofrecer las garantías necesarias para actuar con transparencia						Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		359.30		5:59:18		ICBF				ICBF		CASANARE		CASANARE		CASANARE		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Trabajo cotidiano en la institución.						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						Presencial						SI												SI						Las preguntas que surgieron fueron resultas de manera clara.						SI						Permiten que la comunidad conozca los diversos programas que tiene ICBF y la ruta de acceso a los mismos. Además aclara dudas respecto a la prestación de los servicios.						La asignación de cupos en CDI, por influencias o sin los requisitos necesarios, es decir a personas con ingresos suficientes para estar en otros jardines.						Supervisión estricta  a los programas.  Sensibilización a los funcionarios						Audotorias efectivas						Portal WEB               ;						NO						Los desconozco

		12/13/17		12/13/17		9.67		0:09:40		ICBF				ICBF		TUNJA/BOYACÁ		TUNJA/BOYACÁ		TUNJA/BOYACÁ		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						PAGINA WEB, INTRANET, CAPACITACIONES						SI												Rendición de cuentas;						PRESENCIAL						SI												SI						PORQUE NOS LLEVAR A MEJORAR LA PRESTACION DEL SERVICIO						SI						PERMITE REVISAR COMO ESTAMOS HACIENDO LAS COSAS						CLIENTELISMO						SELECCION ESTRICTA DE PERSONAL QUE SE VINCULA A LA INSTITUCION						ESTRICTA SELECCION DEL PERSONAL						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/13/17		12/13/17		23.22		0:23:13		HECTOR GERMAN PARAMO URREA / ICBF				ICBF		BOGOTÁ/CUNDINAMARCA/SEDE NACIONAL		BOGOTÁ/CUNDINAMARCA/SEDE NACIONAL		BOGOTÁ/CUNDINAMARCA/SEDE NACIONAL		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;						PAGINA WEB						SI												Rendición de cuentas;						presencial						SI												SI						la información fue clara y completa						SI						porque se puede dar un detalle más amplio de algún tema de interés que amerite explicación de la gestión por parte del ICBF						no identifico alguno mas en este momento						mejorar y optimizar los controles						dando a conocer los resultados y la gestión realizada por los diferentes medios de interes						Correo electrónico    ;Portal WEB               ;						SI

		12/14/17		12/14/17		13.83		0:13:50		Instituto Colombiano de Bienestar Familiar				ICBF		Medellín Antioquia		Medellín Antioquia		Medellín Antioquia		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						Formación académica y capacitaciones en el ICBF.						NO						Las personas que generalmente se acercan a tramitar en el ICBF presentan muchas inquietudes, lo que hace concluir con las explicaciones son poco claras e inexactas.						NO;						Solo este año se publicitó la rendición de cuentas del ICBF y se hizo en horas de la mañana (Hora laboral).																		NO												SI												Ascensos y/o nombramientos sin el lleno de requisitos formales.						Capacitación permanente de sus servidores, concursos de mérito cada 5 años.						Más participación de la ciudadanía y evaluación constante de sus acciones.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Chat WEB                 ;						SI

		12/14/17		12/14/17		7.70		0:07:42		LIZ CAROLINA ROCHA AREVALO						GARZON/HUILA/HUILA		GARZON/HUILA/HUILA		GARZON/HUILA/HUILA		Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						UNIVERSIDAD Y EJERCICIO PROFESIONAL Y PAGINA WEB						SI												Rendición de cuentas;						TELEVISION																		SI						ACORDE A LOS COMPROMISOS EN EL TRABAJO QUE DESESMPEÑO Y LAS AREAS DONDE SE DESARROLLAN						NO						SOLO SE EXPONE						EN EL MOMENTO NO						MAYORES SANCIONES						TIPS QUE INDIQUEN EJEMPLO DE CORRUPCION						Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/14/17		12/14/17		8.17		0:08:10		ICBF				ICBF		La Plata/Huila/Huila		La Plata/Huila/Huila		La Plata/Huila/Huila		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;						Asistencia Técnica de la Responsable de Relación con el Ciudadano de la Regional Huila						SI												Mesas públicas;						Como responsable de la oficina de Relación con el Ciudadano						SI												SI												SI						Contribuye a que la ciudadanía realice la veeduría a los programas o servicios que presta el ICBF						Hasta ahora no lo identifico						programación anual de las actividades						Convocando a otros actores como instituciones universitarias, colegios						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/14/17		12/14/17		7.88		0:07:53		Instituto Colombiano de Bienenstar Familiar				ICBF		Medellín		Medellín		Medellín		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						Estudiando todos los lineamientos , normas y Leyes						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						como profesional EPICO del centro zonal y auditor interno, he sido participe de su elaboracion convocacion y ejecusion de las mesas publicas y rendiciones de cuentas del centro zonal						SI												SI												SI						Por que aca se le da participacion a toda la comunidad						Uso indebido de la informacion con fines beneficos						Aumentar mayor control en todos sus programas proyectos y procesos desde asistencia tecnia						sacando a los politicos de turno						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						NO						Cuando se deriba a las diferentes autoridades investigativas estos no actuan conforme a la Ley si no a sus propios principio y crenecias y son muy lapsos en la toma de decisiones .

		12/14/17		12/14/17		40.57		0:40:34		ICBF/CZ PUERTO RICO				ICBF		PUERTO RICO/CAQUETÁ/CAQUETÁ		PUERTO RICO/CAQUETÁ/CAQUETÁ		PUERTO RICO/CAQUETÁ/CAQUETÁ		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						lineamientos Técnicos Administrativos, redes sociales, TV, página web, etc.						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						Presencial						SI												SI						porque se aplica la metodología de planeación, seguimiento y evaluación.						SI												NO						Ninguna						Haciendo un buen proceso de selección  tanto en servidores, contratitas y Entidades Administradoras.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/14/17		12/14/17		28.53		0:28:32		LIDA JOANNA GONZALEZ CAMACHO						META		META		META		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						LEY 1098-2006.
TRABAJANDO EN EL ICBF						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						DESDE EL CENTRO ZONAL SE HAN REALIZADO MESAS PUBLICAS PARA ESCUCHAR A LA COMUNIDAD ACERCA DE LOS PROGRAMAS DE ATENCION, MEJORAS, SUGERENCIAS.						SI												SI						SE ESCUCHO A LA COMUNIDAD Y SE RESOLVIERON INQUIETUDES ACERCA DE LA PRESTACION DE SERVICIOS, SE DIO INFORME FINANCIERO DE INVERSION Y COBERTURA.						SI						PERMITEN LA INTERACCION ENTRE LA COMUNIDAD Y LA ENTIDAD						NO						CAMPAÑAS INFORMATIVAS						MAYOR CONTROL FINANCIERO Y MENOS CONTRATOS POR SUPERVISAR A CADA PERSONA.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						SI

		12/14/17		12/14/17		13.12		0:13:07		DIEGO HERNAN PARRA A ICBF				ICBF		RIOSUCIO CALDAS CENTRO ZONAL OCCIDENTE		RIOSUCIO CALDAS CENTRO ZONAL OCCIDENTE		RIOSUCIO CALDAS CENTRO ZONAL OCCIDENTE		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						PORQUE TRABAJO EN ESTA INSTITUCION						SI												Rendición de cuentas;						PERSONALMENTE HE ASISTIDO						SI												SI						SI PORQUE EN LA RENDICION DE CUENTAS TODO LO QUE SE EXPLICO SE HIZO Y LOS COMPROMISOS FUERON RESUELTOS						SI						SI PORQUE LA COMUNIDAD SE DA CUENTA DE LO QUE SE HA HECHO Y LO QUE SE PODRIA MEJORAR PARA PRESTAR UN BUEN SERVICIO						PUEDE SER UN INDEBIDO MANEJO DE LOS MUEBLES  Y ENSERES DE LA INSTITUCION						RECOMENDARIA QUE LAS PERSONAS QUE TRABAJAN EN EL INSTITUTO SEAN PERSONAS DE RECONOCIDA HONORABILIDAD Y LEALTAD						PUEDE SER MAS TRANSPARENTE EN LA VIGILANCIA DE LA  LA CONTRATACION CON LOS OPERADORES Y TENER  UNA VEEDURIA CIUDADANA ESPECIALMENTE PARA  ESTA VIGILANCIA						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/14/17		12/14/17		12.63		0:12:38		INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR				ICBF		VICHADA		VICHADA		VICHADA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						página web, TV, PERSONALMENTE						SI												Rendición de cuentas;						PRESENCIAL						SI												NO						NUNCA SE HAN REALIZADO SOCIALIZACION DE COMPROMISOS ANTERIORES, SIEMPRE ES COMO COMENZAR DE NUEVO EN LA RENDICION DE CUENTAS Y/O MESAS PUBLICAS						SI												APROPIACION DE BIENES MUEBLES						MONITOREOS PERIODICOS A LOS RESPONSABLES DE GESTION RECURSOS						SOCIALIZANDO PERIODICAMENTE POR LOS MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION LAS INVERSIONES QUE SE REALIZAN PARA LOS NIÑOS, NIÑAS, ADOLESCENTES Y LAS FAMILIAS COLOMBIANAS						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/14/17		12/14/17		19.07		0:19:04										0		0		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								Rendición de cuentas;						como observador en rendiciones de cuentas.						SI												SI						Por la información suministrada sobre todas las labores realizadas y los logros alcanzados.						SI						Se debaten problemas para buscar soluciones.						Debido a la alta carga de  trabajo asignado a cada supervisor financiero, no es posible revisar la información en forma detallada, lo que no permite en ocasiones detectar posibles actos de corrupción.						Disminuir la carga de trabajo asignado a los supervisores financieros ó en su defecto contratar más personal, para lograr un control financiero más efectivo. Disminuir la tramitología y la rendición de informes sin un objetivo claro. Ej: Informes bimestrales financieros que no se leen ni se utilizan. Disminuirlos convirtiéndolos a trimestrales.						Realizando seguimiento detallado a cada contrato, para lo cual es necesario disminuir la carga de trabajo de los supervisores financieros.
Disminuir la cantidad de visitas de supervisión, realizando una mejor planeación  buscando más calidad en las visitas que cantidad.						Correo electrónico    ;						SI

		12/14/17		12/14/17		18.88		0:18:53		IDA GONZALEZ RIVERO						SINCELEJO/ SUCRE/ Regional Sucre		SINCELEJO/ SUCRE/ Regional Sucre		SINCELEJO/ SUCRE/ Regional Sucre		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						Estoy ubicada en lo programas de protección del centro zonal como nutricionista y debo conocer los lineamientos en cada programa.						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						cuando estaba ubicada en los programas de primera infancia como Enlace asisti a mesas publicas y Rendición de Cuentas del ICBF a nivel de la Regional.						SI												SI						se dan a conocer como se manejan y se estan dando cada programa y pienso que a todos les debe de quedar claro los procesos, hay dialogo y esto nos facilita la reflexión y todos salen salen satisfechos en cuanto a la gestión por parte del ICBF.						SI						son espacios para dar claridad de cada tema.						no creo						Rotación de funcionario y contratistas hay muchos contratistas que deben saber escoger.						todo bien asi.						Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/14/17		12/14/17		10.12		0:10:07		ICBF				ICBF		NEIVA-HUILA		NEIVA-HUILA		NEIVA-HUILA		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						REDES SOCIALES						SI												NO;						NO HE ´PARTICIPADO																		NO						PORQUE NO PARTICIPE, NO TENGO CONOCIMIENTO DE LO EXPUESTO						NO						SOLO INTERVIENEN LAS CABEZAS DE LOS PROCESOS, SERIA BUENO DEJAR PARTICIPAR A TODOS LOS ASISTENTES.						NEGLIGENCIA.						LA RESPUESTA ES SENCILLA, AMPLIAR EL CONOCIMIENTO DE LOS FUNCIONARIOS Y CONCIENTIZAR EL BUEN MANEJO DE LOS PROCESOS.						SIENDO TRASNPARENTE Y HACER LA RENDICION DE CUENTAS EN PERIODOS CORTOS. ( CADA 3 MESES)						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/14/17		12/14/17		5.97		0:05:58		ICBF				ICBF		Antioquia		Antioquia		Antioquia		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						pagina web						SI												Rendición de cuentas;						presencial						SI												SI												SI												no						no						no						Correo electrónico    ;Portal WEB               ;						SI

		12/14/17		12/14/17		9.23		0:09:14		sandra jimena erazo gomez						Armenia Quindío		Armenia Quindío		Armenia Quindío		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						pagina web						SI						s						NO;						se consi						SI						consi						SI						Me sie						SI												Uso inadecuado de la autoridad						Promoción y concientización de sentido de pertenencia y amor por la entidad						Que los altos mandos den ejemplo de la trasparencia y cero corrupción						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/14/17		12/14/17		19.87		0:19:52		Maria Magnolia Salazar Henao - ICBF				ICBF		Santa Rosa de Cabal - Risaralda- Regional Risaralda		Santa Rosa de Cabal - Risaralda- Regional Risaralda		Santa Rosa de Cabal - Risaralda- Regional Risaralda		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						en ejercicio de mis funciones						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						participación  en apoyo logístico						SI												SI						En  estos eventos se generan espacios de discusión y  resolución de inquietudes de los participantes.						SI						los espacios para aclarar dudas y recibir solicitudes relacionadas con los temas  son acordes en los intereses y necesidades de los participantes.  se permite la participación activa de los asistentes con sus   inquietudes y sugerencias.												mas acompañamiento de la sede nacional   a la Regional y a los centros Zonales .						realizando  rendición de cuentas mas frecuentes y en todos los procesos del ICBF y en los programas, proyectos y modalidades del proceso de   promoción y  prevención.						Correo electrónico    ;Portal WEB               ;						SI

		12/14/17		12/14/17		28.67		0:28:40		Adriana Del Pilar Murillo Alvarez						San Juan de RIOSECO		San Juan de RIOSECO		San Juan de RIOSECO		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;						Intranet del icbf, experiencia en el trabajo						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						Presencial						SI												SI						Se brinda respuesta oportuna y concluyente frente a la información solicitada						SI						Permiten la participación de representantes de Instituciones publicas, privadas y ciudadania en general, incluyendo niños, niñas y adolescentes  en un dialógo abierto que permite conocer, indagar y resolver los temas que atañe la Rendición Pública de Cuentas						Utilización inadecuada de los recursos materiales e inmateriales, inherentes al trabajo del funcionario
Uso indebido de las actividades desarrolladas en el ambito laboral						Verificar antecedentes personales, laborales y de salud mental de las personas que se vinculan al ICBF						Fortaleciendo los procesos de inducción, seguimiento y evaluación a funcionarios y operadores vinculados al Instituto						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/14/17		12/14/17		16.22		0:16:13		VICTOR HUGO CABRERA GARCIA						BUCARAMANGA SANTANDER		BUCARAMANGA SANTANDER		BUCARAMANGA SANTANDER		Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;						INTRANET						SI												Rendición de cuentas;						PRESENCIAL, VIDEO						SI												SI						SE CONOCE A FONDO LOS PROGRAMAS DE LA INSTITUCION						NO						ES UN EVENTO SIN PREGUNTAS						NO						controles						si						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/14/17		12/14/17		17.97		0:17:58										0		0		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						En el desarrollo de mi trabajo						SI												Rendición de cuentas;						presencial						SI												SI						Porque se ha dado respuesta oportuna y eficaz a los ciudadanos frente a los servicios que brinda ICBF, haciendo uso adecuado de sus recursos.						SI						Porque permite a la ciudadanía vivenciar e informarse sobre el uso de los recursos asignados los fines pertinentes, permitiendo exponer puntos de vista al respecto.						Ninguno						Hacer una buena selección de personal, donde se tenga en cuenta el perfil profesional requerido para cada cargo y no por influencias políticas e intereses personales, también evaluar detenidamente las características personales de cada uno, donde se identifiquen valores, moral, calidad humana, sentido de pertenencia, responsabilidad y compromiso con la labor a desempeñar.						Seleccionando el personal idóneo, con capacidad de adoptar la ley y la norma.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/14/17		12/14/17		18.13		0:18:08		ICBF				ICBF		DABEIBA/Antioquia/Antioquia		DABEIBA/Antioquia/Antioquia		DABEIBA/Antioquia/Antioquia		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Lineamientos ICBF						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						Por Cumplimiento con lineamientos del ICBF						SI												SI						Por enterar y empoderar a la población beneficiaria sobre los programas y presupuestos que se ejecutan en la región.						SI						Porque los beneficiarios y la comunidad se convierten en veedores de la gestión y ejecución de los programas del ICBF.						Falta de rigurosidad en la supervisión de los contratos.						Mayor vigilancia y control en la gestión del ICBF						Reportando oprtunamente los casos de corrupción que se puedan presentar						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/14/17		12/14/17		42.15		0:42:09		Instituto Colombiano de Bienestar Familiar				ICBF		Regional Santander		Regional Santander		Regional Santander		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								NO;						Confío en las personas y en la trasparencia de los procesos del ICBF.																		SI						Estos procesos permiten el desarrollo de la información completa en el panorama de la comunicación para el incremento de la confianza y la mejoría del Estado en cuestiones de manejo público.						SI						La comunicación y capacitación de la sociedad en los procesos de Redición de Cuentas y/oMesas Públicas garantizan que la comunidad haga parte del trabajo que se realiza en la institucion y contribuye a disminuir la corrupción en el control y verificación de la transparencia.						El principal riesgo de la corrupción es la ausencia de amor y así mismo la falta de entendimiento sobre el beneficio logrado con el egoísmo.  SPEVILLE BERTRAND en su libro Superando la Corrupción hace mención a la educación y la participación ciudadana como pilares fundamentales para combatirla, por lo tanto la inconciencia y deficiencia en educación es otro riesgo primordial.						Mi sugerencia es que no piensen en fallas del proceso o formas de burlar los controles para luego corregirlas, sino que formen trabajadores que al notar una falla la notifiquen y se resuelva. 
La mejor forma de abordar el problema es entenderlo y trabajar en métodos a largo plazo que solucionen el problema y no proponer estrategias facilistas a corto plazo que mejoren las estadísticas.						Haciendo participes a las diferentes comunidades a observar de los procesos que se realizan en el ICBF como grupos de control e inclusion social. Dado que los medios actuales solo permiten la notificación de lo que se hace y no verifica como se realiza.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/14/17		12/14/17		66.57		1:06:34		Instituto Colombiano de Bienestar Familiar				ICBF		Cartagena/Bolivar/Bolivar		Cartagena/Bolivar/Bolivar		Cartagena/Bolivar/Bolivar		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						A través de mi desempeño como servidor público del ICBF						SI												Rendición de cuentas;						Convocatoria del director regional al evento de rendición de cuentas						NO						Los recursos ejecutados no dan respuestas al impacto esperado						NO												NO						Los participantes siempre se desvían del objetivo de la convocatoria y terminan disgustados porque no se les complacen de acuerdo a sus intereses personales y no colectivos						Incremento injustificado de patrimonio. Los directivos tanto nacional como regional deben obligatoriamente publicar sus declaraciones de renta antes y después de dejar el cargo incluyendo el de su cónyuge						Nombrar directores honestos por meritocracia y no por política  esto ha llevado al detrimento de la institución e muchos aspectos inclusive el el nombramiento de profesionales poco comprometidos con la niñez						Dando a conocer a todos sus funcionarios sin ocultar los procedimientos de contratación ya que repetitivamente 
contratan con gente deshonesta  sin tener en cuenta a los servidores públicos ni sus conceptos						Correo electrónico    ;						NO						No son confiables

		12/14/17		12/14/17		7.82		0:07:49		ICBF				ICBF		CUNDINAMARCA		CUNDINAMARCA		CUNDINAMARCA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						POR CONOCIMIENTO ADQUIRIDO DURANTE LA ETAPA LABORAL						SI												Rendición de cuentas;						RENDICIONDE CUENTAS PRESENCIAL CON PARTICIPACION CIUDADANA						SI												SI						SE DAN A CONOCER LOS PROGRAMAS , LOS OBJETIVOS, LOS AVANCES  , LA EJECUCION PRESUPUESTAL						SI						SI ,SI LA COMUNIDAD ESTA CPACITADA Y TIENE CLARO LOS PROGRAMAS Y COBERTURA, INVERSION Y ALCANCES DEL MISMO						SELECCION DE OPERADORES DE CONTRATO QUE NO CUMPLEN CON LOS OBJETIVOS DEL CONTRATO Y NO SON IDONEOS PARA LA EJECUCION DE LOS MISMOS						MAYOR PARTICIPACION COMUNITARIA, QUE ELLOS MISMOS MANEJEN SUS RECURSOS. ESTABLECER VEEDURIS, NO DEJAR QUE POR CUESTIONES POLITICAS SE NOMBREN OPERADORES DE LOS PROGRAMAS						SAIENDO IDONEO AL MOMENTO DE CONTRATAR OPERADORES, NO POR FAVORES O COMPROMISOS POLITICOS						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/14/17		12/14/17		11.23		0:11:14		MALELI CHEYLA FERNANDEZ TORRES						RIOHACHA		RIOHACHA		RIOHACHA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						En el quehacer profesional con el ICBF						SI												Mesas públicas;						Presencial						SI												NO						Porque casi nunca se ejecuta lo planeado por parte de las entidades que se comprometen a realizar alguna gestion en pro de los NNAJ						SI						Cada entidad explica los avances, fortalezas y amenazas, donde se da apertura a la reflexion y discusion de cada tema						Omision de funciones, que  propenden por el restablecimiento de derechos de los NNA, por parte de algunos defensores de familia						Audiotar las funciones de los defensores de familia, sobre todo en los procesos de restablecimiento de derechos						Supervisando constantamente						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/14/17		12/14/17		64.85		1:04:51		ICBF				ICBF		BOGOTÁ		BOGOTÁ		BOGOTÁ		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						OAGINA WEB Y POR EXPERIENCIA ADQUIRIDA EN EL TRABAJO						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						PRESENCIAL						SI												SI						Si porque son eventos donde el ICBF ha sido muy claro y conciso con la información suministrada a la comunidad						SI						Por el mecanismo de la participación ciudadana y el derecho a la libre expresión por parte de los participantes						No , considero que estos abarcan todos los riesgos						Seguimiento estricto y periódico  a los Coordinadores de los Centros Zonales.						Dándole mas relevancia al tema de las Veedurías Ciudadanas , pues es importante que la ciudadanía se involucre en el seguimiento a todos los programas del ICBF.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/14/17		12/14/17		13.68		0:13:41		ICBF				ICBF		San José del Guaviare Regional GUAVIARE		San José del Guaviare Regional GUAVIARE		San José del Guaviare Regional GUAVIARE		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;						Pag Web						SI												Rendición de cuentas;						Presencial						SI												SI						Debido a que las dudas e inquietudes siempre se ha brindado a tiempo y revisa con satisfacción por la persona						SI												Considero que están todos						Continuar con los retos establecidos de forma permanente						Concientizando a todos para así superar barreras						Correo electrónico    ;						SI

		12/14/17		12/14/17		30.85		0:30:51		Fernando Rafael Navarro Bonilla/ ICBF				ICBF		Santafé de Antioquia/Antioquia/Antioquia.		Santafé de Antioquia/Antioquia/Antioquia.		Santafé de Antioquia/Antioquia/Antioquia.		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Pagina Web de la entidad y los documentos y material que pública la entidad impreso y virtual.						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						Rendición de cuentas y Mesas Publicas						SI												SI						Se da repuesta concreta y precisa a las inquietudes de la comunidad participante.						SI						Se siente la satisfacción o el descontento de los beneficiarios de los programas, se dan ideas como mejorar la gestión.						Si. 
La Desidia en la gestión institucional hace que el funcionario tenga que mentir, o enmendar los trámites y la gestión que demoro en realizar.						Cada servidor publico debe tener claridad  en su  oficio, y ser honesto consigo mismo y con los demás y saber diferenciar lo personal  de lo institucional						Formación en valores, agilidad en la gestión.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/14/17		12/14/17		27.27		0:27:16		YENNY PATRICIA GUAZA/ICBF				ICBF		BOGOTÁ/CUNDINAMARCA/BOGOTÁ		BOGOTÁ/CUNDINAMARCA/BOGOTÁ		BOGOTÁ/CUNDINAMARCA/BOGOTÁ		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						los conozco dado que trabajo en ICBF desde hace 20 años						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						En rendiciondecuentas como asistente, en mesas públicas como cosntructora  de la misma						SI												SI												SI												no						Concientización de los servidores públicos a la luz de lo dispuesto en la ley 734 .						recalcando la necesidadde untrabajo transparente y muy bien hecho por parte de cada uno de los colaboradores , deben adelantarse seguimientos permanentes  por parte de la alta dirección, tanto como mecanismos que alerten a los cuidadanos para su detección						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/14/17		12/14/17		13.98		0:13:59		JULIANA YAMILIA WILD HENRIQUEZ / INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR				ICBF		CIÉNAGA / MAGDALENA / COSTA ATLÁNTICA		CIÉNAGA / MAGDALENA / COSTA ATLÁNTICA		CIÉNAGA / MAGDALENA / COSTA ATLÁNTICA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Lectura de los lineamientos, ley 1098 y por el trabajo que realizo.						SI												Mesas públicas;						Soy servidora publica del ICBF y en su momento fue apoyo para la organización de ellas						SI												SI						En el proceso se realizaron los pasos acorde a la guía vigente en su momento y por ende se realizaron los seguimientos, para verificar el cumplimiento de los requerimientos realizados en dicho evento						SI						Se le da a conocer con mayor claridad los componentes de cada programa, aterrizados a un lenguaje menos técnico, entendible para el común de la población. Existe interacción directa con los usuarios o potenciales						La escogencia de servidores públicos sin realizar un proceso de selección acertado.
Evaluaciones a los servidores públicos que no se encuentran en carrera y hasta los contratistas						Realizar mayor capacitación sobre control social, vigilancia a los operadores sobre la realidad de las cuentas bancarias y buscar otro tipo de mecanismos utilizados más eficientes para que cumplan y no se roben los recursos.						Teniendo un control interno mas eficiente y sancionatorio. 
Tener mas control con las multinacionales.
Y darle mayor accionar a los centros zonales en el  caso de que la contratación se realice  a nivel nacional, pues son ellos lo que en algún momento indican como se desarrollan los procesos						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						NO						Porque las denuncias quedan para resolverlas las mismas personas que cometen los actos corruptos y es muy deficiente los procesos que se llevan a cabo en control interno.

		12/14/17		12/14/17		10.72		0:10:43		INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR				ICBF		BOGOTÁ DC		BOGOTÁ DC		BOGOTÁ DC		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								NO;						N.A.																		NO												SI												PRÁCTICAS DE CORRUPCIÓN EN LA EJECUCIÓN DE LA SUPERVISIÓN CONTRACTUAL						CHARLAS, AUMENTAR E INTENSIFICAR LOS MECANISMOS DE CONTROL, VEEDURIAS CIUDADANAS, APOYO DE LOS ENTES DE CONTROL						COMPROMISO DIRECTO DE TODOS LOS FUNCIONARIOS Y COLABORADORES						Canal telefónico        ;						SI

		12/14/17		12/14/17		9.30		0:09:18		GLORIA URIBE AMORTEGUI						ARMENIA QUINDÍO		ARMENIA QUINDÍO		ARMENIA QUINDÍO		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						FUNCIONARIA ICBF REGIONAL QUINDIO						SI												Rendición de cuentas;						PRESENCIAL						SI												SI						CUENTAS CLARAS						SI						POR CONOCIMIENTO A LA CIUDADANIA						NO SE						?						?						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/14/17		12/14/17		15.48		0:15:29		PEDRO JOSE CABALLERO CABALLERO						BARRANCABERMEJA/SANTANDER/SANTANDER		BARRANCABERMEJA/SANTANDER/SANTANDER		BARRANCABERMEJA/SANTANDER/SANTANDER		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						Por conocimiento directo de las funciones que he realizado al interior de la institución						SI												NO;						Por la agenda que tiene una asignada al interior de la institución.																		SI												NO												POR TEMOR REVERENCIAL ES DECIR AQUEL TEMOR DE DESAGRADAR A LA PERSONA O PERSONAS A QUIENES SE DEBE SUMISION Y RESPETO						CREAR UN VEEDOR CIUDADANO A NIVEL NACIONAL, REGIONAL Y ZONAL A FIN DE VIGILAR Y FISCALIZAR LA GESTION PUBLICA CON EL FIN DE ACOMPAÑAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS FINES PARA LO CUAL FUE CREADO EL ICBF,						CON UN MEJOR DISEÑO EN LA POBLACION OBJETO DE ATENCION COMO ACONTECE CON OTRAS INSTITUCIONES EN DONDE SOLO TIENE CABIDA PARA CIERTOS SERVICIOS POBLACION FACALIZADA COMO ESTRATOS 1,2 Y MAXIMO 3 Y DESPLAZADOS.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/14/17		12/14/17		65.52		1:05:31		EDUBAN TOBIAS DEVIA SERRANO						TOLIMA		TOLIMA		TOLIMA		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;						En el Instituto, por medio de los profesionales y por medio de medios electrónicos propios del ICBF.						NO						(1) En algunos aspectos de programas de primera infancia, es importante que en los Comités Técnicos Operativos, al momento de aprobar el incremento de un rubro de la canasta;  un ejemplo,  en alimentación, el operador tenga que presentar una justificación bien soportada, es decir con los estudios económicos y financieros del mercado de la región o municipio beneficiario respecto a la minuta aprobada por la nutricionista, esta mecánica debe estar o requisito debe de estar bien definido por la Sede Nacional. (2) es importante que para el próximo año electoral, sea obligatorio que los operadores contraten a sus personal por los meses de servicio del contrato, ello para evitar que estos realicen contratos cortos con fines de constreñir al personal a participar en política y favorecer  posiblemente los intereses de los operadores o compromisos con los políticos.						Rendición de cuentas;						Convocatoria publica de la administración municipal, en cabeza del señor Alcalde Municipal.						SI												SI						Son aspectos plausibles que son acorde a la realidad y de factible cumplimiento						SI						Los participantes y ciudadanos entran en un entorno donde se dan a conocer los aspectos de las políticas publicas, la inversiones, los objetivos logrados o alcances y lo que esta pendiente en lo que se pactan compromisos.						(2) USO DEL TALENTO HUMANO DE LOS PROGRAMAS DE PRIMERA INFANCIA PARA FAVORECER POLITICOS DE LA REGIÓN, EN ELLO REALIZAN CONTRATOS CORTOS A LOS EMPLEADOS CON EL FIN DE OBLIGARLOS A PARTICIPAR COMO ACTIVISTAS O A COMPROMETER SU VOTO, POR EL SOLO HECHO DE RENOVAR CONTRATO, DE LO CONTRARIO DE NO ACCEDER NO LES DAN MAS CONTRATO (2) Seria importante que los supervisores de primera infancia fueran seleccionados a través de un proceso de convocatoria publica, ojala fueran totalmente ajenos a la región, teniendo en cuenta que han existido Profesionales en supervisión que han venido de trabajar con el mismo operador al cual ahora supervisan.						Mas Control, mas supervisión,						La publicidad de todos sus negocios por todos los medios, seria un buen mecanismo, estar cambiando de supervisores en los Centros Zonales.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/14/17		12/14/17		7.82		0:07:49		INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR				ICBF		SUCRE		SUCRE		SUCRE		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						LEYENDO Y CAPACITACIONES, PRACTICA PROFESIONAL						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						SOY SERVIDOR PUBLICO ICBF						SI												NO						SIENTO WQUE NO SE LE DA CLARIDAD A LOS PARTICIPANTES SOBRE EL EVENTO Y QUE SE PUEDE SOLICITAR COMO COMPROMISOS DEL ICBF						NO						POR LA DINAMICA EMPLEADA, SE LLEVA TODO DENTRO DE UN ESQUEMA, QUE NO PERMITE A LOS PARTICIPANTES, ABRIR DISCUSION O HACER CLARIDADES						SELECCION DE PROFESIONALES PAR PRESTACION DE SERVICIOS						QUE SE HAGA ENFASIS EN EL CONOCIMIENTO Y APLICACION DE NUESTROS PROCESOS Y PTROCEDIMIENTOS ASI COMO LA APLICSACION DE LAS NOTRMAS POR LOS ENTES INTERNOS D ECONTROL						VALORANDO ELK PERSOINAL CALIFICADOI QUE TIENE Y HACIENDO UNA MEJOR SELECCION DE SUS COLABORADORES Y OPERADORES						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						NO						PORQUE LAS PERSONAS QUE LOS RECIBEN NO LE DAN EL TRAMITE CORRESPONDIENTE

		12/14/17		12/14/17		29.87		0:29:52		REMBERTO JOSE NARANJO MIRANDA						REGIONAL SACRE - SINCELEJO SUCRE		REGIONAL SACRE - SINCELEJO SUCRE		REGIONAL SACRE - SINCELEJO SUCRE		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Pagina web y otros						SI						mi respuesta fu SI						Rendición de cuentas;						como servidor publico a través de comités						NO						no hay claridad						NO						no son claras y presisas						NO						por que es muy mecanizada, como para salir del pasoi						intereses personales y económicos en las contrataciones
se contratan repetidamente todos los años con entidades contratistas cuestionadas por incumplimiento de las obligaciones contractuaeles
contratan con entidades morosas de los aportes parafiscales 3%
hay mucho trafico de influencia e intereses politicos, personales en la contratación y ejecucion  de los contratos
contratan con entidades que no estan preparadas para manejar los programas y la cobertura de cupos
control interno disciplinario no investigan los hechos de corrupción que se vive diariamente en los manejos y administración de los recursos de los programa del icbf, se quedan muy corto en la investigación						TENER MAS TRASPARENCIA Y RESPONSABILIDAD EN LA ESCOGENCIA DE LOS DIRECTORES REGIONALES, Y DEVOLVERLE LA ADMINISTRACION DE LOS PROGRAMAS A LAS ASOCIACIONES DE PADRES DE FAMILIAS Y DESCARTAR TODAS ESAS ENTIDADES "SIN ANIMO DE LUCRE" QUE SE HAN CONVERTIDO EN UN FORTÍN DE POLITIQUERÍA Y DE ENRIQUECIMIENTO LICITO Y UN ROBO CONTINUO DE LOS RECURSOS DE LOS ALIMENTOS DE LOS NIÑOS Y NIÑAS						Devolviendole la administradora de los programas del ICBF como HCB, HI, DDI, y todos aquellos programas donde se atiendan a niños, niñas, adolescentes y familias, a las  asociaciones de padres de familias  para que ellos mismos administren sus programas donde se atienden sus hijos, sus compañeras o esposas
Y asi acabar con el CARTEL CRIMINAL de la Entidades contratistas que son de propiedad de politicos y terceros corruptos						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/14/17		12/14/17		4.12		0:04:07		Fredy Castillo / ICBF				ICBF		Quindío		Quindío		Quindío		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								Rendición de cuentas;Mesas públicas;						Personalmente						SI												SI												SI												Limitar la relación con las directivas de turno y los políticos de turno, para tratar de preservar el dinero destinado a nuestros NNA y familias colombianas						Limitar la relación con las directivas de turno y los políticos de turno, para tratar de preservar el dinero destinado a nuestros NNA y familias colombianas						Limitar la relación con las directivas de turno y los políticos de turno, para tratar de preservar el dinero destinado a nuestros NNA y familias colombianas						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/14/17		12/14/17		14.62		0:14:37								SOCORRO/ SANTANDER/SANTANDER		SOCORRO/ SANTANDER/SANTANDER		SOCORRO/ SANTANDER/SANTANDER		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;						UNA PERSONA  DE MANERA VERBAL ME INFORMO  CUALES ERAN LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE DEBÍAN REALIZAR PARA ESTE PROCESO.						SI												Rendición de cuentas;						SE HABIA PROGRAMADO UNA RENDICIÓN DE CUENTAS   POR PARTE DE LA DIRECTORA REGIONAL DE MANERA VIRTUAL						SI												SI						LAS CIFRAS DEMUESTRAN EL TRABAJO, ESFUERZO Y DEDICACIÓN  POR DISMINUIR LOS INDICES DE DESNUTRICIÓN, MALTRATO, HACIA LOS NIÑOS NIÑAS Y ADOLESCENTES.						SI						LAS ADMINISTRACIONES GUBERNAMENTALES LES ESTA DANDO MAYOR IMPORTANCIA A QUE SE GENEREN ESTOS ESPACIOS						POCO INTERÉS  FRENTE A RENOVACIÓN DE INFRAESTRUCTURA YA QUE EXISTE EN ALGUNOS CENTRO ZONALES   HACINAMIENTO						QUE NO SE LE DE MANEJO POLÍTICO A LAS CONTRATACIONES.						CON MENOS  POLITIQUERÍA						Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/14/17		12/14/17		5.60		0:05:36		LEONARDO ALFONSO PEREZ MEDINA						BOGOTÁ DC		BOGOTÁ DC		BOGOTÁ DC		Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;						PAGINA WEB						SI												Rendición de cuentas;						PRESENCIAL						SI												SI												SI						POR LA PARTICIPACION						NO CUMPLIMIENTO DE TERMINOS						MAS CANALES DE INFORMACION CON LAS VEEDURIAS CIUDADANAS						INTEGRANDO A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS						Canal telefónico        ;						NO						Son muy limitados

		12/14/17		12/14/17		6.13		0:06:08		ICBF				ICBF		Santander		Santander		Santander		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Pagina web Institucional						SI												Rendición de cuentas;						Presencial						SI												SI						Claridad en la información con los respectivos soportes						SI						permite  la participación ciudadana, conocimiento publico						Politización de la  Entidad						No intervención del político de turno que tiene manejo en la Entidad.						Cumpliendo leyes, normas, lineamientos, requisitos						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/14/17		12/14/17		64.50		1:04:30		ICBF				ICBF		RISARALDA PEREIRA		RISARALDA PEREIRA		RISARALDA PEREIRA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						POR TODOS LOS MEDIOS						SI												NO;						PORQUE NO CONOCI LA FECHA DE REALIZACION																		NO												NO						PORQUE SE CENTRAN EN INFORMAR ESTADISTICAS  Y POCAS VECES PERMITEN QUE SE ESTABLEZCA DIALOGO O CUESTIONAMIENTO FRENTE A LO REALIZADO						SE SIGUE PRESENTANDO LA  INGERENCIA POLITICA, AUN LOS SENADORES COLOCAN A LOS CONTRATISTAS, AUN EN LA SELECCIÓN DE PLANTA TEMPORAL SE ELEGIO PERSONAS QUE NO HABIAN SUPERADO LAS PRUEBAS,  LOS OPERADORES DE SERVICIOS SE SELECCIONAN ASI LA PRESTACION DEL SERVICIO SEA MAL CALIFICADA, LAS QUEJAS Y RECLAMOS SON ATENDIDOS EN FORMA SUBJETIVA PORQUE EL SUPERVISOR SIEMPRE ESTA SUPEDITADO A LO QUE DICE EL DIRECTOR O COORDINADOR ZONAL, EN EL PARO DE LAS MADRES COMUNITARIAS SE REALIZO PAGOS A PESAR DE QUE NO TRABAJARON Y CUANDO LA PERSONA SUPERVISORA SE NEGO A FIRMAR  LA DIRECCION PRACTICAMENTE LA HIZO RENUNCIAR,  LO QUE HACE QUE SE GUARDE SILENCIO ANTE LO QUE SE OBSERVA COMO CORRUPTO,  PORQUE SINO LO AMENAZAN A UNO DE TRASLADARLO, UBICARLO EN UN PUESTO NO ADECUADO O DEJARLO SIN OFICINA, EXCLUIRLO A PROPOSITO DE LOS EVENTOS,  ¿ESTO SERA CORRUPCION?						1. Cambiar los directores cada 4 años, sin reelección, esto cortaría la línea política. Además existen muy buenos profesionales para dichos cargos.
2. Elegir los coordinadores zonales por concurso interno, esto permitiría mayor transparencia y desligamiento entre poderes. 
3. realizar la selección de operadores en licitación abierta, que permita la concurrencia de varios oferentes, sin amarrar la asignación del contrato al mismo de siempre, colocando requisitos que solo pueden cumplir los mismos que lo realizan, así como evitar el monopolio de programas por algunos operadores, por ejemplo una misma entidad con diversos programas recibiendo más de 90 mil millones por año y por abarcarlo todo no cumplen a cabalidad, se podría colocar topes o limites al manejo de los dineros de los niños, tanto en protección como en primera infancia.
4.  Información mensual sobre los procesos de contratación mediante la web, las carteleras, correos, y otros medios a los que acceda el publico.						Mostrando cambios reales, tangentes,  por ejemplo, los cambios de los directores cada 4 años, de los coordinadores zonales,  generando concurrencia y no monopolio en la selección de los operadores,  se ha demostrado que cuando llegan a las regionales profesionales y directivos de otras zonas del país, las regionales mejoran, se acaban los vicios, por lo menos se deja entrever que la elite política no ocupa asiento al interior del ICBF.   Los supervisores de los operadores también deben cambiar , la renovación permite innovación, nuevas ideas y descubrir  que se puede hacer las cosas diferente.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						NO						la ciudadanía, los servidores públicos no confían en la reserva, no creen que se proceda con justicia y que lo denunciado tenga efecto positivo, hay filtración de información, persecución a quien denuncia y niveles de poder interno que encubren los actos corruptos.  Creo que los medios  en si son buenos, el procedimiento interno no es eficiente porque se sigue permitiendo que los nivel de poder superen la posibilidad de la denuncia.

		12/14/17		12/14/17		6.37		0:06:22										0		0		Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Página Web						SI												NO;						Por falta de tiempo disponible para esta actividad																		NO						Falta mas control y supervisión						SI						Se hace de conocimiento público						La utilización del tiempo laboral de los funcionarios en actividades de lucro personal - ventas						Matener y mejorar los controles						Publicando los procesos que sean susceptibles de actividades corruptas						Correo electrónico    ;Portal WEB               ;						SI

		12/14/17		12/14/17		13.93		0:13:56		Laura Catalina Díaz						Dirección General		Dirección General		Dirección General		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						Universidad						SI												NO;						Lo he visto por televisión																		SI						Considero que se toman los temas más relevantes						SI						Porque permiten que la comunidad en general se involucre.						Violación a los principios de transparencia, imparcialidad e igualdad del CPACA						Dar a conocer a la ciudadanía, EAS y demás interesados en las actividades que realiza el ICBF las consecuencias de no remitir los documentos en el momento oportuno. Toda vez que no tienen en cuenta el proceso interno que conlleva la revisión y publicación de diferentes resultados.						A través de la educación acerca de los principios de las actuaciones administrativas.						Correo electrónico    ;						SI

		12/14/17		12/14/17		12.58		0:12:35		CENTRO ZONAL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR				ICBF		BOYACÁ		BOYACÁ		BOYACÁ		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						PAGINA WEB, CURSOS VIRTUALES, BIBLIOGRAFIAS VARIAS LEYES, SENTENCIAS						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						PRESENCIAL EN ALCALDIAS MUNICIPALES Y CENTRO ZONAL ICBF						SI												SI						SE REALIZA SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS DE LA MESA O DE LA RENDICION DE CUENTAS HASTA CUMPLIRLOS A CABALIDAD						SI						ESTOS EVENTOS SE REALIZAN CON LA PARTICIPACION ACTIVA DE LA COMUNIDAD Y CON PRESENCIA DE LOS AGENTES DEL SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR DONDE SE DISCUTEN VARIOS TEMAS QUE INFLUYEN EN EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA Y EN LA ATENCION DE BENEFICIARIOS DE DIFERENTES PROGRAMAS SOCIALES QUE LIDERA EL ICBF. SI SON ESPACIOS DE REFLEXION Y DISCUSION						NO						SELECCIONAR DEBIDAMENTE AL PERSONAL QUE DESEA TRABAJAR CON EL ICBF						REALIZAR SEMESTRALMENTE EVENTOS DE MESAS PUBLICAS Y RENDICION DE CUENTAS INCENTIVANDO LA PRTICIPACION ACTIVA DE TODA LA COMUNIDAD GAANTIZANDO EL CUMPLIMIENTO A CABALIDAD DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/14/17		12/14/17		16.00		0:16:00		JUANA MARIA CARDOZO CASTRO						BOGOTÁ		BOGOTÁ		BOGOTÁ		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						POR LA EXPERIENCIA LABORAL						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						PARTICIPE DE FORMA PRESNECIAL , EN LA RENDICION DE CUENTAS DE LA REGIONAL BOGOTA,  DE LA ALCALDIA DE ENGATIVA Y EN LAS MESAS PUBLICAS DEL CENTRO ZONAL ENGATIVA						SI												SI						EN MI CASO PERSONAL LOS COMPROMISOS HAN SIDO CON COMUNIDAD ASISTENTE Y EN SU MOMENTO SE HAN DATO LAS RESPUESTA PERTIENTES						SI						SI PERO LA PARTICIPACIÓN DE LA COMUNIDAD DEBERIA SER MUCHO MAS ACTIVA.						EL USO INADECUADO DE LOS RECURSOS DE PRIMERA INFANCIA, POR FALTA DE PERSONAL PARA SUPERVISAR AL MAXIMO Y EN TODOS SUS ASPECTOS  EL BUEN FUNACIONAMIENTO DE ESTOS PROGRAMAS.						SER MAS ESTRICTOS CON LOS OPERADORES Y SI NO CUMPLEN NO SE DEBERIA CONTRATAR MAS CON ELLOS, CON DOS IMCUMPLIMIENTOS A LOS LINEAMIENTOS TECNICOS O CON DOS DENUNCIAS DE MALOS MANEJOS O DE MAL FUNCIONAMIENTO NO SE DEBERIA CONTRATAR MAS CON ELLOS.						SIENDO TRANSPARTENTE NO SER CUOTAS POLITICAS DE NINGUN POLITICO. Y REPITO AUMENTAR LA SUPERVISIÓN A LOS OPERADORES.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						NO						CONSIDERO QUE NO PORQUE EN OCASIONES SE DEMORAN MUCHO EN VERIFICAR CUALQUIER DENUNCIA REPITO FALTA DE PERSONAL

		12/14/17		12/14/17		3.90		0:03:54		Alejandra Torres Barrera						Dirección General		Dirección General		Dirección General		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						Universidad						SI												NO;						No es de mi competencia																		NO						Desconozco los anteriores						SI												No						Fortalecer las estrategias anticorrupción						a través de la publicación de sus actuaciones						Correo electrónico    ;						SI

		12/14/17		12/14/17		1.65		0:01:39		Laura Andrea Eslava						Dirección general		Dirección general		Dirección general		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;						Universidad						SI												NO;						No es de mi competencia																		SI												SI												No						Aplicación e implementación de los programas existentes						A través de la publicación de sus actuaciones						Portal WEB               ;						SI

		12/14/17		12/14/17		11.93		0:11:56		Instituto Colombiano de Bienestar Familiar						Bogotá/ Cundinamarca/sede nacional		Bogotá/ Cundinamarca/sede nacional		Bogotá/ Cundinamarca/sede nacional		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Universidad						SI												NO;						no es de mi competencia la asistencia						NO						no he participado						NO						no he asisitido						NO						no he asistido						hay muchas influencias externas que presionan al Instituto para aprobar a los operadores que apoyan al ICBF, asi no cumplan con las condiciones						ser mas objetivo en la toma de decisiones y no dejarse influenciar por agentes externos que pueden buscar beneficios propios						ser mas objetivo en la toma de decisiones y no dejarse influenciar por agentes externos que pueden buscar beneficios propios						Correo electrónico    ;						SI

		12/14/17		12/14/17		5.87		0:05:52		ELKIN FUQUEN						MEDELLÍN		MEDELLÍN		MEDELLÍN		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;						CONOCIMIENTO DIRECTO DE ESTOS SERVICIOS EN EL ICBF						SI												Rendición de cuentas;						PRESENCIAL						SI												SI						LA INFORMACIÓN ES CLARA						SI						PERMITE LA PARTICIPACIÓN DE LOS DIFERENTES ACTORES						NO						FORTALECER LOS PROCESOS DE SELECCIÓN DE PERSONAL TANTO NUEVOS COMO AL INTERIOR DE LAS ORGANIZACIONES QUE UBICAN PERSONAL SIN LA COMPETENCIA, SE HACE POR AMIGUISMO U OTRAS CIRCUNSTANCIA ESPECIALES DIFERENTES A QUE CUMPLAN EL PERFIL REQUERIDO						ES UNA ENTIDAD PUBLICA TODO DEBE SER TRANSPARENTE Y UNO DEBE ACTUAR CON ETICA						Correo electrónico    ;Portal WEB               ;						SI

		12/14/17		12/14/17		9.53		0:09:32		smith						Riohacha/ la guajira/guajira		Riohacha/ la guajira/guajira		Riohacha/ la guajira/guajira		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;												NO												Rendición de cuentas;						asistencia al lugar de la rendición...						SI												SI												NO												manejo y tráfico de influencias, favores políticos...						más intervención de las IAS, revisión muy minuciosa de los procesos, contratos y demás...						NO						Correo electrónico    ;						SI

		12/14/17		12/14/17		5.60		0:05:36		Jazmine Alicia Botia Bustos. ICBF				ICBF		Tunja. Boyacá.		Tunja. Boyacá.		Tunja. Boyacá.		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Lineamientos, leyes,						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						Invitada						SI												SI						Se evidencia de manera clara el compromiso institucional y la transparencia de la empresa						SI						Participa la ciudadania con voz y voto.						Extralimitacion de funciones						Mantener  los sistemas de comunicacion pro diferentes medios						Comunicacion por diferentes medios  y de manera permanente						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/14/17		12/14/17		8.38		0:08:23		ICBF Regional Quindío				ICBF		Armenia/ Quindío		Armenia/ Quindío		Armenia/ Quindío		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								Rendición de cuentas;						presencial rendición de cuentas de la directora del ICBF regional Quindío						SI												SI						fue muy clara y precisa						SI						ninguno						ninguno						verificando bien las hojas de vida con los operadores y representantes legales con los cuales se vaya a contratar						ninguna						Canal telefónico        ;						SI

		12/14/17		12/14/17		11.65		0:11:39		JORGE HDO GAONA PARDO						BOGOTÁ D.C.		BOGOTÁ D.C.		BOGOTÁ D.C.		Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;						Conocimiento adquirido leyendo permiso en notaria para que un hijo menor saliera del pais con la mama						NO						no he necesitado recurrir al ICBF						NO;						no he tenido la oportunidad de asistir						NO						no he asistido a estos eventos						NO						no he asistido a estos evento por lo cual no puedo opinar						SI						PERMITE QUE LA CIUDADANIA CUESTIONE LA GESTION DE LOS QUE MANEJAN LAS ENTIDADES PUBLICAS						INTERESES INDEBIDOS						PERMANENTE CONTROL EN LA EJECUCION DE LOS CONTRATOS QUE SE CUMPLA CON LOS OBJETIVOSS PROPUESTOS AL 100 POR CIENTO						INCREMENTANDO SUS CONTROLES TANTO INTERNOS COMO EXTERNOS SEGUIMIENTO CONTINUO						Portal WEB               ;						SI

		12/14/17		12/14/17		55.63		0:55:38								BOGOTÁ /CUNDINAMARCA /BOGOTÁ		BOGOTÁ /CUNDINAMARCA /BOGOTÁ		BOGOTÁ /CUNDINAMARCA /BOGOTÁ		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						POR ESTUDIOS PROFESIONALES Y EXPERIENCIA LABORAL EN EL ICBF COMO DEFENSORA DE FAMILIA						SI												NO;						POR MI DESEMPEÑO EN EL ICBF COMO DEFENSORA DE FAMILIA NO ENCAJO EN EVENNTOS DE CARACTER FINANCIERO																		NO						NO HE ASISTIDO A NINGUNA YA QUE NO HE TENIDO CONOCIMIENTO DE LA FECHAS EN QUE SE LLEVAN A CABO.						SI						SI Y SON NECESARIAS.						CELEBRACION DE CONTRATOS DE LAS UNIDADES DE SERVICIO COMO HOGARES SUSTITUTOS, MADRES COMUNITARIAS E INSTITUCIONES DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS QUE NO CUMPLEN CON LOS STANDARES DE CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO,.
FALTA DE COMPROMISO Y TRANSPARENCIA EN LA SUPERVISION DE LOS CONTRATOS SOBRE TODO AQUELLOS QUE TIENEN QUE VER CON NNA (INSTITUCUONES DE PROTECCIÓN ).						MEJORA  Y TRANSPARENCIA EN EL SEGUIMIENTO DE TODOS Y CADA UNO DE LAS PROGRAMAS QUE MANEJA EL ICBF, QUE TENGAN QUE VER CON NNA Y SUS FAMILIAS, YA QUE ESTOS SON EL INSUMO DE NUESTRA LABOR .						CON FUNCIONARIOS HONESTOS, CAPACITADOS, MEJOR REMUNERADOS, VALORADOS Y PROTEGIDOS  POR LA INSTITUCION  A LA CUAL SIRVEN Y REPRESENTAN.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						NO						PORQUE HAY MUCHOS USUARIOS  INSATISFECHOS POR LA FORMA COMO SE REALIZA LA   PRESTACION DEL SERVICIO, IGUALMENTE NO HAY CLARIDAD EN LA COMUNIDAD NI EN LAS INSTITUCIONES QUE FOMAN PARTE DEL SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR RESPECTO DE LOS SERVICIOS DEL ICBF. DE OTRA PARTE  ANTE LA POCA Y CASI NULA CAPACITACIÓN DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ICBF Y CUANDO SE REALIZAN ALGUNAS DE ELLAS SIEMPRE LLEVAN A LOS MISMOS FUNCIONAROS DEJANDO FUERA DE ESTE DERECHO A MUCHOS EN IGUALES CONDICIONES. DE OTRO LADO LOS MISMOS FUNCIOANARIOS "LAGARTOS" SE HAN ENCARGADO DE DETERIORAR LA IMAGEN DEL ICBF, ASI COMO POLITICOS QUE LO UNICO QUE PRETENDEN ES VINCULACION DE PERSONAS PERO EN SU BENEFICIO PROPIO SIN QUE REUNAN LOS REQUISITOS QUE EXIGE LA LEY EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DEL ICBF, TENIENDO EN CUENTA  QUE TRABAJAMOS PARA LA NIÑEZ, LA ADOLESECENCIA Y LAS FAMILIAS, QUE SON EL FUTURO DE LA NACION. CONSIDERIO DE MANERA RESPETUOSA QUE EL ICBF HA PERDIDO SU NORTE, EN LOS ULTIMOS TIEMPOS CON DESCONOCIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD Y DE NUSSTRO QUEHACER FRENTE A LAS FAMILIAS EN EL ENTEDIDO QUE LA FAMILIA ES EL NUCLEO CENTRAL DE UNA SOCIEDAD Y HA ASUMIDO UN ROL QUE NO LE CORRESPONDE, CUANDO EL ICBF ES EL ENTE RECTOR  DEL SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR.

		12/14/17		12/14/17		56.60		0:56:36		GLORIA YANEIDA COLLAZOS GONZALEZ						ARMENIA/QUINDÍO/REGIONAL ICBF QUINDÍO		ARMENIA/QUINDÍO/REGIONAL ICBF QUINDÍO		ARMENIA/QUINDÍO/REGIONAL ICBF QUINDÍO		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						PAGINA WEB ICBF						SI												Rendición de cuentas;						Por televisión.						SI												NO						No se acordaron compromisos.						NO						Ese es el deber ser, sin embargo, se limita la participación de la comunidad. se tocan apenas unos temas, casi siempre lo que está funcionando bien, por lo que no hay compromisos ni discusión. En la última rendición de cuentas se realizó de acuerdo a un libreto para la televisión.						Pienso que la negligencia en algunos casos puede convertirse en un riesgo.						Los servidores públicos y colaboradores del ICBF, debemos conocer al detalle los procesos y procedimientos establecidos y divulgados en la Intranet, ya que el desconocimiento de los mismos lleva a dejar de hacer las actividades importantes, que minimizan riesgos y garantizan el éxito de nuestro quehacer diario. Los reprocesos generan pérdidas de tiempo, recursos y nos dejan ver como negligentes e inoperantes.						Trabajando intensamente en el tema de los valores y principios. Que estos no sean únicamente un documento sino que se practiquen en cada actividad que realicemos.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/14/17		12/14/17		190.42		3:10:25										0		0		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;						Solamente a través de defensor de familia y el equipo.						SI												NO;						Porque el coordinador del momento no me asignó para ir.																		NO						No podría tener argumentos para explicarlos porque no he asistido nunca a una mesa publica o una reunión de rendición de cuentas.						SI												Considero que los arriba mencionados son los mas usuales que se han identificado.						Disponer de buenas herramientas para una vigilancia continua						Ética en cada servidor publico o contratista en su hoja de vida a la hora de seleccionarlo. Separar la política  en cada cargo  donde se desempeñe el servidor.						Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/14/17		12/14/17		26.13		0:26:08		DIANA LLANOS CARRILLO / ICBF				ICBF		BOGOTÁ / DC / REGIONAL BOGOTÁ		BOGOTÁ / DC / REGIONAL BOGOTÁ		BOGOTÁ / DC / REGIONAL BOGOTÁ		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						POR EL EJERCICIO DE MIS FUNCIONES DURANTE EL TIEMPO QUE TRABAJÉ EN LOS EQUIPOS DE DEFENSORÍAS DE FAMILIA						SI												Rendición de cuentas;						A TRAVÉS DEL ICBF						SI												SI						POR LA CLARIDAD EN QUE SE PRESENTAN LOS INFORMES A LA COMUNIDAD BENEFICIARIA						SI						PERMITE LA PARTICIPACIÓN DE LAS COMUNIDADES,  A LAS CUALES SE LES ACLARAN LAS DUDAS QUE PUEDAN TENER, Y EN EL PROCESO DE ESCUCHA POR PARTE DEL ICBF, SE PUEDE CUALIFICAR EL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS						DESCONOZCO SI SE HAN IDENTIFICADO OTROS RIESGOS						TENER EN CUENTA LOS RIESGOS QUE SE HAN DETECTADO, RESOLVERLOS EN FAVOR DE LOS NNA; A FIN DE EXTINGUIRLOS						REALIZAR RETROALIMENTACIÓN DE LAS GESTIONES REALIZADAS; SEGUIMIENTOS, DENUNCIAS Y RESULTADOS DE LAS MISMAS A TRAVÉS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN Y A NIVEL INTERNO						Canal telefónico        ;						NO						POR LOS RIESGOS QUE SE HAN IDENTIFICADO Y QUE NO HA PERMITIDO QUE SE ELIMINEN

		12/14/17		12/14/17		16.33		0:16:20		FRANCY NAYIBI GOMEZ GARZON						BOGOTÁ		BOGOTÁ		BOGOTÁ		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;												NO						pOR QUE EN OCASIONES NI LOS SERVIDORES ENCARGADOS CUENTAN CON LA INSTRUCCION CLARA, PRECISA Y CONSISA						NO;						NUNCA ME LO HAN PARTICIPADO																		NO												NO						POR QUE RESULTAN EN UN SOLO EVENTO ANUAL, CON DISPOSICION DE TIEMPO LIMITADO Y NO CON ESPACION ADECUADOS PARA LA REAL PARTICIPACION EN LAS OMUNIDADES QUE REALMENTE LO REQUIEREN, SIEMPRE SE REALIZAN EN LUGARES EN LOS CUALES GENERALMENTE NO PARTICIPAN LOS VERDADEROS USUARIOS DE LOS PROGRAMAS.						LA PARTICIPACION EN POLITICA DE LOS SERIVDORES, NUNCA LA COMPRUEBAN NI PASA NADA, ASI CUENTEN CON VIDEOS.						SER EFICIENTE Y ACTUAR CON OPORTUNIDAD EN LA RESOLUCION DE LAS QUEJAS, EN OCASIONES SE REMITEN A LAS MISMAS DEPENDENCIAS QUE SON "AMIGAS DE LOS CORRUPTOS" Y POR ELLO NO SE ES EFICAZ.						CON UNA ADECUADA SUPERVISION, DSEGUIMIENTO Y REVISION, POR UN GRUPO ESPECIAL QUE CONOZCA Y NO SEA PERMEABLE A LA CORRUPCION QUE ADEMAS DETERIORA LA IMAGEN PUBICA.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						NO						POR QUE LAS PETICIONES SON RESUELTAS POR ELLOS MISMOS Y NO PASA NADA. OCULTAN O MAQUILLAN LA INFORMACION POR QUE ADEMAS SON EFECTIVOS EN OCULTAR LA INFORMACION.

		12/14/17		12/14/17		6.00		0:06:00		WILFRED TRIANA HURTATIS / INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR				ICBF		FLORENCIA/CAQUETÁ/CAQUETÁ		FLORENCIA/CAQUETÁ/CAQUETÁ		FLORENCIA/CAQUETÁ/CAQUETÁ		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						LINEAMIENTOS/PAGINA WEB						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						PRESENCIAL Y VIRTUAL						SI												SI						PORQUE SE LES HA DADO TRAMITE A LOS COMPROMISOS						SI						PORQUE SE INVITA A LA COMUNIDAD, ESPECIALMENTE A INTEEGRNTES DE COMITÉS VEEDORES Y DE CONTROL SOCIAL						RETRASO Y FALTA DE CALIDAD EN LA RESPESTA A LAS PETICIONES						MAYOR CONTROL EN LOS PROCESOS Y SEGUIMIENTO A LAS ACTUACIONES DE LOS RESPONSABLES						DISPONER DE MAS PERSONAL IDÓNEO Y CAPACITADO, QUE FACILITE EL EJERCICIO DE LA SUPERVISIÓN Y CONTAR CON MAS RECURSOS LOGISTICOS Y TECNOLOGICOS PARA REALIZAR SUPERVISIÓN OPORTUNA, ADECUADA, SUFICIENTE Y CON CALIDAD.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/14/17		12/14/17		12.13		0:12:08		ANDREA GUERRA MONTESINO / ICBF				ICBF		BARRANCABERMEJA / SANTANDER/ SANTANDER		BARRANCABERMEJA / SANTANDER/ SANTANDER		BARRANCABERMEJA / SANTANDER/ SANTANDER		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						INFORMACION ESCRITA Y TALLERES ICBF						SI												NO;						SOLO LO HACE EL COORDINADOR ZONAL O LA PERSONA ASIGNADA						NO						NO TENGO PERFIL PARA ELLO						NO						NO TENGO PERFIL PARA ELLO						SI						SE ABORDAN TEMAS ESPECIFICOS QUE SE DEBEN TRABAJAR CONCRETAMENTE						NINGUNO DE LOS QUE ALLI  ESTAN CONSIGNADOS						AUMENTO DE SALARIOS						NO INCLUIRLE POLITICA						Canal telefónico        ;						SI

		12/14/17		12/14/17		11.85		0:11:51		rafael castillo ayala						cauca		cauca		cauca		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						corresponde a auto aprendizaje, investigación estudio						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						de forma presencial						SI												SI						qal corresponder a los programas que atiende el ICBF considero que la covertura no llega a la totalidad de la población que los requiere						NO						No toda vez que la comunidad no conoce el funcionamiento del ICBF						la tercerizacion de los servicios lo cual genera  intereses en algunos empleados del ICBF - Contratacipón de entidades (ONG) de familiares de directores y personal que pertenece al grupo de aistencia tecnica						se implementara el control previo a los procesos de contratación						quitandole a los directores regionales y cordinadores  la facultad de intervenir en los procesos de contratación						Chat WEB                 ;						SI

		12/14/17		12/14/17		6.95		0:06:57		Doly						Mocoa		Mocoa		Mocoa		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;						en el trabajo de ICBF						SI						pero requiere apoyo en la asesoría						Rendición de cuentas;Mesas públicas;						Presencial						SI												NO						Son unas matrices que cualquier no las entiende y hablan de un presupuesto ejecutado						SI						Se supone que la Mesa Pública es el contacto con la población para resolver dudas pero termina en acto cultural y ya						Alteración de facturas con productos no ingresados a los servicios ICBF
Usuarios fantasmas
Inventario del icbf con poco seguimiento al servicio de las EAS
Uso de los elementos institucionales para uso personal (papelería, correo institucional, etc)						AUDITORIAS INTERNAS en los servicios entregados a terceros (EAS) y en los puestos de trabajo						aplicando el lineamiento en forma constante y que los supervisores de contratos sean conocedores de los lineamientos a cabalidad haciendo que las EAS no se multen con los incumplimiento o se permita alteración de la información para el pago						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/14/17		12/14/17		13.92		0:13:55		ICBF				ICBF		MEDELLÍN/ANTIOQUIA		MEDELLÍN/ANTIOQUIA		MEDELLÍN/ANTIOQUIA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						POR MEDIO DE LOS EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS DEL MEDIO LABORAL																		Rendición de cuentas;Mesas públicas;						COMO INVITADO						SI												SI						PORQUE TANTO EL ICBF MUESTRA LOS RESULTADOS DE SU INVERSIÓN Y LA COMUNIDAD RECONOCE SUS SERVICIOS						SI						SE HAN ENTREGADO PREGUNTAS AL FINAL DE LA EXPOSICIÓN Y TODAS HAN SIDO RESUELTAS						DESVÍO DE RECURSOS						QUE NO EXISTA LA IMPUNIDAD						PERMITIENDO LA SUPERVISIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO DEL SINDICATO DE TRABAJADORES  EN MUCHOS PROCESOS						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						NO						PORQUE LE HE ORIENTADO A LA COMUNIDAD FRENTE A ACTOS DE CORRUPCIÓN PARA QUE DENUNCIE Y LUEGO NO SE SABE QUE HACEN CON LA DENUNCIA PORQUE A NADIE LE DAN RESPUESTA Y TODO SIGUE IGUAL

		12/14/17		12/14/17		13.57		0:13:34		pedro emiro patron garcia						Sincelejo		Sincelejo		Sincelejo		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						soy defensor de familia						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						presencial						SI												SI						si pero deben definirse los resultados de la gestión en materia  de corrupción que un punto débil del icbf no hay control con los operadores de primera infancia muchos son operadores de garaje sin ningún  musculo financiero para contratar , este es la vena abierta de la corrupción del ICBF y el control efectivo para que los servidores públicos del ICBF, dejen de influir en la contratación de los operadores de primera infancia se pregunta como controlar que servidores públicos a través de tercero sean contratista de programa de primera infancia< que si los hay						SI						en estas mesa no se llega a fondo sobre los problemas de corrupción y operatividad y falencia de lso programas						existe  GRAN RIESGO Y QUE HAY PARTICIPACION EE INTERES  DE LOS SERVIDORES PUBLICO EN LA  CONTARTACION  DE LOS OPERADORES DE PRIMERA INFANCIA , Y NO EXISTE CONTROL SOBRE LA REAL CAPACIDAD DE OPERATIVIDAD DE ESTOS OPERADORES MUCHOS SON FUNDACIONES DE GARAJE SIN NINGUN MUSCULO FINACIERO						EJERCER CONTROL Y VERIFICAR LA REAL CAPACIDADDE LOS OPERADORES DE PRIMERA INFANCIA SUGIERO QUE ESTOS PROGRAMAS SEAN ENTREGADOS A FUNDACIONES DE DEPARTAMENTOS DIFERENTES A DONDE VANA PRESTAR EL SERVICION Y EJER CONTROL SOBRE EL INTERES INDEBIDO DE SERVIDORUA PUBICOS EN ESTA CONTRATACION .						EJERCIENDO REAL CONTROL SOBRE LA CONTRATACION DE LOS OPERADORES Y CONTROL SOBRE LA REAL PARTICIPACION DE SERVIDORES PUBLICOS  ATRAVES DE TERCERAS PERSONAS COMO OPERADORES DE FACHADAS						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/14/17		12/14/17		334.33		5:34:20		ICBF				ICBF		TUNJA/BOYACÁ/BOYACÁ		TUNJA/BOYACÁ/BOYACÁ		TUNJA/BOYACÁ/BOYACÁ		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								NO;						NO APLICA																		NO												SI						Si porque en esta instancia se puede llevar acabo la percepción de la comunidad con respecto al trabajo que realiza la entidad.						No mantener al día los documentos en el aplicativo Secop,						Abrir espacios para que los padres y colaboradores puedan denunciar						Tener en línea entregas e informes de supervisión de los programas para que pueda acceder la comunidad.						Canal telefónico        ;						SI

		12/14/17		12/14/17		14.97		0:14:58		Lina Maria Villada Villada						Sede Nacional		Sede Nacional		Sede Nacional		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;						Por tramite de un conocido						NO						Aveces hay ambigüedad en los conceptos, o no hay una buena orientacion						Rendición de cuentas;						Participe como referente de niñez y adolescencia						SI												SI						Se hablaron de los recursos planificados, programados y ejecutados, avances y logros y se dio espacio a intervenciones de los asistentes						SI						Es muy importante escuchar a las personas asistentes e incluir a todas las personas que intervienen en el proceso						Desigualdad salarial de los colaboradores en las Regionales y Centros Zonales, por ejemplo una Coordinadora de Asistencia Técnica de una Regional con encargos viras y con muchísimas supervisiones a cargo, con un salario de apenas 1.200.000						Realizar un estudio de cargas que permita evidenciar la carga laboral de las personas en territorio y realizar un ajuste salarial en los Centros Zonales y Regionales.						Dejar de construir Lineamientos, procedimientos y todo lo conceptual de la parte misional y de apoyo, conocer la diferencia de un territorio al otro y no pretender parametrizar por ejemplo grandes ciudades con departamentos alejados que tienen sus propias particularidades						Correo electrónico    ;						SI

		12/14/17		12/14/17		8.22		0:08:13		INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR				ICBF		URIBIA/LA GUAJIRA/REGIONAL GUAJIRA		URIBIA/LA GUAJIRA/REGIONAL GUAJIRA		URIBIA/LA GUAJIRA/REGIONAL GUAJIRA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						pagina, redes sociales, la ley de infancia y adolescencia						SI						El Defensor de Familia le explica al usuarios los pasos de los procesos						NO;						PORQUE ACTUALMENTE ESTA UBICADOS EN EL CORREGIMIENTO DE NAZARETH, MUNICIPIO DE URIBIA, DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA, ES UNA ZONA DIFICIL ACCESO TANTO DE ENTRADA O DE SALIDA, QUE NO PERMITE ESTAR ESOS EVENTOS.						NO						NO HE IDO						NO						NO HE IDO, NO CONOZCO LA INFORMACION						SI						LAS PERSONAS TIENE CONOCIMIENTO QUE SE HACE EN EL ICBF						NO REALIZAR EN DEBIDA FORMA LA CONSULTA PREVIA CON LOS PUEBLOS INDIGENAS, QUE ATRAZAN LOS PROCESOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS DE PRIMERA INFANCIA						REALIZAR CONSULTA PREVIA CON LOS PUEBLOS INDIGENAS						RINDIENDO CUENTAS						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/14/17		12/14/17		20.60		0:20:36		Instittuto Colombiano de Bienestar Familiar				ICBF		Inírida/ Guainía / Regional Guainía		Inírida/ Guainía / Regional Guainía		Inírida/ Guainía / Regional Guainía		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;												NO						Porque son procesos que son manejados por areas especificas ya sea area juridica, defensorias y hasta por la misma direccion y  los procedimientos muchas veces no son muy claros para entender.						NO;						Porque en los eventos de Rendicion de Cuentas asiste el director regional unicamente																		NO												NO												Relaciones de amistad o politicas.						Analizar por separado las situacion de las diferentes regionales especificamente aquellas que por su situacion geografica se encuentran olvidadas y realizar visitas periodicas sin avisar con antelacion de las mismas, con el fin de que se pueda observar el posible incumplimiento u omision en los diferentes programas en el caso de que se presenten, y que las personas involucradas no alcance a avisar y cuando se reciben las visitas todo se observa como si estuviera funcionando perfectamente.						Si. Podria funcionar mejor con transparencia cuando no existan intereses politicos involucrados y de amistades con influencias que evitan que se investiguen a funcionarios por posibles actos y si los investigan que todo el peso de las sanciones disciplinarias, control interno o penales les sean impuestas y no que salgan absueltos por la intervencion de alguno de ellos que evitan que se sigan los procesos.						Correo electrónico    ;						NO						Porque muchas veces hay funcionarios que han utilizado alguno de estos canales y han hecho caso omiso de las denuncias y pruebas que se envian. Da la impresion que llegan a un filtro en donde no dejan que pasen estas informaciones.

		12/14/17		12/14/17		50.87		0:50:52		AYLEN REVELO						MOCOA		MOCOA		MOCOA		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								Rendición de cuentas;						DE FORMA PRESENCIAL						SI												SI						PORQUE LOS TEMAS FUERON EXPUESTOS DE FORMA CLARA DANDO A CONOCER TODAS LAS ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE UN PERIODO DETERMINADO.						SI						EN LA ACTIVIDAD DE RENDICION DE CUENTAS PERMITE A LA POBLACIÓN INDAGAR SOBRE LOS SERVICIOS PRESTADOS, Y HACER SUGERENCIAS DE COMO MEJORAR EL SERVICIO A LA COMUNIDAD						NO						SUPERVISIÓN PERMANENTE PARA QUE NO EXISTA INTERESES POLITICOS EN LA CONTRATACION						CONSIDERO QUE VA POR UN BUEN CAMINO, LAS CAMPAÑAS DE TRANSPARENCIA, Y LOS MEDIOS PARA DENUNCIAR.						Portal WEB               ;						SI

		12/14/17		12/14/17		6.63		0:06:38		luz dary mesa escobar						Bogotá		Bogotá		Bogotá		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						trabajo en icbf						SI												Rendición de cuentas;						presencial						SI												SI						fueron claron						SI						la comomunidad tiene participacion						no						que la contratacion sea abierta						dejar tanto padrinasgo politico						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						SI

		12/14/17		12/14/17		48.00		0:48:00		ICBF				ICBF		HUILA		HUILA		HUILA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Por estar vinculada al ICBF, página web						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						Presencial						SI												SI						Todas las inquietudes planteadas fueron resultas aunque se convoca hace falta mayor interés por parte de toda la comunidad						SI						En concordancia con lo anterior se abren espacios pero hace falta mayor participación de la comunidad						Selección de operadores no idóneos, vinculación de familiares a la entidad.						Hacer mayor seguimiento interno no solamente en Auditoría sino de las áreas especialmente de Administración, contratación y gestión Humana.						Esto depende de quienes dirigen la entidad en sus diferentes niveles.						Correo electrónico    ;Portal WEB               ;						SI

		12/14/17		12/14/17		18.23		0:18:14		Zuyin Marisela Rincones Castro						Fonseca - La Guajira - Guajira		Fonseca - La Guajira - Guajira		Fonseca - La Guajira - Guajira		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						Lineamientos						SI												Mesas públicas;						proteccion						SI												SI						Porque van encaminados a la prestacion de un mejor servicio						SI						Porque se observa si os programas de ICBF estan cumpliendo con el objetivo y la satisfaccion de los usuarios						ninguno						Mayor transparencia para la celebracion de algunos contratos						Continuar realizando las licitaciones a traves de mecanismos con alta confiabilidad						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/14/17		12/14/17		111.92		1:51:55		ICBF				ICBF		RISARALDA		RISARALDA		RISARALDA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;						Pagina WEB						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						Por el ICBF, presencial.						SI												SI												SI						Son espacios que permiten la participación ciudadana, donde no hay restricción para expresar las percepciones de los clientes externos del servicio prestado. Sin embargo la ciudadanía es poco participativa en estos espacios.						NO						El ICBF es una entidad organizada, cuenta con la implementación de un sistema integrado de gestión que permite la estructuración de los procesos adelantados y una definición de los roles y responsabilidades de los colaboradores.						Como toda entidad podrían mejorar, pero aun mas en el nivel nacional.						Correo electrónico    ;						SI

		12/14/17		12/14/17		5.52		0:05:31		ICBF				ICBF		NEIVA/HUILA		NEIVA/HUILA		NEIVA/HUILA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						GRUPOS DE ESTUDIO DE LA DEPENDENCIA						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						PRESENCIAL						SI												NO						FRENTE A SOLICITUDES DE ATENCION O AMPLIACIÓN DE SERVICIOS NO ES POSIBLE POR PRESUPUESTO						SI						ES UN ESPACIO DE INTERLOCUCION EN QUE LA COMUNIDAD ESCUCHA DE MANERA SENCILLA Y BREVE SOBRE LA MISION DEL ICBF, LA PRESTACION DEL SPBF Y DE LA NECESIDAD DE LA CORRESPONSABILIDAD						NINGUNO						FALTA MAYOR CONOCIMIENTO ENTRE DEPENDENCIAS, SOBRE LA PARTE MISIONAL						ES PROMOVER LA CULTURA DE LA HONESTIDAD EN CADA ACTO DE TODOS LOS COLABORADORES						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						SI

		12/14/17		12/14/17		14.40		0:14:24		Amir Zoraida Certuche C. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar				ICBF		Popayán Cauca		Popayán Cauca		Popayán Cauca		Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;						Trabajo directo con los temas.						SI												Rendición de cuentas;						Presencial en rendición de cuentas.						NO						La información a reportar no se hace interesante, no hace ver los beneficios y resultados obtenidos, el antes y el después de lo trabajado.						NO						Noto que los asistentes no muestran interés ni comentarios al respecto.						SI						Espacios para hacer notar necesidades especificas y acuerdos de solución a las mismas.						Uso indebido de recursos asignados para desarrollo de la labor.						Que se crea e investigue con más rigor las denuncias .						Más rigor en determinados procesos.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						NO						Existen denuncias que están muy limitadas por la tramitología.

		12/15/17		12/15/17		6.68		0:06:41		ICBF				ICBF		NORTE DE SANTANDER		NORTE DE SANTANDER		NORTE DE SANTANDER		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						PÁGINA WEB						SI												NO;						POR MOTIVOS LABORALES																		NO						POR RAZONES DE TIEMPO DE LABORAL						SI						ES UNA FORMA DE COMUNICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS.						NO						CREACION DE CARGOS ESPECIALIZADOS PARA CADA ÁREA Y QUE SE DEDIQUEN A ESE FIN, ES DECIR UNA REORGANIZACIÓN INTERNA QUE SE AJUSTE A LAS NECESIDADES.						SI						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						SI

		12/15/17		12/15/17		15.62		0:15:37		CENYDE LEAL RODRIGUEZ ICBF CZ CARLOS LLERAS RESTREPO				ICBF		BUCARAMANGA SANTANDER		BUCARAMANGA SANTANDER		BUCARAMANGA SANTANDER		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						POR EJECUCIÓN DE MIS FUNCIONES						NO						PARA EL PERSONAL AJENO  A LA INSTITUCIÓN NO HAY UN PASO A PASO CLARO						Rendición de cuentas;Mesas públicas;						PRESENCIAL						SI												NO						LA INFORMACIÓN EN GENERAL ES CLARA, PERO EN EL TEMA DE SEGUIMIENTO A COMPROMISOS NO SE REFLEJAN TAN CLARAMENTE						NO						SE SIENTE COMO UNA EXPOSICIÓN, DONDE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA ES MÍNIMA O INCONGRUENTE						SE RECIBEN DÁDIVAS O REGALOS POR PARTE DE LOS OPERADORES DE PRIMERA INFANCIA, SIENDO UN OBJETO DE PERDIDA DE OBJETIVIDAD EN LOS PROCESOS DE SUPERVISIÓN. IGUALMENTE SE HACE FAVORECIMIENTO A PERSONAS POR PARTE DE ATENCIÓN AL CIUDADANO, POR LA CERCANÍA O VÍNCULOS.  Y POR ULTIMO LA CONTRATACIÓN Y CONTINUIDAD DEL PERSONAL NO DEPENDE DE SU DESARROLLO PROFESIONAL, SINO DE LAS ATENCIONES OFRECIDAS A LA COORDINACIÓN DEL CENTRO ZONAL.						EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, HABILIDADES Y VALORES PERSONALES						INVITAR A LAS DENUNCIAS Y QUE SE VEA LA RETROALIMENTACIÓN, PORQUE SE DENUNCIA Y NO PASA NADA, PARECIERA QUE EL ICBF APROBARA ESE TIPO DE COMPORTAMIENTOS						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						NO						SE DENUNCIA Y NO HAY RETROALIMENTACIÓN, NO SE VEN LAS MEDIDAS TOMADAS FRENTE A LAS DENUNCIAS Y ESO DESESTIMULA

		12/15/17		12/15/17		13.85		0:13:51		LUISA LEONOR LOPEZ MAESTRE/ICBF				ICBF		VALLEDUPAR/CESAR/CESAR		VALLEDUPAR/CESAR/CESAR		VALLEDUPAR/CESAR/CESAR		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								Mesas públicas;						COMO PARTE DEL EQUIPO DEL CENTRO ZONAL VALLEDUPRA No. 1 SE REALIZARON MESAS PUBLICAS EN ALGUNOS MUNICIPIOS   DEL ÁREA DE INFLUENCIA.  COMO ORGANIZADORES.						SI												SI						DURANTE LA REALIZACION DE LA MESA PUBLICA SURGIERON VARIAS INQUIETUDES  Y FUERON RESULTAS A LA COMUNIDAD PARTICPANTE.						SI						ADEMAS DE  SER ESPACIOS REFLEXIVOS   Y DE DISCUCIÓN TAMBIEN ES DE INFORMACION,  DEBIDO A QUE MUCHOS DE LOS PARTICPANTES DESCONOCEN LOS PROGRAMAS QUE SE EJECUTAN  POR PARTE DEL ICBF EN LAS COMUNIDADES Y COMO ES SU FUNCIONAMIENTO.						ABUSO DE AUTORIDAD.						SE REQUIERE  QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ICBF  PARTICPEN PERMANENTEMENTE EN CAPACITACIONES SOBRE EL MARCO LEGAL   DE LOS PROCESOS QUE SE LLEVAN, LAS RESPONSABILIDADES  QUE SE ADQUIEREN COMO EMPLEADO PUBLICO, SUPERVISOR DE CONTRATO, EQUIPO DE DEFENSORIA DE FAMILIA Y ASI EN CADA CARGO  QUE SE  TIENEN  PARA CREAR CONCIENCIA  DE LA RESPONSABILIDAD QUE SE ADQUIERE Y LAS CONSECUENCIAS DE NO   CUMPLIRLAS.						BRINDANDO  EL CONCIMIENTO   NECESARIO A SUS SERVIDORES PUBLICOS.  CON CAPACITACION Y FORMACIÓN. EDUCANDO.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						SI

		12/15/17		12/15/17		17.68		0:17:41		Ana Camacho / ICBF				ICBF		Bogotá, Cundinamarca		Bogotá, Cundinamarca		Bogotá, Cundinamarca		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Labores asignadas en el trabajo						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						Presencial						SI												SI						Se ajustaron acorde a los requerimientos de los participantes.						SI						Al ser una socializaición de resultados, permite conocer el contexto de atención y por ende también se abre el espacio para la participación						NO						Mantener los ejercicios de mesas públicas y rendición de cuentas						Manteniendo los ejercicios de mesas públicas y rendición de cuentas						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/15/17		12/15/17		71.65		1:11:39		ludy quintero rios						sede nacional		sede nacional		sede nacional		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						consultas						SI												NO;						no he podido asistir																		SI												SI												No						mejorar los salarios de los funcionarios  y contratistas						haciendo más supervisión en los territorios.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						SI

		12/15/17		12/15/17		83.20		1:23:12		YADIRA LEON PATIÑO						TÚQUERRES/NARIÑO/NARIÑO		TÚQUERRES/NARIÑO/NARIÑO		TÚQUERRES/NARIÑO/NARIÑO		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								NO;						No pude participar por cruce dr actividades en la misma fecha y hora.						NO						Para mi criterio personal en rendición de cuentas de orden teritorial Municipios informan los aspectos positivos , la parte negativa informada es con fines políticos mas no por el bienestar de la comunidad						NO						Porque no hablan co la verdad se limitan a dar a conocer a la comunidad lo positivo de sus gestiones, la problemática no la infoman, la comunidad se entera por el cambio de admiistración, si es de la maisma corriente política no dicen nada, peo si son contarios sacan toda clase de información que lo que lo que hacen es cofundir pero no se ira que se hay tomado los correctivos petinentes o se haya iniciao una investigación.						SI						Como el nombre lo indica en estos espacios se da a conocer el actuar del ICBF en cumplimiento de su misión prestar servicio conn calidad a los niños, niñas, adolescentes y a sus familias						Registrar en cuéntame niños, que si bien por docuementos estan en la base de datos no recien atención por parte de la EAS, niños fantasmas						Los represenantes legales de las asociaciones sean personas capacitadas que sepan y entiendan  la responsabilidad que asumen para  administrar recursos publicos y sagrados como lo son los destinados a la primera infancia.						No dejar que el sector político coadministre la entidad.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/15/17		12/15/17		35.68		0:35:41		vanessa ortiz kopke						Barranquilla / Atlántico		Barranquilla / Atlántico		Barranquilla / Atlántico		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						por medio del ICBF						NO						Los tiempos establecidos en la adopción, se habla de unos tiempo pero esto depende de muchas factores.						Rendición de cuentas;						como funcionaria del ICBF						SI												SI												SI												El uso de claves o ingreso al sistema misional						llevar cada día los recursos económicos al día						realizando estudios al personal de planta y contratado.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						SI

		12/15/17		12/15/17		36.47		0:36:28		ETHEL PEREZ CHAJIN						Barranquilla / Atlántico		Barranquilla / Atlántico		Barranquilla / Atlántico		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Lineamientos y practica profesional						SI												Rendición de cuentas;						Presencial						SI												SI						Porque se aclararon los aspectos requeridos.						SI						Es una oportunidad para que los ciudadadnos conozcan la gestion e inversion de ICBF en todos los niveles.						Utilizacion  de recursos de la institucion para uso personal.						Promover y divulgar periodicamente la politica contra la corrupcion.						Divulgando su gestion en  medios de comunicacion con mayor sintonia nacional, regional y local.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						SI

		12/15/17		12/15/17		33.13		0:33:08		MARISOL JAIMES CALDERON						BOGOTÁ		BOGOTÁ		BOGOTÁ		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								Rendición de cuentas;						TELEVISION						SI												NO						NO SE DA A CONOCER  LA CAUSA DE LAS METAS INCUMPLIDAS						NO						NO HAY ESPACIO DE DISCUSIÓN ES UNA PRESENTACIÓN CERRADA						LAS LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO SE OTORGAN EN EL PAPEL, Y LA REALIDAD ES OTRA TOTALMENTE DIFERENTE						ATENCION INMEDIATA A LAS QUEJAS O ALERTAS						DANDO A CONOCER  LAS DEFICIENCIAS QUE TIENE EL ICBF						Correo electrónico    ;Portal WEB               ;						NO						NO SE ATIENDEN DE  MANERA OPORTUNA LAS DENUNCIAS, HAY MUCHO TRAMITE Y POCO RECURSO HUMANO PARA ACTUAR DE MANERA INMEDIATA

		12/15/17		12/15/17		14.38		0:14:23		ICBF - CENTRO ZONAL NORTE				ICBF		SALAMINA - CALDAS		SALAMINA - CALDAS		SALAMINA - CALDAS		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;												SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						en convicatia directa con la comunidad						SI												SI						Se presentaron resultados claros y precisos ante la comunidad						SI						motivan el seguimiento de la comunidad ante el manejo adecuado de los recursos del estado y claridad hacia los programas de ICBF						no						mayor divulgacion con servidores públicos						continuar abordando el tema en los diferentes espacios						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/15/17		12/15/17		6.43		0:06:26		Leila Acosta Herrera						Bogotá		Bogotá		Bogotá		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Adquiero la información por web y realice alguno de estos procesos						SI												NO;						No he participado																		NO						No sé cuáles han Sido los compromisos porque no he asistido						NO						No he asistido						No realizar seguimiento a los hogares infantiles para la debida utilización de la recursos.						Verificar que los hogares infantiles si Inviertan el dinero. Con auditoría controlada que no permita la desviación de los recursos						Si.  Pero con auditoría permanente.						Chat WEB                 ;						SI

		12/15/17		12/15/17		18.23		0:18:14		Leydi Diaz						Barranquilla		Barranquilla		Barranquilla		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								NO;						Lo desconozco						NO						Lo desconozco						NO						Lo desconozco						NO						Desconozco el tema						Manipulación de casos de vulneracion de derechos de menores						Hacer auditorías de manera frecuente de casos vigentes y cerrados						Actuar sin demora y ajustar los procedimientos no solo en base a las leyes sino a lo que es más apropiado y amoroso para el menor.						Correo electrónico    ;Portal WEB               ;						NO						Porque de nada sirven para el proceso. Fue en detrimento del menor Matías Andrés Diaz Sánchez.

		12/15/17		12/15/17		14.37		0:14:22		ICBF				ICBF				0		0		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Proceso que lleve con ustedes y no funciono						NO						Cada funcionario tiene una version						NO;						No se donde los hacen												???						NO						Una cosa dice el papel, y otra es la realidad						SI						Mostrando la ETICA de los funcionarios						Que no existan mas						Trabajo en equipo con calidad humana						Haciendo las cosas bien						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/15/17		12/15/17		14.90		0:14:54		Rosa Palacio						Bogotá		Bogotá		Bogotá		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;												NO						No dan informacion completa en los sedes						NO;						---																		NO												NO												no lo se						---						---						Canal telefónico        ;						NO						no responden oportunamente

		12/15/17		12/15/17		11.20		0:11:12										0		0		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						pagina web						SI												NO;						No he conocido la invitaciòn.						SI												SI												SI												Hurto  de alimento o complementos alimenticios.						Visitas periodicas sin previo anuncio a los centros de atenciòn.						Si						Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/15/17		12/15/17		11.42		0:11:25		ICBF				ICBF		Barranquilla/ Atlántico		Barranquilla/ Atlántico		Barranquilla/ Atlántico		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Pagina Web						SI												Rendición de cuentas;						presencialmente						SI												SI						Aclararon las inquietudes que se presentaron.						SI						La sociedad tiene la posibilidad de expresar su inquietudes y necesidades frente al servicio que presta la entidad.						Considero que los riesgos relacionados anteriormente recogen en linea general , los que se pueden presentar en la entidad.						Que fortalezca las acciones de empoderamiento de la sociedad para particiapar en las acciones de mejora de los servicios.						Que de a conocer de manera permanente las acciones que realiza en beneficio de los NNA y las familias colombianas.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/15/17		12/15/17		21.40		0:21:24		JOSEFINA ROCA SANJUAN						CARMEN DE BOLIVAR/BOLIVAR/BOLIVAR		CARMEN DE BOLIVAR/BOLIVAR/BOLIVAR		CARMEN DE BOLIVAR/BOLIVAR/BOLIVAR		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						INTRANET						SI												Mesas públicas;						MESA PUBLICA DE BIENESTARINA EN EL AÑO 2016 POR INFORMACIÓN INFORMACIÓN DEL CZ						SI												SI						PORQUE SE ILUSTRA A LOS PARTICIPANTES SOBRE MUCHAS DUDAS QUE ELLOS TIENEN DEL SERVICIO PRESTADO POR PROGRAMAS DE ICBF Y GESTIONES REALIZADAS.						SI						PORQUE EN ESOS ESPACIOS SE DAN CONOCER POR PARTE DE LOS PARTICIPANTES SITUACIONES QUE MUCHAS VECES NO SE HAN INFORMADO AL ICBF Y ESTO PERMITE FORTALECER UNA PRESTACIÓN DE OPTIMA CALIDAD EN LOS SERVICIOS Y PROGRAMAS DEL ICBFEVITANDO RIESGOS DE CORRUPCIÓN.						NO						SEGUIR CAPACITANDO A LOS SERVIDORES PUBLICOS EN LOS RIESGOS DE CORRUPCIÓN IDENTIFICADOS PARA TENER CONOCIMIENTO DE ELLOS Y TODO LO QUE IMPLICA PARA UNO COMO SERVIDOR PÚBLICO.						CLARO QUE  SI,  ES UNA ENTIDAD QUE HA MEJORADO MUCHO EN ESTE TEMA, PASAR A UN 7° PUESTO A NIVEL NACIONAL ES UN EXCELENTE LOGRO Y SI NOS PROPONEMOS TODOS SEREMOS LOS PRIMEROS EN SER TRANSPARENTES.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/15/17		12/15/17		10.00		0:10:00		Ancisar suarez ospina						Cali , valle del cauca		Cali , valle del cauca		Cali , valle del cauca		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;												NO												NO;						No me llego información de cuanfo se ha echo																		NO												SI						Podemos aportar ideas, conocer mas del trabajo del icbf y sus funcionarios						No						Trabajar de la mano con las jac de cada barrio y sus comisiones infantiles , se ve mucha gente veatida con programas del icbf pero nadie rinde información de sus funciones , son ruedas sueltas trabajando para un pequeño grupo de rosca.						Trabajar von las jac y los comites de planificacion de cada comuna						Portal WEB               ;						SI

		12/15/17		12/15/17		30.67		0:30:40		Pedro Jose Caballero Dasilva						Mitú - Vaupés - ICBF Regional Vaupés		Mitú - Vaupés - ICBF Regional Vaupés		Mitú - Vaupés - ICBF Regional Vaupés		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						página web						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						Presencial.						SI												SI						Se adquirió compromisos con las entidades competentes.						SI						Se escogió el tema mediante las encuestas de los usuarios del ICBF Regional Vaupés.						Falta de compromiso por los servidores y colaboradores del ICBF.						Todos los funcionario se comprometan a conocer la norma de anticorrupción.						exigiendo la aplicación  y capacitación de las normas contractuales.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/15/17		12/15/17		7.48		0:07:29		jhon alexander castañeda cabezas						barranquilla/atlántico/costa		barranquilla/atlántico/costa		barranquilla/atlántico/costa		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;						Visitando directamente los centros de atencion y tambien por via web.						SI												NO;						No conocia de estos mecanismos de participacion.						NO						No aplica						NO						no he participado alli.						SI						Son servicios publicos y se deben dar a conocer a todas las personas. Ademas hablamos de los menores que son el futuro.						no tengo conocimiento						Ante toda realizar el control y ejercer los mecanismos de auditoria. De  igual forma garantizar salarios de acuerdo a las labores realizadas que garanticen que las personas se encuentren satisfechas con su labor.						Haciendo mesas de participacion, mediante paneles via web, la gestion de fondos e inversion e involucrando las juntas de accion comunal para velar por la buena prestacion de servicios en el caso de comedores.
Realizando un aplicativo que permita denunciar asi como la supersalud y realizar un control a cada anomalia que se pueda presentar.						Correo electrónico    ;						NO						No he realizado ninguna queja al momento para decir su eficacia.

		12/15/17		12/15/17		7.83		0:07:50		claudia bernal						Cundinamarca		Cundinamarca		Cundinamarca		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;						Tramites que e echo yo misma						NO						No estan capasitados para velar por los derechos de los niños						NO;						No estado pendientw																		NO						No e asistido						NO						No se denominan los derechos de los niños						Trafico de influencias entre los funcionarios y comisarios de familia sin importarles los niños						Tener personal transparente que defiendan los niños						Hacerle seguimiento alas denunciad						Chat WEB                 ;						NO						No tienen ningun interes en las denuncias

		12/15/17		12/15/17		8.42		0:08:25		Gloria del Pilar Sarmiento						Floridablanca  /Santander		Floridablanca  /Santander		Floridablanca  /Santander		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;						Periódicos, TV, información y experiencia personal						SI												NO;						No he tenido la información de las reuniones																		NO												SI												No, creo que ahí están todos						Las normas deben ser claras para los funcionarios, y deberían realizarse investigaciones para detectar casos de corrupción.  Además alentar a los ciudadanos a que denuncien.
En otras entidades del gobierno los denunciantes terminan siendo los señalados y no se protegen las identidades de las personas						Mostrar los informes a la ciudadanía, por diferentes medios.						Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/16/17		12/16/17		19.60		0:19:36								Bogotá		Bogotá		Bogotá		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;						familiar						NO						Las personas se presentan para adelantar un tramite de alimentos, pero "Tal vez " no los ilustran en lo que es el tramite en si, sus pasos, sus derechos sus obligaciones, los tiempos, los responsables, los superiores, el esquema de consulta, la legislacion, la forma de quejarse, las acciones adicionales, etc, poniendo en desventaja a quienes no tienen asesoria o recursos para la misma.						NO;						no se																		NO						no se						NO						no se						Solicitudes de alimentos que requieren respuesta inmediata por ser un derecho de proteccion inmediata, y pasan meses sin que se de respuesta. Razones pueden ser varias de las anteriores. Como va a ser posible que un niño o un adulto mayor solicite alimentos y pasan dias, semanas meses y no le den respuesta ?						Que la ciudadania sea mas educada en el tema previamente para acceder a los servicios y derechos, y dentro de los tramites, ayudandolos en el tema. Hacer que los defensores de familia se apersonen del apoyo y no contesten en un m0mento dado : " Como ella tiene abogado ". Pues entonces para que defensor de familia. Ademas, debe haber una seguimiento a cada caso para ver los errores, vicios, y en general lo incorrecto de cada tramite, de forma oficiosa, en salvaguarda de los derechos de quienes los piden, y no se vuelva esto un proceso del mas fuerte o del mas rico que pueda u ofrecer o contratar y vencer al mas débil económicamente. Debe haber toda una capacitacion virtual en estos temas y difundirla a todos, antes y durante.						COn el seguimiento efectivo de los entes que los controlan. Con la capacitacion a la gente para que sepa que esta mal y como denunciarlo.
Habrá mucha gente que atraviesa todo el tramite y nunca mira la web, ni nada.
Es claro para la comunidad ante quien se queja uno segun el caso ? es claro para un usuario en particular ?. Creo que no es muy claro.

La pregunta 18 es obligatorio escojer una opcion. deberia haber una opcion en blanco, pues por ejemplo yo la usaria. me estan obligando a escoger una como conocida sin conocerla. Las estadisticas saldran equivocadas.

Tambien el si o no de la efectividad es una posicion muy radical. si entonces es efectiva, no entonces no es efectiva  ? y si no lo se ? donde va esta respuesta ? 
Gracias						Correo electrónico    ;						NO						No lo he usado

		12/16/17		12/16/17		16.77		0:16:46		sandra del pilar otalvarez martinez						Aguachica Cesar		Aguachica Cesar		Aguachica Cesar		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								Mesas públicas;						Participé en calidad de apoyo al proceso de organización porque soy referente del SNBF centro zonal Aguachica y el municipio de la Gloria es uno de los que presto asistencia técnica en políticas públicas para la primera infancia, infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar.						SI												SI						El municipio de la Gloria tiene un déficit en centros de desarrollo infantil, el señor alcalde por petición de la comunidad, se comprometió a adelantar las gestiones para construir un segundo CDI. A la fecha ya asignó el terreno para la construcción y se encuentra gestionando los recursos con la gobernacion del Cesar.,						SI						La comunidad cuando encuentra espacios donde les brinden la confianza de entrar en dialogo pueden aportar ideas, propósitos, ser veedores e intervenir para que haya mejoramiento en los procesos y se cumplan los objetivos propuestos.						Dentro del campo en el que me desempeño no se han evidenciado situaciones de riesgo						Que se identifiquen específicamente los lugares donde se desarrollan los riesgos de corrupción y se implementen planes de mejora preventivos y correctivos conforme la especificidad del caso.						En la selección de personal idóneo con sentido de pertenencia, valores e integralidad en el deber ser de los asuntos que le corresponda asumir						Correo electrónico    ;						SI

		12/16/17		12/16/17		16.00		0:16:00		Juan Pablo Vargas Vergara/ICBF				ICBF		Espinal/Tolima/Tolima		Espinal/Tolima/Tolima		Espinal/Tolima/Tolima		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								NO;						No, ya que no he sido informado e invitado.																		NO						No tengo el previo conocimiento y análisis de la situación						SI						si, es un espacio oportuno para conocer las distintas perceptivas, objetivos y propuestas para el mejoramiento.						si, no se si encaja como riesgo, pero el tráfico de influencias, el nepotismo y clientelismo.						desarrollo de políticas, monitorizar y revisar, realizar seguimientos, entre otras.						ser supervisado por organizaciones internacionales, de carácter neutro.						Correo electrónico    ;						SI

		12/18/17		12/18/17		17.92		0:17:55		ALICIA GIL						BOGOTÁ, D.C.		BOGOTÁ, D.C.		BOGOTÁ, D.C.		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						POR LA PAGINA WEB Y POR CONSULTA DIRECTA EN ALGUNOS CASOS						SI												NO;						NO HE PARTICIPADO																		SI						ES LA FORMA PARA GARANTIZAR UNA MEJOR GESTION						SI						ES UN ESPACIO PARA QUE LOS CIUDADANOS PUEDAN CONOCER MAS DE LA ENTIDAD, SUS SERVICIOS Y SU FUNCIONAMIENTO. IGUAL HACER APORTES PARA EL MEJORAMIENTO						QUEJAS SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS ENCARGADOS DE LA TENENCIA DE MENORES EN PROCESO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS-						HACER SEGUIMIENTO DETALLADO DE CADA ESTABLECIMIENTO Y DE LAS MEDIDAS QUE SE APLICAN						QUE CADA FUNCIONARIO, EMPLEADO O CONTRATISTA TENGA UNA ASIGNACION CLARA DE RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS Y QUE SE VERIFIQUE PERIODICAMENTE SU CUMPLIMIENTO Y SE EVALUE EL DESEMPEÑO DEL MISMO.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						NO						SON DE FACIL ACCESO PARA EL CIUDADANO Y GARANTIZAN LA PROTECCION DEL ANONIMATO DE QUIEN DENUNCIA, SI LA PERSONA ASI LO REQUIERE.

		12/18/17		12/18/17		9.50		0:09:30		ICBF				ICBF		Ibagué / Tolima / Tolima		Ibagué / Tolima / Tolima		Ibagué / Tolima / Tolima		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Lineamientos técnicos, desempeño del rol funcional						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						Convocatoria directa, asistencia						SI												SI						Se busca la cualificación en la prestación de los servicios y en general, el binestar integral de los NNA, por consiguiente, la inversión de recursos es pertinente						SI						SE propicia la participación de la comunidad						No rotar personal en cargos directivos
Falta de objetividad para promociones / ascensos de talento humano						Listar los riesgos anteriores						No permitiendo subjetividades de directivos						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/18/17		12/18/17		14.85		0:14:51								BOGOTÁ/CUNDINAMARCA/SEDE DE LA DIRECCIÓN GENERAL		BOGOTÁ/CUNDINAMARCA/SEDE DE LA DIRECCIÓN GENERAL		BOGOTÁ/CUNDINAMARCA/SEDE DE LA DIRECCIÓN GENERAL		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;						Entidad						NO												Rendición de cuentas;						En forma presencial						SI												SI												NO						No, porque, sonn temas preparados, en la cual en la gran mayoría de casos son datos de ejecución de los recursos, más no de soluciones para la ciudadanía.						Vinculación o contratación de personal por favores sin la experiencia necesaria, con unos honorarios exagerado,  no se tiene en cuenta el personal de planta de la entidad						Mayor seguimiento a los procesos de contratación y vinculación de personal						Dando la oportunidad a todas las personas no solo a un sector.						Correo electrónico    ;Portal WEB               ;						NO

		12/18/17		12/18/17		7.78		0:07:47		Kelys Alfaro Jimenez/ICBF				ICBF		Santa Ana/Magdalena/Magdalena		Santa Ana/Magdalena/Magdalena		Santa Ana/Magdalena/Magdalena		Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;						Pagina Web						SI												Mesas públicas;						Evento organizado por el Centro Zonal en municipio del área de influencia del mismo						SI												SI						de las inquietudes presentadas por la comunidad fueron resueltas en el desarrollo de la mesa publica						SI						la comunidad y actores del SNBF conocen el esquema de operación de los servicios ofrecidos por el ICBF tanto en la parte técnica como presupuestal y hay mayor claridad al  momento de ser ellos veedores de  los programas y de igual manera permite mayor cercanía con la poblacion						no						Realizar mayor acompañamiento y seguimiento en los CZ.						no aplica						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/18/17		12/18/17		11.73		0:11:44		Instituto Colombiano de Bienestar familiar				ICBF		Bogotá / Sede Nacional		Bogotá / Sede Nacional		Bogotá / Sede Nacional		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						pagina web
trabajo						NO						por que no tienen ningún costo, el ICBF no cobra.						NO;						no he tenido oportunidad																		NO												SI												Ejecución de los recursos						Contratación de personal honesto e incentivos para ellos						teniendo mas control sobre los recursos destinados para los NNA						Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/18/17		12/18/17		4.47		0:04:28		ICBF				ICBF		IBAGUÉ-TOLIMA		IBAGUÉ-TOLIMA		IBAGUÉ-TOLIMA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;						PAGINA WED						SI												NO;						NO SE ME A CONVOCADO						SI												SI						POR QUE GARANTIZAN TRASPARENCIA						SI						POR TRASPARENCIA						NO						NINGUNA						PARTICIPACION CIUDADANA						Correo electrónico    ;Portal WEB               ;						SI

		12/18/17		12/18/17		8.18		0:08:11		ELKIN CAPELLA DOMINGUEZ ICBF				ICBF		RIONEGRO/ANTIOQUIA		RIONEGRO/ANTIOQUIA		RIONEGRO/ANTIOQUIA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Lineamiento técnico						SI												Rendición de cuentas;						presencial						SI												SI						Pues se expuso la inversión social que realiza el ICBF, de manera clara.						SI						debido a la presencia de los  distintos actores del SNBF y de acuerdo a las cifras presentadas se generan espacios de reflexión frente al que hacer del instituto.						USO INDEBIDO DE RECURSOS						Ninguna						Realizando continuamente mesas publicas y rendición de cuentas						Portal WEB               ;						SI

		12/18/17		12/18/17		7.98		0:07:59		Lina Marcela Hernandez Acosta						Valledupar/Cesar/Cesar		Valledupar/Cesar/Cesar		Valledupar/Cesar/Cesar		Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;						Realización de obligaciones contractuales de contrato de prestación de servicios						SI												NO;						El día establecido para la realización de rendición de cuentas de la Regional Cesar me encontraba de comisión																		SI												SI						Es la manera como toda la población puede enterarse sobre las gestiones, procesos y logros realizados por la autoridad de la institución .						no						No hacer cambios en el equipo de contratistas, dado que son profesionales que conocen la institución y sus procesos.						fortalecer el equipo de supervision de las entidades contratistas con los procesos sancionatorios.						Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/18/17		12/18/17		27.10		0:27:06		MARIELA RESTREPO OCAMPO						SANTA ROSA DE CABAL RISARALDA		SANTA ROSA DE CABAL RISARALDA		SANTA ROSA DE CABAL RISARALDA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						Porque laboro en el ICBF en centro zonal						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						Como coordinadora de Centro Zonal de manera presencial en mesa pública que se adelanta a este nivel y con aportes para la rendición de cuentas y de manera presencial en la regional y por TV en las nacionales años anteriores						SI												SI						Hay participación importante de la comunidad y posibilidad de conocer diferentes lecturas sobre el que hacer institucional y de conocer, en algunos casos, las razones reales de inconformidad con el servicio prestado o el reconocimiento a labor.						SI						Se posibilita diálogos amplios y en un contexto "menos formal" donde la gente se expresa con mayor tranquilidad.						La Centralización en la contratación que en muchos casos encarece el servicio. 
Conceptos y orientaciones en sentido contrario que pueden llevar al error en las decisiones actuaciones de funcionarios						Decisiones del nivel directivo nacional más ajustado a las realidades regionales y zonales
Una mayor y efectiva comunicación entre las Direcciones del nivel nacional.						Total claridad y coherencia en las decisiones respecto a procesos que son transversales a lo misional						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/18/17		12/18/17		13.48		0:13:29		INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - SEDE NACIONAL				ICBF		BOGOTÁ		BOGOTÁ		BOGOTÁ		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						por medio de cursos virtuales, pagina Web y consultas de usuarios que me obligaron a saber del tema, también por información recibida por parte de compañeros de trabajo.						SI												NO;						Por falta de tiempo y la absorción del tiempo en las tareas ordinarias												Por falta de tiempo y la absorción del tiempo en las tareas ordinarias						SI						Por falta de tiempo y la absorción del tiempo en las tareas ordinarias						SI						Por falta de tiempo y la absorción del tiempo en las tareas ordinarias, estos eventos deben ser claros y concisos, para que la comunidad y usuarios de servicios tenga una información clara sobre la ejecución de los recursos, su distribución en los programas, etc.						La incidencia de políticos y politiqueros, que solo buscan servirse a sus propios intereses, dejando de lado el verdadero sentido institucional, los niños, niñas, adolescentes, personas de la tercera edad y las familias Colombianas; si seguimos de esa forma, seguro que No vamos a cambiar el mundo.						Que seamos honestos en todas las instancias institucionales y en la prestación de servicios.						Que seamos honestos en todas las instancias institucionales y en la prestación de servicios, sacando a los políticos del contexto institucional.						Correo electrónico    ;						SI

		12/18/17		12/18/17		128.45		2:08:27		Helen Ramos						Bogotá		Bogotá		Bogotá		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Página web						SI												NO;						No sabía de las rendiciones de cuentas																		NO						No conozco el proceso						SI						Dan a conocer a los diferentes proyectos y programas sociales, trámites y servicios a los cuales acudir, además de ver el presupuesto que se invierte en cada uno de ellos.						Negligencia ante las denuncias, mal servicio a los ciudadanos  al no brindarles la información adecuada						Que capacite y forme a sus empleados acerca de la importancia de hacer lo correcto y en caso de descubrir actos corruptos tome las medidas correctivas pertinentes, que los altos mandos sean modelos de transparencia						Teniendo una interventoría						Portal WEB               ;						SI

		12/18/17		12/18/17		7.12		0:07:07		ICBF				ICBF		HUILA		HUILA		HUILA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						POR EL ESTUDIO Y PRACTICA DE MI PROFESION						SI												NO;						NO, PORQUE SIEMPRE ESTOY FUERA DL ICBF EN CUMPLIMIENTO DE MIS FUNCIONES						SI						PORQUE SIEMPRE ESTOY EN AUDIENCIAS FUERA DEL ICBF						SI						PORQUE SIEMPRE CUANDO NOS LAS SOCIALIZAN NOS DAMOS CUENTA QUE LAS COSAS SE HAN REALIZADO BIEN						SI						PORQUE SIEMPRE ES POSITIVO HABLAR DE TEMAS DONDE SE PUEDAN CAMBIAR Y MEJORAR LAS COSAS						NO						LA APLICACION DE LA JUSTICIA Y EL BUEN TRATO CON LOS EMPLEADOS COMO PERSONAS						TENIENDO SIEMPRE LOS DOCUMENTOS EN REGLA						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/18/17		12/18/17		9.75		0:09:45		LORENA PEDRAZA HERNANDEZ						VALLE DEL CAUCA-SANTIAGO DE CALI		VALLE DEL CAUCA-SANTIAGO DE CALI		VALLE DEL CAUCA-SANTIAGO DE CALI		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;						REDES SOCIALES, PROGRAMAS TELEVISIVOS, CAPACITACIONES Y SEMINARIOS						SI												Mesas públicas;						POR MEDIO DE MESA MUNICIPAL ADSCRITA MI EA						SI												SI						SE  LOGRA APRECIAR UN COMPROMISO SINCERO Y LLENO DE RESPONSABILIDAD POR PARTE DE EL GOBIERNO Y DE LA ADMINISTRACION						SI						GENERA UNA CONFIANZA Y UN PROCESO SIGNIFICATIVO DENTRO DE LA EVOLUCION Y LA NO VULNERACION DE LOS DERECHOS						NO						REALIZAR CONTRATOS POR UN PERIODO DE TIEMPO ANUAL SIN CORTE. ELLO PERMITIRÁ LA CONTINUIDAD DEL PERSONAL Y POR ENDE EL SENTIDO DE PERTENENCIA						GNERANDO LA CONFIANZA DE EMPLEO						Canal telefónico        ;Chat WEB                 ;						SI

		12/18/17		12/18/17		21.82		0:21:49		Luis Fernando Bejarano Daza						Bogotá/Cundinamarca/Bogotá		Bogotá/Cundinamarca/Bogotá		Bogotá/Cundinamarca/Bogotá		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;						Dirigiéndome directamente al ICBF,  allí radique derechos de petición solicitando atención por el incumplimiento por parte de la madre. nunca me los contestaron. Este silencio administrativo empeoro la situación familiar.						NO						Se ve claramente que si el denunciante es el padre no se le presta atención, esto desconociendo los derechos de los niños.						NO;						No se que canales utilizan para convocar a estas actividades, ya que nunca he visto cuando y en donde se realizan.												No se que canales utilizan para convocar a estas actividades, ya que nunca he visto cuando y en donde se realizan.						NO						Nunca he asistido los desconozco						NO						Nunca he asistido los desconozco						El ICBF debería estar mas atento al funcionamiento y las directrices que tienen los jardines del bienestar ya que en el que asisten mis hijos, se realizan actividades donde piden dinero. y al preguntar el porque no se publica esta información se me informa que ellos no tienen porque hacerlo.						Que sea de obligatoriedad en los jardines, visitas exporadicas por parte de los padres de la familia y ver mas detalladamente el funcionamiento y el cuidado de los niños en las instalaciones del jardín.						Publicando datos precisos de las entidades diferentes al ICBF, donde podríamos interponer quejas y/o reclamos de hechos que detectemos en el ICBF						Chat WEB                 ;						NO						Cualquier consulta por este medio la respuesta es diríjase a la sede del ICBF de su localidad y allí le colaboraran, me parece un gasto imnecesario de funcionarios para este tipo de respuestas.

		12/18/17		12/18/17		51.42		0:51:25		INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR				ICBF		REGIONAL CAUCA CENTRO ZONAL POPAYÁN		REGIONAL CAUCA CENTRO ZONAL POPAYÁN		REGIONAL CAUCA CENTRO ZONAL POPAYÁN		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Por la experiencia que tengo en el ICBF, en la practica de mis funciones diria que en la marcha es que uno va aprendiendo  porque cuando lo cambian de puesto no hay tiempo ni tiene quien lo capacite						NO						No porque antes se enfatisaba mas en la capacitación presencial donde si uno tenia dudas se podian aclarar en el momento las capacitaciones virtuales son buenas pero no son lo suficientemente enriquecedoras						NO;						No porque no entiendo la forma como hacen la rendicion de cuentas porque no es mi fuerte la parte financiera y la rendición de cuentas que hacen es un ladrillo para la gente del comun como yo se necesitaria que fuera mas clara concisa paso por paso y que fuera mas explicita por areas o grupos Ej llego para la Regional Cauca un presupuesto de tanto el cual fue distribuido de la siguiente manera por tales areas o grupos en este grupo se invirtieron tanto para tal cosa o para tal otra sobro tanto esto se invirtio en tantas cosas con facturas en mano y todo bien sustentado porque sino es asi para que rinden cuentas como sabe uno que lo que estan diciendo esta soportado o no						NO						Porque la rendicion de cuentas las hacen de manera muy general donde no se desglosa por rubros entonces es muy dificil saber si lo que destinaron para un rubro determinado fue invertido en el actividad que se programo ni tampoco se sabe si sobro que se hizo con eso si todo se invirtió etc, los servidores publicos deberian saber cuanto se invierte por Rubro especificamente para hacer buen control social a los recursos del Estado; todos debemos ser veedores de todo y conocor el presupuesto asignado por Regional y por area o grupo						NO						porque nunca he entendido las Rendiciones de Cuentas son un ladrillo eso solo lo entienden los financieros y los directores de las Regionales						NO						Estos espacios los hace el Director de la Regional en forma virtual y yo no entiendo nada porque como les digo  es un ladrillo dificil de entender y no se hace desglosado sino a nivel general lo que entregan de presupuesto a la Regional el total						Hay mucho trafico de influencias, intereses personales, operadores corruptos, servidores publicos que hacen parte de dichos operadores contrataciones de familiares hasta de primer grado y segundo grado de consanguineidad						Nombrar gente buena que respete el bien comun que quiera la entidad que luche por ella que sienta dolor de patria cuando vea que se estan robando los recursos y que denuncie que no se amanguale con el Director y le secunde sus trampas y malos manejos lideres que tengan amor en su corazon conciencia lealtad y que tenga amor de patria						Eligiendo bien a sus servidores publicos desde el de grado mas humilde hasta el grado mas alto que tenga calidades humanas que le guste hacer el bien a los demas que ame lo que hace que tenga liderazgo que sea gente en el buen sentido de la palabra, que sirva que no sea clientelista que no se preste para cosas indebidas en otras palabras hombres de valores y principios que no desacredite una Entidad tan hermosa como esta que tanto bien le ha hecho a los niños niñas adolescentes y comunidades en general, que lo entregue todo sin esperar nada a cambio.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						NO						Porque he denunciado en varias ocasiones y no ha pasado nada entonces uno ve como el ICBF  lo desangran y tan sencillo como esto que nada pasa todos somos culpables de esta corrupción mientras no denunciemos y defendamos los derechos de los niños el que calla otorga.

		12/18/17		12/18/17		7.47		0:07:28		CZ LA FLORESTA				ICBF		BARRANCABERMEJA SANTANDER		BARRANCABERMEJA SANTANDER		BARRANCABERMEJA SANTANDER		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						CANAL PRESENCIAL						SI												NO;						NO CONOZCO LA FECHA DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS																		SI												SI												NO						.						SI						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/18/17		12/18/17		22.97		0:22:58		LIDIAN CAICEDO OBREGON						GUAPI- CAUCA		GUAPI- CAUCA		GUAPI- CAUCA		Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Lo conoci porque , siendo trabajadora asistencial en los comite y en charlas y documentos conoci, un poco de los temas ya mencionados.						SI												NO;						por que estaba en mis labores						NO						por que no participe en el evento						NO						por que no tengo conocimiento						NO						por que no e estado presente						Complicidad al robo de objetos o documentos del icbf						Mantenerce atento a cualquier anomalia que se presente por mas pequeña quesea						Brindando un berdadero apoyo acada una de las personas que lo necesiten, y siendo responsable con sigo mismo , con la honestidad, sinceridad etc						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						NO						por que no sabemos quien este filtrando la informacion

		12/18/17		12/18/17		5.55		0:05:33		CARLINA DEL SOCORRO CABRERA DIAZ						SIBUNDOY PUTUMAYO		SIBUNDOY PUTUMAYO		SIBUNDOY PUTUMAYO		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						capacitaciones						SI												Mesas públicas;						presencial						SI												SI						en el medio donde me desempeño el trabajo en ICBF es transparente						SI						se le da espacios a la comunidad para que participe con sus opiniones y/o sugerencias.						no						un control mas riguroso en el desempeño de funciones						un control mas riguroso en el desempeño de funciones						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/18/17		12/18/17		6.07		0:06:04		Instituto Colombiano de Bienestar Familiar				ICBF		Barranquilla ,Atlántico		Barranquilla		Barranquilla ,Atlántico		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;						Pagina Web						SI												Rendición de cuentas;						Participación presencial						SI												SI						Se aclararon todas las dudas presentadas						SI												Supervisión por personas sin la formación respectiva						Disponer de profesionales idoneos para la supervisón de los convenios.						Que los profesionales actuen de manera transparente y los contratos esten blindados.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/19/17		12/19/17		12.78		0:12:47		John fredy acosta gonzalez						Boyacá		Boyacá		Boyacá		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								NO;						Por trabajo																		NO												NO						Sigue habiendo mermelada y contratos amañados, mas de los que salen en los noticieros.						Meter a nómina, personas de cotas políticas, que no saben nada de niños ni de familias.						Que dejen de recibir cuotas políticas.						Sin cuotas políticas						Portal WEB               ;						NO						Porque no se ve ninguna acción contundente en contra de los corruptos, pues solo hay investigaciones superficiales y nada de los verdaderos responsables y culpables que son algunos altos funcionarios.

		12/19/17		12/19/17		17.38		0:17:23		Dorys Elcira Arciniegas Vallejo						Bogotá		Bogotá		Bogotá		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;						Porque trabaje en Centro Zonal y en una Regional en la parte administrativa						SI												NO;						No he sido invitada.						NO						Porque no he participado.						NO						No he participado no puedo responder a esta pregunta.						NO						No hay suficiente tiempo.						Contratar personas con sueldos altos para que hagan las mismas actividades que hacen otras.						no hacer lo del punto anterior.						Tener sentido de pertenencia.						Chat WEB                 ;						NO						Porque no conozco ningún canal

		12/19/17		12/19/17		2.22		0:02:13		ICBF				ICBF		BOGOTÁ		BOGOTÁ		BOGOTÁ		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								NO;						si																		SI						si						SI						si						.						.						.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						SI

		12/19/17		12/19/17		70.00		1:10:00		ICBF				ICBF		Lorica/Córdoba/Córdoba		Lorica		Lorica/Córdoba/Córdoba		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Por página web e intranet icbf.						SI												Rendición de cuentas;						Por medio presencial como delegado icbf.						NO						El informe financiero es generalizado, no da cuenta de los ingresos y gasto de rubro o  conceptos establecidos en la canasta de referencia de la modalidad, resaltan los logros, pero no presentan las dificultades y como las resolvieron, es mas un acto cultural que de información a la ciudadanía sobre la ejecución del gasto de los recursos públicos.						NO						Algunas se convierten en un saludo a la bandera, algunas asociaciones presentan  limitaciones  para organizar en debida forma la rendición de cuenta , por falta de  conocimiento  sobre organización y participación comunitaria al interior de este proceso.						NO						Por que  generalmente no  se planea consciente y reguladamente   los   espacio de reflexión y  discusión  sobre la gestión de la EAS  y  del  ICBF.                                                                                                                                  
Las entidades operadoras planean solas este proceso y no se somete a validación del icbf la información antes de presentarla a la ciudadanía,						1.Omisión de reporte de información  relacionada con incumplimiento de obligaciones contractuales identificada en las actividades de seguimiento o por conocimiento de terceras personas  para no asumir las acciones que demanda el proceso o por temor.						Cualificar  técnica y presupuestalmente el esquema de supervisión de los contratos ICBF, en el sentido de:
 1. Mejorar los procesos de selección del talento humano  a contratar con una prueba donde se identifique la competencia técnica en las áreas de  perfil  solicitado, comprensión lectora, lectura critica  y redacción, moralidad y capacidad operativa.                                                                                                                                                                     
2. Mejorar  el proceso de inducción en el cargo de los profesionales que hacen parte del equipo de supervisión  y apoyo al proceso de atención a la primera infancia,  ampliarla  en un curso de  40 horas como mínimo y de manera presencial  y practica.                                                             
3. Mejorar los salarios  de los servidores públicos  que ocupan cargos sensibles (técnicos administrativos y/o servidores públicos diferentes al coordinador  a quien le asignen funciones de supervisor.)                                       
4. Diseñar un curso virtual de cátedra anticorrupción obligatorio para todos los servidores públicos del ICBF.						1. Buscar otra estrategia de administración de los recursos  publico para la atención a la primera infancia, niñez y familias colombianas que no sen las  fundaciones habilitadas en  el banco de oferente.                                          
2, Creación de un banco de alimentos, de recursos humanos  y tecnológico adscrito al ICBF  a nivel nacional,desagregado por regionales que realice la logística y operaciones que requieren los servicios  de atención del ICBF .                                                                                                                                                        
3. Continuar promoviendo la organización  y entregar efectivamente a  las asociaciones de padres de familia la administración los recursos de sus comunidades .						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/20/17		12/20/17		33.82		0:33:49		ICBF				ICBF		BOGOTÁ		BOGOTÁ		BOGOTÁ		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						REDES SOCIALES ,TV, WEB						SI												NO;						N/A						NO						NO HE PARTICIPADO						NO						NO ESTADO EN RENDICIÓN DE CUENTAS						NO						N/A						NO						FACILITAR EL TRAMITE Y PROCEDIMIENTO DE ADOPCION, RESPETAR LA ALIMENTACION DEBIDA PARA LA						si puede						Portal WEB               ;						SI

		12/20/17		12/20/17		12.15		0:12:09		ALFAIMA ESTHER BLANCO MARENCO / CENTRO ZONAL SANTA MARTA NORTE				ICBF		SANTA MARTA / MAGDALENA / MAGDALENA		SANTA MARTA		SANTA MARTA / MAGDALENA / MAGDALENA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Trabajo en Defensoría de Familia						SI												NO;						No he visto invitación pública a estos eventos																		SI												SI						Se tiene en cuenta a todos los actores						Legalización de contrato indebida (se solicite porcentaje en dinero o en especie para agilizar la legalización de cuentas						Tener claro cuales son los bienes de los funcionarios y porque de un momento a otro el funcionario empieza a tener un estilo de vida demasiado suntuoso con carros, bienes, viajes de recreación, ropa de marca entre otros						Siendo más oportuna y haciendo los respectivos seguimientos						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/21/17		12/21/17		5.08		0:05:05		REGIONAL TOLIMA				ICBF		IBAGUÉ-TOLIMA		IBAGUÉ		IBAGUÉ-TOLIMA		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						FUNCIONES DEL CARGO						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						PRESENCIAL						SI												SI						PORQUE SE CUMPLEN LAS EXPECTATIVAS						SI						HAY ACERCAMIENTO DEL ICBF CON LA COMUNIDAD						MANEJO INADECUADO DE LOS RECURSOS						TENER ALTERNATIVAS PARA ATENCION A USUARIOS AL DETECTAR IRREGULARIDAS EN LA EJECUCION CONTRACTUAL DE UN OPERADOR						TENER UNA OFICINA DE COMUNICACIONES						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/21/17		12/21/17		37.22		0:37:13		INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR- ICBF				ICBF		REGIONAL BOGOTÁ		REGIONAL BOGOTÁ		REGIONAL BOGOTÁ		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						POR CONOCIMIENTO D ELA NORMATIVIDAD DE NNA , CONSTITUCION POLITICA, LEY 1098 DEL 2006 -CODIGOIDE INFANCIA Y ADOLESCENCIA						NO						FALTA DE CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD ACTUAL FRENTE A LA GARANTIA DE LOS DERECHOS DE LOS NNA.						NO;						PORQUE NO SE TIENE INFORMACION CLARA DE FECHAS Y HORAS EN LAS QUE SE LLEVAN A CABO ESTE TIPO DE EVENTOS COMNO RENDICION DE CUENTAS.												COMO NO HA HABIDO PARTICIPACION ALGUNA AL RSPECTO, NA HAY CLARIDAD FRENTE A LAS MESAS PUVBLICAS QUE IMPLIQUEN RENDICION DE CUENTAS						NO						PORQUE SE DESCONOCE TOTALMENTE LOS RESULTADOS DE DICHA RENCION DE CUENTAS						SI						PORQUE SE TRATA DE UN PROCESO DE CONTINUO CONOCIMIENTO YA QUE LA SOCIEDAD ES DINAMICA Y EN NUSTRIO QUEHACER SE TRATA DE FAMILIAS Y SUS HIJOS, EJES DE FUNDAMENTALES DE CUALQUIER, SOCIEDAD.						FALTA DE CONOCIMENTO DE LO QUE ES REALMENTE EL ICBF Y SU FUNCION EN TODO EL AMBITO NACIONAL .MAYOR COMUNICACION ENTRE LOS DIFERENTES ACTORES DEL ICBF						MAYOR INFORMACION Y MENIOS TRBAS EN TODOS LOS TRAMITES QUE DEBE RELALIZAR  EL ICBF,SOBRE TODO EN LO RELACIONADO CON LA ATENCIÓN EN NNA, IGAULMENTE EN LA INTERVENCION QUE HACEN ALGUNOS ACTORES NO RELACIONADOS CON LOS PROGRAMAS DEL ICBF.						MAYOR CONOCIMIENTO DEL QUEHACER DE LA ENTIDAD EN TODOS SUS PROGRAMAS Y QUE TIENDEN ABENEFCIAR A LAS FAMILIAS Y A LOS NNA.						Canal telefónico        ;						NO						YA QUE SE DEJA LA DENUNCIA Y NO SE CONOCEN LOS RESULTADOS DE LA GESTION DE LA MISMA

		12/21/17		12/21/17		11.35		0:11:21		Noralba Parra Marin/ICBF				ICBF		Belén de Umbría-Risaralda-Risaralda		Belén de Umbría		Belén de Umbría-Risaralda-Risaralda		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						en el insituto, pag web						SI												Mesas públicas;						Acompañamiento						SI												SI						Se logra la participacin de los NNA se tienen en cuenta sus sugerencias						SI						A traves de estos espacios se dan a conocer los servicios que se prestan, las gestiones realizadas y la articulacion interinstitucional para el logro de metas						No  tengo considerado otro riesgo de corrupción						Constante supervision a los contratos con personal calificado para ello						con personal calificado y con sentido muy humano						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/21/17		12/21/17		7.47		0:07:28		carlos leon						Boyacá		Boyacá		Boyacá		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						laborando en el ICBF						NO						existen tramites que dificultan y tropiezan el libre curso de los procesos y los procedimientos						Rendición de cuentas;						asistiendo al evento de rendición de cuentas						SI												SI						por que son acciones que las EAS y el ICBF ejecutaron con antelación						SI						por que la gente o los usuarios se apropian de de las causas del ICBF o la de los niños						no						Ejerciendo una labor de rotación del personal directivo que ejerce labores de supervisión y manejo de los bienes o recursos del ICBF						dando mayores espacios a los entes de control y siendo mas consecuente con las causa de los empleados y contratistas						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						SI

		12/22/17		12/22/17		12.75		0:12:45								Sede Nacional		Sede Nacional		Sede Nacional		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						Pagina Web, redes sociales, referenciado por conocidos.						SI												NO;						No he tenido la oportunidad.						SI						No he tenido la oportunidad.						SI						En las rendiciones de cuentas de otras entidades a las que he asistido o participado si, porque se puede ver que permiten la participación de la ciudadanía y de los mismos empleados de la institución para presentar los resultados e identificar los aciertos y desaciertos y por consiguiente revisar las acciones de mejora.						SI						Son espacios para revisar las acciones de la entidad frente a las metas y compromisos realizados.						Ninguna						Presente información periódica a la ciudadanía en referencia a los avances que se han hecho frente a las denuncias presentadas o investigaciones realizadas.						Manteniendo la interacción con la ciudadanía a través de los medios virtuales y dando respuesta a las diferentes peticiones efectuadas por los ciudadanos.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/22/17		12/22/17		5.48		0:05:29		Beatriz Carmona Monsalve						Bello, Antioquia, Antioquia		Bello, Antioquia, Antioquia		Bello, Antioquia, Antioquia		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;						Por mi experiencia de trabajo en Comisarìa de Familia						SI												Rendición de cuentas;						He participado en la rendición de cuentas en los entes territoriales						SI												SI						Se brinda información clara, concisa y puntual del accionar del ICBF						SI						Permite a los funcionarios y comunidad en general conocer en detalle las acciones e inversiones del ICBF en todas las líneas de trabajo						No						Generar mecanismos de seguimiento, acompañamiento y control a las acciones de los servidores						Generando mecanismos de información, educación y comunicación permanentes con la comunidad						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						SI

		12/22/17		12/22/17		8.62		0:08:37		Yohanna Paola Pulgarín						Medellín/Antioquia/Antioquia		Medellín		Medellín/Antioquia/Antioquia		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								NO;						Soy contratista nueva						NO						No he participado						NO						No he participado						SI						Es un espacio en el cual la comunidad se puede dar cuenta del uso que se le están dando a los recursos públicos						incumplimiento en las contrataciones con los operadores.						Mejorar la comunicación al interior de la Institución						Exigir es sus colaboradores honestidad e integridad						Canal telefónico        ;						SI

		12/22/17		12/22/17		5.32		0:05:19		Icbf				ICBF		Bogotá		Bogotá		Bogotá		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;												NO						No los he utilizado						NO;						No he participado												No me han invitado.						NO												SI						Socialización de resultados,						no						Mano dura.						Apegarse a la ley.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						NO						No hay solución de fondo.

		12/22/17		12/22/17		18.90		0:18:54		ICBF				ICBF		ARMENIA/QUINDÍO		ARMENIA		ARMENIA/QUINDÍO		Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;						CAPACITACION						NO						No es concreta						Rendición de cuentas;						Invitación a través de correos y forma directa, también comunicados radiales						NO						Se requiere más explicación de algunos detalles						NO						Por falta de más claridad						SI						Mas conocimiento del ICBF, los servicios que presta y la necesidad que la comunidad busque soluciones a sus problemas						* Mejor atención al usuario en el momento en que se presente en las diferentes oficinas
* Con tanta contratación de personal, asignar equitativamente las funciones de cada colaborador ó servidor
* Minimizar los trámites en la atención del usuario						* Incrementar la descentralización
*						* Menos burocracia
* Menos centralización
* Asignación de funciones a cada funcionario de forma concreta y equitativamente
* Menos abuso de la autoridad						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		12/26/17		12/26/17		14.23		0:14:14		ICBF				ICBF		ANTIOQUIA		ANTIOQUIA		ANTIOQUIA		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;						página web						SI												NO;						no participe												No he participado						SI												SI												no						Estabilidad laboral.						Generando contratos fijos.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/26/17		12/26/17		9.43		0:09:26		GIOVANNY EDUARDO ALARCÓN LOZADA						GARAGOA/Boyacá		GARAGOA		GARAGOA/Boyacá		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;						Personalmente teniendo que poner queja por página web						NO						Porque falta ser objetivo y equitativo a la hora de una decisión						NO;						X						NO												NO												NO												Uso indebido de la autoridad						Que sea más objetivo a la hora de una decisión, falta profesionalismo toda vez que por solidaridad de género toma decisiones equivocadas						Escuchando						Portal WEB               ;						SI

		12/26/17		12/26/17		6.20		0:06:12		INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR				ICBF		SEDE DE LA DIRECCIÓN GENERAL				SEDE DE LA DIRECCIÓN GENERAL		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;												NO						Dado que no he tenido que recurrir a dichos trámites, los desconozco.						NO;						No he participado												NO he participado						NO						no los conozco						SI						Me parece muy bien que se dé publicidad a la rendición de cuentas, da más transparencia a los procesos.						Uso indebido de la autoridad						Que hayan boletines en la página web de todas las áreas del instituto, tanto misionales como de apoyo.						Que hayan boletines en la página web de todas las áreas del instituto, tanto misionales como de apoyo.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/29/17		12/29/17		26.80		0:26:48												0		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 4. Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocación hereditaria;Opción 5. Estado de cuenta de aportes parafiscales;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						defensoria de familia						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						rendición de cuentas por encomendarme en coordinación de centro zonal,  mesas de construcción de política publica departamental						SI												SI						se contó en aquella oportunidad con participación activa de asociaciones de padres usuarios quienes eran los encargados de manejar recursos del Estado  con compromiso  social  y no buscando beneficios lucrativos a su favor o de algún otro personaje						SI						Porque la comunidad rescata ese espacio participativo que ha perdido; al lograr su activa participación se empodera  logrando proponer y expresar  ideas ricas en conocimientos reales.						-Nombramientos de funcionarios por recomendaciones personales  de personas de alta influencia nacional y departamental.						-Efectuar un estricto proceso de selección de personal 
-No tener tan en cuenta la recomendación política						-Mejorando los salarios e incentivando la pertenencia a la entidad con compromiso						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						SI

		12/29/17		12/29/17		4.23		0:04:14		ICBF				ICBF		BOYACÁ				BOYACÁ		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						PAGINA WEB						SI												NO;						Porque no se informa con tiempo para lograr asistir																		NO												SI						Se conoce sobre procesos gestionados y los avances y retrocesos de los mismos						Contrataciones a dedo						Que se valoren las hojas de vida y no porque sean recomendados						Gestionar dineros con control y compormiso						Canal telefónico        ;						SI

		1/2/18		1/2/18		7.13		0:07:08		Carolina Castro						Huila		Huila		Huila		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;						De manera personal						SI												NO;						No he participado																		NO						No he participado						SI												No podria responder eso						Que se hagan efectivas todos sus mecanismos de inspección y vigilancia						Si						Portal WEB               ;						SI

		1/2/18		1/2/18		8.82		0:08:49		John Cornell						Bogotá		Bogotá		Bogotá		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;						Por reseña personal						NO						Demasiada tramitología, en Especial cuando el solicitante es el padre de familia, no la madre de familia						NO;						Porque no me he enterado						NO						Los desconozco						NO						Los desconozco						NO						Deberían						Favorecimiento a la madre de familia, el padre es anulado y excluido, ni siquiera es escuchado, la actitud al ser atendido es como si fuese criminal, aún siendo quien interpone la acción.
También hay negligencia en los procesos. Mí proceso lo interpuse y se fijó visita en no más de un mes a la casa de mí Hijo, lo cual nunca sucedió.						Despedir a los actuales funcionarios , entonces especial los de la sede Kennedy, son negligentes y toscos.						Cambiando el personal y comprometiéndose de verdad con los casos familiares , que no favorezcan solo a las madres, porque entonces muchos casos no tienen la razón.						Portal WEB               ;						NO						Porque mi caso con número de radicado nunca apareció para hacer el respectivo seguimiento.

		1/2/18		1/2/18		11.68		0:11:41		Janneth						Bogotá		Bogotá		Bogotá		Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Por comisarias de familia fiscalia						NO						Por falta de sentido de pertenecia y claridad de los funcionarios hacia los usuarios						Rendición de cuentas;						Juntas de accion comunal y alcaldia						NO						Los datos q manejan son tediosos						SI						Pq he pododo comprobar y conocer q se esta haciendo para mejorar						SI						Entre mas participe el ciudadano mas claro sera todo						Estos son los mas claros						Debe ser mas investigativo q tramitadoe de documentos ya q se pueden falsificar pero la investigacion arroja resultados claros						Creando una participacion ciudadana aleatoria						Canal telefónico        ;						SI

		1/2/18		1/2/18		14.87		0:14:52		Horacio Ospina						Pereira		Pereira		Pereira		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;						Visita a las instalaciones						NO						No existen reglamentos claros en el interior de la institución, los funcionarios guian a las personas, pero no hay un reglamento claro em la entrada						NO;						No me he enterado						NO												NO						No he participado, pero en las diligencias que he realizado la actuacion de los funcionarios me ha parecido mas a su amaño, que una real y eficaz atencion a la niñez y a la familia, veo poca vigilancia en las instituciones publicas , en especial en colegios						SI												No						Creo que se encargan de una parte fundamental de la sociedad como son la familia y la niñez, por tanto deberian ser un ejemplo de transparencia y equidad						Todos los funcionarios que alli trabajen deberian posicionarse por concurso de meritos , en especial los directivos						Portal WEB               ;						NO						No he utilizado ninguno en esta entidad, pero en las otras entidades del estado estos medios y las denuncias no sirven de nada o se demoran infinidad de tiempo en llegar a un resultado

		1/2/18		1/2/18		12.95		0:12:57		Jhon jairo garcia						Santiago de Cali		Cali		Santiago de Cali		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Personalmente me toco ir.						NO						Porque justifique con documentos pruebas y no me han ayudado a solucionar mi situacion .						NO;						No conosco de que se trata y no me hsn invitado.																		NO												SI						Si porque puede servir para mejorar y ver las necesidades de las personas y de lis niños.						Derechos de un solo padre.						Grupo de investigacion permanente de anticorrupcion .cambios de reglas en solicitudes de trabajo y hojas de vida.						Pasando informes por redes tv.						Canal telefónico        ;						NO						No los conosco

		1/2/18		1/2/18		17.07		0:17:04		Luz adriana Sanabria Linares						Yopal Casanare		Yopal		Yopal Casanare		Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;												SI						Bien						Mesas públicas;						Esta bien						SI												SI												SI						Ser real						aser consientes						Abandonar el mismo mecanismo						Bueno sero mermelada de claras ion en abandono						Correo electrónico    ;						SI

		1/2/18		1/2/18		6.42		0:06:25								Garzón Huila		Garzón		Garzón Huila		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;												SI												NO;						Considero que para las rendiciones de cuentas sólo muestran cosas buenas, aparentes.																		SI												SI												Negligencia en procesos						Empleados asertivos, mejorar proceso de selección de personal, muchos puestos políticos y empleados poco eficientes.						Ok						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						SI

		1/2/18		1/2/18		16.07		0:16:04		luz fay chaucanes						Cali valle del cauca		Cali		Cali valle del cauca		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								NO;						Por q nunca me lo an propuesto ni sabia q esistia																		NO						Por q considero q la corrupción sigue						SI						Si por q así se sabe  en q es q se esta invirtiendo los dineros						No nose						Q ustedes estén mas al pendiente y le pregunten a los beneficiados si en realidad están recibiendo los beneficios para los niños						Revisando bien los datos de las personas encargadas para así saber q tan comprometidos están con el programa						Portal WEB               ;						SI

		1/2/18		1/2/18		7.52		0:07:31										0		0		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;						Redes sociales						NO						Muchos documentos						NO;						No participe						SI												NO						No e participado en ninguna						SI						Las personas se enteran de toda la gestión						No se						Sean más ágiles en. Los casos. Con los menores						Publicando resultados de gestión						Portal WEB               ;						SI

		1/2/18		1/2/18		21.97		0:21:58		Androw Marin Hincapie						RIONEGRO Antioquia		RIONEGRO		RIONEGRO Antioquia		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;						Abogados ya que dan mala informacion en los centros zonales o via telefonica						NO						Porque algubos fubcionarios de la linea telefonica no tienen nada de conocimiento,en el centro zonal de oriente de antioquia archivan o se hacen los de la vista gorda al ser el Padre (HOMBRE HETEROSEXUAL)quien solicite los procesos, dividen las familias despues de una separacion y NO SE GARANTIZA el derecho fundsmental del niño a TENER UNA FAMIMIA Y NO SER SEPARADA DE ELLA, archivan las solicitudes o manifoestan que no es de su competencia, por esa negligencia han aparecido niñ@s asesimados por sus madres en el municipio, y aun conociendo atropellos por parte de comisarias de familia tapan y no denuncian esta serie de atropellos.						NO;						No						NO						No						NO						No se ve ningun cambio y sigue los.mismos problemas y cada vez mas						NO						Cuando uno hace preguntas o sugerencias del porque uno no puede participar activamente en la educscion de los hijos la respuesta es por cultura o porque la madre pario los hijos, las custodias compartidas son la mejor obcion para los niños asi como en paises europeos y EEUU que es la primera obcion despuws de una separacion.						Denigracion al hombre heterosexual por su condicion masculina y favorecimiento a la mujer por solidaridad de genero						Contratar personal idoneo, con experiencia en los temas relacionados, que se siga la ley al pie de la letra ejemplo art 14 del CIA, NO DENIGRAR progenitor paterno por su condicion masculina a la hora de cuidar y criar a sus hijos no tratarlo como un visitante y un cajero automatico, no solo destituir sino denunciar ante el concejo superior de la judicatura y a la colegiatura de psicologos a funcionarios corruptos de su institucion.						Cada decicion que tome en un centro zonal revisarla por la direccion juridica de icbf en bogota, y dejar el sesgo que manejan al denigrar al hombre y solo favorecer a la mujer por su condicion femenina						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						NO						Porque uno denuncia pone la quejas y no pasa nada siguen DELINQUIENDO y omitiendo los PARD que se solicitan pues solo berifocan si el niño pertenece a una eps y no se fijan en la condicion soxiofamiliar del niño y otros derechos vulnerados como tener una fsmilia y no ser separado de ella ICBF es culpable de la destruccion social y decadencia de la soxiedad tods vez que ayudan a separar la familia cuando regulan visitas y tratan a uno de los progenitores como un visitante.

		1/2/18		1/2/18		11.10		0:11:06		Leydi Diaz						Barranquilla		Barranquilla		Barranquilla		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;						Caso en curso de mi sobrino Matias A. Diaz						NO						Porque no actúan de acuerdo a los lineamientos						NO;						No aplica						NO						No aplica						NO						No aplica						NO						No aplica						Manipulación de casos
Tomar desiciones en detrimento de menores y sin tomar en cuenta sus opiniones						Auditorias mensuales
No solamente apegarse a la ley sino también a los principios						No dándole larga a los casos, actuando con diligencia						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;						NO						Fue en detrimento para Matias Andres Diaz Sanchez

		1/2/18		1/2/18		21.87		0:21:52		Iván merchan						Villavicencio		Villavicencio		Villavicencio		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;						Realice este trámite						NO						Por que firme custodia provisional a la mamá y la mamá no me deja ver mi hijo hace tres años. Argumentando que ella tiene la custodia y no hay ley ni entidad que la obligue a que permita que el niño tiene su papá, que lo ama y extraña. Además de la funcionaria favoreciendo a la mama, el papa en este país en solo por plata, no sirve para nada más dañando la imagen paterna ante mi niño.						NO;						Nunca se a recibido información de la realización de dicha actividad, además todo queda en la corrupción.												No e tenido información. De dicha actividad.						NO						No pq no e asistido, ya que todo queda en papeles, corrupción .						NO						Creería que no pq siempre se protege a la mama, y existimos muchos padres que amamos a nuestros hijos.						Pérdida injustificada del derecho del niño a tener a su padre, poder abrazarlo llamarlo, hacer parte de su proceso escolar, poder celebrar su cumple años y demás momentos que la constitución obliga pero el bienestar familiar no hace nada en pro del niño, siempre está en pro de la mamá, no del niño, y así la mamá toma venganza contra el hombre instrumentalizando al niño, alienación parental, a mi hijo le amenazan diciéndole que si me saluda o me recibe un regalo yo me lo robo y lo dejo abandonado y nunca más podrá ver a su madre y familia materna, de este modo el niño cree que soy su enemigo, esto desde que tenía tres años ahora va a cumplir siete y no puedo ni llamarlo pq la mamá lo amenaza. Así llevó casi cuatro años sin que mi hijo tenga a su papá en el momento que el quiera. Muchas gracias.						Personal neutral idóneo, que busque el beneficio de los niños y niñas, no de la madre. Reconocer la importancia de la figura paterna,  no a la discriminación del hombre.						Personal capacitado y neutral, el que se incline bien sea por la madre o el padre debe ser desvinculado inmediatamente						Correo electrónico    ;						NO						No dan solución alguna.

		1/2/18		1/2/18		11.42		0:11:25		Blanca Aristizabal						Antioquia		Antioquia		Antioquia		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 2. Permanentes residentes en Colombia;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						TV, redes sociales y páginas web						SI												NO;						Porque no he tenido conocimiento de éstos																		NO												SI						Porque es importante el conocimiento de los procesos y avances de la entidad						Contratos a terceros por afinidad (familiar o conocidos)						Mejores veedurías						Mayor difusión de sus actividades						Correo electrónico    ;						SI

		1/2/18		1/2/18		27.00		0:27:00		Edgar Antonio Bayona Ramirez / Fundación Padres por Siempre				Fundación Padres por Siempre		Bogotá D. C. / Cundinamarca		Bogotá		Bogotá D. C. / Cundinamarca		Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;						Por publicidad del ICBF, pagina web.						NO						Porque he padecido actuaciones contrarias a lo que el acervo probatorio demuestran.						NO;						Nunca he sido invitado.																		NO						No he sido enterado.						SI						Porque la ciududania, debe conocer de forma clara como respeta el Estado la prevalencia de derechos de los niños.						Prevaricato por acción y omisión de algunos funcionarios.						Que halla una veeduria de las asociaciones que defienden en equidad los derechos de los niños y la familia Constitucionalmente reconocida.						Teniendo un defensor de los derechos del niño y de la familia que pueda corroborar y/o contradecir las actuaciones del ICBF antes de quedar en firme.						Correo electrónico    ;Portal WEB               ;						NO						Porque NO es ético para la ciudadanía que un funcionario del ICBF sea investigador de otro cuando son compañeros de trabajo y por ende se vulnera la objetividad en los procesos.

		1/2/18		1/2/18		32.47		0:32:28		Diana susana García						Bogotá		Bogotá		Bogotá		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 8. Licencia de Funcionamiento para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Por medio del Icbf						NO						No dan la información necesaria y siempre termina uno dando vueltas						NO;						No conocía que se hacían																		NO						Por que no sabemos que se dicen en ellas o cuando las realizan						SI						Por que informan al ciudadano de las acciones realizar ,también a lo que tenemos derechos y deberes						No verificar los derechos del niño ,defensores se inclinan al favor de alguno de los padres por conveniencia.negligencia ante las denuncias y pruebas .						Atención al ciudadano más clara ,accesible, información por medios de comunicación ,atención oportuna y que no se alargan los meses si no que sean menor a 48 horas						Dando a conocer al público sus acciones ,convocatorias y las soluciones a las quejas y reclamos						Canal telefónico        ;						NO						Por que no dan hay una respuesta y una solución

		1/2/18		1/2/18		25.85		0:25:51		Alexander tovar						Yopal Casanare		Yopal		Yopal Casanare		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 9. Otorgamiento o reconocimiento de personería jurídica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;						Redes sociales y pagina web						SI												Mesas públicas;						Convocatoria de la alcaldia municipal						NO						Falta socializar aun mas la informacion, emplear los medios de comunicacion para informar a la comunidad en general.						NO						Porque muchas cosas se quedan en el papel...no hay accion a futuro..						SI						Si por que la comunidad se puede expresar, se da lugar al debate y la reflexxion..pero la verdad poco se tiene en cuenta la opinion de la comunidad.						Los que hay son los que aplican..para la problematica del pais..						Evitar la tramitologia...
Crear medios de control para contrarrestar los conflictos de intereses..y la politiqueria...						Creando mecanismos de transparencia  y control en cada uno de los procesos..
Auditorias por parte de la Direccion General..ya que los internos son acomodados por la misma seccional.						Correo electrónico    ;						NO						Por que nunca se ven las gestiones realizadas por parte de la Direccion..en dos ocaciones denuncie la burocrasia, la politiqueria y el conflicto de interes para laborar en la seccional Yopal..
Vemos como hay varios familiares laborando en la misma seccional..
Caso en concreto..labiran alli..
Dra. Jenny Rocio Vasquez Tovar psicologa intima amiga de la Directora
Sr. Alvaro Ivan Vazquez Tovar, Ing. De Sustemas aun no se ha graduado
Sra. Diana Cataño,lesposa del Sr. Alvaro Ivan Vasquez..actualmente labora en el area administrativa....sera corrupcion esto..???...gracias x consultar al pueblo..

		1/2/18		1/2/18		10.83		0:10:50		Sandra Santod						Cúcuta- Norte de Ser		Cúcuta		Cúcuta- Norte de Ser		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						Universidad -Icbf- ejercicio de mi profesión.						SI												NO;						No he sido informada.						NO						Por que a la fecha no ha sido posible						NO						No es soll rendir sino cumplir que se haga seguimiento a los procesos						SI						Publicamente se lonen los temas en discusion						Desconozco el proceso interno de las solicitudes.						Procesos transparentes y capacitaciones.						Personal debe ser capacitado para evitar corrupcion en el interior del ICBF						Canal telefónico        ;						SI

		1/2/18		1/2/18		10.13		0:10:08		Ricardo.theking74				thekin74		Armenia		Armenia		Armenia		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Conocimiento por el studio, y procesos de caracter personal.						SI												NO;						No he sido participe de estas, pues nunca e estado involucrado o se me ha participado de ellas																		SI						No hay opcion de otra respuesta						SI						Se aclaran procederes y se explican actuaciones.						Podria haberlos, pero no edtoy facultado para expresarlo.						Rigurosidad en la escogencia de sus funcionarios badados encsu caracter profesional y moral.						Dando a conocer sus actuares y políticas de puertas abiertas.						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		1/2/18		1/2/18		25.02		0:25:01		Diego Escobar						Risaralda/Dosquebradas y Pereira		Dosquebradas		Risaralda/Dosquebradas y Pereira		Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						TV						SI												NO;						desconozco la naturaleza de tales eventos						SI												NO												SI												No						Revisar el machismo que se maneja dentro de los empleados de la institución, el cual notoriamente nubla la toma de desiciones

Revisar la neutralidad y ética de los funcionarios ya que fácilmente por conveniencia personal o "Rosca" y/o presión política, toman decisiones no correspondientes al acervo probatorio						Si						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;						SI

		1/2/18		1/2/18		58.30		0:58:18		Argemiro Duarte						Bucaramanga		Bucaramanga		Bucaramanga		Opción 6. Fijación de residencia separada;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;						Caso propio.						SI												NO;						No he participado.																		SI												SI						Porque la comunidad tiene la oportunidad de hacer sus observaciones.						No.						Que los entes de control o auditoría no sean del Departamento, para que se pueda garantizar independencia y transparencia.						Si, simpre y cuando exista compromiso de sus funcionarios y los entes de control actúen de forma independiente, honesta y con transparencia.						Correo electrónico    ;Portal WEB               ;						SI

		1/2/18		1/2/18		10.57		0:10:34		ICBF CZ 2 VALLEDUPAR				ICBF		CESAR		CESAR		CESAR		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 3. Consentimiento para la Adopción;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;Opción 14. Venta de inmuebles de niños, niñas o adolescentes;						LIBROS, WEB						SI												NO;						NO PARTICIPE																		SI												SI						COMO SU NOMBRE LO INDICA LA RENDICIÓN IMPLICA DAR CUENTA DE LA GESTIÓN REALIZADA POR EL ICBF LO QUE ABARCA LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LOS ASISTENTES CON EL FIN DE SENTAR PRECEDENTES ENCAMINADOS A LA MEJORA CONTINUA DE LA INSTITUCIÓN.						TRAFICO DE INFLUENCIAS						INCENTIVOS POR NUMERO DENUNCIAS PUDIENDO IDENTIFICAR CANTIDAD DE MANERA ANONIMA						CUMPLIENDO A CABALIDAD CON LAS NORMAS						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		1/2/18		1/2/18		1.45		0:01:27		Diana Forero						Bucaramanga/Santander/Colombia		Bucaramanga		Bucaramanga/Santander/Colombia		Opción 15. Ninguno de los anteriores . Si señala esta opción por favor saltar a la pregunta 7;																								NO;						No se como participar																		SI												SI						Porque las personas de la sociedad civil debemos comprometernos con la institución ya que se trata de la vida de los niños hijos de colombia y es competencia de todos estar pendientes de lo que sucede porque los niños niñas y adolescentes son responsabilidad de todos						Negligencia institucional						Cuentas visibles ante la ciudadanía, entidades de auditoria y vigilancia del instituto por parte de la ciudadanía civil y entidades interesadas en el bienestar de la niñez, juventud y la familia en general						Auditoria de la población civil que vele por los derechos fundamentales de la infancia y adolescencia						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		1/2/18		1/2/18		62.78		1:02:47		Maria cristina londoño						Mitú		Mitú				Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;						Página web						SI												Rendición de cuentas;Mesas públicas;						Labore como coordinadora del cdi   casa  de los niños en mitu, el proceso rendición estaba contemplado en relación al contrato 081						NO						Lo  concerniente a la parte operativa si, la parte presupuestal fue expuesta por la coordinación regional del operador y allí es donde no cuadra la realidad con lo que  muestra						NO						Ya que desde la coordinación empece a ver irregularidad en el proceso y las referentes y supervisión no apoyaron y prefirieron hacerse las ciegas y permitir que los recursos para los niñ@s se usarán como no debe ser, por los nexos de cobro de favores que ellas y operador hicieron, ya que  el operador dio empleo a nutricionistas Icbf, familiares y amigos y marido de funcionarios Icbf. Por lo que transparencia no hay en los procesos, además una de las funcionarias de asistencia técnica tuvo a su hija en el cdi. Dicho de otra forma el operador o EAS  debe contratar a personal con nexos Icbf Regional Vaupes, además las nutricionistas del Icbf, no deberían ser las mismas que contratan los operadores, y allí es donde se inicia la cadena de irregularidad, ya que ellas aprueban las minutas, monitorean talla y peso y todo lo acomodan, y el supuesto 70% calorías no se da, aparece en el papel y en la realidad disminuye la comida se los niñ@s, llega supervisión y no hace nada por ser compañeras.						NO						Los operadores van como invitados, además una de las psicólogas de la regional es la esposa del sobrino del director de la regional por lo que  se sesgada la reflexión, caso en el que se analizo porque aún siguen ración muriendo niñ@s por desnutrición en el Vaupes, por que existiendo tanto programa para la primera infancia, y responde sector salud, Icbf  debe ser más comprometido, pero cambian el dictamen y se dice que mueren por eda. No por desnutrición y  esto es grave... No hay verdadero compromiso y hacen las mesas por  cumplír y se sigue perdiendo los recursos de los niñ@s, y  el  decir es que las comunidades están muy lejos y que han hecho para aunar se e ir donde si se están muriendo los niñ@s por desnutrición, en vez de estar como pasarela de moda y vanidades, fiestas y jolgorio quedan una mala imagen del Icbf deberían verdaderamente procurar hacer bien su labor						Por  ser una región de más de 27 etnias indígenas y lejanía de las comunidades, son los indígenas altamente vulnerados en todo lo que respecta a los programas Icbf, por lo que lo anteriormente encontrado por ustedes, se vivencia acá.  Otra manera de uso indebido recursos es en la programación de viajes vía aérea, por río o carretera en esta región del Vaupes						Nombrar comisiones que realicen. Visitas sorpresa sin que la regional se entere.  Otra es acabar con la alcahueteria de las referentes, ya que se han convertido en las celestina de los operadores, que los profesionales en nutrición Icbf no sean los mismos de los operadores ya que esta es la manera de fuga de dineros y sean legalizados con aprobación de estos profesionales. Y los equipos de supervisión  sean idóneos. El grupo de asistencia técnica no esté lagarteando puesto con los operadores y sea otra celestina del operador						Desafortunadamente se mueven intereses políticos, pero independientemente de esto los procesos de selección se realicen con ética y  escogiendo personal comprometido a trabajar por los niñ@s y no dejarse corromper por dinero u otras cosas						Correo electrónico    ;Canal telefónico        ;Portal WEB               ;Chat WEB                 ;						SI

		1/5/18		1/5/18		9.57		0:09:34		Asociación Barrios unidos				Asociación Barrios unidos		Bogotá		Bogotá		Bogotá		Opción 1. Adopción de un niño, niña o adolescente por persona, cónyuges o compañeros ;Opción 7. Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia;Opción 10. Permiso de salida del país para niños, niñas o adolescentes;Opción 11. Privación y/o suspensión de la patria potestad;Opción 12. Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia;Opción 13. Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un niño, niña o adolescente;						Por que se difundió						SI												Mesas públicas;						El tiempo						SI												SI						Es importante saber cómo son y van los procesos						SI						Las opciones y aportes es importante para el logro de las metas						La perdida de ética y empoderamiento						La presentación de tensión de cuentas y gestión  en cada entidad individual no global						Con la organización						Correo electrónico    ;Portal WEB               ;						SI
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		12/15/17		15				12/15/17

		12/15/17		15				12/15/17

		12/15/17		15				12/15/17

		12/15/17		15				12/15/17

		12/15/17		15				12/15/17

		12/15/17		15				12/15/17

		12/15/17		15				12/15/17

		12/15/17		15				12/15/17

		12/15/17		15				12/15/17

		12/15/17		15				12/15/17

		12/15/17		15				12/15/17

		12/15/17		15				12/15/17

		12/16/17		16				12/16/17

		12/16/17		16				12/16/17

		12/16/17		16				12/16/17

		12/18/17		18				12/18/17

		12/18/17		18				12/18/17

		12/18/17		18				12/18/17

		12/18/17		18				12/18/17

		12/18/17		18				12/18/17

		12/18/17		18				12/18/17

		12/18/17		18				12/18/17

		12/18/17		18				12/18/17

		12/18/17		18				12/18/17

		12/18/17		18				12/18/17

		12/18/17		18				12/18/17

		12/18/17		18				12/18/17

		12/18/17		18				12/18/17

		12/18/17		18				12/18/17

		12/18/17		18				12/18/17

		12/18/17		18				12/18/17

		12/18/17		18				12/18/17

		12/18/17		18				12/18/17

		12/18/17		18				12/18/17

		12/19/17		19				12/19/17

		12/19/17		19				12/19/17

		12/19/17		19				12/19/17

		12/19/17		19				12/19/17

		12/20/17		20				12/20/17

		12/20/17		20				12/20/17

		12/21/17		21				12/21/17

		12/21/17		21				12/21/17

		12/21/17		21				12/21/17

		12/21/17		21				12/21/17

		12/22/17		22				12/22/17

		12/22/17		22				12/22/17

		12/22/17		22				12/22/17

		12/22/17		22				12/22/17

		12/22/17		22				12/22/17

		12/26/17		26				12/26/17

		12/26/17		26				12/26/17

		12/26/17		26				12/26/17

		12/29/17		29				12/29/17

		12/29/17		29				12/29/17

		1/2/18		2				1/2/18

		1/2/18		2				1/2/18

		1/2/18		2				1/2/18

		1/2/18		2				1/2/18

		1/2/18		2				1/2/18

		1/2/18		2				1/2/18

		1/2/18		2				1/2/18

		1/2/18		2				1/2/18

		1/2/18		2				1/2/18

		1/2/18		2				1/2/18

		1/2/18		2				1/2/18

		1/2/18		2				1/2/18

		1/2/18		2				1/2/18

		1/2/18		2				1/2/18

		1/2/18		2				1/2/18

		1/2/18		2				1/2/18

		1/2/18		2				1/2/18

		1/2/18		2				1/2/18

		1/2/18		2				1/2/18

		1/2/18		2				1/2/18

		1/2/18		2				1/2/18

		1/2/18		2				1/2/18

		1/2/18		2				1/2/18

		1/5/18		5				1/5/18





Hoja13

		



Respuestas



Hoja4

		Tiempo		Tiempo compuesto

		1.45		0:01:27				21.47		0:21:28

		1.65		0:01:39				12.85		0:12:51

		2.22		0:02:13				15.2285714286								359.30

		3.02		0:03:01								1		0:01:00								Clase				Frecuencia

		3.08		0:03:05								2		0:02:00						<=0,00347222222222222		0:05:00		4%		0.039800995

		3.27		0:03:16								3		0:03:00						<=0,00694444444444444		0:10:00		34%		30%

		3.82		0:03:49								4		0:04:00						<=0,0104166666666667		0:15:00		60%		26%

		3.87		0:03:52								5		0:05:00						<=0,0138888888888889		0:20:00		73%		14%

		3.90		0:03:54								6		0:06:00						<=0,0173611111111111		0:25:00		80%		6%

		4.12		0:04:07								7		0:07:00						<=0,0208333333333333		0:30:00		84%		4%

		4.12		0:04:07								8		0:08:00						<=0,0243055555555555		0:35:00		87%		3%

		4.23		0:04:14								9		0:09:00						<=0,0277777777777778		0:40:00		89%		2%

		4.37		0:04:22								10		0:10:00						<=0,03125		0:45:00		91%		2%

		4.47		0:04:28								11		0:11:00						<=0,0347222222222222		0:50:00		92%		0%

		4.48		0:04:29								12		0:12:00						<=0,0381944444444444		0:55:00		93%		1%

		4.97		0:04:58								13		0:13:00						<=0,0416666666666666		1:00:00		94%		1%

		5.03		0:05:02								14		0:14:00						<=0,0451388888888889		1:05:00		95%		1%

		5.08		0:05:05								15		0:15:00						<=0,0486111111111111		1:10:00		96%		1%

		5.15		0:05:09								16		0:16:00						<=0,0520833333333333		1:15:00		97%		0%

		5.18		0:05:11								17		0:17:00						<=0,0555555555555555		1:20:00		97%		0%

		5.27		0:05:16								18		0:18:00						<=0,0590277777777778		1:25:00		97%		0%

		5.32		0:05:19								19		0:19:00						<=0,0625		1:30:00		98%		1%

		5.32		0:05:19								20		0:20:00						<=0,0659722222222222		1:35:00		98%		0%

		5.48		0:05:29																<=0,0694444444444444		1:40:00		98%		0%

		5.52		0:05:31																>0		y mayor...		100%		2%

		5.53		0:05:32

		5.55		0:05:33

		5.57		0:05:34

		5.60		0:05:36

		5.60		0:05:36

		5.65		0:05:39

		5.73		0:05:44

		5.78		0:05:47

		5.85		0:05:51

		5.85		0:05:51

		5.87		0:05:52

		5.93		0:05:56

		5.97		0:05:58

		6.00		0:06:00

		6.03		0:06:02

		6.05		0:06:03

		6.07		0:06:04

		6.08		0:06:05

		6.12		0:06:07

		6.13		0:06:08

		6.17		0:06:10

		6.20		0:06:12

		6.20		0:06:12

		6.27		0:06:16

		6.32		0:06:19

		6.32		0:06:19

		6.33		0:06:20

		6.37		0:06:22

		6.42		0:06:25

		6.43		0:06:26

		6.43		0:06:26

		6.48		0:06:29

		6.57		0:06:34

		6.58		0:06:35

		6.58		0:06:35

		6.63		0:06:38

		6.68		0:06:41

		6.72		0:06:43

		6.73		0:06:44

		6.93		0:06:56

		6.95		0:06:57

		6.98		0:06:59

		7.12		0:07:07

		7.13		0:07:08

		7.23		0:07:14

		7.27		0:07:16

		7.28		0:07:17

		7.30		0:07:18

		7.37		0:07:22

		7.47		0:07:28

		7.47		0:07:28

		7.48		0:07:29

		7.50		0:07:30

		7.52		0:07:31

		7.57		0:07:34

		7.57		0:07:34

		7.70		0:07:42

		7.72		0:07:43

		7.78		0:07:47

		7.82		0:07:49

		7.82		0:07:49

		7.83		0:07:50

		7.88		0:07:53

		7.88		0:07:53

		7.92		0:07:55

		7.93		0:07:56

		7.98		0:07:59

		8.03		0:08:02

		8.17		0:08:10

		8.18		0:08:11

		8.18		0:08:11

		8.22		0:08:13

		8.22		0:08:13

		8.23		0:08:14

		8.37		0:08:22

		8.38		0:08:23

		8.42		0:08:25

		8.60		0:08:36

		8.62		0:08:37

		8.65		0:08:39

		8.70		0:08:42

		8.70		0:08:42

		8.72		0:08:43

		8.78		0:08:47

		8.82		0:08:49

		8.88		0:08:53

		8.92		0:08:55

		9.12		0:09:07

		9.15		0:09:09

		9.23		0:09:14

		9.27		0:09:16

		9.30		0:09:18

		9.32		0:09:19

		9.33		0:09:20

		9.40		0:09:24

		9.42		0:09:25

		9.43		0:09:26

		9.43		0:09:26

		9.50		0:09:30

		9.53		0:09:32

		9.57		0:09:34

		9.58		0:09:35

		9.60		0:09:36

		9.63		0:09:38

		9.67		0:09:40

		9.67		0:09:40

		9.73		0:09:44

		9.75		0:09:45

		9.90		0:09:54

		9.90		0:09:54

		9.97		0:09:58

		10.00		0:10:00

		10.08		0:10:05

		10.12		0:10:07

		10.13		0:10:08

		10.25		0:10:15

		10.35		0:10:21

		10.37		0:10:22

		10.40		0:10:24

		10.50		0:10:30

		10.52		0:10:31

		10.53		0:10:32

		10.57		0:10:34

		10.62		0:10:37

		10.65		0:10:39

		10.65		0:10:39

		10.72		0:10:43

		10.72		0:10:43

		10.77		0:10:46

		10.78		0:10:47

		10.80		0:10:48

		10.80		0:10:48

		10.83		0:10:50

		10.83		0:10:50

		10.95		0:10:57

		10.97		0:10:58

		11.10		0:11:06

		11.10		0:11:06

		11.20		0:11:12

		11.20		0:11:12

		11.23		0:11:14

		11.32		0:11:19

		11.32		0:11:19

		11.35		0:11:21

		11.42		0:11:25

		11.42		0:11:25

		11.65		0:11:39

		11.65		0:11:39

		11.68		0:11:41

		11.73		0:11:44

		11.78		0:11:47

		11.85		0:11:51

		11.85		0:11:51

		11.85		0:11:51

		11.93		0:11:56

		11.97		0:11:58

		12.03		0:12:02

		12.10		0:12:06

		12.13		0:12:08

		12.15		0:12:09

		12.17		0:12:10

		12.25		0:12:15

		12.37		0:12:22

		12.38		0:12:23

		12.38		0:12:23

		12.50		0:12:30

		12.57		0:12:34

		12.58		0:12:35

		12.60		0:12:36

		12.63		0:12:38

		12.67		0:12:40

		12.73		0:12:44

		12.75		0:12:45

		12.78		0:12:47

		12.78		0:12:47

		12.80		0:12:48

		12.90		0:12:54

		12.93		0:12:56

		12.95		0:12:57

		13.00		0:13:00

		13.12		0:13:07

		13.12		0:13:07

		13.25		0:13:15

		13.32		0:13:19

		13.48		0:13:29

		13.52		0:13:31

		13.57		0:13:34

		13.68		0:13:41

		13.70		0:13:42

		13.72		0:13:43

		13.77		0:13:46

		13.83		0:13:50

		13.85		0:13:51

		13.92		0:13:55

		13.93		0:13:56

		13.98		0:13:59

		14.02		0:14:01

		14.07		0:14:04

		14.10		0:14:06

		14.17		0:14:10

		14.23		0:14:14

		14.37		0:14:22

		14.38		0:14:23

		14.40		0:14:24

		14.62		0:14:37

		14.62		0:14:37

		14.62		0:14:37

		14.70		0:14:42

		14.77		0:14:46

		14.85		0:14:51

		14.87		0:14:52

		14.90		0:14:54

		14.92		0:14:55

		14.95		0:14:57

		14.97		0:14:58

		15.03		0:15:02

		15.17		0:15:10

		15.40		0:15:24

		15.42		0:15:25

		15.47		0:15:28

		15.48		0:15:29

		15.62		0:15:37

		15.83		0:15:50

		15.83		0:15:50

		15.95		0:15:57

		16.00		0:16:00

		16.00		0:16:00

		16.07		0:16:04

		16.12		0:16:07

		16.22		0:16:13

		16.33		0:16:20

		16.35		0:16:21

		16.42		0:16:25

		16.47		0:16:28

		16.72		0:16:43

		16.77		0:16:46

		16.77		0:16:46

		16.97		0:16:58

		17.07		0:17:04

		17.12		0:17:07

		17.17		0:17:10

		17.20		0:17:12

		17.22		0:17:13

		17.23		0:17:14

		17.38		0:17:23

		17.68		0:17:41

		17.83		0:17:50

		17.92		0:17:55

		17.93		0:17:56

		17.97		0:17:58

		18.00		0:18:00

		18.13		0:18:08

		18.23		0:18:14

		18.23		0:18:14

		18.35		0:18:21

		18.62		0:18:37

		18.88		0:18:53

		18.90		0:18:54

		18.95		0:18:57

		19.07		0:19:04

		19.23		0:19:14

		19.27		0:19:16

		19.43		0:19:26

		19.60		0:19:36

		19.68		0:19:41

		19.73		0:19:44

		19.83		0:19:50

		19.87		0:19:52

		19.87		0:19:52

		19.97		0:19:58

		20.37		0:20:22

		20.43		0:20:26

		20.52		0:20:31

		20.60		0:20:36

		20.87		0:20:52

		21.00		0:21:00

		21.35		0:21:21

		21.40		0:21:24

		21.43		0:21:26

		21.82		0:21:49

		21.87		0:21:52

		21.97		0:21:58

		22.38		0:22:23

		22.45		0:22:27

		22.63		0:22:38

		22.70		0:22:42

		22.97		0:22:58

		23.20		0:23:12

		23.22		0:23:13

		23.23		0:23:14

		23.70		0:23:42

		23.72		0:23:43

		23.78		0:23:47

		23.97		0:23:58

		24.13		0:24:08

		24.77		0:24:46

		25.02		0:25:01

		25.85		0:25:51

		25.85		0:25:51

		26.13		0:26:08

		26.15		0:26:09

		26.80		0:26:48

		26.85		0:26:51

		26.90		0:26:54

		27.00		0:27:00

		27.10		0:27:06

		27.27		0:27:16

		28.33		0:28:20

		28.53		0:28:32

		28.67		0:28:40

		29.07		0:29:04

		29.87		0:29:52

		30.67		0:30:40

		30.85		0:30:51

		31.58		0:31:35

		32.07		0:32:04

		32.47		0:32:28

		32.52		0:32:31

		32.83		0:32:50

		33.13		0:33:08

		33.82		0:33:49

		34.07		0:34:04

		34.40		0:34:24

		34.55		0:34:33

		35.38		0:35:23

		35.52		0:35:31

		35.68		0:35:41

		35.68		0:35:41

		35.92		0:35:55

		36.07		0:36:04

		36.47		0:36:28

		36.80		0:36:48

		37.22		0:37:13

		37.38		0:37:23

		40.30		0:40:18

		40.50		0:40:30

		40.57		0:40:34

		40.67		0:40:40

		41.25		0:41:15

		42.15		0:42:09

		43.90		0:43:54

		44.48		0:44:29

		48.00		0:48:00

		49.77		0:49:46

		50.55		0:50:33

		50.60		0:50:36

		50.87		0:50:52

		51.42		0:51:25

		52.30		0:52:18

		55.63		0:55:38

		56.60		0:56:36

		58.30		0:58:18

		59.88		0:59:53

		62.78		1:02:47

		64.50		1:04:30

		64.85		1:04:51

		65.52		1:05:31

		66.40		1:06:24

		66.57		1:06:34

		68.28		1:08:17

		70.00		1:10:00

		71.42		1:11:25

		71.65		1:11:39

		75.18		1:15:11

		77.42		1:17:25

		83.20		1:23:12

		88.17		1:28:10

		88.20		1:28:12

		88.38		1:28:23

		88.72		1:28:43

		111.92		1:51:55

		126.12		2:06:07

		128.45		2:08:27

		190.42		3:10:25

		226.98		3:46:59

		334.33		5:34:20

		359.30		5:59:18





Hoja4

		



Frecuencia

Tiempo

Frecuencia

Histograma



Hoja11

		Canal telefónico								Canal denunciar presuntos actos de corrupción		medio		cantidad		Porcentaje

		Correo electrónico								Correo electrónico		Correo electrónico		318		79%

		Correo electrónico								Telefono		Canal telefónico		286		71%

		Correo electrónico								Portal WEB		Portal WEB		276		69%

		Correo electrónico								Chat WEB		Chat WEB		144		36%

		Portal WEB

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Canal telefónico

		Correo electrónico

		Portal WEB

		Correo electrónico

		Canal telefónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Canal telefónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Correo electrónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Canal telefónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Correo electrónico

		Canal telefónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Canal telefónico

		Correo electrónico

		Canal telefónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Canal telefónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Canal telefónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Portal WEB

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Portal WEB

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Portal WEB

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Canal telefónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Chat WEB

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Portal WEB

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Portal WEB

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Portal WEB

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Canal telefónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Chat WEB

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Portal WEB

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Canal telefónico

		Correo electrónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Canal telefónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Canal telefónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Canal telefónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Portal WEB

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Canal telefónico

		Chat WEB

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Canal telefónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Portal WEB

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Chat WEB

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Portal WEB

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Chat WEB

		Canal telefónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Canal telefónico

		Correo electrónico

		Portal WEB

		Portal WEB

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Portal WEB

		Correo electrónico

		Canal telefónico

		Chat WEB

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Portal WEB

		Chat WEB

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Portal WEB

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Canal telefónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Canal telefónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Portal WEB

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Portal WEB

		Portal WEB

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Canal telefónico

		Correo electrónico

		Canal telefónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Correo electrónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Chat WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Chat WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Chat WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Portal WEB

		Chat WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Chat WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Canal telefónico

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Chat WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Chat WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Chat WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Chat WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Chat WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Chat WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Chat WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Chat WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Chat WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Portal WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB

		Chat WEB





Hoja11

		



Canal denunciar presuntos actos de corrupción



Hoja12

		NO

		SI

		SI				SI		331		82%

		NO				NO		71		18%

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		NO

		SI

		SI

		SI

		SI

		NO

		SI

		NO

		SI

		SI

		SI

		SI

		NO

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		NO

		SI

		NO

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		NO

		NO

		SI

		SI

		NO

		NO

		NO

		SI

		SI

		NO

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		NO

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		NO

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		NO

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		NO

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		NO

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		NO

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		NO

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		NO

		SI

		NO

		SI

		SI

		SI

		SI

		NO

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		NO

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		NO

		SI

		SI

		NO

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		NO

		SI

		NO

		SI

		SI

		SI

		SI

		NO

		NO

		SI

		SI

		SI

		SI

		NO

		SI

		SI

		SI

		SI

		NO

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		NO

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		NO

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		NO

		SI

		SI

		SI

		SI

		NO

		SI

		SI

		SI

		NO

		SI

		NO

		SI

		SI

		SI

		NO

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		NO

		SI

		SI

		NO

		NO

		SI

		SI

		SI

		SI

		NO

		SI

		SI

		SI

		SI

		NO

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		NO

		SI

		NO

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		NO

		SI

		SI

		NO

		SI

		NO

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		NO

		NO

		SI

		NO

		SI

		SI

		NO

		SI

		NO

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		NO

		NO

		SI

		NO

		SI

		SI

		NO

		NO

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		NO

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		NO

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		NO

		SI

		NO

		NO

		SI

		SI

		SI

		SI

		NO

		NO

		NO

		SI

		NO

		NO

		NO

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI

		SI





Hoja12

		



Considera que son efectivos



Hoja8

		





Hoja5

		¿Usted ha participado en algún evento de Rendición de Cuentas y/o Mesas Públicas de ICBF Señalé en cuál?		Si la respuesta anterior es afirmativa indique ¿Por qué medio participó?
Si la respuesta anterior es negativa indique ¿Por qué?		Puntos: Si la respuesta anterior es afirmativa indique ¿Por qué medio participó?
Si la respuesta anterior es negativa indique ¿Por qué?		Comentarios: Si la respuesta anterior es afirmativa indique ¿Por qué medio participó?
Si la respuesta anterior es negativa indique ¿Por qué?		En caso de haber participado en  algún evento de Rendición de Cuentas y/o Mesas Públicas ¿Considera  que la información fue clara y transparente?		Si en la pregunta anterior señaló (NO) justifique su respuesta		Puntos: Si en la pregunta anterior señaló (NO) justifique su respuesta		Comentarios: Si en la pregunta anterior señaló (NO) justifique su respuesta		¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos y resueltos en la Rendición de Cuentas y/o Mesas Públicas?		De acuerdo a la respuesta anterior explique el ¿Por qué?		Puntos: De acuerdo a la respuesta anterior explique el ¿Por qué?		Comentarios: De acuerdo a la respuesta anterior explique el ¿Por qué?		¿Considera que los eventos de Rendición de Cuentas y/o Mesas Públicas abren espacios de dialogo que facilitan la reflexión y discusión respecto de los temas de gestión del ICBF?		De acuerdo a la respuesta anterior explique el ¿Por qué?2

		NO;		no me he enterado		No se entero												NO		no son visibles						SI		permiten conocer la gestión de la entidad

		Mesas públicas;		Por medio de redes sociales		Redes Sociales				SI								NO		Por qué son resultados de papel, realmente todo lo explicado nunca se cumple, aún se desvían dineros en los programas de primera infancia.						NO		Son simplemente requisitos que se cumplen, pero no se trazan planes de acción.

		NO;		Suelo pensar que es aburrida, no me llama la atención. Seria bueno tener alguna clase de incentivo		Falta de interes												NO		no se porque no he particiado						SI		pues esos espacios son creados con ese proposito

		NO;		Debido a que no tuve tiempo		Falta de Tiempo				NO		No tuve acceso al procesoo						NO		No tuve acceso a las mesas públicas						NO		Falta más acceso a la información para el público

		Rendición de cuentas;		EVENTO PRESENCIAL		Presencial				SI								SI		Porque se explicó con detalle la gestión realizada en el período evaluado.						SI		Porque hay participación ciudadana, y se informa sobre el resultado de la gestión

		Rendición de cuentas;		soy funcionaria del icbf						SI								SI		se explico de manera clara a la comunidad sobre los procesos manejados por el icbf						SI

		Mesas públicas;								SI								SI								SI

		NO;		por falta de tiempo, carga laboral		Falta de Tiempo												SI		se concoe lo que realzia icbf						SI

		Rendición de cuentas;		presencial		Presencial				NO		hablaron de temas desconocidos para mi						NO		desconozco para tomar una postura						NO		fue una presentación muy concreta que no abrió espacio a dialogo

		Mesas públicas;		asistencia a la mesa publica de los hogares infantiles institucionales del municipio de sevilla		Presencial				SI								SI		porque han expuesto las obligaciones contractuales cabalmente, han desarrollado el plan de actuación  y han generado buena participación entre la comunidad						SI		porque los padres de familia y la comunidad en general pueden expresar todas sus obseraciones

		Rendición de cuentas;		Participe como asistente		Presencial				SI								SI		POrque las instituciones implicadas en el proceso son claros y con resultados positivos.						SI		POrque se permite debatir algún tema en común para los asistentes para encontrar la viabilidad o los contras del mismo

		NO;		LLEVO POCO TIEMPO EN EL INSTITUTO		Falta de oportunidad				SI								SI		POR QUE A SIDO TRANSPARENTE						SI		POR QUE  SE PUEDE DEBATIR Y TENER CLARIDAD DE UN TEMA

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		Escuchando la rendición de cuentas, participando de la mesa pública		Radio				SI								SI		Permite identificar losprocesos desarrollados al interior de las entidades.						SI		Se pueden realizar pregutnas para garantizar la mejora continua.

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		Participación presencial y directa.		Presencial				SI								NO		Se explicaron dinámicas y necesidades pero los compromisos que quedaron fueron muy vagos y hace falta seguimiento y articulación entre programas, Estrategias y Modalidades de atención para que los ejes transversales cumplan con su función.						SI		Sí, pero hace falta que no se tomen como simples trámites sino que se aproveche todo su potencial para que las necesidades de mejora realmente empujen el cambio.

		Rendición de cuentas;		SE PARTICIPO EN LA RENDICION DE CUENTAS REALIZADA POR LA REGIONAL ANTIOQUIA.		Presencial				SI								SI		SE LOGRO DAR RESPUESTA A LAS INQUIETUDES DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES.						SI		PORQUE PERMITE QUE LAS PERSONAS PARTICIPANTES FORMULEN SUS PREGUNTAS Y LOS FUNCIONARIOS DEL ICBF HAGAN LAS RESPECTIVAS DEVOLUCIONES

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		Presencial		Presencial				SI								SI		Se reflejo la labor del ICBF						SI		Se puede conversar sobre las necesidades de la comunidad en materia de primera infancia y adolescencia

		NO;		No he tenido la oportunidad.		Falta de oportunidad												SI		Creo que los resultados presentados por el ICBF en los últimos años lo demuestra.						SI		Porque las personas pueden ver cómo son los procesos realizados.

		NO;		No he tenido la oportunidad		Falta de oportunidad												SI								SI

		NO;		NO HACE PARTE DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS		No es mi funcion						NO CORRESPONDE A LAS FUNCIONES ASIGNADAS						NO								NO		NO CORRESPONDE A LAS FUNCIONES ASIGNADAS

		NO;		No creo en ese tipo de eventos		No cree en ese tipo de eventos						solo muestran lo que se puede mostrar.						NO		porque nunca dan espacio al debate						NO		no dan espacio al debate

		NO;		NO TENGO TIEMPO		Falta de Tiempo						NO HE TENIDO TIEMPO PARA ASISTIR						NO		NO HE ASISITDO						SI		PORQUE ES UN ESPACIO PARA DAR A CONOCER AL ICBF

		Rendición de cuentas;		PRESENCIAL		Presencial				SI								SI								NO		SE LIMITAN A LA PRESENTACION DE INFORMES QUE NO TODO EL  MUNDO ENTIENDE

		Rendición de cuentas;		PRESENCIAL		Presencial				SI								SI		PORQUE SE MOSTRO PROCESO, CUENTAS, SE ACLARARON DUDAS						SI		PORQUE PERMITE INTERACTUAR A FUNCIOMNARIOS  CON SNBF, CON COMUNIDAD

		NO;		PORQUE NO SE ME HAN ASIGNADO ESTAS FUNCIONES Y NO ESTAN CONTEMPLADAS EN MI CONTRATO LABORAL		no es mi función												SI								SI

		Rendición de cuentas;		DE MANERA PRESENCIAL		Presencial				SI								SI								SI		POR QUE SE DA CLARIDAD A LAS INQUIETUDES

		Rendición de cuentas;		Presencial y televisado		Presencial				SI								SI		Porque han sido claros y se ha evidenciado lo que se realiza con los dineros que ingresan a la institución.						SI		A mi parecer no porque han sido muy claras en la utilización de los recursos.

		Rendición de cuentas;		PARTICIPANTE		Presencial				SI								NO		TODAS LAS INSTITCUIONES DEL SNBF NO SE COMPROMETEN AVECES EL ICBF ESTA SOLO						SI		SI PORQUE SE ACLARAN COMPETENCIAS DE LOS DIFENETES INTEGRANTES DEL SNBF

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		Presencial,  en el sitio del evento.		Presencial				SI								SI		se reporto la información clara y precisa de acuerdo a lo ejecutado en la regional.  los participantes reconocen la labora del ICBF positivamente.						SI		es un espacio de participación y dialogo.

		Rendición de cuentas;		ASISTI  A  UNA  RENDICION DE  CUENTAS  QUE  REALIZO  EL  ICBF		Presencial				SI								SI		PORQUE  SE  DIERON A  CONOCER  LOS  PROGRAMAS  Y  LAS  INVERSIONES QUE  TIENE   EL  INSTITUTO  COLOMBIANO  DE   BIENESTAR   FAMILIAR						SI		PORQUE  SE  DIO  PARTICIPACION A  TODA  LA  COMUNIDAD  EN  GENERAL  Y  LAS  ENTIDADES  MUNICIPALES Y  GUBERNAMENTALES

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		presencial, televisivo		Presencial				SI								SI								SI		porque permiten la participación ciudadana

		NO;		No he tenido la oportunidad		Falta de oportunidad												NO		No he participado de ninguna						SI		Los ciudadanos tienen la oportunidad de dialogar y aclarar dudas sobre las entidades publicas

		Rendición de cuentas;		Medio presencial		Presencial				SI								SI								SI		Se pueden realizar preguntas de acuerdo a la duda que se tenga frente a algún tema.

		Mesas públicas;		Presencial		Presencial				SI								SI								SI

		NO;		Nunca he participado						SI								NO		no he asistido						SI		le da participación a la ciudadanía de conocer aspectos e información que la entidad solo tiene.

		NO;		PORQUE NUNCA ME INVITAN		No me invitaron												NO								NO		PORQUE LA INFORMACION ES CERRADA Y NO SE INVITA Y PROMOCIONA A LA COMUNIDAD EN GENERAL, ES DEMASIADO EXCLUSIVA LA SELECCION DE LOS INVITADOS

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		se asiste a las dos jornadas de rendición de cuentas de forma presencial en el municipio de Ubaté, correspondiente a los contratos ejecutados para la primera infancia en la estrategia de la ley 1804 de 2016.		Presencial				SI								SI		la Entidades administradoras de servicio(EAS) brindaron información clara de la ejecuciones y donde se encontraban prestando el servicio, de tal forma que la información fuera comprensible para todo el tipo de asistentes.						SI		ya que se clarifica la información, aunque es importante señalar que los entes territoriales en su mayoría no cumplen con el principio de corresponsabilidad ya que a las dos jornadas programadas fue baja la asistencia para estas entidades.

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		Rendición de cuentas y mesas publicas de manera presencial		Presencial				SI								SI		Se da claridad de los procesos e inversión que se hace frente a la protección integral de los NNA						SI		permite que la comunidad tenga un conocimiento y cercanía con el ICBF

		NO;		NO HE SIDO CONVOCADA		No me invitaron												SI								NO

		NO;		NO PARTICIPE								DEBIDO A QUE NO HA ASISTIDO						NO		NO RESPONDO DEBIDO A QUE NO HE ASISTIDO						SI		YA QUE MUESTRA  LA INVERSION Y TRANSPARENCIA DE LOS RECURSOS DEL ICBF EN LAS INVERSIONES.

		Mesas públicas;		En una mesa compos		Presencial				SI								SI		Cumplimiento de metas y objetivos						SI		inclusión y participación ciudadana, ademas de dar a conocer los planes y proyectos

		NO;		NA								NA						SI		NA						SI		NA

		Mesas públicas;		PRESENCIAL		Presencial				SI								SI		POR LA CLARIDAD CON LA QUE EXPONEN LOS SERVICIOS DEL ICBF						SI		SON EVENTOS DE PARTICIPACION Y RETROALIMENTACIÓN

		Rendición de cuentas;		LA RENDICIÓN DE CUENTAS QUE PRESENTO EL CENTRO ZONAL EN AÑOS ANTERIORES		Presencial				NO		PORQUE SE HABLA MUCHO, SE COMPROMETEN A MUCHAS COSAS Y COMO EL PAPEL AGUANTA TODO, LOS ENTES TERRITORIALES Y AUN EL ICBF DICE A TODO SI PERO A LA HORA DE IR A VER LOS AVENCES DE LOS COMPROMISOS SON NULOS, POR ESO DIGO, EL PAPEL AGUANTA TODO.						NO		PORQUE NO HAY AVANCES EN CUANTO A PRIMERA INFANCIA LOS ENTES TERRITORIALES NO QUIEREN INVERTIR Y SI INVIERTEN ES ALGO MUY MINIMO QUE NO ALCANZA PARA MEJORAR LA PRESTACION DE UN BUEN SERVICIO.						SI		PORQUE HAY PARTICIPACIÓN DE OTRAS PERSONAS QUE SE VEN AFECTADAS O BENEFICIADAS, ESTO AYUDA PARA QUE TODOS CONOZCAN LAS DIFERENTES NECESIDADES QUE SE PUEDEN PRESENTAR PARA MEJORAR CADA DIA LA VULNERACIÓN.

		NO;		NO HE PARTICIPADO PUES SOY NUEVA EN LA INSTITUCIÓN.		Falta de oportunidad												SI								SI		PIENSO QUE ES EL OJETIVO PRINCIPAL DE TODZ MESA PUBLICA Y RENDICION DE CUENTA.

		Mesas públicas;		Invitación a operadores del SNBF		Presencial				SI								SI		Todo claro y transparente.						SI		Se permite la participación activa de todos los actores.

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		PRESENCIAL Y VIDEOCONFERENCIA		Presencial				SI								SI								SI		PARA QUE LA MAYORIA DE LOS BENEFICIARIOS O COMUNIDAD CONOZCAN COMO FUNCIONAN LOS PROGRAMAS DEL ICBF, Y COMO SE ESTAN INVIRTIENDO LOS RECURSOS DE LOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES

		Rendición de cuentas;		Presencial		Presencial				SI								SI		Fue clara la rendición y la gente ha quedado satisfecha.						SI		Es la oportunidad para que al gente sepa en que se invierte el dinero del ICBF y se entere de como es el funcionamiento del mismo en la región

		Mesas públicas;		ICBF articulado con los municipios		Presencial				SI								SI		En ella se tipifica compromisos articulados a traves del SNBF en donde atraves de un acta de cumplimiento se firman las partes comprometidas en un tiempo determinado, con su debido monitorio evaluacion y seguimiento.						SI		Es un mecanismo de participacion por lo tanto es una herramienta que brinda todos los elementos para su ejecucion.

		NO;		NO ME HA CORRESPONDIDO HACERLO		No es mi función				SI								NO		MUCHAS VECES SÓLO QUEDA EN EL PAPEL PERO NO SE CRISTALIZA EN LA PRÁCTICA						SI		EN ESTE ESPACIO SE PUEDE REFLEXIONAR SOBRE EL PAPEL DE LA ENTIDAD ANTE LA COMUNIDAD

		Rendición de cuentas;		PRESENCIAL		Presencial				SI								SI								SI

		Mesas públicas;		de asistente a los eventos		Presencial				SI								SI		SE DAN RESPUESTAS A TODAS LAS INQUIETUDES PRESENTADAS POR LA COMUNIDAD CON RELACION A LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DEL ICBF						SI		SI PORQUE SE DA CONOCIMIENTO A TODA LA COMUNIDAD ACERCA DE LOS SERVICIOS Y GESTION QUE BRINDA EL ICBF

		NO;		No he participado														NO		porque no he participado						NO		no he participado

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		presencial		Presencial				SI								SI								SI		permite establecer comunicación en doble vía.

		NO;		No tenía conocimiento														NO		No he participado en éstos espacios						SI		Porque permite llegar a acuerdos y conocer el que hacer de cada uno de los procesos.

		Rendición de cuentas;		asistiendo a la trasmisión de rendición de cuentas a nivel Regional		Presencial				SI								SI		por que se explican cada uno de los programas sus aportes y avances.						SI		porque  son espacios abiertos donde se promueve la participación de la comunidad.

		Mesas públicas;		presencial		Presencial				NO		existen muchos vacíos, en cuanto a lo presupuestal en el tema de infancia y adolescencia						NO		Los recursos de primera infancia son desviados o utilizados en proyectos innecesarios o que no cubren en su totalidad las necesidades de los NNA						SI		Son espacios que de llevarse de forma adecuada, brinda la oportunidad de realizar control social

		Rendición de cuentas;		POR CUENTA DE ICBF, EN CALIDAD DE DEFENSORA DE FAMILIA		Presencial				NO		PORQUE SE DAN  VALORE  GLOBALES QUE NO DAN CUENTA DE TODOS LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE LLEVAN A CABO EN LA ZONA  QUE ABARCA  EL CENTRO ZONAL						SI		EN LO QUE COMPETE A MIS FUNCIONES , MI COMPROMISO SIEMPRE SERA  CUMPLIR AL 100%  LAS METAS PROPUESTAS						SI		PORQUE SE CONFUNDE EL PRESUPUESTO NACIONAL DESTINADO PARA LOS PROGRAMAS DE ICBF , CON LO QUE APORTAN LOS MUNICIPIOS QUE SOLO ES EL 10% Y SE APROPIAN LOS RECURSOS  DEL ICBF COMO SI FUERA GESTIONADO POR ELLOS Y LO TOMAN COMO POLITIQUERÍA PARA ENGAÑAR A LOS CIUDADANOS.

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		Personal y por Canal Institucional		Presencial				SI								SI		Es un espacio ideal para la participación comunitaria						SI		Permite la participación e interacción igualitaria

		Rendición de cuentas;		INVITACION DIRECTA		Presencial				SI								SI								SI

		Rendición de cuentas;		participo de manera directa, tanto como asistente como en la preparación de estas por parte de la institución		Presencial				SI								SI								NO		No, son mas espacio donde representantes de la institución presentan los resultados, pero los asistentes lo asumen más como informativo.

		Mesas públicas;		presencial, por medio de invitación.		Presencial				SI								SI								SI		se establece comunicacion directa con el usuario

		NO;		no he sido invitada		No me invitaron				SI								SI								SI

		Rendición de cuentas;		Video Conferencia del ICBF		videoconferencia				SI								SI		Porque se dio a conocer de una forma didáctica, clara y legible en que se invirtieron los recursos que invierte el estado Colombiano para los Programas y Proyectos Sociales que se ejecutan a través del ICBF						SI		Porque los participantes, pueden expresar sus sugerencias, reclamos, recomendaciones, quejas que tengan que dar a conocer al ICBF, para mejorar en la ejecución de los recursos destinados a primera infancia.

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		Presencial		Presencial				SI								SI								SI		Permiten a la comunidad conocer mas de cerca sobre la gestion del ICBF y cuestionar sobre lo bueno y lo malo de la gestión.

		NO;		No se han realizado para las actividades en donde he estado								No La misma 9						NO		No porque no he aido						SI		Al ser participativa cada ciudadano tiene el derechos de que le que le aclaren sus dudas, conozca de los programas que tiene el Estado, de su inversión de todo.

		NO;		HE ASISTIDO A RENDICIONES DE CUENTA DE LA REGIONAL						SI								NO		A VECES ES CORTO EL TIEMPO Y NO SE DAN RESPUSTRAS CONTUNDENTES						SI		PORQUE EN EL CONTEXTO GENERAL  SE EXPLICA LA GESTION Y SE PERMITE LA PARTICIACION

		Mesas públicas;		MESAS DE INFANCIA, POR MEDIO DE CITACION A LA ENTIDAD DONDE SE ASISTIO COMO EL PROFESIONAL COMPETENTE DEL TEMA (NUTRICIONISTA)		Presencial				SI		NO APLICA, PERO CONSIDERO QUE SE DEBE DE CONTAR CON ENTES DE AUDITORIA MAS FUERTES ANTE LOS DIFERENTES PROGRAMAS PARA QUE NO SE DESCUIDEN LOS RECURSOS DESTINADOS A LA PRIMERA INFANCIA						NO		FALTA MAS EMPODERAMIENTO DEPARTE DE TODAS LA ENTIDADES, QUE NO SE RESPONSABILIZAN DE SUS ACCIONES Y BUSCAN SOLO OBTENER RECURSOS MONETARIOS						SI		SIEMPRE AYUDARAN PORQUE EL ICBF CUMPLE FUNCIONES DE ARTICULACION SEGUIMIENTO Y CONTROL

		NO;		NUNCA HE TENEDO LA OPORTUNIDAD DE SER INVITADA Y ASISTIR		No me invitaron				NO		NUNCA HE ASISTIDO						NO		NUNCA ME HAN TENIDO EN CUENTA PARA ASISTIR						SI		CONOCEMOS LA IMPORTANCIA Y EL DIRECCIONAMIENTO DE LOS RECURSOS Y AQUE REALMENTE ESTAN DESTINADOS.

		Rendición de cuentas;		participacion presencial como funcionario		Presencial				SI								SI		porque se informo con claridad y precision las actividades y resultados de la gestion institucional, mostrando evidencias y testimonios del actura del icbf en las comunidades.						SI		porque se tiene la oprotunidad de aclarar e informar de manera directa los resultados de la gestion.

		NO;		Falta de tiempo		Falta de Tiempo												NO		No podría dar una explicación a esta pregunta ya que nunca he participado en una rendición de cuentas por los tanto no se si se ha cumplido con los compromisos adquiridos						SI		Porque permiten conocer los procesos que se desarrollan al interior de la Institución

		Rendición de cuentas;		presencial-publico		Presencial				NO		no son claros al indicar que le corresponde a cada parte en especifico con ventajas y desventajas						NO		se adquieren los compromisos que el ICBF quiere, mas casi nunca se tienen en cuenta las demas partes						SI		pero creo que deberian ser de mas participacion al ciudadano y tener mas en cuentas sus opiniones

		NO;		La respuesta anterior fue negativa.														SI								SI

		Rendición de cuentas;		Estube en Rendicion de cuentas de la Regional Cordoba.		Presencial				SI								SI		FUE SATISFACTORIA, POR QUE LLENO ESPECTATIVAS DE INFROMACION GENERAL, HUBO ESPACIO PARA EXPLICACIONES CONCISAS, FUE LO SUFICIENTEMENTE CLARA.						SI		EN LA REALIZADA EN REGIONAL CORDOBA, EXCELENTE, MUY COMPLETA Y PRECISA FRENTE A LOS ESPECTADORES QUE HICIMOS PARTE DEL AUDITORIO.

		Mesas públicas;		Mesa publica de la localidad de Usaquén		Presencial				SI								SI		Se sustenta que es lo que realiza e ICBF en estos espacios						SI		Porque la ciudadanía puede expresar con libertad las aprecioaciones buenas, regulares o malas frente a los programas que desarrolla ICBF

		Mesas públicas;		por la regional con el programa de proteccion en la modalidad de gestores		Presencial				SI								SI		se da la suficiente explicacion de los servicios prestados por el ICBF, en cuanto a los programas de prevencion y proteccion.						SI		las personal invitadas hacen preguntas que se deben aclarar para la entera satisfaccion del cliente externo

		NO;		No he tenido aun la posibilidad		Falta de oportunidad												NO		En lo que he observado, se precisaría mas informacion						SI		Permite reflejar  la transparencia de la Institución

		NO;		No he tenido la oportunidad		Falta de oportunidad												SI		Hacen acciones necesarias.						SI		Son precisos

		Mesas públicas;		ASISTÍ A LAS MESAS PÚBLICAS DE ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL.		Presencial				SI								SI		PORQUE LAS DUDAS FUERON ACLARADAS Y LOS COMPROMISOS BAJARON EN COMPARACIÓN DE LOS AÑOS ANTERIORES						SI		PORQUE LOS ASISTENTES SON DE DIFERENTES ORGANIZACIONES ENTONCES LAS DUDAS O INQUIETUDES NO SON LAS MISMAS.

		NO;		No he tenido la oportunidad de participar		Falta de oportunidad												NO								SI		permite conocer en desarrollo y a profundidad cada tema.

		NO;		Las diferentes responsabilidades que no permiten el espacio de tiempo para participar		Falta de tiempo				NO								NO								SI		En  beneficio del ICBF puede identificar las falencias en la prestación del servicios en los diferentes niveles territoriales  y de sus dependencias, para evitar los posibles riesgos en que puedan verse involucrados lo s niños, niñas y adolesentes

		Mesas públicas;		medio presencial.		Presencial				SI								SI		por que fue clara y consisa la informacion brindada.						SI		por que se diaologa sobre temas de los cuales los participante stienen dudas e inquietudes, y con esto se resuelven.

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		en audiciencia publica		Presencial				SI								SI		por que el ICBF presente una ejecucion clara de sus recursos y de sus programas						SI		Da la oportunidad de concer como nos ven los usuarios y la ciudadania e general y poder mejorar lo que no esta funcionando bien

		Mesas públicas;		Estuve apoyando como asistencial en la mesa publica realizada por el Centro Zonal popayan		Presencial				SI								SI		Por parte de las directivas fue muy claro y evidente la informacion sumunistrada por las directivas del I.C.B.F.						SI		porque se explica y se informa con claridad sobre temas a tratar con la comunidad por parte de los servidores publicos del I.C.B.F.

		Mesas públicas;		presencial		Presencial				SI								SI		Se da información clara y precisa de los programas que tiene el ICBF						SI		porque surgen inquietudes y se aclaran

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		Coordinación y articulación ICBF - Territorio						SI								SI		Se logró socializar el tema en discusión. La comunidad y entidades asistentes manifestaron inquietudes, críticas constructivas y aportes a la implementación de los programas del ICBF.						SI		Ídem respuesta No 12. Se logró socializar el tema en discusión. La comunidad y entidades asistentes manifestaron inquietudes, críticas constructivas y aportes a la implementación de los programas del ICBF.

		NO;		Falta de tiempo		Falta de Tiempo												SI								SI		Es un espacio transparente donde se muestran los temas financieros institucionales y los compromisos adquiridos con la ciudadanía, se detallan metas y objetivos institucionales y los porcentajes alcanzados, así como también los indicadores de gestión de acuerdo con los propósitos y los beneficios ofrecidos a las comunidades.

		NO;		No participo porque soy la  secretaria y apoyo el área financiera de primera infancia y protección		No es mi funcion						No participo porque soy la  secretaria y apoyo el área financiera de primera infancia y protección pero tengo conocimiento por mis compañeros que se habla y que se dice en estas mesas publicas.						SI		porque son compromisos que se hacen en dichas mesas y se deben de cumplir porque la ciudadanía esta con el ojo puesto en estas mesas y donde el SNBF siendo rector debe de verificar  para que se cumplan.						SI		porque el ICBF da a conocer los programas y modalidades  que tienen en cada municipio y se da una información del valor del presupuesto que se invierte en dichos programas y donde se requiere  veedurías externas. y también como rector del SNBF.

		NO;		No tenía idea qué eso lo realizaba la Entidad		Desconocimiento												SI								SI

		Rendición de cuentas;		RUEDA DE PRENSA		Presencial				SI								SI		DATOS ESTADISTICOS CLAROS Y CONSECUENTES A LA REALIDAD DEL PAIS						SI		PORQUE FACILITA LA PARTICIPACION CIUDADANA

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		Presencial		Presencial				SI								SI								SI		Porque la convocatoria es muy amplia y se da un espacio para preguntas, denuncias,  observaciones y/o comentarios.

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		De manera Presencial la rendición pública de Cuentas; y las Mesas Públicas mediante la organizacion de la documentacion y entrega de evidencias		Presencial				SI								SI		Porque fueron asumidos los compromisos que quedaron pendientes de resolver, y lo que se pudo dar respuesta de manera inmediata se logró dar claridad a los temas						SI		Porque permite interactuar con la comuniad y os asistentes al evento y aclarar dudas que se presenten durante las exposiciones

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		PRESENCIAL		Presencial				SI								SI		LOS CONTENIDOS SON CLAROS Y MUY BIEN EXPLICADOS						SI		DAN CLARIDAD SOBRE LA FORMA EN QUE SE GESTIONAN E INVIERTEN LOS RECURSOS

		NO;		No conozco como participar en ellas		Desconocimiento				NO		No he participado en ellas						NO		No he participado en ellas						SI

		NO;		NO HE ASISTIDO														NO		NO HE ASISTIDO						SI		PORQUE SE ACLARAN TEMAS RELACIONADOS CON LA ENTIDAD

		NO;		NO HE ASISTIDO														NO		NO HE ASISTIDO						SI		SE ACLARAN TEMAS RELACAIONADO CON LAS GESTION DEL ICBF

		Mesas públicas;		Presencialmente		Presencial				NO		Las entidades que hacen parte del SNBF no realizan la tarea con el compromiso que se requiere.						NO		Por que no hay compromiso para realizar un seguimiento efectivo o una política pública coherente con la necesidad						SI		Se genera el espacio, pero no se aprovecha.

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		Medio presencial como invitada.		Presencial				SI								SI		Los compromisos fueron claros y van en pro de los beneficios de los niños, niñas y adolescentes.						SI		Amplían la visión de lo que el Instituto debe hacer para mantener o mejorar en los procesos que adelanta

		Rendición de cuentas;		TV.		TV				SI								SI								SI

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		PRESENCIAL		Presencial				SI								NO		SON RESPUESTAS A SERVICIOS MISIONALES ACORDES CON LINEAMIENTO MAS NO ACORDE A NECESIDADES RELEVANTES DE LA POBLACION						NO		SON ESPACIOS CERRADOS DONDE NO HAY OPORTUNIDAD DE VER REFLEJADA LA REALIDAD

		Rendición de cuentas;		Rendición de cuentas en un Municipio		Presencial												SI		Porque se muestran los programas con los que se han trabajado en el ICBF						NO		No se dio el dialogo y la discucion, pero se permite reflexionar en donde se  invierten los recursos

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		PRESENCIAL		Presencial				SI								SI		LA  CLARIDAD   Y  LA  INFORMACION						SI		INFORMAN A  LA  CIUDADANIA  DE  LOS   RECURSOS

		Mesas públicas;		PRESENCIAL		Presencial				SI								SI								SI

		NO;		LLevo muy poco tiempo en el ICBF y no me han invitado a participar aún a ningún evento de rendición de cuentas		No me invitaron				NO		NO he estado en un evento de rendición de cuentas						NO		NO he estado en un evento de rendición de cuentas						SI		Porque es preciso poder hacer preguntas y diálos en relción a las cuentas que se están presentando.

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		Invitación y  convocatoria		Presencial				SI								SI		Por que se responde a las inquietudes en las mesas publicas o por otro medio posterior a las preguntas.						SI		Por que se permite el dialogo de doble vía, se permite la participación y se escuchan y dan respuesta a las inquietudes presentadas, sobre la gestión presentada por parte del ICBF.

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		SOY SERVIDOR PUBLICO DEL ICBF		Presencial				SI								SI		LOS CLIENTES EXTERNOS SE CIENTEN SATISFECHOS CON LOS RESULTADOS OBTENIDOS						SI		LA PARTICIPACION CIUDADANA ES FUNDAMENTAL EN TODOS LOS PROCESOS

		NO;		SE CRUZÓ EL HORARIO LABORAL EN UN LUGAR DIFERENTE A LA REGIONAL CON EL HORARIO DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS		Falta de tiempo												SI								SI		PORQUE SE AMPLIA EL CIRCULO DE PERSONAS QUE TIENEN CONOCIMIENTO DE LA EJECUCION CONTRACTUAL

		Rendición de cuentas;		Presencial		Presencial				SI								NO		Siempre se justifica que no se pueden aumentar cobertura y que no hay incremento presupuestal para estas o para nuevas odalidades de atencioon						SI		Por que se conoce mas especificamente las acciones adelnatadas y la inversion programada y ejecutada. Hay un mayor control social. El problema es que no se hace casi publicidad sobre el desarrollo de estas.

		NO;		falta de tiempo		Falta de tiempo												NO								SI

		NO;		no me han invitado		Falta de tiempo												NO		no he participado						SI		la participación es un mecanismo legítimo y un derecho de los ciudadanos que debe ser garantizado por el Estado Colombiano

		Rendición de cuentas;		Como Asistente a la Rendición de cuentas de la gestión de la Dirección Regional						SI								NO		por falta de conocimiento						NO		porque la participación es limitada y además se debe tener un conocimiento más amplio de los procesos y procedimientos y haber hecho un seguimiento de la gestión

		NO;		La operación del día a día no he permitido la participación		Falta de tiempo												SI		no he asistido, pero dado que es una respuesta obligatoria, tuve que seleccionar que si						SI		Aunque existen otros mecanismos virtuales, los espacios de rendición de cuentas permiten un mayor acercamiento, y permiten que las personas que no son tan expertas en el manejo de redes participen y expresen sus observaciones o inquietudes. Ademas que esa interacción personal transmite que la institución es mas cercana a las personas, y se preocupa por interactuar con ellas.

		Mesas públicas;		HICE LA CONVOCATORIA POR SER LA REFERENTE DEL SNBF.		Presencial				SI								SI		PORQUE SE DIO CUMPLIMIENTO A LOS COMPROMISOS PACTADOS.						SI

		NO;		NO HE TENIDO LA OPORTUNIDAD, NO ME HAN ASIGNADO		Falta de oportunidad				SI								SI		SI PORQUE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS SON ALCANZABLES Y SE HAN CUMPLIDO CON LAS METAS EN UN80%						SI		SI ABREN ESPACIOS DE DIALOGO PORQUE SE LLEGAN A COMUNES ACUERDOS EN CUANTO A LA NIÑEZ, INFANCIA Y ADOLESCENCIA PARA LA GARANTIA DE LOS DERECHOS

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		presencial		Presencial				SI								NO		Existen muchas quejas y protestas que muestra que los beneficiarios no estan muy satisfechos en algunos procesos.						SI		Son espacios para escuchar los resultados de los procesos realizados por parte del ICBF y la interacción con la comunidad.

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		Organizando la mesa publica y asistendo a la Rendicion de cuentas del Director Regional		Presencial												SI		Porque se evidencia los recursos en que se invierten y se conoce la percepcion que se tienen de los programas del ICBF.						SI		La discusion permite ver que tanto conocen las personas de los programas y como se pueden mejorra.

		Rendición de cuentas;		Participe por el medio del canal Institucional.		tv				SI								SI		Por que se manejan con claridad y se busca explicar al máximo con detalles la rendición de cuentas.						SI		Si porque se permite la participación ciudadana.

		Rendición de cuentas;		ASISTI A LA RENDICION DE CUENTAS DE LA REGIONAL EN EL AÑO 2016		Presencial				SI								SI		OBSERVE QUE SE LE DA CLARIDAD A LA COMUNIDAD SOBRE LA INVERSION REALIZADA EN LOS PROGRAMAS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS						SI		SE PERMITE LA INTERVENCION DE LA COMUNIDAD Y DE LOS VEEDORES Y SE ACLARAN LAS DUDAS QUE SE PRESENTAN

		Rendición de cuentas;		ASISTENCIA PRESENCIAL		Presencial				SI								SI		SE TRATA DE UNA RENDICION COMPLETA DE TODOS Y CADA UNO DE LOS PROCESOS ICBF, CON DESCRIPCION DE ESTADISTICAS, CUMPIMIENTO DE METAS Y ATENCION AL PUBLICO ASISTENTE RESOLVIENDO PREGUNTAS CON ALTA PARTICIPACION						SI		POR LA PARTICIPACION ACTIVA DEL PUBLICO ASISTENTE  QUE SE CONSTITUYE EN EL PRINCIPAL VEEDOR DE LA GESTION PUBLICA

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		PRESENCIAL		Presencial				SI								SI		PORQUE SE HACE UNA EXPOSICION CLARA Y CONCISA DE LA OPERACION DE LOS PROGRAMAS Y EL PRESUPUESTO INVERTIDO EN ELLO						SI		PORQUE HACE PARTICIPAES A TODOS AQUELLOS QUE HACEN PARTE DEL SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR

		Rendición de cuentas;		EL AÑO PASADO NUESTRA DIRECTORA GEGIONAL HIZO LA RENDICIÓN DE CUENTAS EN SAN GIL, LA CUAL TUVIMOS LA OPORTUNIDAD DE PARTICIPAR. Y ESTE AÑO POR MEDIO DE LA TELEVISIÓN CANAL SEÑAL COLOMBIA.		Presencial				SI								SI		PORQUE LOS PROCESOS REALIZADOS HAN SIDO MUY TRANSPARENTES Y TODOS ESTAMOS COMPROMETIDOS EN HACER LAS COSAS BIEN Y TRABAJAR POR EL BIENESTAR DE NUESTROS NIÑOS, NIÑAS Y FAMILIAS COLOMBIANAS.						SI		ES UNA OPORTUNIDAD PARA CONOCER SOBRE TODOS LOS PROCESOS QUE SE REALIZAN EN LOS OTROS CENTROS ZONALES Y A LA VEZ TENEMOS LA OPORTUNIDA DE DAR APORTES QUE AYUDEN A MEJORAR EL TRABAJO QUE SE REALIZA DIA A DIA.

		Mesas públicas;		redición de cuentas en el Líbano, estuve a cargo de la Logística.		Presencial				SI								SI		básicamente la redición se trato de los programas del ICBF y hasta el momento se ha cumplido.						SI		realmente participo toda la ciudadanía, todos hicieron extensivas sus quejas e inconformidades.

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		Presencial, dado que se han realizado mesas públicas y rendición de cuentas		Presencial				SI								SI								SI		Si claro, sobre todo cuando se utilizan metodologías ágiles y participativas para lograr cautivar la atención de los ciudadanos

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		Presencial		Presencial				SI								SI		Durante las rendiciones de cuentas y mesas publicas que he asistido, el ICBF a socializado los programas y modalidades ejecutadas en cada municipio, asi mismo el numero de cupos y el presupuesto anual asignado para la operatividad de los mismos,  por otra parte se han despejado dudas e inquietudes de los asistentes.						SI		Permite que los ciudadanos conozcan los diferentes programas para la atención de los niños, niñas y adolescentes   y sus familias puedan acceder, así mismo que expresen sus comentarios, sugerencias, in quietudes o dificultades presentadas en los programas, operadores o centro zonales.

		Rendición de cuentas;		Presencialmente participe en Rendición de cuentas del ICBF		Presencial				SI								SI		SE ACLARARON LOS INTERROGANTES A LOS PETICIONARIOS DE FORMA CLARA Y OPORTUNA						NO		POR EL TIEMPO Y EN OCASIONES DE FRENTE NO SE PUEDE HABLAR DE TODO LO QUE PUEDA SUCEDER

		NO;		No se ha tenido la oportunidad, pues se realizan en momentos en que tenemos la programación de la supervisión a obligaciones contractuales en UDS de Primera Infancia.		Falta de oportunidad												NO		No he podido estar en una rendición de cuentas o mesas públicas.						SI		Allí se encuentra una mirada más global, se ven otros factores que desde adentro en ocasiones de invisibilizan y los aportes que se reciban de otros entes públicos y privados pueden generar alternativas que alimenten los procesos. Además y no menos importante, al hacer públicos los proceso se garantiza un mínimo de rebaja en las posibilidades de corrupción.

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		En vivo y en Directo.		Presencial				SI								SI		Los  usuarios o  los  beneficiarios  y el público  en  general conocen más  de  cerca el portafolio de  servicio del ICBF y tienen la  facilidad de requerir  algún reclamo o en  su  defecto la  satisfacción  del deber cumplido.						SI		El usuario conoce  los  planes  y programas  del ICBF y puede  reclamar algún  incumplimiento de  tale  actividades.

		NO;		DESCONOCIMIENTO		Desconocimiento				NO		NO HE ESTADO PRESENTE.						NO		NO HE ESTADO PRESENTE.						SI		SON LA FORMA DE INFORMAR LO QUE HACEMOS Y DE MOSTRAR COMO LO HACEMOS DANDO CLARIDAD.

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		MEDIO PRESENCIAL		Presencial				SI								SI		PORQUE LA INFORMACION FUE CLARA, PRECISA Y SE LLEGARON  A ACUERDOS Y COMPROMISOS						SI		DEBIDO A QUE AL FINAL SE DA UN SONDEO DE PREGUNTAS QUE PERMITE PARTICIPAR A LOS ASISTENTES

		Rendición de cuentas;		presencial		Presencial				SI								SI		porque se brindo información clara, precisa y detallada de los dineros o recursos, en que fueron gastados, así mismo se brindo información clara de los programas y beneficiarios de los mismos, como de las acciones que se vienen adelantando en pro de la protección de los Niños, niñas y adolescentes.						SI		porque permite la intercomunicación e interacción entre las partes, beneficiarios y demás entidades que hacen parte de la atención de los niños, niñas y adolescentes y permite reconocer la falencias y proponer por ende acciones de mejora.

		NO;		No he participado														NO		No he participado.						SI

		Mesas públicas;		Lo conocí atravez del programa de modalidad familiar (APSEFACOM)						SI								SI		por que los participantes de la mesa publica de forma técnica y clara explicaron y relataron los hechos con fundamentos a demás  la forma en que se intervino el caso escogido						SI		por que gracias a esas intervenciones se conoce la manera de como afrontar los casos particulares que se viven en nuestra sociedad

		NO;		no me han invitado		No me invitaron				NO		no he ido						NO		no he ido						SI		por que se trataran varios temas

		NO;		Por desconocimiento de la celebración de los mismos		Desconocimiento				NO		No tengo experiencia						NO		Desconozco el tema, no puedo opinar						SI

		NO;		Falta de motivación y participación.		Falta de interes												NO		Porque en la actualidad no se evidencia transparencia en las entidades del estado.						NO		Porque el departamento se encuentra muy politizado y se maneja el clientelismo.

		Rendición de cuentas;		Presencial		Presencial				SI								SI		SE PRESENTO INFORMACIÓN CLARA, PRECISA Y VERAZ FUNDAMENTADA EN ACCIONES Y RESULTADOS CONCRETOS						SI		SE CONVOCA A UN AMPLIO SECTOR DE LA SOCIEDAD CIVIL ASÍ COMO TAMBIÉN A TODAS LAS INSTANCIAS DEL SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR

		Mesas públicas;		Invitación		Presencial				SI								SI		El ICBF expone diáfanamente la situación pasada, presente y perspectiva hacia el futuro y sus procesos son transparentes y entendibles al oído del ciudadano del común.						SI		Deja en la conciencia, que se ha hecho y en que se puede mejorar.

		Mesas públicas;		En la mesa pública del magdalena medio como asistente a ella		Presencial				SI								SI		Dejaron claridades sobre los recursos invertidos en la zona y el aumento de estos en los próximos periodos						SI		Permite que la comunidad tenga conocimiento de las acciones a emprender, por ende pueden proponer alternativas para mejorar las inversiones realizadas

		NO;		Porque las funciones que he tenido no se relacionan directamente con el tema.		no es mi funcion												NO		No aplica porque no conozco						SI		La Rendición de Cuentas y/o Mesas Públicas hace parte de un gobierno democrático que procura ser transparente, apunta a ello, aunque se requieran otras instancias para informar a la ciudadanía de lo realizado en una institución.

		NO;		Nunca he sabido las fechas donde las hacen y cuando.		Desconocimiento												NO		Me gustaría saber al detalle como se están gastando la plata en los niños, niñas y adolescentes.						SI		Porque acerca a la entidad con la ciudadanía, porque al final de cuentas las entidades públicas son de todos y como son de todos, cualquier ciudadano debe ser veedor del proceso.

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		como servidora pública		Presencial				SI								SI		Se realiza una encuesta a los asistentes, y al terminar el evento se dan respuestas a las inquietudes presentadas						SI		Se da a conocer a la comunidad y/o asistentes a estos eventos, la misión del instituto, los objetivos, programas y proyectos, nuestros servicios en los municipios del área de influencia, lo que permite a los ciudadanos tener un concepto claro de ellos y las rutas a seguir. Permitiéndoles consultar, sugerir, analizar y aportar desde sus puntos de vistas y entornos, en donde podemos trabajar más por nuestros NNA y las familias.

		Rendición de cuentas;		presencial		Presencial				SI								NO								SI		No fueron claros los compromisos de parte de cada entidad participante

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		Presencial		Presencial				SI								SI								SI		es participativa

		Mesas públicas;		Desde mi trabajo se realizan mesas públicas.		Presencial				SI								SI								SI		Porque por este medio se logra evidenciar falencias y se plantea mejoras en los servicios que brinda el Instituto a la comunidad.

		Rendición de cuentas;		Presencial		Presencial				SI								SI		Claros y objetivos						SI		Porque se pueden modificar situaciones presentadas al interior del instituto

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		PRESENCIAL		Presencial				SI								SI		ATENDIERON LO SOLICITADO						SI		ESCUCHAN A LA COMUNIDAD

		Mesas públicas;		participación		Presencial				NO		Falta de organización, de darle la relevancia que realmente tiene una mesa pública como forma de participación ciudadana						NO		No son claros, las mesas públicas son mas de cumplir con un protocolo que de hacer lo que realmente se debe hacer						SI		Si, pero no con la contundencia, responsabilidad y propiedad con la que se debe hacer

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		Por las actividades programas desde la regional Vicjhada para las mesas publicas y las rendiciones  de cuentas		Presencial				SI								SI		Porque se dan las respuestas explicando las situaciones de forma inmediata, sin embargo considero que el protocolo para la realizacion de las mesas debe ser menos complicado para la realziacion y toma de información de los participantes						SI		se permite la participacion de los asistentes

		Mesas públicas;		He liderado la mesa publica de mi centro zonal, los últimos 3 años		Presencial				SI								SI		Se ha dado tramite y cumplimiento a los compromisos lo cual de una manera u otra aporta el mejoramiento continuo del CZ						SI		Por la participación activa, transparente  y democrática de todas las partes.

		Rendición de cuentas;		CONVOCATORIA  AL ICBF		Presencial				SI								SI		SI CONSIDERO QUE ES UNA LABOR IMPORTANTE PARA NUESTRA INSTITUCIÓN						SI		CONSIDERO QUE ABRE PUERTAS YA QUE EN TEMAS DE RENDICIÓN DE CUENTAS ES MUY CLARO  EN TEMAS DE GESTION QUE VA DIRIGIDO A LA NIÑEZ DE NUESTRO DEPARTAMENTO.

		NO;		No tengo conocimiento de la función y no he asistido a alguna.		Desconocimiento						El Centro de Contacto casi no es tenido en cuenta para este tipo de eventos. Así mismo porque cuando se publica esta información, los horarios no son convenientes para nosotros, pues cubren turno.						NO		No tengo conocimiento de la función y no he asistido a alguna.						NO		No tengo conocimiento de la función y no he asistido a alguna.

		NO;		No se ha dado la posibilidad		Falta de oportunidad						No he tenido la oportunidad						SI								SI		Retroalimentan los procesos

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		De manera directa apoyando al coordinador y equipo del Centro Zonal		Presencial				SI								SI		Por que se le dio participación y conocimiento  a la comunidad, instituciones publicas y privadas de nuestro quehacer institucional en todos los campos, para que ellos tengan mayor claridad.						SI		Por que al conocer nuestros servicios y la atención que brindamos,  se motivan a interactuar más con lo que hacemos.

		Mesas públicas;		Mesas de concertación, Mesa de trabajo CONPES La Guajira.		Presencial				SI								SI		Se exponen con claridad y transparencia las acciones, alcances e inversión.						SI		Permiten un acercamiento con los beneficiarios directos y es un reconocimiento a la transparencia de los procesos.

		NO;		No he tenido la posibilidad de participar		Falta de oportunidad				NO		No he participado						SI		Son rendiciones muy explícitas						SI		Permiten el acceso de la población a la información del manejo de los recursos de la nación y los propios

		Rendición de cuentas;		RENDICIÓN DE CUENTAS		Presencial				NO		NO TUVO CLARIDAD POR PARTE DEL ICBF						NO		NO SE CUMPLIERON LOS COMPROMISOS						NO		NO SE PERMITIÓ LA LIBRE EXPRESIÓN DE LOS PARTICIPANTES

		Rendición de cuentas;NO;		porque todos los funcionarios no participamos.								no asisti						SI		Porque rinden cuentas de la inversión que el ICBF hace en toda la Región.						SI		la ciudadanía en general se a de cuenta en que se invierte la plata para los NNA, la inversión que hace el ICBF en cada Municipio.

		Mesas públicas;		MEDIO PRESENCIAL		Presencial				SI								SI		PORQUE LA INFORMACION QUE SE TRASMITE A LOS  PARTICIPANTES DE LAS ORGANIZACIONES SON CLARAS Y TRANSPARENTES						SI		PORQUE SE GENERA MAYOR PARTICIPACION Y DESVIRTUA REALIDADES SOCIALES QUE ESTAN NEGATIVAS CON LOS PROCESOS.

		NO;		Me asinaron para una en Sanbernardo del Viento y por motivo de otra actividad en monteria del ICBF, no pude hacer presentacia.		Falta de tiempo												NO		porque no he tenido la oprtunidad de asistir						SI		Digo que si, sin estar todavia en ninguna, por el onjetivo de  que se escuchas ideas para mejorar.

		Mesas públicas;		participe  como contratista de prestacion de servicio  del icb en la mesa publica de primera infancia en el municipio de puerto gaitan		Presencial				SI								SI		porque se dio a conocer la forma en que opero los programas de primera infancia en el municipio de puerto gaitan, se dio oportunidad para que las familias asistentes hicieran las preguntas las cuales fueron resueltas.						SI		porque es donde la comunidad tiene el espacio para presentar inconformidades, mejoras y sugerencias para la prestacion de servicio de los programas de primera infancia.

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		presencial		Presencial				SI								SI		porque se brinda información clara y concisa sobre el desarrollo de las actividades para dar cumplimento con  la misión del ICBF						SI		porque es un espacio con la comunidad que permite de manera precisa y en cabeza del directivo del ICBF, responder ante las inquietudes y demás situaciones que se presentan entre la población beneficiaria directa e indirectamente del ICBF.

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		Brindar Asistencia Técnica a los usuarios						SI								SI		por cuanto se dieron las respuestas sobre las preguntas formuladas por los usuarios participantes.						SI		Por cuanto es donde la gente no se siente vigilada y manifiesta su pregunta, inquietud, sin ninguna clase de  presión.

		NO;		porque nunca  he  estado en   los programas de primera infancia		no es mi funcion												SI		si						NO		porque  solo  se muestra lo positivo

		Mesas públicas;		En Mesas Públicas.		Presencial				NO		Los Datos suministrados NO estaban actualizados.						NO		La última Mesa Pública que participe en el mes de Septiembre del año en curso dejo mucho que desear por parte de la Organización a cargo del Centro zonal Mártires puesto que se noto la improvisación en todos los aspectos.						SI		Siempre y cuando el muestreo sea evidente y real.

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		En vivo y directo		Presencial				SI								SI		Los compromisos adquiridos en el evento de rendicion de cuentas fueron resuletos de forma eficiente						SI		Si, alli hay la oportunidad de expresar situaciones con respecto a los temas de gestion del ICBF que generan mejoras en el servicio

		NO;		SOLO ASISTE LA PERSONA QUE DELEGUE LA DIRECTORA REGIONAL ICBF		No me invitaron				NO		NO HE PARTICIPADO						NO		NO CREO QUE DEN RESULTADOS						NO		NO CREO QUE ESO SE DE, PORQUE CUANDO EXISTE PROGRAMAS Y SUJETOS DEPENDIENTES DEL ENTE GUBERNAMENTAL O MUNICIPAL QUE BUSCAN UNICAMENTE EL BENEFICIO DE LOS CONTRATISTAS Y LOS POLITICOS,  EL ICBF, NO HACE PARTE DE DE LA ADMINISTRACIÓN Y MENEJO DE ESOS RECURSOS.

		NO;		NO SE HA CONTADO CON EL TIEMPO, TODA VEZ QUE CUANDO SE PROGRAMAN ESTA CLASE DE ACTIVIDADES SE TIENE ALGO MAS PROGRAMADO DENTRO DE LA OFICINA		falta de tiempo												SI		SE CONOCE QUE LAS ENTIDADES QUE HACEN PARTE DEL SNBF QUEDAN SATISFECHAS CON EL TRABAJO QUE REALIZA LA ENTIDAD Y LA ATENCION QUE SE LES BRINDA A LOS NNA						SI		DE ESTA MANERA SE TIENE LA OPORTUNIDAD DE IMPLEMENTAR OTROS PROGRAMAS QUE ADYUDEN A BUSCAR EL BIENESTAR DE LOS NNA Y SUS FAMILIAS

		Mesas públicas;		Participé en la logística de una Mesa Publica		Presencial				SI								SI		Porque en la actividad de mesa  publica  el ICBF y/o las entidades del SNBF aclaran al auditorio  los temas de forma clara y  a la vez solicitan  manifestar  si  tienen dudas para resolverlas						SI

		Mesas públicas;		PARTICIPE EN LA MESA PUBLICA DEL MUNICIPIO DE MIRANDA. COMO REFERENTE DEL SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR.		Presencial				SI								SI		DEBIDO A QUE LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS SON EN PRO DE SOLUCIONAR PROBLEMAS PRIMORDIALES  EN LA COMUNIDAD						SI		PORQUE EN INSTANCIAS DE MESAS PUBLICAS Y RENDICIÓN DE CUENTAS CUMPLE UN PAPEL MUY IMPORTANTE EL ICBF, EN  LOS TEMAS RELACIONADOS CON PRIMERA INFANCIA, INFANCIA Y ADOLESCENCIA Y FORTALECIMIENTO FAMILIAR, Y ES EL ESPACIO DONDE SON ABORDADOS ESTOS TEMAS DE GRAN RELEVANCIA EN LOS TERRITORIOS.

		Mesas públicas;		PRECENCIAL		Presencial				SI								SI		SON MUY CLAROS						SI

		Rendición de cuentas;		Personalmente en la Rendiciones de Cuenta de la Regional realiza cada año		Presencial				SI								SI		La Regional ha sido muy transparente en sus procesos y procedimientos y en el momento de mostrar la gestión no se esconde nada.						SI		Porque se da mucha claridad si en el  momento de rendir cuentas existe alguna duda sobre los diferentes programas que la Regional tiene a su cargo.

		Rendición de cuentas;		LA RADIO		Radio				SI								SI		SE DAN INFORME CLARO DE LOS RECURSOS Y DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS Y PROGRAMAS						SI		SE DA A CONOCER EL QUE HACER DIARIO DEL icbf y el buen manejo de los recursos

		Rendición de cuentas;		rendición de cuentas 2016 regional Amazonas coliseo municipal y rendición de cuentas 2017 Regional Amazonas canal institucional		Presencial				SI								SI		Me gustaría que en el ejercicio de la rendición de cuentas, estuvieran las personas que realmente tienen dudas del manejo de los dineros dados a la Regional, pero desafortunadamente a este tipo de eventos no asisten las personas que lo requieren						SI		El ejercicio de la rendición de cuentas permite que que el ciudadano del común, conozca los programas y modalidades que se trabajan en el ICBF y el limite de su competencia

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		PERSONALMENTE COMO REFERENTE DEL SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR		Presencial				SI								SI		PORQUE LOS  TEMAS EXPUESTOS EN LA RENDICION DE CUENTAS Y MESAS PUBLICAS VAN ENCAMINADOS  A SATISFACER LAS NECESIDADES DE LOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES						SI		PORQUE SON ESPACIOS ABIERTOS DE PARTICIPACIÓN EN DONDE LOS ASISTENTES CONOZCAN LOS PROGRAMAS QUE BENEFICIAN A  LOS NIÑOS , NIÑAS Y ADOLESCENTES Y EL FORTALECIMIENTO FAMILIAR, DE ESTA MANERA PUEDAN BRINDEN SUS OPINIONES Y DEN SUGERENCIAS PARA CONTINUAR EN EL PROCESO DE MEJORAMIENTO DE A CALIDAD DE  VIDA DE NUESTROS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES

		NO;		No he participado						NO		No he participado						NO		No he participado						NO		No he participado

		Mesas públicas;		presencial, en la organización y presentación de la temática seleccionada por los mismos usuarios .		Presencial				SI								SI		Los compromisos se cumplieron y se debe hacer seguimiento  y acompañamiento a uno de ellos el cual  es la prevención al abuso sexual en el barrio donde mayor casos de denuncia se recibieron en el centro zonal						SI		Pero no todas las personas que se invitan  responden  a la misma e inclusive los entes de control , los que asisten dan sugerencia para mejorar procesos

		NO;		Hasta el momento no conozco mucho el tema ni la forma de participar		Desconocimiento												NO		No los conozco						NO		Permite a la ciudadanía aclarar lo relacionado con la gestión pública y el manejo de los recursos del estado

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		Desde el Roll que desempeñaba como Referente Exclusivo del Sistema Nacional de Bienestar Familiar SNBF, estaba encargado de la organización, gestión, registro de sugerencias, aportes y reconocimiento a la gestión de la Regional y su respectiva evaluación cualitativa y cuantitativa de los resultados.						SI								SI		Dado el desarrollo de ambas instancias de participación y control ciudadano, se logra gratamente observar el nivel de impacto social y de aceptación a la gestión, como tambien de visualizar las inquietudes manifestadas por los participantes, que deban ser priorizadas y tenidas en cuenta para ser atendidas en la vigencia inmediata de ser posible y la siguiente vigencia.						SI		Porque se socializa, se sensibiliza a la población objeto de nuestros programas y demas ciudadanos sobre el alcance de los programas, beneficiarios y población objeto y se establecen estrategias de mejoras si dan lugar.

		Rendición de cuentas;		presencial		Presencial				SI								SI		las cuentas son claras						SI		un medio de controlar los recursos publicos

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		COMO PROFESIONAL DEL CENTRO ZONAL		Presencial				SI								SI		PORQUE SE HAN CUMPLIDO COMPROMISOS POR PARTE DEL ICBF CON EL SNBF						SI		LA COMUNIDAD PUEDE EXPRESAR LIBREMENTE LO QUE DESEA DE LOS PROGRAMAS DEL ICBF Y CONOCE ALGUNOS QUE NO SON CLAROS PARA ELLOS

		NO;		n/a						NO		NO HE PARTICIPADO						NO		NO HE PARTICIPADO. PERO MOSTRAR UNAS CIFRAS NO SOLUCIONA PROBLEMAS						NO		NO DIGA SINO HAGA

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		MEDIO PRESENCIAL , CON LA ASISTENCIA DE TODOS LOS COMPAÑEROS DEL ICBF CENTRO ZONAL GARAGOA		Presencial				SI								SI		PORQUE EXISTE UN ESPACIO DONDE TODOS LOS ASISTENTES HACEN SU PREGUNTA CUANDO ALGO LES GENERA DUD Y POSTERIORMENTE ESTAS PREGUNTAS SE RESUELVEN						SI		PORQUE SE DA LA EXPILCACION DE DONDE PRIVIENEN LOS RECURSOS Y COMO SON UTILIZADOS

		NO;		No he participado, he asistido a eventos de Rendición de Cuentas						SI								SI		Porque la ciudadanía hace preguntas sobre procesos a los cuales se les da respuesta, haciendo la respectiva trazabilidad						SI		Si, porque es un espacio, donde los directos responsables de los procesos, son los que dan cuenta y es la única o de las pocas oportunidades para que los ciudadanos también directamente, expongan sus dificultades e incluso hagan propuestas para la mejora.

		NO;		Las ocupacíones laborales no dejan tiempo		Falta de tiempo				SI								SI		Cumple con la transparencia						SI		Por que permite dar a conocer en que se invirtio los recursos públicos

		Mesas públicas;		presencial.		Presencial				SI								SI								NO		Falta publicidad, dar a conocer mas estos "eventos".

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		Lo hice como exponente ante un auditorio publico municipal por que era funcionario publico en su momento.						SI		La rendición de cuentas no es trasparente, pues poco se publicita;   a la ciudadanía no se le informa de inicio cuales son las cuentas, programas y presupuestos que en la vigencia se ejecutaran; y solo se termina dando información muy general; muy escueta; y se hace realmente por evitarse sanciones legales y que digan se hizo, cumplimos, no por ajustar las irregularidades e imprevistos del caso.						NO		La ciudadanía no recibe respuestas a satisfacción.						NO		Como espacio de participación ciudadana si, pero el espacio abierto solo es de discusión en publico, pero en el fondo no se dan los cambios que la gente propone y solicita en esos espacios.

		Rendición de cuentas;		si  en rendición de cuentas por ser supervisor de contratos						SI								SI		Por que se muestra todo una labor realizada durante todo un año						SI		si por que en ella se refleja todas las actividades realizadas y si hay algo que no es claro se  concluye el motivo por el cual no se dio  y se dan aspectos a mejorar en el próximo año

		Mesas públicas;		Como servidora pública, fuimos invitados		Presencial				NO		faltó preparación desde el saber de algunos compañeros, pues informaron asuntos errados a la ciudadanía quien por temor a ser ridiculizados, prefirió creer en lo que se exponía.						NO		Porque se entregan temas para tratar, pero en cuanto se va a hacer claridad que no guste a la coordinadora de ICBF, interrumpe y monopoliza el tema, explicando cualquier cosa.						SI		Si, Considerado desde el diálogo que la mayoría de los asistentes prefiere hacer en privado. No cuando la coordinadora no conoce el tema, pero confunde a los asistentes y no permite hacer claridad desde los que se supone somos antiguos y conocemos el tema; hecho que nos hace no volver a participar.

		Rendición de cuentas;		EN DESARROLLO DE FUNCIONES COMO SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL		Presencial				SI								SI		LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS SON DE POSIBLE CUMPLIMIENTO						SI		PERMITE LA PARTICIPACION DE TODOS LOS ACTORES SOCIALES

		Rendición de cuentas;		por medio de comunicación tv		tv				SI								SI		porque se ha cumplido los proyectos de acuerdo a la programación inicial satisfaciendo a los centros zonales de la regional Cundinamarca						SI		si porque dan claridad de acuerdo a lo planteado y el ciudadano entiende el porque el motivo de o cmabios en ejecución

		Mesas públicas;		Presencial		Presencial				SI								SI								SI

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		Prescencial, por invitación de la Directora Regional		Presencial				SI								SI		Metodologías abiertas y participativas que permiten interactuar con el ciudadano y resolver en tiempos reales sus solicitudes.						SI		Son espacios participativos e incluisvos.

		Rendición de cuentas;		REDES SOCIALES		Redes Sociales				SI								SI		PORQUE SIEMPRE SE HA PROCURADO TRABAJAR POR LOS DERECHOS DE LOS NNA						SI		ES IMPORTANTE LA OPINION DE LOS COLOMBIANOS

		NO;		NUNCA HE IDO														SI								SI		LA CIUDADANÍA PUEDE CONOCER DE PRIMERA MANO LA GESTION DE LA ENTIDAD, REFUTAR SUS RESULTADOS Y APORTAR CON PROPUESTAS PARA LA MEJORA

		NO;		por que querían poner de director, a un elemento de millonarios....... que credibilidad se puede tener....								no creo en mentiras, nunca he visto que Uribe, o sarmiento angulo, o palomino o santos al rendir cuentas , dejen al país tranquilo, por el contrario se observa el aumento de la pension, niños que mueren desnutridos, y el perfecto ejemplo esta en las donaciones de la catastrofe democoa, en el cual observamos millonarias donaciones por parte de árabes y millonarios,  o el galeón de san jose						NO		todo el año la dirección jurídica se la paso viendo partidos de futbol en horas de trabajo mientras en las noticias salían bebes muertos por desnutrición, queremos menos plasmas en el icbf, menos cajeros de comida o de café, y que apoyen a don Guillermo el señor ciego, ver las canchas de baloncesto arregladas, y una dirección que contabilice los viaticos						NO		la teoría nunca concuerda con la practica, en la acción no existe la redacción ni la ortografia

		NO;		Por motivos de visitas en el medio familiar no estuve en la oficina		Falta de oportunidad												NO								SI		Es un espacio participativo para conocer los diferentes programas que cuenta el ICBF

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		medio presencial		Presencial				SI								SI								SI		porque se abre la oportunidad de debtir conocer y proponer

		NO;		Nunca me han participado						NO		No he asistido						NO		no he asistido						SI		Son espacios necesarios para cumplir con los  principios de publicidad y trasnsparencia al que deben señirse las instituciones del estado en su actuar.

		NO;		NUNCA HE  PARTICIPADO POR ESTAR EN ACTIVIDADES DIFERENTES, TAMPOCO HE SACADO EL TIEMPO PARA ESCUCHAR LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL ICBF.														SI		ME PARECE QUE ANTE UN COMPROMISO PÚBLICO CON LA COMUNIDAD, SE DEBE DAR SERIEDAD EN SU CUMPLIMIENTO.						SI		ES UNA FORMA DE QUE TODA LA CIUDADANÍA PARTICIPE EN LOS PROGRAMAS SOCIALES DEL ESTADO Y CUESTIONE LOS MISMOS.AL INTERVENIR LA COMUNIDAD E INFORMARSE DE LA GESTIÓN, PUEDE PLANTEAR PROPUESTAS E INTERROGANTES PARA UNA MEJORA CONTINUA DE LA ENTIDAD Y LA ENTIDAD SIENTE MÁS COMPROMISO AL RENDIR CUENTAS PÚBLICAMENTE.

		Rendición de cuentas;		en la entrega de rendición de cuentas de SST.						SI								NO		considero que se pueden hacer mas cosas por nuestro instituto pero sobre todo por el personal.						NO		por que estamos escuchando razones y en que se utiliza un presupuesto, es corlo lo que se logra conversar

		NO;		No se me ha presentado la oportunidad.		Falta de oportunidad												SI		Se da a conocer informacion importante que el publico debe saber.						SI		Considero importante estos eventos, ya que son espacios donde se da a conocer informacion para analizar y generar discusion entre diferentes actores.

		NO;		PORQUE NO HE TENIDO LA OPORTUNIDAD DE PARTICIPAR		Falta de oportunidad												NO		PORQUE NO SE CUMPLEN EN SU MAYORIA LOS OBJETIVOS						SI		PORQUE SE  CONOCE CADA UNA DE AS ACCIONES REALIZADAS POR LAS INSTITUCIONES E IMPEDIMENTOS O BARRARAS PARA NO CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS DE CADA UNO DE LOS ENTES

		Rendición de cuentas;		Presencial		Presencial				SI								NO		Generalmente las coberturas cuando se amplian no se cumplen						NO		No es posible atender al detalle muchos aspectos por desconocimiento previo del tema a profundizar

		NO;		Las rendiciones de cuentas son un ladrillo eso no lo entiende la gente del común y presentan a grandes rasgos los gastos o los rubros pero no desglosan cada rubro como se invirtio cuanto quedo y ese saldo que quedo que se hizo en que lo invirtieron como cuando envian el rubro para la celebracion de la fiesta de fin de año por Regionales los servidores públicos no sabemos cuanto es lo que presupuestan por cada Regional o cuando celebran los cumpleaños del ICBF que no sabemos cuanto es lo que ustedes destinan para esta celebración esas rendiciones de cuentas deben ser publicas pero desglosadas y ser presentadas por gente que hable un idioma sencillo que sea claro y conciso o sino uno queda gringo		Falta de interes				NO		Porque lo hacen globalmente y no lo especifican como decir se envio tanto por valor de tanto para tal situación o celebración y esto da para que no sepamos si en realidad hay transparencia o no no sabemos cuanto mandan para transporte para contratación para elementos de cafeteria para celebraciones en el año etc						NO		Porque no he entendido esas rendiciones de cuentas donde hablan del presupuesto en general porque no se sabe a ciencia cierta cuanto envian para cada actividad o cada grupo por ejemplo para la celebración del cumpleaños del ICBF no sabemos cuanto enviaron para la festividad del dia de la familia tampoco entonces como podemos hacer un buen control social sino lo hacen conocedor al funcionario publico porque las actividades para los servidores publicos dejan mucho que desear en todas partes hay corrupción de eso no se escapa ninguna entidad publica						NO		No porque las discusiones son muy ladrilludas en otras palabras muy tecnicas y a eso solo van las personas que manejan los altos cargos en el ICBF a eso no tiene accedo un auxiliar administrativo, un técnico y muchos otros profesionales que nunca pueden participar de esto ni asistir.

		NO;		En la presente vigencia  en el mes de septiembre ingrese a la parte misional, por lo anterior no participe.		Falta de oportunidad												SI		En realidad siendo objetivos no son los compromisos, son los cumplimientos a los mismos.						SI		Se da una vision general y particular de la problematica de cierto terrotorio.

		Mesas públicas;		COMO CONTRATISTA Y FUNCIONARIA DE UN CZ DE LA REGIONAL		Presencial				SI								SI		PORQUE SE HABLA DE LA EJECUCIÓN DE RECURSOS DE LOS PROGRAMAS						SI		ES UN ESPACIO PARA CONOCER LAS INQUIETUDES DE LA COMOUNIDAD EN GENERAL

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		Por correo electrónico		Correo Electronico				SI								SI								NO		la Rendición Publica a través de un medio televisivo coarta la interlocución con los ciudadanos que son nuestros directos jueces del cumplimiento o no de los programas del ICBF

		NO;		Dentro de la dependencia en la cual estoy en este momento no tengo la opción de participar de estos espacios		No me invitaron				NO		No he tenido la oportunidad de particpar de estos espacios						NO		No he tenido conocimiento acerca de los tema tratados						SI		Permite dar cuenta a las comunidades acerca de las actividades que desarrolla el ICBF, el uso de los recursos en el desarrollo de algunos progrmas propios.

		Rendición de cuentas;		Cuando laboraba en la Comisaria de Familia de Quimbaya.		Presencial				SI								SI		Considero que la persona y profesional que impartió la información fue clara y cedió la oportunidad de preguntas al auditorio.						SI		se da una retroalimentación entre el ciudadano y la institución

		Rendición de cuentas;		COMO FUNCIONARIO DEL ICBF		Presencial				SI								SI		SON CLAROS Y RESPONDE LAS INQUIETUDES DE LOS PARTICIPANTES						SI		HAY PARTICIPACION DE LOS ASISTENTES

		Mesas públicas;		POR DESEMPEÑO DE FUNCIONES		Presencial				SI								NO		CUANDO PARTICIPÉ NO SE TOMABAN MEDIDAS EJECUTABLES.						SI		PERMITEN LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA.

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		control social		Presencial												SI		se cumplió con los objetivos de la inversión de los recursos del ICBF						SI		Tienen una metodología que permite la participación libre y la gestión a las denuncias, solicitudes y quejas de los asistentes.

		Mesas públicas;		Presencialmente mediante invitación		Presencial				SI								SI		La participación de los NNA fue bien interesante
Se apoderaron del tema.						SI		La Entidad tiene la oportunidad de poder llegar mas asertivamente, clarificar aspectos que la Comunidad quiere aclarar, como también aspectos a corregir.

		NO;		No he tenido la oportunidad, pero tengo algo de conocimiento por otra entidad en la cual laboraba Ministerio de Educación Nacional		Falta de oportunidad				NO		Quedan muchos interrogantes y a veces la información no es clara, no hay tal transparencia						NO		No he tenido la experiencia con ICBF, no puedo opinar al respecto						NO		No he tenido la experiencia con ICBF directamente

		Rendición de cuentas;		TV		TV				SI								SI		Las personas responsables del evento hablan claro y conciso						SI		En estos eventos se evidencia con facilidad cuando existe corrupción y cuando hay honestidad en la entidad, por eso la importancia de realizarlos.

		Mesas públicas;		POR MEDIO DEL ICBF.		Presencial				SI								SI		LA INFORMACION ES CLARA, LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA FUE AMPLIA,						SI		ESTOS EVENTOS PERMITEN QUE LA CIUDADANIA EN GENERAL SE HAGA PARTICIPE DE CADA UNO DE LOS PROGRAMAS QUE TIENE EL ICBF, EN CAA UNO DE LOS MUNICIPIOS Y/O REGIONALES.

		Rendición de cuentas;		TV		TV				SI								SI		Información clara y precisa						SI		Permiten preguntar por el estado de la gestión y recibir la respuesta respectiva. Hay  participación.

		Rendición de cuentas;		Ene l Caqueta		Presencial				SI								NO		Algunas veces se realizan compromisos que luego no se cumplen por diferentes situaciones						SI		Se da claridad en el como, quien y donde se invirtió el presupuesto

		Mesas públicas;		participante como representante del instituto en construcción de planes operativos		Presencial				SI								NO		Po que no es hay claridad al momento de concluir lo que se quiere logar						SI		Por que aclara muchas dudas

		NO;		PORQUE EL PUESTO QUE DESEMPEÑO NO MANEJO ESOS TEMAS		no es mi funcion				NO								NO		COMO NO MANEJO LOS TEMAS MI RESPUESTA ES NO						NO		COMO NO MANEJO LOS TEMAS MI RESPUESTA ES NO

		Mesas públicas;		Presencial		Presencial				SI								SI		Cada entidad que partic´pó se comprometió con la niñez						SI		A través de este medio se dan a conocer los planes, programas y proyectos del ICBF

		NO;		No he destinado el tiempo para esa actividad, tampoco he sabido sobre la programacion de la misma		Desconocimiento												NO		No he participado						SI		porque es una ventana de participacion, se pueden canalizar muchas inquietudes y se puede exponer de manera clara y abierta la excelente gestion que realiza el ICBF en todas y cada una de sus areas

		Mesas públicas;		Participe directamente en la organización, ejecución y presentación además de la evaluación del evento de Mesa publica de Niñez Y familia.		Presencial				SI								SI		Porque en el momento que se realizo, se logro la participación amplia de la comunidad y ciudadanía quienes se enteraron de las inversiones, y programas que tiene el Municipio y el ICBF para la atención de los NNA de forma directa y podían preguntar y resolver sus dudas dentro del mismo escenario participativo.						SI		Porque son espacios de participación para los NNA , población usuaria, operadores y comunidad en general en donde cada uno expone sus criterios, experiencias, y evalúa los procesos y la ejecución presupuestal.

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		En la organización y participación de las mismas														SI		Se busco la participación de los asistentes y el lenguaje fue sencillo						SI		Si , cuando se tiene sentido de gestión y participado, no de DOCTOR

		NO;		NUNCA HE SIDO CONVOCADA A ESTOS EVENTOS		No me invitaron						NUNCA HE SIDO CONVOCADA A PARTICIPAR						NO								SI

		NO;		Por que no he tenido la oportunidad de asistir		No me invitaron						No he tenido la oportunidad de asistir o ser invitada al mismo.						NO		No conozco resultados de estas rendiciones de cuenta que se han realizado.						SI		Porque se permite aclarar y generar propuestas de beneficio.

		Rendición de cuentas;		PRESENCIAL		Presencial				SI								SI		EXPOSICIÓN CLARA						SI

		Mesas públicas;		Como colaboradora de ICBF		Presencial				SI								SI		Si el ICBF fue claro en lo expuesto, en los compromisos, en su misión, visión, en los propósitos  que tiene como entidad en pro del bienestar  de las familias, niños, niñas y adolescentes.						SI		Porque los participantes que hacemos parte del SNBF pueden  aportar en la gestión, prevención e intervención  en la construcción de un mundo mejor para nuestras familias, niños, niñas y adolescentes.

		Mesas públicas;		Presencial		Presencial				SI								SI		La misión del ICBF es trabajar con calidad y transparencia y eso es lo que reflejamos en las mesas públicas.						SI		Porque el proceso es participativo y se forman compromisos para mejorar, a través de la articulación del SNBF.

		NO;		Nunca he participado						NO		No conozco la información.						NO		NO las conozco						NO		No los conozco

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		exponiendo gestion de  cz		Presencial				SI								SI		es  un ejercicio  sencillo que permite la exposición de objetivos  cumplidos						NO		por poca participación de entidades a nivel  territorial, veedurias  ciudadanas

		Mesas públicas;		Fui coordinadora de Mesa pública de bienestarina		Presencial				SI								SI		Porque se observa que el desarrollo del proyecto de Bienestarina es apoyado y los compromisos se resolvieron sin dificultad, además fueron pocos y puntuales.						SI		Permite la participación ciudadana y el control social.

		Rendición de cuentas;		presencial		Presencial				SI								SI								SI

		Rendición de cuentas;		Presencial		Presencial				SI								SI		Se realiza el trámite correspondiente a las dudas y situaciones que se presentan en la rendición de cuentas						SI		Permiten la articulación y participación de varios actores de la sociedad en pro de los niños, niñas y adolescentes y sus familias.

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		PRESENCIAL		Presencial				SI								SI		SE EVIDENCIA LA LABOR DEL ICBF EN BENEFICIO DE LA POBLACION						SI		SE HACEN DE UNA FORMA CLARA, INTERACTIVA Y CON LA PARTICIPACIÓN DE ACTORES IMPORTANTES PARA LA REGION

		NO;		no me he enterado														NO								SI

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		RENDICION DE CUENTAS 2018 VAUPES, PARTICIPE DE FORMA PERSONAL, EXPONIENDO LOS TRAMITES QUE SE LLEVAN DESDE LA OFICINA JURIDICA.		Presencial				SI								SI								SI

		Mesas públicas;		Presencial		Presencial				SI								NO		Se adquieren compromisos, por los actores participantes y se dilatan en el tiempo para cumplirse						SI		Es un espacio de participación, donde cada actor desde su postura en la comunidad, tiene una visión y verdad valedera, de como recibe los servicios del ICBF; y eso es fundamental y muy importante, para conocer las percepciones de usuarios o comunidad en general acerca de los servicios que presta el ICBF.

		Mesas públicas;		LIDERANDO LA MESA PUBLICA REALIZADA EN LOS MUNICIPIOS DE ALGARROBO Y EL RETEN Y PARTICIPANDO EN LA DE FUNDACION, A TRAVES DE LA TELEVISION Y REDES SOCIALES		Presencial				SI								SI		SE SUMINISTRA INFORMACION CLARA DE LOS PROGRAMAS, SE PERMITE LA PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD, SE ESTABLECEN COMPROMISO						SI		LA SOCIALIZACION DE LOS PROGRAMAS, LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA

		Rendición de cuentas;		Invitación		Presencial				SI								SI		Se muestran los avances en los diferentes programas						SI		El espacio es abierto al público lo que permite la participación activa de los stakeholders

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		Presencial		Presencial				SI								SI		Las preguntas que surgieron fueron resultas de manera clara.						SI		Permiten que la comunidad conozca los diversos programas que tiene ICBF y la ruta de acceso a los mismos. Además aclara dudas respecto a la prestación de los servicios.

		Rendición de cuentas;		PRESENCIAL		Presencial				SI								SI		PORQUE NOS LLEVAR A MEJORAR LA PRESTACION DEL SERVICIO						SI		PERMITE REVISAR COMO ESTAMOS HACIENDO LAS COSAS

		Rendición de cuentas;		presencial		Presencial				SI								SI		la información fue clara y completa						SI		porque se puede dar un detalle más amplio de algún tema de interés que amerite explicación de la gestión por parte del ICBF

		NO;		Solo este año se publicitó la rendición de cuentas del ICBF y se hizo en horas de la mañana (Hora laboral).		falta de tiempo												NO								SI

		Rendición de cuentas;		TELEVISION		TV												SI		ACORDE A LOS COMPROMISOS EN EL TRABAJO QUE DESESMPEÑO Y LAS AREAS DONDE SE DESARROLLAN						NO		SOLO SE EXPONE

		Mesas públicas;		Como responsable de la oficina de Relación con el Ciudadano						SI								SI								SI		Contribuye a que la ciudadanía realice la veeduría a los programas o servicios que presta el ICBF

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		como profesional EPICO del centro zonal y auditor interno, he sido participe de su elaboracion convocacion y ejecusion de las mesas publicas y rendiciones de cuentas del centro zonal		Presencial				SI								SI								SI		Por que aca se le da participacion a toda la comunidad

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		Presencial		Presencial				SI								SI		porque se aplica la metodología de planeación, seguimiento y evaluación.						SI

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		DESDE EL CENTRO ZONAL SE HAN REALIZADO MESAS PUBLICAS PARA ESCUCHAR A LA COMUNIDAD ACERCA DE LOS PROGRAMAS DE ATENCION, MEJORAS, SUGERENCIAS.		Presencial				SI								SI		SE ESCUCHO A LA COMUNIDAD Y SE RESOLVIERON INQUIETUDES ACERCA DE LA PRESTACION DE SERVICIOS, SE DIO INFORME FINANCIERO DE INVERSION Y COBERTURA.						SI		PERMITEN LA INTERACCION ENTRE LA COMUNIDAD Y LA ENTIDAD

		Rendición de cuentas;		PERSONALMENTE HE ASISTIDO		Presencial				SI								SI		SI PORQUE EN LA RENDICION DE CUENTAS TODO LO QUE SE EXPLICO SE HIZO Y LOS COMPROMISOS FUERON RESUELTOS						SI		SI PORQUE LA COMUNIDAD SE DA CUENTA DE LO QUE SE HA HECHO Y LO QUE SE PODRIA MEJORAR PARA PRESTAR UN BUEN SERVICIO

		Rendición de cuentas;		PRESENCIAL		Presencial				SI								NO		NUNCA SE HAN REALIZADO SOCIALIZACION DE COMPROMISOS ANTERIORES, SIEMPRE ES COMO COMENZAR DE NUEVO EN LA RENDICION DE CUENTAS Y/O MESAS PUBLICAS						SI

		Rendición de cuentas;		como observador en rendiciones de cuentas.		Presencial				SI								SI		Por la información suministrada sobre todas las labores realizadas y los logros alcanzados.						SI		Se debaten problemas para buscar soluciones.

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		cuando estaba ubicada en los programas de primera infancia como Enlace asisti a mesas publicas y Rendición de Cuentas del ICBF a nivel de la Regional.		Presencial				SI								SI		se dan a conocer como se manejan y se estan dando cada programa y pienso que a todos les debe de quedar claro los procesos, hay dialogo y esto nos facilita la reflexión y todos salen salen satisfechos en cuanto a la gestión por parte del ICBF.						SI		son espacios para dar claridad de cada tema.

		NO;		NO HE ´PARTICIPADO														NO		PORQUE NO PARTICIPE, NO TENGO CONOCIMIENTO DE LO EXPUESTO						NO		SOLO INTERVIENEN LAS CABEZAS DE LOS PROCESOS, SERIA BUENO DEJAR PARTICIPAR A TODOS LOS ASISTENTES.

		Rendición de cuentas;		presencial		Presencial				SI								SI								SI

		NO;		se consi		falta de interes				SI		consi						SI		Me sie						SI

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		participación  en apoyo logístico		Presencial				SI								SI		En  estos eventos se generan espacios de discusión y  resolución de inquietudes de los participantes.						SI		los espacios para aclarar dudas y recibir solicitudes relacionadas con los temas  son acordes en los intereses y necesidades de los participantes.  se permite la participación activa de los asistentes con sus   inquietudes y sugerencias.

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		Presencial		Presencial				SI								SI		Se brinda respuesta oportuna y concluyente frente a la información solicitada						SI		Permiten la participación de representantes de Instituciones publicas, privadas y ciudadania en general, incluyendo niños, niñas y adolescentes  en un dialógo abierto que permite conocer, indagar y resolver los temas que atañe la Rendición Pública de Cuentas

		Rendición de cuentas;		PRESENCIAL, VIDEO		Video				SI								SI		SE CONOCE A FONDO LOS PROGRAMAS DE LA INSTITUCION						NO		ES UN EVENTO SIN PREGUNTAS

		Rendición de cuentas;		presencial		Presencial				SI								SI		Porque se ha dado respuesta oportuna y eficaz a los ciudadanos frente a los servicios que brinda ICBF, haciendo uso adecuado de sus recursos.						SI		Porque permite a la ciudadanía vivenciar e informarse sobre el uso de los recursos asignados los fines pertinentes, permitiendo exponer puntos de vista al respecto.

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		Por Cumplimiento con lineamientos del ICBF						SI								SI		Por enterar y empoderar a la población beneficiaria sobre los programas y presupuestos que se ejecutan en la región.						SI		Porque los beneficiarios y la comunidad se convierten en veedores de la gestión y ejecución de los programas del ICBF.

		NO;		Confío en las personas y en la trasparencia de los procesos del ICBF.		falta de interes												SI		Estos procesos permiten el desarrollo de la información completa en el panorama de la comunicación para el incremento de la confianza y la mejoría del Estado en cuestiones de manejo público.						SI		La comunicación y capacitación de la sociedad en los procesos de Redición de Cuentas y/oMesas Públicas garantizan que la comunidad haga parte del trabajo que se realiza en la institucion y contribuye a disminuir la corrupción en el control y verificación de la transparencia.

		Rendición de cuentas;		Convocatoria del director regional al evento de rendición de cuentas						NO		Los recursos ejecutados no dan respuestas al impacto esperado						NO								NO		Los participantes siempre se desvían del objetivo de la convocatoria y terminan disgustados porque no se les complacen de acuerdo a sus intereses personales y no colectivos

		Rendición de cuentas;		RENDICIONDE CUENTAS PRESENCIAL CON PARTICIPACION CIUDADANA						SI								SI		SE DAN A CONOCER LOS PROGRAMAS , LOS OBJETIVOS, LOS AVANCES  , LA EJECUCION PRESUPUESTAL						SI		SI ,SI LA COMUNIDAD ESTA CPACITADA Y TIENE CLARO LOS PROGRAMAS Y COBERTURA, INVERSION Y ALCANCES DEL MISMO

		Mesas públicas;		Presencial						SI								NO		Porque casi nunca se ejecuta lo planeado por parte de las entidades que se comprometen a realizar alguna gestion en pro de los NNAJ						SI		Cada entidad explica los avances, fortalezas y amenazas, donde se da apertura a la reflexion y discusion de cada tema

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		PRESENCIAL						SI								SI		Si porque son eventos donde el ICBF ha sido muy claro y conciso con la información suministrada a la comunidad						SI		Por el mecanismo de la participación ciudadana y el derecho a la libre expresión por parte de los participantes

		Rendición de cuentas;		Presencial						SI								SI		Debido a que las dudas e inquietudes siempre se ha brindado a tiempo y revisa con satisfacción por la persona						SI

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		Rendición de cuentas y Mesas Publicas		Presencial				SI								SI		Se da repuesta concreta y precisa a las inquietudes de la comunidad participante.						SI		Se siente la satisfacción o el descontento de los beneficiarios de los programas, se dan ideas como mejorar la gestión.

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		En rendiciondecuentas como asistente, en mesas públicas como cosntructora  de la misma						SI								SI								SI

		Mesas públicas;		Soy servidora publica del ICBF y en su momento fue apoyo para la organización de ellas						SI								SI		En el proceso se realizaron los pasos acorde a la guía vigente en su momento y por ende se realizaron los seguimientos, para verificar el cumplimiento de los requerimientos realizados en dicho evento						SI		Se le da a conocer con mayor claridad los componentes de cada programa, aterrizados a un lenguaje menos técnico, entendible para el común de la población. Existe interacción directa con los usuarios o potenciales

		NO;		N.A.														NO								SI

		Rendición de cuentas;		PRESENCIAL		Presencial				SI								SI		CUENTAS CLARAS						SI		POR CONOCIMIENTO A LA CIUDADANIA

		NO;		Por la agenda que tiene una asignada al interior de la institución.		falta de tiempo												SI								NO

		Rendición de cuentas;		Convocatoria publica de la administración municipal, en cabeza del señor Alcalde Municipal.		Presencial				SI								SI		Son aspectos plausibles que son acorde a la realidad y de factible cumplimiento						SI		Los participantes y ciudadanos entran en un entorno donde se dan a conocer los aspectos de las políticas publicas, la inversiones, los objetivos logrados o alcances y lo que esta pendiente en lo que se pactan compromisos.

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		SOY SERVIDOR PUBLICO ICBF		Presencial				SI								NO		SIENTO WQUE NO SE LE DA CLARIDAD A LOS PARTICIPANTES SOBRE EL EVENTO Y QUE SE PUEDE SOLICITAR COMO COMPROMISOS DEL ICBF						NO		POR LA DINAMICA EMPLEADA, SE LLEVA TODO DENTRO DE UN ESQUEMA, QUE NO PERMITE A LOS PARTICIPANTES, ABRIR DISCUSION O HACER CLARIDADES

		Rendición de cuentas;		como servidor publico a través de comités		Presencial				NO		no hay claridad						NO		no son claras y presisas						NO		por que es muy mecanizada, como para salir del pasoi

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		Personalmente		Presencial				SI								SI								SI

		Rendición de cuentas;		SE HABIA PROGRAMADO UNA RENDICIÓN DE CUENTAS   POR PARTE DE LA DIRECTORA REGIONAL DE MANERA VIRTUAL		Presencial				SI								SI		LAS CIFRAS DEMUESTRAN EL TRABAJO, ESFUERZO Y DEDICACIÓN  POR DISMINUIR LOS INDICES DE DESNUTRICIÓN, MALTRATO, HACIA LOS NIÑOS NIÑAS Y ADOLESCENTES.						SI		LAS ADMINISTRACIONES GUBERNAMENTALES LES ESTA DANDO MAYOR IMPORTANCIA A QUE SE GENEREN ESTOS ESPACIOS

		Rendición de cuentas;		PRESENCIAL		Presencial				SI								SI								SI		POR LA PARTICIPACION

		Rendición de cuentas;		Presencial		Presencial				SI								SI		Claridad en la información con los respectivos soportes						SI		permite  la participación ciudadana, conocimiento publico

		NO;		PORQUE NO CONOCI LA FECHA DE REALIZACION		Desconocimiento												NO								NO		PORQUE SE CENTRAN EN INFORMAR ESTADISTICAS  Y POCAS VECES PERMITEN QUE SE ESTABLEZCA DIALOGO O CUESTIONAMIENTO FRENTE A LO REALIZADO

		NO;		Por falta de tiempo disponible para esta actividad		falta de tiempo												NO		Falta mas control y supervisión						SI		Se hace de conocimiento público

		NO;		Lo he visto por televisión														SI		Considero que se toman los temas más relevantes						SI		Porque permiten que la comunidad en general se involucre.

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		PRESENCIAL EN ALCALDIAS MUNICIPALES Y CENTRO ZONAL ICBF		Presencial				SI								SI		SE REALIZA SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS DE LA MESA O DE LA RENDICION DE CUENTAS HASTA CUMPLIRLOS A CABALIDAD						SI		ESTOS EVENTOS SE REALIZAN CON LA PARTICIPACION ACTIVA DE LA COMUNIDAD Y CON PRESENCIA DE LOS AGENTES DEL SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR DONDE SE DISCUTEN VARIOS TEMAS QUE INFLUYEN EN EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA Y EN LA ATENCION DE BENEFICIARIOS DE DIFERENTES PROGRAMAS SOCIALES QUE LIDERA EL ICBF. SI SON ESPACIOS DE REFLEXION Y DISCUSION

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		PARTICIPE DE FORMA PRESNECIAL , EN LA RENDICION DE CUENTAS DE LA REGIONAL BOGOTA,  DE LA ALCALDIA DE ENGATIVA Y EN LAS MESAS PUBLICAS DEL CENTRO ZONAL ENGATIVA		Presencial				SI								SI		EN MI CASO PERSONAL LOS COMPROMISOS HAN SIDO CON COMUNIDAD ASISTENTE Y EN SU MOMENTO SE HAN DATO LAS RESPUESTA PERTIENTES						SI		SI PERO LA PARTICIPACIÓN DE LA COMUNIDAD DEBERIA SER MUCHO MAS ACTIVA.

		NO;		No es de mi competencia		no es mi funcion												NO		Desconozco los anteriores						SI

		NO;		No es de mi competencia		no es mi funcion												SI								SI

		NO;		no es de mi competencia la asistencia		no es la funcion				NO		no he participado						NO		no he asisitido						NO		no he asistido

		Rendición de cuentas;		PRESENCIAL		Presencial				SI								SI		LA INFORMACIÓN ES CLARA						SI		PERMITE LA PARTICIPACIÓN DE LOS DIFERENTES ACTORES

		Rendición de cuentas;		asistencia al lugar de la rendición...		Presencial				SI								SI								NO

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		Invitada		Presencial				SI								SI		Se evidencia de manera clara el compromiso institucional y la transparencia de la empresa						SI		Participa la ciudadania con voz y voto.

		Rendición de cuentas;		presencial rendición de cuentas de la directora del ICBF regional Quindío		Presencial				SI								SI		fue muy clara y precisa						SI		ninguno

		NO;		no he tenido la oportunidad de asistir		no he de funcion				NO		no he asistido a estos eventos						NO		no he asistido a estos evento por lo cual no puedo opinar						SI		PERMITE QUE LA CIUDADANIA CUESTIONE LA GESTION DE LOS QUE MANEJAN LAS ENTIDADES PUBLICAS

		NO;		POR MI DESEMPEÑO EN EL ICBF COMO DEFENSORA DE FAMILIA NO ENCAJO EN EVENNTOS DE CARACTER FINANCIERO		no es mi funcion												NO		NO HE ASISTIDO A NINGUNA YA QUE NO HE TENIDO CONOCIMIENTO DE LA FECHAS EN QUE SE LLEVAN A CABO.						SI		SI Y SON NECESARIAS.

		Rendición de cuentas;		Por televisión.		TV				SI								NO		No se acordaron compromisos.						NO		Ese es el deber ser, sin embargo, se limita la participación de la comunidad. se tocan apenas unos temas, casi siempre lo que está funcionando bien, por lo que no hay compromisos ni discusión. En la última rendición de cuentas se realizó de acuerdo a un libreto para la televisión.

		NO;		Porque el coordinador del momento no me asignó para ir.		no me invitaron												NO		No podría tener argumentos para explicarlos porque no he asistido nunca a una mesa publica o una reunión de rendición de cuentas.						SI

		Rendición de cuentas;		A TRAVÉS DEL ICBF						SI								SI		POR LA CLARIDAD EN QUE SE PRESENTAN LOS INFORMES A LA COMUNIDAD BENEFICIARIA						SI		PERMITE LA PARTICIPACIÓN DE LAS COMUNIDADES,  A LAS CUALES SE LES ACLARAN LAS DUDAS QUE PUEDAN TENER, Y EN EL PROCESO DE ESCUCHA POR PARTE DEL ICBF, SE PUEDE CUALIFICAR EL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

		NO;		NUNCA ME LO HAN PARTICIPADO		no me invitaron												NO								NO		POR QUE RESULTAN EN UN SOLO EVENTO ANUAL, CON DISPOSICION DE TIEMPO LIMITADO Y NO CON ESPACION ADECUADOS PARA LA REAL PARTICIPACION EN LAS OMUNIDADES QUE REALMENTE LO REQUIEREN, SIEMPRE SE REALIZAN EN LUGARES EN LOS CUALES GENERALMENTE NO PARTICIPAN LOS VERDADEROS USUARIOS DE LOS PROGRAMAS.

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		PRESENCIAL Y VIRTUAL		Redes Sociales				SI								SI		PORQUE SE LES HA DADO TRAMITE A LOS COMPROMISOS						SI		PORQUE SE INVITA A LA COMUNIDAD, ESPECIALMENTE A INTEEGRNTES DE COMITÉS VEEDORES Y DE CONTROL SOCIAL

		NO;		SOLO LO HACE EL COORDINADOR ZONAL O LA PERSONA ASIGNADA		no me invitaron				NO		NO TENGO PERFIL PARA ELLO						NO		NO TENGO PERFIL PARA ELLO						SI		SE ABORDAN TEMAS ESPECIFICOS QUE SE DEBEN TRABAJAR CONCRETAMENTE

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		de forma presencial		Presencial				SI								SI		qal corresponder a los programas que atiende el ICBF considero que la covertura no llega a la totalidad de la población que los requiere						NO		No toda vez que la comunidad no conoce el funcionamiento del ICBF

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		Presencial		Presencial				SI								NO		Son unas matrices que cualquier no las entiende y hablan de un presupuesto ejecutado						SI		Se supone que la Mesa Pública es el contacto con la población para resolver dudas pero termina en acto cultural y ya

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		COMO INVITADO		Presencial				SI								SI		PORQUE TANTO EL ICBF MUESTRA LOS RESULTADOS DE SU INVERSIÓN Y LA COMUNIDAD RECONOCE SUS SERVICIOS						SI		SE HAN ENTREGADO PREGUNTAS AL FINAL DE LA EXPOSICIÓN Y TODAS HAN SIDO RESUELTAS

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		presencial		Presencial				SI								SI		si pero deben definirse los resultados de la gestión en materia  de corrupción que un punto débil del icbf no hay control con los operadores de primera infancia muchos son operadores de garaje sin ningún  musculo financiero para contratar , este es la vena abierta de la corrupción del ICBF y el control efectivo para que los servidores públicos del ICBF, dejen de influir en la contratación de los operadores de primera infancia se pregunta como controlar que servidores públicos a través de tercero sean contratista de programa de primera infancia< que si los hay						SI		en estas mesa no se llega a fondo sobre los problemas de corrupción y operatividad y falencia de lso programas

		NO;		NO APLICA		no me invitaron												NO								SI		Si porque en esta instancia se puede llevar acabo la percepción de la comunidad con respecto al trabajo que realiza la entidad.

		Rendición de cuentas;		Participe como referente de niñez y adolescencia						SI								SI		Se hablaron de los recursos planificados, programados y ejecutados, avances y logros y se dio espacio a intervenciones de los asistentes						SI		Es muy importante escuchar a las personas asistentes e incluir a todas las personas que intervienen en el proceso

		NO;		PORQUE ACTUALMENTE ESTA UBICADOS EN EL CORREGIMIENTO DE NAZARETH, MUNICIPIO DE URIBIA, DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA, ES UNA ZONA DIFICIL ACCESO TANTO DE ENTRADA O DE SALIDA, QUE NO PERMITE ESTAR ESOS EVENTOS.		Falta de oportunidad				NO		NO HE IDO						NO		NO HE IDO, NO CONOZCO LA INFORMACION						SI		LAS PERSONAS TIENE CONOCIMIENTO QUE SE HACE EN EL ICBF

		NO;		Porque en los eventos de Rendicion de Cuentas asiste el director regional unicamente		no me invitaron												NO								NO

		Rendición de cuentas;		DE FORMA PRESENCIAL		Presencial				SI								SI		PORQUE LOS TEMAS FUERON EXPUESTOS DE FORMA CLARA DANDO A CONOCER TODAS LAS ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE UN PERIODO DETERMINADO.						SI		EN LA ACTIVIDAD DE RENDICION DE CUENTAS PERMITE A LA POBLACIÓN INDAGAR SOBRE LOS SERVICIOS PRESTADOS, Y HACER SUGERENCIAS DE COMO MEJORAR EL SERVICIO A LA COMUNIDAD

		Rendición de cuentas;		presencial		Presencial				SI								SI		fueron claron						SI		la comomunidad tiene participacion

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		Presencial		Presencial				SI								SI		Todas las inquietudes planteadas fueron resultas aunque se convoca hace falta mayor interés por parte de toda la comunidad						SI		En concordancia con lo anterior se abren espacios pero hace falta mayor participación de la comunidad

		Mesas públicas;		proteccion						SI								SI		Porque van encaminados a la prestacion de un mejor servicio						SI		Porque se observa si os programas de ICBF estan cumpliendo con el objetivo y la satisfaccion de los usuarios

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		Por el ICBF, presencial.		Presencial				SI								SI								SI		Son espacios que permiten la participación ciudadana, donde no hay restricción para expresar las percepciones de los clientes externos del servicio prestado. Sin embargo la ciudadanía es poco participativa en estos espacios.

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		PRESENCIAL		Presencial				SI								NO		FRENTE A SOLICITUDES DE ATENCION O AMPLIACIÓN DE SERVICIOS NO ES POSIBLE POR PRESUPUESTO						SI		ES UN ESPACIO DE INTERLOCUCION EN QUE LA COMUNIDAD ESCUCHA DE MANERA SENCILLA Y BREVE SOBRE LA MISION DEL ICBF, LA PRESTACION DEL SPBF Y DE LA NECESIDAD DE LA CORRESPONSABILIDAD

		Rendición de cuentas;		Presencial en rendición de cuentas.		Presencial				NO		La información a reportar no se hace interesante, no hace ver los beneficios y resultados obtenidos, el antes y el después de lo trabajado.						NO		Noto que los asistentes no muestran interés ni comentarios al respecto.						SI		Espacios para hacer notar necesidades especificas y acuerdos de solución a las mismas.

		NO;		POR MOTIVOS LABORALES		falta de oportunidad												NO		POR RAZONES DE TIEMPO DE LABORAL						SI		ES UNA FORMA DE COMUNICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS.

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		PRESENCIAL		Presencial				SI								NO		LA INFORMACIÓN EN GENERAL ES CLARA, PERO EN EL TEMA DE SEGUIMIENTO A COMPROMISOS NO SE REFLEJAN TAN CLARAMENTE						NO		SE SIENTE COMO UNA EXPOSICIÓN, DONDE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA ES MÍNIMA O INCONGRUENTE

		Mesas públicas;		COMO PARTE DEL EQUIPO DEL CENTRO ZONAL VALLEDUPRA No. 1 SE REALIZARON MESAS PUBLICAS EN ALGUNOS MUNICIPIOS   DEL ÁREA DE INFLUENCIA.  COMO ORGANIZADORES.						SI								SI		DURANTE LA REALIZACION DE LA MESA PUBLICA SURGIERON VARIAS INQUIETUDES  Y FUERON RESULTAS A LA COMUNIDAD PARTICPANTE.						SI		ADEMAS DE  SER ESPACIOS REFLEXIVOS   Y DE DISCUCIÓN TAMBIEN ES DE INFORMACION,  DEBIDO A QUE MUCHOS DE LOS PARTICPANTES DESCONOCEN LOS PROGRAMAS QUE SE EJECUTAN  POR PARTE DEL ICBF EN LAS COMUNIDADES Y COMO ES SU FUNCIONAMIENTO.

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		Presencial		Presencial				SI								SI		Se ajustaron acorde a los requerimientos de los participantes.						SI		Al ser una socializaición de resultados, permite conocer el contexto de atención y por ende también se abre el espacio para la participación

		NO;		no he podido asistir		Falta de oportunidad												SI								SI

		NO;		No pude participar por cruce dr actividades en la misma fecha y hora.		falta de tiempo				NO		Para mi criterio personal en rendición de cuentas de orden teritorial Municipios informan los aspectos positivos , la parte negativa informada es con fines políticos mas no por el bienestar de la comunidad						NO		Porque no hablan co la verdad se limitan a dar a conocer a la comunidad lo positivo de sus gestiones, la problemática no la infoman, la comunidad se entera por el cambio de admiistración, si es de la maisma corriente política no dicen nada, peo si son contarios sacan toda clase de información que lo que lo que hacen es cofundir pero no se ira que se hay tomado los correctivos petinentes o se haya iniciao una investigación.						SI		Como el nombre lo indica en estos espacios se da a conocer el actuar del ICBF en cumplimiento de su misión prestar servicio conn calidad a los niños, niñas, adolescentes y a sus familias

		Rendición de cuentas;		como funcionaria del ICBF		Presencial				SI								SI								SI

		Rendición de cuentas;		Presencial		Presencial				SI								SI		Porque se aclararon los aspectos requeridos.						SI		Es una oportunidad para que los ciudadadnos conozcan la gestion e inversion de ICBF en todos los niveles.

		Rendición de cuentas;		TELEVISION		TV				SI								NO		NO SE DA A CONOCER  LA CAUSA DE LAS METAS INCUMPLIDAS						NO		NO HAY ESPACIO DE DISCUSIÓN ES UNA PRESENTACIÓN CERRADA

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		en convicatia directa con la comunidad		Presencial				SI								SI		Se presentaron resultados claros y precisos ante la comunidad						SI		motivan el seguimiento de la comunidad ante el manejo adecuado de los recursos del estado y claridad hacia los programas de ICBF

		NO;		No he participado														NO		No sé cuáles han Sido los compromisos porque no he asistido						NO		No he asistido

		NO;		Lo desconozco		Desconocimiento				NO		Lo desconozco						NO		Lo desconozco						NO		Desconozco el tema

		NO;		No se donde los hacen		Desconocimiento						???						NO		Una cosa dice el papel, y otra es la realidad						SI		Mostrando la ETICA de los funcionarios

		NO;		---														NO								NO

		NO;		No he conocido la invitaciòn.		no me invitaron				SI								SI								SI

		Rendición de cuentas;		presencialmente		Presencial				SI								SI		Aclararon las inquietudes que se presentaron.						SI		La sociedad tiene la posibilidad de expresar su inquietudes y necesidades frente al servicio que presta la entidad.

		Mesas públicas;		MESA PUBLICA DE BIENESTARINA EN EL AÑO 2016 POR INFORMACIÓN INFORMACIÓN DEL CZ						SI								SI		PORQUE SE ILUSTRA A LOS PARTICIPANTES SOBRE MUCHAS DUDAS QUE ELLOS TIENEN DEL SERVICIO PRESTADO POR PROGRAMAS DE ICBF Y GESTIONES REALIZADAS.						SI		PORQUE EN ESOS ESPACIOS SE DAN CONOCER POR PARTE DE LOS PARTICIPANTES SITUACIONES QUE MUCHAS VECES NO SE HAN INFORMADO AL ICBF Y ESTO PERMITE FORTALECER UNA PRESTACIÓN DE OPTIMA CALIDAD EN LOS SERVICIOS Y PROGRAMAS DEL ICBFEVITANDO RIESGOS DE CORRUPCIÓN.

		NO;		No me llego información de cuanfo se ha echo		Desconocimiento												NO								SI		Podemos aportar ideas, conocer mas del trabajo del icbf y sus funcionarios

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		Presencial.		Presencial				SI								SI		Se adquirió compromisos con las entidades competentes.						SI		Se escogió el tema mediante las encuestas de los usuarios del ICBF Regional Vaupés.

		NO;		No conocia de estos mecanismos de participacion.		Desconocimiento				NO		No aplica						NO		no he participado alli.						SI		Son servicios publicos y se deben dar a conocer a todas las personas. Ademas hablamos de los menores que son el futuro.

		NO;		No estado pendientw		no es mi funcion												NO		No e asistido						NO		No se denominan los derechos de los niños

		NO;		No he tenido la información de las reuniones		Desconocimiento												NO								SI

		NO;		no se														NO		no se						NO		no se

		Mesas públicas;		Participé en calidad de apoyo al proceso de organización porque soy referente del SNBF centro zonal Aguachica y el municipio de la Gloria es uno de los que presto asistencia técnica en políticas públicas para la primera infancia, infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar.		Presencial				SI								SI		El municipio de la Gloria tiene un déficit en centros de desarrollo infantil, el señor alcalde por petición de la comunidad, se comprometió a adelantar las gestiones para construir un segundo CDI. A la fecha ya asignó el terreno para la construcción y se encuentra gestionando los recursos con la gobernacion del Cesar.,						SI		La comunidad cuando encuentra espacios donde les brinden la confianza de entrar en dialogo pueden aportar ideas, propósitos, ser veedores e intervenir para que haya mejoramiento en los procesos y se cumplan los objetivos propuestos.

		NO;		No, ya que no he sido informado e invitado.		no me invitaron												NO		No tengo el previo conocimiento y análisis de la situación						SI		si, es un espacio oportuno para conocer las distintas perceptivas, objetivos y propuestas para el mejoramiento.

		NO;		NO HE PARTICIPADO														SI		ES LA FORMA PARA GARANTIZAR UNA MEJOR GESTION						SI		ES UN ESPACIO PARA QUE LOS CIUDADANOS PUEDAN CONOCER MAS DE LA ENTIDAD, SUS SERVICIOS Y SU FUNCIONAMIENTO. IGUAL HACER APORTES PARA EL MEJORAMIENTO

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		Convocatoria directa, asistencia		Presencial				SI								SI		Se busca la cualificación en la prestación de los servicios y en general, el binestar integral de los NNA, por consiguiente, la inversión de recursos es pertinente						SI		SE propicia la participación de la comunidad

		Rendición de cuentas;		En forma presencial		Presencial				SI								SI								NO		No, porque, sonn temas preparados, en la cual en la gran mayoría de casos son datos de ejecución de los recursos, más no de soluciones para la ciudadanía.

		Mesas públicas;		Evento organizado por el Centro Zonal en municipio del área de influencia del mismo						SI								SI		de las inquietudes presentadas por la comunidad fueron resueltas en el desarrollo de la mesa publica						SI		la comunidad y actores del SNBF conocen el esquema de operación de los servicios ofrecidos por el ICBF tanto en la parte técnica como presupuestal y hay mayor claridad al  momento de ser ellos veedores de  los programas y de igual manera permite mayor cercanía con la poblacion

		NO;		no he tenido oportunidad		Falta de oportunidad												NO								SI

		NO;		NO SE ME A CONVOCADO		no me invitaron				SI								SI		POR QUE GARANTIZAN TRASPARENCIA						SI		POR TRASPARENCIA

		Rendición de cuentas;		presencial		Presencial				SI								SI		Pues se expuso la inversión social que realiza el ICBF, de manera clara.						SI		debido a la presencia de los  distintos actores del SNBF y de acuerdo a las cifras presentadas se generan espacios de reflexión frente al que hacer del instituto.

		NO;		El día establecido para la realización de rendición de cuentas de la Regional Cesar me encontraba de comisión		falta de tiempo												SI								SI		Es la manera como toda la población puede enterarse sobre las gestiones, procesos y logros realizados por la autoridad de la institución .

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		Como coordinadora de Centro Zonal de manera presencial en mesa pública que se adelanta a este nivel y con aportes para la rendición de cuentas y de manera presencial en la regional y por TV en las nacionales años anteriores		Presencial				SI								SI		Hay participación importante de la comunidad y posibilidad de conocer diferentes lecturas sobre el que hacer institucional y de conocer, en algunos casos, las razones reales de inconformidad con el servicio prestado o el reconocimiento a labor.						SI		Se posibilita diálogos amplios y en un contexto "menos formal" donde la gente se expresa con mayor tranquilidad.

		NO;		Por falta de tiempo y la absorción del tiempo en las tareas ordinarias		falta de tiempo						Por falta de tiempo y la absorción del tiempo en las tareas ordinarias						SI		Por falta de tiempo y la absorción del tiempo en las tareas ordinarias						SI		Por falta de tiempo y la absorción del tiempo en las tareas ordinarias, estos eventos deben ser claros y concisos, para que la comunidad y usuarios de servicios tenga una información clara sobre la ejecución de los recursos, su distribución en los programas, etc.

		NO;		No sabía de las rendiciones de cuentas		Desconocimiento												NO		No conozco el proceso						SI		Dan a conocer a los diferentes proyectos y programas sociales, trámites y servicios a los cuales acudir, además de ver el presupuesto que se invierte en cada uno de ellos.

		NO;		NO, PORQUE SIEMPRE ESTOY FUERA DL ICBF EN CUMPLIMIENTO DE MIS FUNCIONES		falta de tiempo				SI		PORQUE SIEMPRE ESTOY EN AUDIENCIAS FUERA DEL ICBF						SI		PORQUE SIEMPRE CUANDO NOS LAS SOCIALIZAN NOS DAMOS CUENTA QUE LAS COSAS SE HAN REALIZADO BIEN						SI		PORQUE SIEMPRE ES POSITIVO HABLAR DE TEMAS DONDE SE PUEDAN CAMBIAR Y MEJORAR LAS COSAS

		Mesas públicas;		POR MEDIO DE MESA MUNICIPAL ADSCRITA MI EA						SI								SI		SE  LOGRA APRECIAR UN COMPROMISO SINCERO Y LLENO DE RESPONSABILIDAD POR PARTE DE EL GOBIERNO Y DE LA ADMINISTRACION						SI		GENERA UNA CONFIANZA Y UN PROCESO SIGNIFICATIVO DENTRO DE LA EVOLUCION Y LA NO VULNERACION DE LOS DERECHOS

		NO;		No se que canales utilizan para convocar a estas actividades, ya que nunca he visto cuando y en donde se realizan.		Desconocimiento						No se que canales utilizan para convocar a estas actividades, ya que nunca he visto cuando y en donde se realizan.						NO		Nunca he asistido los desconozco						NO		Nunca he asistido los desconozco

		NO;		No porque no entiendo la forma como hacen la rendicion de cuentas porque no es mi fuerte la parte financiera y la rendición de cuentas que hacen es un ladrillo para la gente del comun como yo se necesitaria que fuera mas clara concisa paso por paso y que fuera mas explicita por areas o grupos Ej llego para la Regional Cauca un presupuesto de tanto el cual fue distribuido de la siguiente manera por tales areas o grupos en este grupo se invirtieron tanto para tal cosa o para tal otra sobro tanto esto se invirtio en tantas cosas con facturas en mano y todo bien sustentado porque sino es asi para que rinden cuentas como sabe uno que lo que estan diciendo esta soportado o no		falta de interes				NO		Porque la rendicion de cuentas las hacen de manera muy general donde no se desglosa por rubros entonces es muy dificil saber si lo que destinaron para un rubro determinado fue invertido en el actividad que se programo ni tampoco se sabe si sobro que se hizo con eso si todo se invirtió etc, los servidores publicos deberian saber cuanto se invierte por Rubro especificamente para hacer buen control social a los recursos del Estado; todos debemos ser veedores de todo y conocor el presupuesto asignado por Regional y por area o grupo						NO		porque nunca he entendido las Rendiciones de Cuentas son un ladrillo eso solo lo entienden los financieros y los directores de las Regionales						NO		Estos espacios los hace el Director de la Regional en forma virtual y yo no entiendo nada porque como les digo  es un ladrillo dificil de entender y no se hace desglosado sino a nivel general lo que entregan de presupuesto a la Regional el total

		NO;		NO CONOZCO LA FECHA DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS		Desconocimiento												SI								SI

		NO;		por que estaba en mis labores		falta de tiempo				NO		por que no participe en el evento						NO		por que no tengo conocimiento						NO		por que no e estado presente

		Mesas públicas;		presencial		Presencial				SI								SI		en el medio donde me desempeño el trabajo en ICBF es transparente						SI		se le da espacios a la comunidad para que participe con sus opiniones y/o sugerencias.

		Rendición de cuentas;		Participación presencial		Presencial				SI								SI		Se aclararon todas las dudas presentadas						SI

		NO;		Por trabajo		falta de tiempo												NO								NO		Sigue habiendo mermelada y contratos amañados, mas de los que salen en los noticieros.

		NO;		No he sido invitada.		no me invitaron				NO		Porque no he participado.						NO		No he participado no puedo responder a esta pregunta.						NO		No hay suficiente tiempo.

		NO;		si														SI		si						SI		si

		Rendición de cuentas;		Por medio presencial como delegado icbf.		Presencial				NO		El informe financiero es generalizado, no da cuenta de los ingresos y gasto de rubro o  conceptos establecidos en la canasta de referencia de la modalidad, resaltan los logros, pero no presentan las dificultades y como las resolvieron, es mas un acto cultural que de información a la ciudadanía sobre la ejecución del gasto de los recursos públicos.						NO		Algunas se convierten en un saludo a la bandera, algunas asociaciones presentan  limitaciones  para organizar en debida forma la rendición de cuenta , por falta de  conocimiento  sobre organización y participación comunitaria al interior de este proceso.						NO		Por que  generalmente no  se planea consciente y reguladamente   los   espacio de reflexión y  discusión  sobre la gestión de la EAS  y  del  ICBF.                                                                                                                                  
Las entidades operadoras planean solas este proceso y no se somete a validación del icbf la información antes de presentarla a la ciudadanía,

		NO;		N/A						NO		NO HE PARTICIPADO						NO		NO ESTADO EN RENDICIÓN DE CUENTAS						NO		N/A

		NO;		No he visto invitación pública a estos eventos		no me han invitado												SI								SI		Se tiene en cuenta a todos los actores

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		PRESENCIAL		Presencial				SI								SI		PORQUE SE CUMPLEN LAS EXPECTATIVAS						SI		HAY ACERCAMIENTO DEL ICBF CON LA COMUNIDAD

		NO;		PORQUE NO SE TIENE INFORMACION CLARA DE FECHAS Y HORAS EN LAS QUE SE LLEVAN A CABO ESTE TIPO DE EVENTOS COMNO RENDICION DE CUENTAS.		Desconocimiento						COMO NO HA HABIDO PARTICIPACION ALGUNA AL RSPECTO, NA HAY CLARIDAD FRENTE A LAS MESAS PUVBLICAS QUE IMPLIQUEN RENDICION DE CUENTAS						NO		PORQUE SE DESCONOCE TOTALMENTE LOS RESULTADOS DE DICHA RENCION DE CUENTAS						SI		PORQUE SE TRATA DE UN PROCESO DE CONTINUO CONOCIMIENTO YA QUE LA SOCIEDAD ES DINAMICA Y EN NUSTRIO QUEHACER SE TRATA DE FAMILIAS Y SUS HIJOS, EJES DE FUNDAMENTALES DE CUALQUIER, SOCIEDAD.

		Mesas públicas;		Acompañamiento		Presencial				SI								SI		Se logra la participacin de los NNA se tienen en cuenta sus sugerencias						SI		A traves de estos espacios se dan a conocer los servicios que se prestan, las gestiones realizadas y la articulacion interinstitucional para el logro de metas

		Rendición de cuentas;		asistiendo al evento de rendición de cuentas		Presencial				SI								SI		por que son acciones que las EAS y el ICBF ejecutaron con antelación						SI		por que la gente o los usuarios se apropian de de las causas del ICBF o la de los niños

		NO;		No he tenido la oportunidad.		Falta de oportunidad				SI		No he tenido la oportunidad.						SI		En las rendiciones de cuentas de otras entidades a las que he asistido o participado si, porque se puede ver que permiten la participación de la ciudadanía y de los mismos empleados de la institución para presentar los resultados e identificar los aciertos y desaciertos y por consiguiente revisar las acciones de mejora.						SI		Son espacios para revisar las acciones de la entidad frente a las metas y compromisos realizados.

		Rendición de cuentas;		He participado en la rendición de cuentas en los entes territoriales		Presencial				SI								SI		Se brinda información clara, concisa y puntual del accionar del ICBF						SI		Permite a los funcionarios y comunidad en general conocer en detalle las acciones e inversiones del ICBF en todas las líneas de trabajo

		NO;		Soy contratista nueva		Falta de oportunidad				NO		No he participado						NO		No he participado						SI		Es un espacio en el cual la comunidad se puede dar cuenta del uso que se le están dando a los recursos públicos

		NO;		No he participado								No me han invitado.						NO								SI		Socialización de resultados,

		Rendición de cuentas;		Invitación a través de correos y forma directa, también comunicados radiales		Correo Electronico				NO		Se requiere más explicación de algunos detalles						NO		Por falta de más claridad						SI		Mas conocimiento del ICBF, los servicios que presta y la necesidad que la comunidad busque soluciones a sus problemas

		NO;		no participe								No he participado						SI								SI

		NO;		X						NO								NO								NO

		NO;		No he participado								NO he participado						NO		no los conozco						SI		Me parece muy bien que se dé publicidad a la rendición de cuentas, da más transparencia a los procesos.

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		rendición de cuentas por encomendarme en coordinación de centro zonal,  mesas de construcción de política publica departamental						SI								SI		se contó en aquella oportunidad con participación activa de asociaciones de padres usuarios quienes eran los encargados de manejar recursos del Estado  con compromiso  social  y no buscando beneficios lucrativos a su favor o de algún otro personaje						SI		Porque la comunidad rescata ese espacio participativo que ha perdido; al lograr su activa participación se empodera  logrando proponer y expresar  ideas ricas en conocimientos reales.

		NO;		Porque no se informa con tiempo para lograr asistir		Desconocimiento												NO								SI		Se conoce sobre procesos gestionados y los avances y retrocesos de los mismos

		NO;		No he participado		Desconocimiento												NO		No he participado						SI

		NO;		Porque no me he enterado		Desconocimiento				NO		Los desconozco						NO		Los desconozco						NO		Deberían

		Rendición de cuentas;		Juntas de accion comunal y alcaldia		Presencial				NO		Los datos q manejan son tediosos						SI		Pq he pododo comprobar y conocer q se esta haciendo para mejorar						SI		Entre mas participe el ciudadano mas claro sera todo

		NO;		No me he enterado		Desconocimiento				NO								NO		No he participado, pero en las diligencias que he realizado la actuacion de los funcionarios me ha parecido mas a su amaño, que una real y eficaz atencion a la niñez y a la familia, veo poca vigilancia en las instituciones publicas , en especial en colegios						SI

		NO;		No conosco de que se trata y no me hsn invitado.		Desconocimiento												NO								SI		Si porque puede servir para mejorar y ver las necesidades de las personas y de lis niños.

		Mesas públicas;		Esta bien						SI								SI								SI		Ser real

		NO;		Considero que para las rendiciones de cuentas sólo muestran cosas buenas, aparentes.		falta de interes												SI								SI

		NO;		Por q nunca me lo an propuesto ni sabia q esistia		Desconocimiento												NO		Por q considero q la corrupción sigue						SI		Si por q así se sabe  en q es q se esta invirtiendo los dineros

		NO;		No participe						SI								NO		No e participado en ninguna						SI		Las personas se enteran de toda la gestión

		NO;		No						NO		No						NO		No se ve ningun cambio y sigue los.mismos problemas y cada vez mas						NO		Cuando uno hace preguntas o sugerencias del porque uno no puede participar activamente en la educscion de los hijos la respuesta es por cultura o porque la madre pario los hijos, las custodias compartidas son la mejor obcion para los niños asi como en paises europeos y EEUU que es la primera obcion despuws de una separacion.

		NO;		No aplica						NO		No aplica						NO		No aplica						NO		No aplica

		NO;		Nunca se a recibido información de la realización de dicha actividad, además todo queda en la corrupción.		Desconocimiento						No e tenido información. De dicha actividad.						NO		No pq no e asistido, ya que todo queda en papeles, corrupción .						NO		Creería que no pq siempre se protege a la mama, y existimos muchos padres que amamos a nuestros hijos.

		NO;		Porque no he tenido conocimiento de éstos		Desconocimiento												NO								SI		Porque es importante el conocimiento de los procesos y avances de la entidad

		NO;		Nunca he sido invitado.		no me invitaron												NO		No he sido enterado.						SI		Porque la ciududania, debe conocer de forma clara como respeta el Estado la prevalencia de derechos de los niños.

		NO;		No conocía que se hacían		Desconocimiento												NO		Por que no sabemos que se dicen en ellas o cuando las realizan						SI		Por que informan al ciudadano de las acciones realizar ,también a lo que tenemos derechos y deberes

		Mesas públicas;		Convocatoria de la alcaldia municipal		Presencial				NO		Falta socializar aun mas la informacion, emplear los medios de comunicacion para informar a la comunidad en general.						NO		Porque muchas cosas se quedan en el papel...no hay accion a futuro..						SI		Si por que la comunidad se puede expresar, se da lugar al debate y la reflexxion..pero la verdad poco se tiene en cuenta la opinion de la comunidad.

		NO;		No he sido informada.		no me invitaron				NO		Por que a la fecha no ha sido posible						NO		No es soll rendir sino cumplir que se haga seguimiento a los procesos						SI		Publicamente se lonen los temas en discusion

		NO;		No he sido participe de estas, pues nunca e estado involucrado o se me ha participado de ellas		no me invitaron												SI		No hay opcion de otra respuesta						SI		Se aclaran procederes y se explican actuaciones.

		NO;		desconozco la naturaleza de tales eventos		Desconocimiento				SI								NO								SI

		NO;		No he participado.														SI								SI		Porque la comunidad tiene la oportunidad de hacer sus observaciones.

		NO;		NO PARTICIPE														SI								SI		COMO SU NOMBRE LO INDICA LA RENDICIÓN IMPLICA DAR CUENTA DE LA GESTIÓN REALIZADA POR EL ICBF LO QUE ABARCA LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LOS ASISTENTES CON EL FIN DE SENTAR PRECEDENTES ENCAMINADOS A LA MEJORA CONTINUA DE LA INSTITUCIÓN.

		NO;		No se como participar		Desconocimiento												SI								SI		Porque las personas de la sociedad civil debemos comprometernos con la institución ya que se trata de la vida de los niños hijos de colombia y es competencia de todos estar pendientes de lo que sucede porque los niños niñas y adolescentes son responsabilidad de todos

		Rendición de cuentas;Mesas públicas;		Labore como coordinadora del cdi   casa  de los niños en mitu, el proceso rendición estaba contemplado en relación al contrato 081						NO		Lo  concerniente a la parte operativa si, la parte presupuestal fue expuesta por la coordinación regional del operador y allí es donde no cuadra la realidad con lo que  muestra						NO		Ya que desde la coordinación empece a ver irregularidad en el proceso y las referentes y supervisión no apoyaron y prefirieron hacerse las ciegas y permitir que los recursos para los niñ@s se usarán como no debe ser, por los nexos de cobro de favores que ellas y operador hicieron, ya que  el operador dio empleo a nutricionistas Icbf, familiares y amigos y marido de funcionarios Icbf. Por lo que transparencia no hay en los procesos, además una de las funcionarias de asistencia técnica tuvo a su hija en el cdi. Dicho de otra forma el operador o EAS  debe contratar a personal con nexos Icbf Regional Vaupes, además las nutricionistas del Icbf, no deberían ser las mismas que contratan los operadores, y allí es donde se inicia la cadena de irregularidad, ya que ellas aprueban las minutas, monitorean talla y peso y todo lo acomodan, y el supuesto 70% calorías no se da, aparece en el papel y en la realidad disminuye la comida se los niñ@s, llega supervisión y no hace nada por ser compañeras.						NO		Los operadores van como invitados, además una de las psicólogas de la regional es la esposa del sobrino del director de la regional por lo que  se sesgada la reflexión, caso en el que se analizo porque aún siguen ración muriendo niñ@s por desnutrición en el Vaupes, por que existiendo tanto programa para la primera infancia, y responde sector salud, Icbf  debe ser más comprometido, pero cambian el dictamen y se dice que mueren por eda. No por desnutrición y  esto es grave... No hay verdadero compromiso y hacen las mesas por  cumplír y se sigue perdiendo los recursos de los niñ@s, y  el  decir es que las comunidades están muy lejos y que han hecho para aunar se e ir donde si se están muriendo los niñ@s por desnutrición, en vez de estar como pasarela de moda y vanidades, fiestas y jolgorio quedan una mala imagen del Icbf deberían verdaderamente procurar hacer bien su labor

		Mesas públicas;		El tiempo						SI								SI		Es importante saber cómo son y van los procesos						SI		Las opciones y aportes es importante para el logro de las metas





Hoja6

		por que no participo																										En caso de haber participado en  algún evento de Rendición de Cuentas y/o Mesas Públicas ¿Considera  que la información fue clara y transparente?

		No se entero																										SI										hablaron de temas desconocidos para mi

		Falta de interes																										SI										PORQUE SE HABLA MUCHO, SE COMPROMETEN A MUCHAS COSAS Y COMO EL PAPEL AGUANTA TODO, LOS ENTES TERRITORIALES Y AUN EL ICBF DICE A TODO SI PERO A LA HORA DE IR A VER LOS AVENCES DE LOS COMPROMISOS SON NULOS, POR ESO DIGO, EL PAPEL AGUANTA TODO.

		Falta de Tiempo												Etiquetas de fila		Cuenta de por que no participo				por que no participo		personas						SI				la información fue clara y transparente						existen muchos vacíos, en cuanto a lo presupuestal en el tema de infancia y adolescencia

		Falta de Tiempo												Desconocimiento		29				Desconocimiento		29						SI				Si		221				PORQUE SE DAN  VALORE  GLOBALES QUE NO DAN CUENTA DE TODOS LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE LLEVAN A CABO EN LA ZONA  QUE ABARCA  EL CENTRO ZONAL

		Falta de oportunidad												Falta de interes		7				No me invitaron		24						NO				No		18				no son claros al indicar que le corresponde a cada parte en especifico con ventajas y desventajas

		Falta de oportunidad												Falta de oportunidad		23				Falta de oportunidad		23						SI										Las entidades que hacen parte del SNBF no realizan la tarea con el compromiso que se requiere.

		Falta de oportunidad												Falta de Tiempo		22				Falta de Tiempo		22						SI										Falta de organización, de darle la relevancia que realmente tiene una mesa pública como forma de participación ciudadana

		No es mi funcion												No cree en ese tipo de eventos		1				No es mi funcion		13						SI										NO TUVO CLARIDAD POR PARTE DEL ICBF

		No cree en ese tipo de eventos												no es la funcion		1				Falta de interes		8						SI						245				Los Datos suministrados NO estaban actualizados.

		Falta de Tiempo												No es mi funcion		9				Total general		119						SI										faltó preparación desde el saber de algunos compañeros, pues informaron asuntos errados a la ciudadanía quien por temor a ser ridiculizados, prefirió creer en lo que se exponía.

		no es mi función												no es mi función		2												SI										Los recursos ejecutados no dan respuestas al impacto esperado

		Falta de oportunidad												no he de funcion		1												SI										no hay claridad

		No me invitaron												no me han invitado		1												SI										La información a reportar no se hace interesante, no hace ver los beneficios y resultados obtenidos, el antes y el después de lo trabajado.

		No me invitaron												No me invitaron		22												SI										El informe financiero es generalizado, no da cuenta de los ingresos y gasto de rubro o  conceptos establecidos en la canasta de referencia de la modalidad, resaltan los logros, pero no presentan las dificultades y como las resolvieron, es mas un acto cultural que de información a la ciudadanía sobre la ejecución del gasto de los recursos públicos.

		Falta de oportunidad												No se entero		1												SI										Se requiere más explicación de algunos detalles

		No es mi función												Total general		119												SI										Los datos q manejan son tediosos

		No me invitaron																										SI										Falta socializar aun mas la informacion, emplear los medios de comunicacion para informar a la comunidad en general.

		No me invitaron																										SI										Lo  concerniente a la parte operativa si, la parte presupuestal fue expuesta por la coordinación regional del operador y allí es donde no cuadra la realidad con lo que  muestra

		Falta de Tiempo																										SI
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		¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos y resueltos en la Rendición de Cuentas y/o Mesas Públicas?																																¿Considera que los eventos de Rendición de Cuentas y/o Mesas Públicas abren espacios de dialogo que facilitan la reflexión y discusión respecto de los temas de gestión del ICBF?

		NO																																NO

		SI				Si		197																										SI				Si		201
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Satisfacción con los compromisos adquiridos y resueltos
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Rendición de Cuentas y/o Mesas Públicas abren espacios de dialogo



Hoja10

		El ICBF ha identificado los siguientes riesgos de corrupción:

•	Uso inadecuado de la autoridad
•	Uso diferente o indebido de los alimentos de alto valor nutricional
•	Decisiones no correspondient...

		recibir o exigir  dadivas por cumplimiento de funciones 
ocultamiento de información 
retraso intencionado de tramites 
manejo de influencias para procesos de vinculación a la entidad		recibir o exigir  dadivas por cumplimiento de funciones

		Despilfrarro en los recursos usados en los programas de primera infancia, a través de los complementos alimentarios, las horas de los encuentros, la calidad de la educación inicial.		ocultamiento de información

		La no competencia (capacidades profesionales) de los Colaboradores para realizar sus funciones, no hay validaciones de la calidad de sus entregables o funciones que mida las competencias.
Asi mismo no hay ningún incentivo para seguir formandose academicamente, ejemplo subir de puesto o de sueldo.		retraso intencionado de tramites

		Falta de acción frente a los requerimientos solicitados por los equipos de apoyo a la supervisión por parte de los Coordinadores(as) Zonales, 
No Aplicación de las clausulas pecuniarias, por la falta de cumplimiento de los contratos de aportes
Mal análisis financiero en la labor pre-contractual para los operadores		manejo de influencias para procesos de vinculación a la entidad

		Uso inadecuado de la autoridad		Despilfrarro en los recursos

		Omisión de obligaciones.		Falta de acción frente a los requerimientos solicitados por los equipos de apoyo a la supervisión por parte de los Coordinadores(as) Zonales

		LA FALTA DE ETICA PROFESIONAL DE LAS PERSONAS QUE TRABAJAN EN LA ENTIDAD, LA FALTA DE COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD DE LOS DEFENSORES DE FAMILIA A LOS CUALES NO LES IMPORTA LA VIDA DE LOS NIÑOS Y PERMITEN QUE CREZCAN LEJOS DE SU FAMILIA O SIN LA OPORTUNIDAD DE SER ADOPTADOS.		Falta de acción frente a los requerimientos solicitados por los equipos de apoyo a la supervisión por parte de los Coordinadores(as) Zonales,

		Corrupción en los contratos		No Aplicación de las clausulas pecuniarias, por la falta de cumplimiento de los contratos de aportes

		DEFICIENCIAS EN LA SUPERVISION DE CONTRATOS, NO POR INTERES INDEBIDO SINO POR FALTA DE ORGANIZACION Y CAPACIDAD OPERATIVA, MULTIPLES DIRECTRICES Y DEMASIADOS CONTRATOS A SUPERVISAR POR UNA SOLA PERSONA		Mal análisis financiero en la labor pre-contractual para los operadores

		USO INDEBIDO DE RECURSOS DE LOS NIÑOS EN LA COMPRA DE DOTACIONES, ALIMENTOS DE LOS NIÑOS EN LOS PROGRAMAS DE PRIMERA INFANCIA		Uso inadecuado de la autoridad

		LA POLITIQUERIA, QUE SALGA GENTE QUE HA SIDO BUEN FUNICONARIO E INGRESEN PERSONAS CON AYUDA DE LOS POLITICOS DE TURNO		Omisión de obligaciones.

		uso inadecuado de los recursos		Uso Indebido de recursos

		Salen a comisionar en temas que no tienen relación para los cuales fueron contratados, así quedando la persona encargada con muchos vacíos frente al tema que maneja.		comisiones injustificadas

		Clientelismo
Favoritismo en procesos de adopción		Clientelismo

		selección de personal por intereses personales y/o políticos		selección de personal por intereses personales y/o políticos

		DEMASIADA CONTRATACION DE PERSONAL		Trafico de influencias

		SI. Contratación de talento humano sin el requisito de conocimientos y sin estudio de su perfil profesional. 
Contratación a conveniencia de los directivos y/o coordinadores de turno.		Abuso de poder

		si, la ilegalidad interna o personal de cada uno de los funcionarios.		Proselitismo social

		TRAFICO DE INFLUENCIAS		Intervencion en Politica

		EL SEGUIMIENTO DE LOS CASOS MUCHAS VECES NO ES EL CORRECTO, EL DEVOLVER LOS NIÑOS, SIN HACERLES SU DEBIDO PROCESO, SOLO POR NO TENER EL "PROBLEMA" ES LA FORMA COMO LOS DFENSORES SE SAFAN DE PROBLEMA Y ESTOS NIÑOS VUELVEN AL POCO TIEMPO AL ICBF, PORQUE NO SE HACE EL TRABAJO NECESARIO Y A CONCIENCIA PARA TRASNFORMAR ESAS VIDAS.		Acoso laboral

		Tráfico de influencias		Omisión de información

		EL PODER  DE AUTORIDAD QUE SE LES ASIGNADO A LOS DEFENSORES DE FAMILIA SOBRE LOS DEMAS PROFESIONALES QUE TRABAJANEN EL CENTRO ZONAL, YA QUE PARECIERA QUE SON INTOCABLES		Mala utilización de los recursos de la entidad

		Trafico de influencias. Proletismo social, Sindrome de lobby (Cobra el sentido de efectuar acciones diversas con la finalidad de conseguir un beneficio, personal o sectorial, en general acudiendo a gente de poder)		Interés indebido en procesos de selección y celebración de contratos.

		-TRÁFICO DE INFLUENCIA ANTE LOS OPERADORES DE LOS PROGRAMAS 
-INTERVENCIÓN EN PLITICA		Renovación de licencias de funcionamiento sin el rigor

		SI OCULATAR SITUACIONES DE MALTRATO O ACOSO LABORAL		Conflicto de intereses

		falta de personal y tiempo para realizar las supervisiones a unidades de servicio.		Revelación o entrega de información confidencial.

		Omisión en información sobre inadecuadas actuaciones de compañeros		AMIGUISMO

		Uso indebido de recursos fisicos y materiales de apoyo para realización del trabajo.		uso inadecuado de la autoridad

		Mala utilización de los recursos de la entidad		Atención Indebido a usuarios

		Personal no competente en cargos de alta responsabilidad, esto afecta la gestión de las instituciones en la medida en que se frenan procesos y estanca el desarrollo de la institución.		Inadecuado uso de los bienes de la institucion

		uso de "palancas"		ELABORACIÓN DE DEMANDAS DE ALIMENTOS

		perdida de la cesibilidad del servidor		REGLAMENTACIÓN DE VISITAS

		Trafico de influencia (Politiquería)		CUSTODIAS Y CUIDADOS PERSONALES

		Se ha detectado un riesgo muy alto, en el diseño de los manuales operativos  de las modalidades nuevas, en donde no se es claro lo que corresponde a un rubro sino que se da un manejo amplio, conllevado a que se puedan desviar recursos que no estan contemplados en la operacion de una modalidad, caso Estrategia de Entornos Protectores. por ejemplo (Gastos de Administración...).		FILIACIÓN EXTRAMATRIMONIAL POR CONTRA- PRESTACIÓN ECONÓMICA

		Interés indebido en procesos de selección y celebración de contratos.
Renovación de licencias de funcionamiento sin el rigor
Conflicto de intereses
Revelación o entrega de información confidencial.		PERMISOS PARA SALIDA DE MENORES DE EDAD DEL PAÍS

		NO LO IMPORTANTE ES QUE  SE APLIQUE BIEN EL PROCEDIMIENTO PARA QUE NO GENERE CORRUPCION		LITIGIO DE CASOS PARTICULARES CON LA CALIDAD DE SERVIDOR  PUBLICO VINCULADO POR  CARRERA DE TIEMPO COMPLETO

		LA MALA DISTRIBUCION U ORGANIZACION		EL RECIBIR REGALOS PARA TOMAR DECISIONES PROPIAS DEL CARGO.

		VERIFICACION DE LAS MINUTAS QUE SE MANEJAN EN LAS EAS SE REALMENTE LO QUE SE LES EXIGEN COMO ICBF AL OPERADOR.		Uso Indebido DE INSUMOS

		Falta de compromiso de algunos funcionarios con las necesidades de los NNA		DESPILFARRO Y HURTO DE PAPELERÍA Y SUMINISTROS

		debido proceso		SOLICITUD DE PRÉSTAMOS O DÁDIVAS UTILIZANDO LA POSICIÓN DE EMPLEADO PÚBLICO DEL ICBF

		Considero que están contemplados todos		MANEJO DE INFLUENCIAS AL INTERIOR DEL ICBF, PARA FAVORECIMIENTO DE TERCEROS

		Tráfico de influencias		NO SOLUCIÓN A LOS USUARIOS POR SOBRECARGA LABORAL DE LOS FUNCIONARIOS.

		algunas personas que se contratan por modalidad de contrato se nota que no tienen interes en velar por la buena marcha de la entidad en cuanto a los recursos que se invierten para la restitucion de derechos y demas que enmarca al ICBF.		No cumplir con el horario

		Deshonestidad		peculado

		Manejo inadecuado de los recursos.		los coordinadores zonales deleguen en personas no capacitadas o que no reúnan el perfil,

		A través de la entidad hacer campaña Política		presion de manera discreta a funcionarios para que aporten dineros para celebraciones, etc. o para que adquieran productos de ventas particulares dentro del ICBF

		Dado el caso particular, con la omisión de respuesta en los términos de ley,  puede estar implícito alguno de los anteriores riesgos		concentración del poder y los recursos institucionales

		uso indebido de los dineros para los NNA		Proselitismo político

		Falta de control a las decisiones tomadas por los defensores de familia, en muchos casos continuan conociendo de los procesos aun cuando han perdido la competencia, no los remiten la juez´por evitar procesos sancoionatios.
de otra parte como por lo general los niños, niñas no tienen quien interponga un recursos en su favor, frente a las decisiones que toman los defensores se encuentra muchas inconsistencias en las historias de atencion.		La utilización del tiempo laboral de los funcionarios en actividades de lucro personal - ventas

		La contratación de personal asume competencias sólo por formación académica y experiencia,

		No se si sea un acto de corrupción pero si deslealtad o falta de interés por cumplir con los objetivos misionales como es el de trato con  indiferencia de algunos servidores públicos hacia los usuarios que llegan a la entidad requiriendo un servicio.

		Siempre la entidad va a ser vulnerable a este flagelo, estar siempre a la vigilancia de detectar cualquier signo de corrupción e identificarlos.

		CREO QUE ESTAS PREGUNTAS ABARCAN TODA LA INFORMACION

		No realizar la debida  y muy puntual asistencia técnica en cuanto a la Supervisión de contratos,  porque de no hacerse, podría permitir corrupción con los proveedores o las EAS U Operadores.

		LA DEMORA EN EL TRAMITE DE CONTRATACION

		REVELACION DE INFORMACION CONFIDENCIAL

		Irrelevancia en creación de políticas públicas acorde con las necesidades locales

		A TRAVES DE TERCEROS - LA AUTORIDAD CON QUE MANEJAN ESTAS ACTIVIDADES Y EL MIEDO A SER DENUNCIADAS POR MIEDO A PERDER EL EMPLEO O LO DISCRIMINEN AÑ PERSONAL.

		CONTRATACION DE FAMILIARES EN EL ICBF Y MANIPULACION A LOS OPERADORES PARA QUE LE CONTRATEN LA FAMILIA

		Ingreso de personas a laboral mediante compromiso político.

		Participación en política, manipulación de la misión del ICBF a través de intereses de los partidos y la negación de la descentralización como una alternativa para resolver los problemas donde surgen.

		TRAFICO DE INFLUENCIAS

		Utilizacion de influencias politicas para la asignacion de  empleos, grados mas altos o contratos de personal y de servicios.

		despido sin justa causa

		Crep que en los anteriores se plasman todos

		A grandes rasgos se están mitigando los que tienen un mayor alcance a nivel transversal en todas las áreas.

		POCA VALORACION Y RECONOCIMIENTO DE PROFESIONALES PSICOSOCIALES.
SUBGRUPOS QUE COMPARTEN MISMOS PENSAMIENTOS EXCLUYENDO A PERSONAS NUEVAS O CONTRATISTAS

		Falta de personal necesario para cumplir funciones de supervision.

		Interés indebido en procesos de selección y celebración de contratos e Interés indebido en la supervisión de contratos.

		EL TRATO PARCIALIZADO, FAVORECEDOR Y PREFERENCIAL  DE JEFES HACIA ALGUNOS SUBALTERNOS DE CONFIANZA

		COACCIONAMIENTO INDEBIDO A OPERADORES

		EN MI POCO CONOCIMIENTO NO CONOZCO OTRO RIESGO DE CORRUPCIÓN.

		clientelismo o cohecho.

		AMIGUISMO - PARA LA RENOVACIÓN DE LOS CONTRATOS MAS QUE POR EL PERFIL PROFESIONAL

		Para mi los mencionados están bien

		VULNERACION DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS

		Creo que al ser una entidad que tiene tanta vigilancia por diferentes instituciones del Estado así como la comunidad no se puede permitir tener mas riesgos ya que se busca es el cuidado y protección de los NNA, es por ello, que de surgir alguno debe ser propio de revisión y que seguir dependerá de la coyuntura del momento.

		si por el uso inadecuado de la autoridad

		Omisión en el actuar y correcto adelantamiento del proceso administrativo de restablecimiento de derechos.

		Considero que el termino corrupción debe circunscribirse únicamente a obtener un provecho ilícito, dinero o dádiva, lo demás, lo entiendo como faltas o negligencia.

		Atención indebida a los usuarios

		Corrupción y robo de los recursos públicos que son para los niños, niñas y adolescentes.

		Participación de servidores públicos en el mal uso de los recursos para su interés o el de algunos pocos.

		continuidad en la contratación directa  de  recurso humano, aunque no sea eficiente.

		Que hayan personas ocupando cargos sin que cumpla con el perfil necesario

		cambios o traslados de funcionario sin contar con la opinion de los afectados, los cuales tienen sus familias sus vidas organizadas para que en otro lugar donde van ha realizar la misma labor  tenga que iniciar de nuevo organizndo inicalmente sus familias, sitios de residencias donde tienen que pagar afectando a todo el grupo familiar

		Adquisición de elementos, insumos  que al final se dejan de lado y no se utilizan a pesar del alto costo invertido, por ejemplo compra de impresoras multifuncionales en donde el tóner cuesta mas de un millón y medio de pesos y por el costo no los compran, teniendo que dejar las impresoras sin uso. Planta eléctrica la cual no se pone en uso, por mal funcionamiento, etc.  (un dinero mal invertido)

		EN NUESTRA INSTITUCIÓN REGIONAL CAQUETA NO CONOZCO NINGÚN RIESGO DE CORRUPCIÓN.

		La parcialidad en los procesos que se llevan (SRD, PRD, conciliatorios). Los ciudadanos a veces se quejan de que los funcionarios o defensores que llevan el caso, son amigos de una de las partes y les dan favorabilidad a ellos.

		Omisión y negligencia  frente al cumplimiento de funciones

		Creo que los descritos reúnen los riesgos mas críticos.

		Considero que está completo

		ABUSO DE LA AUTORIDAD

		Pienso que con esos son suficientes.

		Trafico de influencias

		trafico de información reservada o importante.

		la influencia  politica

		Dadivas que reciben las Servidoras Públicas del Grupo de Ciclos de Vida tanto de la Regional Bogotá como de los Centros Zonales por parte de los Operadores.

		Trafico de influencias, cobros para benecifiar a terceros, dadivas a cambio de favores

		EL USO INDEBIDO DE LOS BIENES DEL ESTADO - FALTA DE CONOCIMIENTO Y SERIEDAD EN LAS PERSONAS QUE LIDERAN LA INSTITUCION EN ESTE MUNICIPIO, QUE LOS CONDUCE A COMETER ERRORES GRAVES.

		El riesgo de perder credibilidad  debido los hallazgos negativos   en los programas  de prevención y protección

		TRAMITE A LAS PETICIONES EN TÉRMINOS DE LEY, Y EN DEBIDA FORMA

		Los equipos de supervisión no son tan eficaces a la hora de realizar las visitas

		POLITIQUERIA

		pago de favores politicos

		LA INGERENCIA DE PARTIDOS POLITICOS

		Cuando se sacan las guías para la compra de dotación para los programas de primera infancia con unas especificaciones en particular buscando la calidad del servicio , se podría estar sutilmente dando marcas y por ende lugar para la compra, e igualmente colocar elementos para la compra que son netamente terapéuticos y de manejo de profesionales competentes y no de madres comunitarias y agentes educativos.

		Cambio constante de Capital Humano Contratista. Puede someter a un alto riesgo el manejo de la Información reservada.

		esos son los mas probables

		USO INADECUADO DE AUTORIDAD

		LA CONTRATACIÓN LABORAL POR FUERA DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA ES EL PRINCIPAL FOCO DE CORRUPCIÓN PORQUE NO SOLO ROBA OPORTUNIDADES A QUIENES LAS MERECEN LLENANDO LOS BOLSILLOS DE UNOS POCOS,  SINO ROBANDO LA TRANQUILIDAD E INTEGRIDAD DE CADA PERSONA QUE REALIZA EL DEBER SER Y ES SUPERADO POR QUIEN NO DEBE SER...

		Vinculación laboral, por compromiso político

		el riesgo de raíz de la corrupción esta en la manera como de hacen los nombramientos del personal directivo y en diferentes instancias, de forma politiquera. Y de allí, como la ley a determinado la forma de contratación;  contratación directa, licitación, etc, que son completamente amañadas; en las que se montan asociaciones y fundaciones de papel, sin experiencia, sin sentido social y con gran espíritu por el dinero; que terminan siendo puestas por el administrador politiquero de turno.  la forma como se definen los términos de contratos que hacen que los operadores devoren los diferentes rubros para sacar su tajada ya que no se especifica en los márgenes razonables de utilidad de un contrato para el operador, eso incita al fraude y pierden los niños y niñas. Los bajos salarios estimulan la corrupción; y la vinculación de personal sin vocación y actitud de servicio por la gente y el país.

		El desconocimiento de la mayoría de temas por personal nuevo, que llega con ávido deseo de poder, nombrado por palanca, participa en politiquería en clandestinidad y es solapado por otras jerarquías, que seguramente también buscan su propio beneficio.

		TRAFICO DE INFLUENCIA

		Trafico de influencias

		acoso sexual y laboral, se observa infidelidad en todas las direcciones que van en contra de la visión y la misión del icbf, queremos los directores no coqueteen con secretarias que llevan minifalda, deberían prohibir a los directores salir a tomar con los empleados

		Considero que el apoyo desde la asistencia tecnica que ofrece la regional se puede se un mecanismo de control a operadores

		Inadecuado uso de los bienes de la institucion

		TRAFICO DE INFLUENCIAS
 ELABORACIÓN DE DEMANDAS DE ALIMENTOS
REGLAMENTACIÓN DE VISITAS
CUSTODIAS Y CUIDADOS PERSONALES
 PERDIDA DE LA PATRIA POTESTAD
FILIACIÓN EXTRAMATRIMONIAL POR CONTRA- PRESTACIÓN ECONÓMICA
PERMISOS PARA SALIDA DE MENORES DE EDAD DEL PAÍS
LITIGIO DE CASOS PARTICULARES CON LA CALIDAD DE SERVIDOR  PUBLICO VINCULADO POR  CARRERA DE TIEMPO COMPLETO
EL RECIBIR REGALOS PARA TOMAR DECISIONES PROPIAS DEL CARGO.

		Influencias Labores

		Evaluación de cargas de trabajo sobredimensionadas

		Pienso que la corrupción esta en la contratación publica porque hay mucho clientelismo, amiguismo nombramiento de familiares de servidores publicos hasta con segundo grado de consanguineidad, manejo del contrato de transporte por servidores publicos que trabajan en el ICBF y no hay liderazgo en el grupo de gestión humana el cual debe ser ocupado por un profesional idóneo que tenga el perfin y aqui los nombramientos de los contratistas son nombrados por el Director del Municipio del bordo porque el tiene que pagar cuotas politicas esto esta llevado hace tiempo vengo denunciando y ustedes quietos no han querido investigar.

		CONTRATACIÓN POR INTERESES POLITICOS

		celebración de contratos con operadores que hayan tenido mala ejecuciones. se evidencia la puerta giratoria de los operadores

		Uso inadecuado de los recursos de los programas dirigidos a la primera infancia.  
uso inapropiado de los recursos físicos del ICBF. (muebles, equipos, enceres en general).

		FALTA DE SUPERVISION A LOS PROGRAMAS EN LAS UNIDADES DE SERVICIO

		DESPILFARRO Y HURTO DE PAPELERÍA Y SUMINISTROS 
SOLICITUD DE PRÉSTAMOS O DÁDIVAS UTILIZANDO LA POSICIÓN DE EMPLEADO PÚBLICO DEL ICBF
MANEJO DE INFLUENCIAS AL INTERIOR DEL ICBF, PARA FAVORECIMIENTO DE TERCEROS
NO SOLUCIÓN A LOS USUARIOS POR SOBRECARGA LABORAL DE LOS FUNCIONARIOS.

		USO INDEBIDO DE LOS INSUMOS

		Me parece que algunos funcionarios hacen uso indebido del tiempo de trabajo. (Incapacidades, supuestas citas médicas, compensatorios de un día por asistir a una diligencia 10 minutos ect).

		FALTA DE CONTROL EN LA EJECUCION DE LOS RECURSOS.

		Uso indebido de los recursos por parte de algunos operadores

		Malos manejos de recurso financiero

		PIENSO  QUE AL NO CUMPLIR CON EL HORARIO TAMBIEN ES CORRUPCION

		Amistad al momento de tomar decisiones, afectando esto el normal funcionamiento de los programas

		peculado
los coordinadores zonales deleguen en personas no capacitadas o que no reúnan el perfil, 
presion de manera discreta a funcionarios para que aporten dineros para celebraciones, etc. o para que adquieran productos de ventas particulares dentro del ICBF
concentración del poder y los recursos institucionales

		Nombramiento de contratistas sin perfiles , conocimiento y experticia

		Proselitismo político

		Cualificación inadecuada de agentes educativos como madres sustitutas y comunitarias y selección de EAS sin que cumplan requisitos completos como el recurso humano.

		Uso indebido de los bienes de la entidad.

		contratación  indebida de personal con trafico de influencias mas no por capacidades ni competencias

		Manipulación de Agentes Educativos con fines politiqueros

		Trafico de influencias en contratacion

		Burocracia e intereses politiqueros

		Revisión rigurosa de los operadores

		La asignación de cupos en CDI, por influencias o sin los requisitos necesarios, es decir a personas con ingresos suficientes para estar en otros jardines.

		CLIENTELISMO

		Ascensos y/o nombramientos sin el lleno de requisitos formales.

		EN EL MOMENTO NO

		Hasta ahora no lo identifico

		Uso indebido de la informacion con fines beneficos

		PUEDE SER UN INDEBIDO MANEJO DE LOS MUEBLES  Y ENSERES DE LA INSTITUCION

		APROPIACION DE BIENES MUEBLES

		Debido a la alta carga de  trabajo asignado a cada supervisor financiero, no es posible revisar la información en forma detallada, lo que no permite en ocasiones detectar posibles actos de corrupción.

		NEGLIGENCIA.

		Uso inadecuado de la autoridad

		Utilización inadecuada de los recursos materiales e inmateriales, inherentes al trabajo del funcionario
Uso indebido de las actividades desarrolladas en el ambito laboral

		Falta de rigurosidad en la supervisión de los contratos.

		El principal riesgo de la corrupción es la ausencia de amor y así mismo la falta de entendimiento sobre el beneficio logrado con el egoísmo.  SPEVILLE BERTRAND en su libro Superando la Corrupción hace mención a la educación y la participación ciudadana como pilares fundamentales para combatirla, por lo tanto la inconciencia y deficiencia en educación es otro riesgo primordial.

		Incremento injustificado de patrimonio. Los directivos tanto nacional como regional deben obligatoriamente publicar sus declaraciones de renta antes y después de dejar el cargo incluyendo el de su cónyuge

		SELECCION DE OPERADORES DE CONTRATO QUE NO CUMPLEN CON LOS OBJETIVOS DEL CONTRATO Y NO SON IDONEOS PARA LA EJECUCION DE LOS MISMOS

		Omision de funciones, que  propenden por el restablecimiento de derechos de los NNA, por parte de algunos defensores de familia

		Considero que están todos

		Si. 
La Desidia en la gestión institucional hace que el funcionario tenga que mentir, o enmendar los trámites y la gestión que demoro en realizar.

		La escogencia de servidores públicos sin realizar un proceso de selección acertado.
Evaluaciones a los servidores públicos que no se encuentran en carrera y hasta los contratistas

		PRÁCTICAS DE CORRUPCIÓN EN LA EJECUCIÓN DE LA SUPERVISIÓN CONTRACTUAL

		POR TEMOR REVERENCIAL ES DECIR AQUEL TEMOR DE DESAGRADAR A LA PERSONA O PERSONAS A QUIENES SE DEBE SUMISION Y RESPETO

		(2) USO DEL TALENTO HUMANO DE LOS PROGRAMAS DE PRIMERA INFANCIA PARA FAVORECER POLITICOS DE LA REGIÓN, EN ELLO REALIZAN CONTRATOS CORTOS A LOS EMPLEADOS CON EL FIN DE OBLIGARLOS A PARTICIPAR COMO ACTIVISTAS O A COMPROMETER SU VOTO, POR EL SOLO HECHO DE RENOVAR CONTRATO, DE LO CONTRARIO DE NO ACCEDER NO LES DAN MAS CONTRATO (2) Seria importante que los supervisores de primera infancia fueran seleccionados a través de un proceso de convocatoria publica, ojala fueran totalmente ajenos a la región, teniendo en cuenta que han existido Profesionales en supervisión que han venido de trabajar con el mismo operador al cual ahora supervisan.

		SELECCION DE PROFESIONALES PAR PRESTACION DE SERVICIOS

		intereses personales y económicos en las contrataciones
se contratan repetidamente todos los años con entidades contratistas cuestionadas por incumplimiento de las obligaciones contractuaeles
contratan con entidades morosas de los aportes parafiscales 3%
hay mucho trafico de influencia e intereses politicos, personales en la contratación y ejecucion  de los contratos
contratan con entidades que no estan preparadas para manejar los programas y la cobertura de cupos
control interno disciplinario no investigan los hechos de corrupción que se vive diariamente en los manejos y administración de los recursos de los programa del icbf, se quedan muy corto en la investigación

		Limitar la relación con las directivas de turno y los políticos de turno, para tratar de preservar el dinero destinado a nuestros NNA y familias colombianas

		POCO INTERÉS  FRENTE A RENOVACIÓN DE INFRAESTRUCTURA YA QUE EXISTE EN ALGUNOS CENTRO ZONALES   HACINAMIENTO

		NO CUMPLIMIENTO DE TERMINOS

		Politización de la  Entidad

		SE SIGUE PRESENTANDO LA  INGERENCIA POLITICA, AUN LOS SENADORES COLOCAN A LOS CONTRATISTAS, AUN EN LA SELECCIÓN DE PLANTA TEMPORAL SE ELEGIO PERSONAS QUE NO HABIAN SUPERADO LAS PRUEBAS,  LOS OPERADORES DE SERVICIOS SE SELECCIONAN ASI LA PRESTACION DEL SERVICIO SEA MAL CALIFICADA, LAS QUEJAS Y RECLAMOS SON ATENDIDOS EN FORMA SUBJETIVA PORQUE EL SUPERVISOR SIEMPRE ESTA SUPEDITADO A LO QUE DICE EL DIRECTOR O COORDINADOR ZONAL, EN EL PARO DE LAS MADRES COMUNITARIAS SE REALIZO PAGOS A PESAR DE QUE NO TRABAJARON Y CUANDO LA PERSONA SUPERVISORA SE NEGO A FIRMAR  LA DIRECCION PRACTICAMENTE LA HIZO RENUNCIAR,  LO QUE HACE QUE SE GUARDE SILENCIO ANTE LO QUE SE OBSERVA COMO CORRUPTO,  PORQUE SINO LO AMENAZAN A UNO DE TRASLADARLO, UBICARLO EN UN PUESTO NO ADECUADO O DEJARLO SIN OFICINA, EXCLUIRLO A PROPOSITO DE LOS EVENTOS,  ¿ESTO SERA CORRUPCION?

		La utilización del tiempo laboral de los funcionarios en actividades de lucro personal - ventas

		Violación a los principios de transparencia, imparcialidad e igualdad del CPACA

		EL USO INADECUADO DE LOS RECURSOS DE PRIMERA INFANCIA, POR FALTA DE PERSONAL PARA SUPERVISAR AL MAXIMO Y EN TODOS SUS ASPECTOS  EL BUEN FUNACIONAMIENTO DE ESTOS PROGRAMAS.

		hay muchas influencias externas que presionan al Instituto para aprobar a los operadores que apoyan al ICBF, asi no cumplan con las condiciones

		manejo y tráfico de influencias, favores políticos...

		Extralimitacion de funciones

		INTERESES INDEBIDOS

		CELEBRACION DE CONTRATOS DE LAS UNIDADES DE SERVICIO COMO HOGARES SUSTITUTOS, MADRES COMUNITARIAS E INSTITUCIONES DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS QUE NO CUMPLEN CON LOS STANDARES DE CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO,.
FALTA DE COMPROMISO Y TRANSPARENCIA EN LA SUPERVISION DE LOS CONTRATOS SOBRE TODO AQUELLOS QUE TIENEN QUE VER CON NNA (INSTITUCUONES DE PROTECCIÓN ).

		Pienso que la negligencia en algunos casos puede convertirse en un riesgo.

		Considero que los arriba mencionados son los mas usuales que se han identificado.

		DESCONOZCO SI SE HAN IDENTIFICADO OTROS RIESGOS

		LA PARTICIPACION EN POLITICA DE LOS SERIVDORES, NUNCA LA COMPRUEBAN NI PASA NADA, ASI CUENTEN CON VIDEOS.

		RETRASO Y FALTA DE CALIDAD EN LA RESPESTA A LAS PETICIONES

		la tercerizacion de los servicios lo cual genera  intereses en algunos empleados del ICBF - Contratacipón de entidades (ONG) de familiares de directores y personal que pertenece al grupo de aistencia tecnica

		Alteración de facturas con productos no ingresados a los servicios ICBF
Usuarios fantasmas
Inventario del icbf con poco seguimiento al servicio de las EAS
Uso de los elementos institucionales para uso personal (papelería, correo institucional, etc)

		DESVÍO DE RECURSOS

		existe  GRAN RIESGO Y QUE HAY PARTICIPACION EE INTERES  DE LOS SERVIDORES PUBLICO EN LA  CONTARTACION  DE LOS OPERADORES DE PRIMERA INFANCIA , Y NO EXISTE CONTROL SOBRE LA REAL CAPACIDAD DE OPERATIVIDAD DE ESTOS OPERADORES MUCHOS SON FUNDACIONES DE GARAJE SIN NINGUN MUSCULO FINACIERO

		No mantener al día los documentos en el aplicativo Secop,

		Desigualdad salarial de los colaboradores en las Regionales y Centros Zonales, por ejemplo una Coordinadora de Asistencia Técnica de una Regional con encargos viras y con muchísimas supervisiones a cargo, con un salario de apenas 1.200.000

		NO REALIZAR EN DEBIDA FORMA LA CONSULTA PREVIA CON LOS PUEBLOS INDIGENAS, QUE ATRAZAN LOS PROCESOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS DE PRIMERA INFANCIA

		Relaciones de amistad o politicas.

		Selección de operadores no idóneos, vinculación de familiares a la entidad.

		Uso indebido de recursos asignados para desarrollo de la labor.

		SE RECIBEN DÁDIVAS O REGALOS POR PARTE DE LOS OPERADORES DE PRIMERA INFANCIA, SIENDO UN OBJETO DE PERDIDA DE OBJETIVIDAD EN LOS PROCESOS DE SUPERVISIÓN. IGUALMENTE SE HACE FAVORECIMIENTO A PERSONAS POR PARTE DE ATENCIÓN AL CIUDADANO, POR LA CERCANÍA O VÍNCULOS.  Y POR ULTIMO LA CONTRATACIÓN Y CONTINUIDAD DEL PERSONAL NO DEPENDE DE SU DESARROLLO PROFESIONAL, SINO DE LAS ATENCIONES OFRECIDAS A LA COORDINACIÓN DEL CENTRO ZONAL.

		ABUSO DE AUTORIDAD.

		Registrar en cuéntame niños, que si bien por docuementos estan en la base de datos no recien atención por parte de la EAS, niños fantasmas

		El uso de claves o ingreso al sistema misional

		Utilizacion  de recursos de la institucion para uso personal.

		LAS LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO SE OTORGAN EN EL PAPEL, Y LA REALIDAD ES OTRA TOTALMENTE DIFERENTE

		No realizar seguimiento a los hogares infantiles para la debida utilización de la recursos.

		Manipulación de casos de vulneracion de derechos de menores

		Que no existan mas

		Hurto  de alimento o complementos alimenticios.

		Considero que los riesgos relacionados anteriormente recogen en linea general , los que se pueden presentar en la entidad.

		Falta de compromiso por los servidores y colaboradores del ICBF.

		Trafico de influencias entre los funcionarios y comisarios de familia sin importarles los niños

		Solicitudes de alimentos que requieren respuesta inmediata por ser un derecho de proteccion inmediata, y pasan meses sin que se de respuesta. Razones pueden ser varias de las anteriores. Como va a ser posible que un niño o un adulto mayor solicite alimentos y pasan dias, semanas meses y no le den respuesta ?

		Dentro del campo en el que me desempeño no se han evidenciado situaciones de riesgo

		si, no se si encaja como riesgo, pero el tráfico de influencias, el nepotismo y clientelismo.

		QUEJAS SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS ENCARGADOS DE LA TENENCIA DE MENORES EN PROCESO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS-

		No rotar personal en cargos directivos
Falta de objetividad para promociones / ascensos de talento humano

		Vinculación o contratación de personal por favores sin la experiencia necesaria, con unos honorarios exagerado,  no se tiene en cuenta el personal de planta de la entidad

		Ejecución de los recursos

		USO INDEBIDO DE RECURSOS

		La Centralización en la contratación que en muchos casos encarece el servicio. 
Conceptos y orientaciones en sentido contrario que pueden llevar al error en las decisiones actuaciones de funcionarios

		La incidencia de políticos y politiqueros, que solo buscan servirse a sus propios intereses, dejando de lado el verdadero sentido institucional, los niños, niñas, adolescentes, personas de la tercera edad y las familias Colombianas; si seguimos de esa forma, seguro que No vamos a cambiar el mundo.

		Negligencia ante las denuncias, mal servicio a los ciudadanos  al no brindarles la información adecuada

		El ICBF debería estar mas atento al funcionamiento y las directrices que tienen los jardines del bienestar ya que en el que asisten mis hijos, se realizan actividades donde piden dinero. y al preguntar el porque no se publica esta información se me informa que ellos no tienen porque hacerlo.

		Hay mucho trafico de influencias, intereses personales, operadores corruptos, servidores publicos que hacen parte de dichos operadores contrataciones de familiares hasta de primer grado y segundo grado de consanguineidad

		Complicidad al robo de objetos o documentos del icbf

		Supervisión por personas sin la formación respectiva

		Meter a nómina, personas de cotas políticas, que no saben nada de niños ni de familias.

		Contratar personas con sueldos altos para que hagan las mismas actividades que hacen otras.

		1.Omisión de reporte de información  relacionada con incumplimiento de obligaciones contractuales identificada en las actividades de seguimiento o por conocimiento de terceras personas  para no asumir las acciones que demanda el proceso o por temor.

		Legalización de contrato indebida (se solicite porcentaje en dinero o en especie para agilizar la legalización de cuentas

		MANEJO INADECUADO DE LOS RECURSOS

		FALTA DE CONOCIMENTO DE LO QUE ES REALMENTE EL ICBF Y SU FUNCION EN TODO EL AMBITO NACIONAL .MAYOR COMUNICACION ENTRE LOS DIFERENTES ACTORES DEL ICBF

		incumplimiento en las contrataciones con los operadores.

		* Mejor atención al usuario en el momento en que se presente en las diferentes oficinas
* Con tanta contratación de personal, asignar equitativamente las funciones de cada colaborador ó servidor
* Minimizar los trámites en la atención del usuario

		Uso indebido de la autoridad

		Uso indebido de la autoridad

		-Nombramientos de funcionarios por recomendaciones personales  de personas de alta influencia nacional y departamental.

		Contrataciones a dedo

		Favorecimiento a la madre de familia, el padre es anulado y excluido, ni siquiera es escuchado, la actitud al ser atendido es como si fuese criminal, aún siendo quien interpone la acción.
También hay negligencia en los procesos. Mí proceso lo interpuse y se fijó visita en no más de un mes a la casa de mí Hijo, lo cual nunca sucedió.

		Estos son los mas claros

		Derechos de un solo padre.

		aser consientes

		Negligencia en procesos

		Denigracion al hombre heterosexual por su condicion masculina y favorecimiento a la mujer por solidaridad de genero

		Manipulación de casos
Tomar desiciones en detrimento de menores y sin tomar en cuenta sus opiniones

		Pérdida injustificada del derecho del niño a tener a su padre, poder abrazarlo llamarlo, hacer parte de su proceso escolar, poder celebrar su cumple años y demás momentos que la constitución obliga pero el bienestar familiar no hace nada en pro del niño, siempre está en pro de la mamá, no del niño, y así la mamá toma venganza contra el hombre instrumentalizando al niño, alienación parental, a mi hijo le amenazan diciéndole que si me saluda o me recibe un regalo yo me lo robo y lo dejo abandonado y nunca más podrá ver a su madre y familia materna, de este modo el niño cree que soy su enemigo, esto desde que tenía tres años ahora va a cumplir siete y no puedo ni llamarlo pq la mamá lo amenaza. Así llevó casi cuatro años sin que mi hijo tenga a su papá en el momento que el quiera. Muchas gracias.

		Contratos a terceros por afinidad (familiar o conocidos)

		Prevaricato por acción y omisión de algunos funcionarios.

		No verificar los derechos del niño ,defensores se inclinan al favor de alguno de los padres por conveniencia.negligencia ante las denuncias y pruebas .

		Los que hay son los que aplican..para la problematica del pais..

		Desconozco el proceso interno de las solicitudes.

		Podria haberlos, pero no edtoy facultado para expresarlo.

		TRAFICO DE INFLUENCIAS

		Negligencia institucional

		Uso indebido recursos es en la programación de viajes vía aérea, por río o carretera en esta región del Vaupes

		La perdida de ética y empoderamiento





		

				Proselitismo social		Uso inadecuado de la autoridad		Intervencion en Politica				ELABORACIÓN DE DEMANDAS DE ALIMENTOS por funcionarios						Falta de acción frente a los requerimientos solicitados por los equipos de apoyo a la supervisión por parte de los Coordinadores(as) Zonales,

				Proselitismo político		Abuso de poder		SOLICITUD DE PRÉSTAMOS O DÁDIVAS UTILIZANDO LA POSICIÓN DE EMPLEADO PÚBLICO DEL ICBF				Atención Indebido a usuarios						Mal análisis financiero en la labor pre-contractual para los operadores

						Acoso laboral		selección de personal por intereses personales y/o políticos						comisiones injustificadas				Revelación o entrega de información confidencial.

						concentración del poder y los recursos institucionales						retraso intencionado de tramites		DESPILFARRO Y HURTO DE PAPELERÍA Y SUMINISTROS				Renovación de licencias de funcionamiento sin el rigor

						Conflicto de intereses						LITIGIO DE CASOS PARTICULARES CON LA CALIDAD DE SERVIDOR  PUBLICO VINCULADO POR  CARRERA DE TIEMPO COMPLETO		Inadecuado uso de los bienes de la institucion				Omisión de información

						EL RECIBIR REGALOS PARA TOMAR DECISIONES PROPIAS DEL CARGO.								La utilización del tiempo laboral de los funcionarios en actividades de lucro personal - ventas				Omisión de obligaciones.

						Interés indebido en procesos de selección y celebración de contratos.								Uso Indebido de recursos				No Aplicación de las clausulas pecuniarias, por la falta de cumplimiento de los contratos de aportes

						Trafico de influencias								peculado

						presion de manera discreta a funcionarios para que aporten dineros para celebraciones, etc. o para que adquieran productos de ventas particulares dentro del ICBF								No cumplir con el horario
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