\ RESULTADOS ENCUESTA CONSTRUCCION
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1. Teniendo en cuenta la definiciéon de Riesgos de-Corrupcion “Posibilidad-de que por accion
u omision, se use el poder para poder desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio
privado”, seleccione-cual de los siguientes riesgos de corrupcion identificados por-la entidad
tienen mayor posibilidad de ocurrencia.

@ Uscindebido de la informacia... 244
@ Decisionss no corespondient... 57

@ Sancicnes disciplinarias o pen... 24

@ Sancicmes disciplinariazs o pen... 31
@ DCecisionss ajustadas a interes... 60
Z30
@ Posibilidad de emitir hallazgos... 65
@ Revelacion o entrega de infor... 36 200
@ Sanciones = investigaciones p.. 76 -
a
@ Sanciomes disciplinarias, legale... 27
) ; - ; - 100
@ 'nvestigaciones disdplinarias y... 22
@ PFiérdida econdmica porinadec.. 20 -
@ Afectacion del servicio pdblic_. 70 I . . . I I .
T AN AN NN -
@ 'nvestigaciones disdplinarias, ... 46
@ Procssos discplinarios, fiscales.. 38

@ Posibilidad de manipulacidn o, 31
@ Afectacion del servicio pdblic.. 107

i} Aleracion en SIMEl de los dat... 14




2. Cudl de las dependencias del ICBF, usted considera vulnerable ante un hecho de
corrupcion?

@ Frimera Infancia 404
@ nfancia 132
@ Adolescencia y Juventud 122
- Familia ¥ Comunidades 137
@ Hurricion g4
- Adoprionss 182
S0
@ Restablecimiento de Derechos 122 450
@ Responsabilidad Penal 68 =0
@ Servicios y Atencidn al Ciudad... T8
@ luridica 26
@ cControl Interno 68
@ Contratacion avz
@ Control Interno Disdplinario 5
@ Financiers 181

@ Flar=acion y Control de Gestion 49

- Administrativa o5

@ Aseguramiento a la Calidad A7 ﬁ
- Direcciones Regionales 135 . . .

@ Centros Zonales 144
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3. ¢ Usted sabia que el ICBF cuenta con una Linea Anticorrupcidn exclusiva para la
denuncia de presuntos actos de corrupcion: 018000 91 80 80 - Opcion 4y correo
electronico: anticorrupcion@icbf.gov.co

P = 714

4. Si tuviera conocimiento de un caso de corrupcion ¢cuales de los siguientes canales dispuestos
por el ICBF, le daria mayor confianza para denunciar?

.- Correp electronico 201
-. Sunto de atencion Direccion R, 48

@ Punto de Atencion Centro Zonal 44 -

.- Lines Anticorrupcion ICEF arr




5. ¢De los siguientes medios de comunicacion, por cual o cuales, le gustaria informarse del
calendario de Mesas Publicas y/o Rendicion Publica de Cuentas?

. Corres Electronico 615

@ Rece:s Sociales 185 \

. Carteleras en Puntos de Atenc... 47

Radio 15
[

. Television 106
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6. Sefale, ¢cudal o cuales de los siguientes Tramites del ICBF, considera de mayor dificultad para
realizar ante la entidad?

. Adopcion de un nifo, nifia 0 a.. 4838
. Conssntimisnto para s adope... 125
. Denurncia de biemes vacantes, .. 59
@ Estado de cuenta de aportes p.. 41

@ Fiacion de residencia separada 290

S00

@ Garantia del derecho de alime.. 154 450

@ Llicencia de Funcionamiento p... 135 e

350

@ Ctorgamiento o reconccimien... 79 -
L

Permizo de salida del pals par.. 24 250

R , . 200

Privadon y'o suspension dela.. 56
150

Proceso sjeastivo de alimento.. 102 160

B II .-II IIIII .III I

(=]

e
o
=

Feconocimisnto voluntario de...
Regulacion intermacional dewi.. &2
Festablecimisnto intemaciona... 99
Restitucion internacional &5
Soligtud intermacional de alim... &7

Vents de inmuebles de nifios, ... &5
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7. Sefale, ¢cual o cuales de los siguientes Otros Procesos 'Administrativos - OPAS del ICBF,
considera de mayor dificultad para realizar ante la entidad?

@

. Opa Mi Familia | programa de ... 338
. Jpa Acceso a servicios de ate.. 2E6

@ Cpa Familia biclogica buscaa .. 484

8. ¢Considera que lainformacion de Tramites y Otros Procesos Administrativos OPAS, dispuesta
en el portal web del ICBF es de facil acceso?

L
[AY]
LN

@ o

W

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA |




9. Por'qué considera que la informacion de tramites y Otros Procesos Administrativos OPAS,
dispuesta en el portal web del ICBF no es de facil acceso?

. Mo ose describe el paso a paso ... 196

@ Enla pagina web de la entida... 311

10. Considera que la informacidon de tramites dispuesta en el portal web del ICBF es de facil
Zomprer&ion? ® ° R 5 % 5 @ 5 7 5 B 5 @ 5 % o

@ Mo 252

4
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11. Por qué considera q'ue la informacion de'trérriites'y Otros Procesos Administrativos OPAS,
dispuesta en el portal web del ICBF NO es de facil comprension?

@ Lz informacion publicada esta.. 254

@ Lz redaccion de Iz informacié... 219

W
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12. Cual de los siguientes Canales de Atencién Ciudadana, considera mas efectivo para comunicarse
con el ICBF.

@ Linzz 141 A54
l.l WhatsApp - Linea ICEF- 32023.. 76
500
@ Chaten linea - Portal Web:w... 56 Aso |
@ Vid=o llamada - Portal Webc w... 10 4081
350 |
@ LUamada en linea - Portzl Web... 25 200 |
@ Purto de Atencion - Centro 2. 170 250 |
, 200 1
@ Radicacion Escrita - Derecho d. 57
150 |
# ‘entanillas Unica de Trémites . 16 oo
@ Formularic Web de PQRS 25 =01
(b
@ Purto de Atencion- Direccion .. 44
@ Os 25
BIENESTAR
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'13. Durante el afio 2021 usted pafticipo en alghun evento de Rendicién de Cuentas y/o

‘mesas publicas del ICBF?

G5

L=

@ No 403
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14. De las siguientes opciones seleccione las razones por las que no pudo asistir a las mesas
publicas y/o rendicion publica de cuentas?

@ Mo me enters 245
@ Mo cuento con conectividad 67
# e enterz fusra dal tiempo 210

@ Prefizrc no participar en estos... 61

15. Considera usted que su participacion en la mesa publica y/o rendicion publica de cuentas del
ICBF, contribuye con el fortalecimiento.de la entidad a través de.acciones de.mejora ?

No 146
@

W'
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16. En el iCBF, quérerﬁos fortalecer los espécids de Parficipéciéh e Interaccion C.iuda'dané,

¢, Que temas serian de su interés para participar?

400 |
@ Programas y oferta del Institute 336 .
{omo participar en los centro... 1138 o
@ nformacion sobre las activida.. 117 250
@ Formacion en temnas relaciona.. 182 200 |
@ Derzchos y deberes ciudadanos 144 50|
Do
§ otro 2
) 50|
@ Oras g
b
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17. Célifique los siguiénteé atributos de la informacion publi'cadé en el link de Trénsp'aren'cia, de
acuerdo con los siguientes rangos (Bajo , Adecuado y Optimo) .

PUBLICA |

mEAJ mADECUADD  mOPTIMO
Comprensible

drcezinle

Veraz

100%

100%

W
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18 . Usted conoce el menu "Participa" ubicado en el inicio del portal web de la entidad?

$ s 367

@ no 601

19. ¢ Ha participado en algun espacio de Participacion Ciudadana del ICBF?
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20. Si su respuesta es afirmativa , marque una de las siguientes opciones.

300
@ Meza de control zocial 36
250 |
@ ‘Veaduriz Gudadana 32
Comite 35 -
@ Rendicion de cuentas 74 150 |
@ Reunion con la ciudadania 29 00 |
@ Mezas pdblicas 123
50 |
@ Owa? ;Cudl? 112
(i
00
@
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21. Esta de acuerdo con el uso de redes sociales (Facebook live, Instagram, youtube,
entre otros) para la realizacion de las mesas publicas y rendicion publica de cuentas.

P =i BED
@& Mo 54

22. Con cual de los siguientes grupos de valor usted se identifica

@ SE=rvidores Plblicos de Planta ERL
@ Contratistaz de= Entidad Publica 231
@ Academia - Estudiantes, /o D... &7 ase
_ . 400
i Sremios &
IS0
Owrgamos de contra 19
® Crgs e -
@ Organizaciones no gubemarm.. 21 250
@ “e=dores Ciudadanos 43 200
- - . . . 150
i Comunidades y poblaciones .. &
1606
@ Ciudadano y/o organizacion e... 10 - . .
50|
. Ciudadanoa yio :.rganizaciij"___ B ! 1 — - B s s - 1
@ Organizacion yfo colectivo de . 24
i oo &5
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23.Género

@ Femenino

@ Masculing

@ Minguna de las anteriores opc...

24. Rango de Edad

@ 2=z
@ 26=z35
@ 36=z45
@ 45z60

@ Mayorde 60

700

262

34
254
336

2949




‘CONTU
'PARTICIPACION

- LOGRAMOS

'MITIGAR RIESGOS
'DE CORRUPCION




