
RESULTADOS ENCUESTA CONSTRUCCIÓN 
PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN  

AL CIUDADANO 2022

PÚBLICA



1. Teniendo en cuenta la definición de Riesgos de Corrupción “Posibilidad de que por acción

u omisión, se use el poder para poder desviar la gestión de lo público hacia un beneficio

privado”, seleccione cual de los siguientes riesgos de corrupción identificados por la entidad

tienen mayor posibilidad de ocurrencia.



2. Cuál de las dependencias del ICBF, usted considera vulnerable ante un hecho de 

corrupción?



3. ¿Usted sabía que el ICBF cuenta con una Línea Anticorrupción exclusiva para la 

denuncia de presuntos actos de corrupción: 018000 91 80 80 - Opción 4 y correo 

electrónico: anticorrupcion@icbf.gov.co

4. Si tuviera conocimiento de un caso de corrupción ¿cuáles de los siguientes canales dispuestos 

por el ICBF, le daría mayor confianza para denunciar?
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5. ¿De los siguientes medios de comunicación, por cuál o cuáles, le gustaría informarse del 

calendario de Mesas Públicas y/o Rendición Pública de Cuentas?
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6. Señale, ¿cuál o cuáles de los siguientes Trámites del ICBF, considera de mayor dificultad para 

realizar ante la entidad?
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7. Señale, ¿cuál o cuáles de los siguientes Otros Procesos Administrativos - OPAS del ICBF, 

considera de mayor dificultad para realizar ante la entidad?

8. ¿Considera que la información de Trámites y Otros Procesos Administrativos OPAS, dispuesta 

en el portal web del ICBF es de fácil acceso?



9. Por qué considera que la información de trámites y Otros Procesos Administrativos OPAS, 

dispuesta en el portal web del ICBF no es de fácil acceso?

10. Considera que la información de trámites dispuesta en el portal web del ICBF es de fácil 

comprensión?
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11. Por qué considera que la información de trámites y Otros Procesos Administrativos OPAS, 

dispuesta en el portal web del ICBF NO es de fácil comprensión?
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12. Cual de los siguientes Canales de Atención Ciudadana, considera más efectivo para comunicarse 

con el ICBF.



PÚBLICA

13. Durante el año 2021 usted participo en algún evento de Rendición de Cuentas y/o

mesas públicas del ICBF?



.
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14. De las siguientes opciones seleccione las razones por las que no pudo asistir a las mesas 

públicas y/o rendición publica de cuentas?

15. Considera usted que su participación en la mesa pública y/o rendición publica de cuentas del 

ICBF, contribuye con el fortalecimiento de la entidad a través de acciones de mejora ?
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16. En el ICBF, queremos fortalecer los espacios de Participación e Interacción Ciudadana,

¿Que temas serian de su interés para participar?
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17. Califique los siguientes atributos de la información publicada en el link de Transparencia, de 

acuerdo con los siguientes rangos (Bajo , Adecuado y Óptimo) .
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18 . Usted conoce el menú "Participa" ubicado en el inicio del portal web de la entidad?

19. ¿Ha participado en algún espacio de Participación Ciudadana del ICBF?
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20. Si su respuesta es afirmativa , marque una de las siguientes opciones.
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21. Esta de acuerdo con el uso de redes sociales (Facebook live, Instagram, youtube, 

entre otros) para la realización de las mesas públicas y rendición pública de cuentas.

22. Con cual de los siguientes grupos de valor usted se identifica



23.Género

24. Rango de Edad
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