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Calle 15 C No 13B-181 Usiacuri. Atlantico

KATERINE GARZON
Calle 82 No 22-04 Usiacuri. Atlantico

ASUNTO: Peticion en Mesa Publica.

Cordial saludo.

Atendiendo a su de mejorar el lugar donde funciona el Centro de Desarrollo Infantil en Medio
Familiar “Lazos de Amor” en el Municipio de Usiacuri, me permito responderle:

El equipo de Asistencia Técnica del Centro Zonal Baranoa realizé visita al lugar y determina que
el espacio es adecuando para brindar el servicio.

Asi mismo brindara orientaciones a la Entidad Administradora del Servicio a fin de organizar el
servicio, funcionando jornadas en horas de la mafiana y tarde a fin de evitar se de hacinamiento
y no se brinden las condiciones para prestar el servicio en las condiciones establecidas en el
Manual Técnico Operativo.

En cuanto a una nueva infraestructura, se esta a la espera de las construcciones que viene
liderando la gobernacion del Atlantico y que se vienen dando en el Departamento, en aras de
brindar un servicio en las mejores condiciones para los nifios, nifias y familias.

Agradecemos su participacion y compromiso frente al servicio publico de Bienestar familiar.
Cualquier inquietud puede comunicarse al correo electrénico olga.cristancho@ichf.gov.co o
martha.charris@ichf.gov.co.

Atte.

o
OLGA%‘TANCRU MORALES
Coordinadora Centro Zonal Baranoa
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EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL BARANOA:

MUNICIPIO USIACURI. ATLANTICO.

Fecha del informe: 12 de Junio del 2.017
Elaborado por: Martha Lucia Charris Rolong

OBJETIVO: Evaluar la estrategia de Mesa publica realizada en el Municipio de Usiacuri, Atlantico,
midiendo el grado de satisfaccion del SPBF y generando las acciones que permitan brindar un servicio de
acuerdo a los parametros establecidos por el ICBF-

ESTRATEGIA: Evaluacién escrita del evento Mesa Publica en el Municipio de Usiacuri, Atlantico.

PARTICIPANTES QUE EVALUAN EL EVENTO: 55

PREGUNTAS Y RESPUESTRA GRAFICADAS

Titulo del gréfico

mal organizada

regularmente organizada

bien organizada =

CREE USTED QUE LAS MESAS PUBLICAS
REALIAZADA POR EL ICBF, FUE:
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LA DIFUCION DE LA MESA PUBLICA FUE

L i

® LA DIFUSION DE LA MESA PUBLICA FUE BUENA

# LA DIFUSION DE LA MESA PUBLICA FUE ADECUADA

® LA DIFUSION DE LA MESA PUBLICA FUE INADECUADA
LA DIFUSION DE LA MESA PUBLICA FUE BLANCO

COMO SE ENTERO DE LA REALIZACION DE LA
MESA PUBLICA

= POR AVISO PUBLICO PRENSA,TEV,RADIO = COMUNIBAD
= BOLETIN = PAGINA WEB = [NVITACION DIRECTA
= POR AVISO PUBLICO
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LA EXPLICACION INICIAL SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE
PARTICIPACION, TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y LEY
ANTICORRUPCION EN LAM.P. FUE

B CLARA # CONFUSA B BLANCO

LA OPORTUNIDAD DE LOS ASISTENTES
INCRITOS PARA OPINAR EN LA M.P. FUE
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LA OPORTUNIDAD DE LOS ASISTENTES INSCRITOS PARA OPINAR DURANTE LA MESA
PUBLICA FUE
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PASO DESAPERCIBIDA 0

NO SE TUVOEN CUENTA 0O

POR ELC.Z DELICBF

TENIDA EN CUENTA

LA MESA PUBLICA ORHGGANIZADA

CONSIDERA QUE SU PARTICIPACION EN
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CREE QUE LA MESA PUBLICA LE DIO MAS CLARIDAD SOBRE LA GESTION DEL
PROGRAMA Q SERVICIO PRESTADO
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CONSIDERA QUE EN EL DESARRROLLO DE LA M.P. SE ABRIERON
ESPACIOS DE DIALOGO QUE FACILITARON REFLEXIONES Y
DISCUCIONES EN TORNO A LOS TEMAS TRATADOS
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Si NO

LA INFORMACION QUE BRINDO EL CENTRO ZONAL, FRENTE A LA
GESTION, FUE CLARA, SUFICIENTE, OPORTUNA Y DE FACIL
ENTENDER?
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SE SIENTE SATISFECHO CON LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA
MESA PUBLICA PARA MEJORAR Y CUALIFICAR LOS SERVICIOS Y
PROGRAMAS BRINDADOS?

¢QUE PODRIAMOS MEJORAR FRENTE A LA REALIZACION DE LAS MESAS PUBLICAS Y QUE APORTES HARIA
USTED EN TORNO A ESTE PROCESO?

1- Brindar mas tiempo en estos espacios para poder mostrar todo el trabajo que se hace en
las UDS.

2- Hacer periddicamente invitando a mas padres de familia beneficiarios de los HCB

3- Todo estuvo excelente. Me gustaria mas espacios con dinamicas.

4- Que contintien estos espacios para el bienestar de todos.

5- Tener més espacio para asi poder explicar y realizar el trabajo que hacemos con los
usuarios a la hora de hacer las muestras.

6- Que contintien estos espacios para bien de la comunidad.

7- Que contintien las capacitaciones para nuestra primera infancia.

8- Palabras de agradecimiento para todos Ustedes.

9- Para la primera infancia lo mejor.

10-Que los padres de familia se comprometan a participar més en estos eventos.

11-Felicitaciones al ICBF. Gracias por el acompaiiamiento.

12-Gracias a Ustedes. porque tienen un buen servicio de bienestar familiar para una buena
educacion.

CONCEPTO DE LA MESA PUBLICA:
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Es evidente la satisfaccion de los diferentes actores del servicio publico que brinda el ICBF, asi mismo ya
través de la participacion de nifios, nifias, familias, veedores y ente territorial es claro que el servicio se
brinda de acuerdo a los pardmetros y orientaciones impartidas por el ICBF.,

Se cuenta con una comunidad organizada y comprometida con el tema de Primera Infancia, sin embargo
es sentida la necesidad de contar con una infraestructura en la que se pueda brindar la atencién integral
a los nifios, nifias y familias con los mds altos estandares de calidad.

1
O%XJQM/ML .
MARTHA CHARRIS ROLQNG.
Profesional Universitario ICBF.
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