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CONSOLIDADO OBSERVACIONES A LA FICHA TÉCNICA 
RECIBIDAS DURANTE EL ESTUDIO DE MERCADO  

Fecha 15/07/13 

 

Las siguientes observaciones se recibieron durante el desarrollo del Estudio de Solicitud de 

cotización para contratar la “Adquisición, instalación y configuración de unidades de disco y  

transceivers licenciados para la solución de almacenamiento SAN, Renovación de servicio de 

soporte 7X24 para las soluciones de almacenamiento SAN y NAS y la solución de respaldo en 

disco AVAMAR, Adquisición de licencias de software para la solución de almacenamiento SAN 

y Adquisición de licenciamiento y soporte sobre el licenciamiento para la solución de respaldo 

en cinta NETWORKER” 

Empresa SISA 

Contacto DEISSY G. CORONEL LÓPEZ 

 
OBSERVACION No. 1.  
 
Sin embargo, se solicita aclarar si se requiere que se incluya los siguientes componentes para 

brindar el soporte que ICBF solicita, y estos son: DOS (2) AVAMAR 1 TB INCR CAPACITY 

LICENSE y 40 AVAMAR OPEN FILE SOLN WINNT, WIN2K CLNTS 

 Respuesta No.1 

De acuerdo con la observación, los componentes mencionados (DOS (2) AVAMAR 1 TB INCR 

CAPACITY LICENSE y 40 AVAMAR OPEN FILE SOLN WINNT, WIN2K CLNTS) 

están incluidos dentro del alcance del servicio de soporte que se solicita. Se reitera que este 

soporte corre a partir de la fecha de vencimiento del soporte anterior y debe incluir a toda la 

solución en su conjunto. 

 


