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‘ ‘ Replblica de Colombia. - GOBIERNO
Instltuto Colombiano de Bienestar Familiar § DE COLOMBIA
BIENESTAR Ceécilia De la Fuente de Lleras
FAMILIAR Direccién General

RESOLUCION No. i577 ns MAR 2010

“Por medio de la cual se resuelve-el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la )
CORPORACION OBRA SOCIAL NUEVOS IDEALES, identificada con Nit. 890.984.690-3

~LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
' CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

‘En ejerc[md de !as facultades conferldas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006 los articulos
36 y siguientes de la Resolucion 3899 .de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por la
Resolucion 3435 de 2016, lo preceptuado en el Cédigo de Procedimiento Administrativo'y de lo
Contencioso Administrative, el Decreto 987'de 2012, el Decreto 1612 de 2018y,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccién General del ICBF, "“resoiver “'ﬁhz“’{\.f_vgrév'hﬁ el proceso
administrativo sancnonatono adelantado en contra de la CORRQRACIO;P] OBRA SOCIAL

%
EEs

Que en atencién a que la Coordinadoras Zionalﬁ!CBF del CehtrLo Zonal Aburra Norte solicito
realizar visita de Inspeccion, Vlgllanma,g Con;roi at la Corporaclcn Obra Social Nuevos Ideales,
por encontrarse inceonsistencias contractuaies ebserva”das‘ eﬁ’éfa v:suta de supervision reahzada
el dia 20 de febrero de 20186, la Diret AN

la Oficina de la _Ca_l_ndad !

Que meélante o{plo de fe ha 20 de abrll de 20186, radicado con el No. §-2016-182408-0101, la
Jefe %e la. Ofi clnag de Aseguramlento de la Calidad envié a la representante legal de la
CORP@RACION OBWSOCIAL NUEVOS IDEALES sl informe de la visita efectuada los dias
17y 1&‘%:de marzo»de* 2016 a la sede ubicada en la Montafita del municipioc de Barbosa
(Antloqwa”)*’de la Q;wdalldad Internado de Atencion Espec:ahzada junte con el plan de mejora
con el objetivaidEigue se adoptaran las acciones de mejora correspondientes.

Que en sesion del 06 de mayo de 2016 el Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control del ICBF,
en adelante Comité IVC, conceptud iniciar proceso administrativo sancionatorio en contra de la
CORPORACION OBRA SOCIAL NUEVOS IDEALES, tal y como consta en ef Acta No. 4.°

" Follos 2 al 37 de la Carpeta No. 1 de la entidad.

2 Folios 243 al 279 de |a Carpota No. 2 de la entidad.
? Folios 281 al 310 de |a Carpeta No. 2 de 2 entidad.
4 Folios 326 de la Carpeta No, 2 de fa enfidad,

5 Fuhos 380 ai 3689 de la Carpeta No. 2 de'lz entidad,

Pagina 1-de 14 i

Sede de I'arDireccién General Linea gratuita nacional ICBF _ PBX: 437 76 30
Avenida carrera 68 No, 64c — 75, 01 8000 918080 www.ichf.gov.co




‘ . Repiblica de Colombia ==
“) instituto Colombiano de Bienestar Familiar = { &7 5 GOB‘ERNO

2 DE COLOMBIA

BIENESTAR Cecilia De la Fuehte de Lleras
FAMILIAR . Direccién General
- RESOLUCIONNo. 31577 05 MAR 2019

- “Por medjo de la-cual se resuelve el proceso administrativo. sancionatorio seguido contra la
‘CORPORACION OBRA SOCIAL NUEVOS IDEALES, identificada con Nit: 890.984.690-3"

Que mediante Auto No. 130 del 17 de agosto de 2018, proferido por esta Direccion General, se
formularon cargos a la CORPORACION OBRA SOCIAL NUEVOS IDEALES identificada con
Nit. No. 890.984.680-3, por incurrir presuntamente en las siguientes faltas: “Cuando las
instituciones no se somefan al cumphmrento de las disposiciones y normas vigentes para la
prestacion del servicio en atencién a los nifios, nifias y adolescentes’ y "Cuando la persona
juridica no establezca los controles necesarios para evitar que se presenren situaciones de
amenaza, inobservancia o vulneracion a los derechos de los nifics, nifias o adolescentes
beneficiarios del programa o modalidad correspondiente” y “Cuando se evidencie que la
persona juridica, no ha tomado medidas judiciales o administrativas, Arente a la persona o
personas que participan en el desarrolio del programa o modalidad, y se h V‘fdenc:fado que por
parte de ellos se ha generado maltrato (...) a los nifios, nifias y adofescent;
programa o modalidad correspondiente’ de acuerdo con las situagiones advertldas,,, ysque se
describieron en el informe de la visita de inspeccion realizadal 347 Vi de marzo de
2016, en la sede ubicada en la Vereda La Montafiita Km 4 del ‘Barbosa — Antioguia
a la modalidad internado de atencion especializada. ® e

Que el dia 10 de septiembre de 2018, la coordlnador {
Antioguia notificod personaimente a la representante Iegal
SOCIAL NUEVOS IDEALES identificada con:/Nit. No. 890
cargos. ’

icozdel ICBF Regional
MC@RPORACION OBRA
690:3, el precitade auto de

Que el representante legai de la menc'o-a xCorp racion, med:ante comumcacnén radicada en el
ICBF el 26 de septiembre de 2018 coniel'No. E=2 18~5 ; -0500 presentd descargos dentro de

Que por lo anterior, con Auto. de . 002 démlvf'é"‘lz-t de enero de 2019 se incorporaron y
tuvieron como pruebas, laSsu"’ei‘portada presentante legal de la CORPORACION OBRA

SOCIAL NUEVOS IDEALES con el %ﬂskcnto;}de descargos, se dio por agotada la etapa
probatoria dentro de_l procesoi admlﬁistratlvg%sanmonatono seguido contra esta Carporacién y se

0) “dias habiles para que presentara sus alegatos de

conclusién.?

Que, por medio de Edrred elegtrdnico de fecha 16 de enero de. 20'19, la Oficina de
Asegurgrr;;eﬁ%&:r,{..ge la Ca I d envio a la representante legal de la CORPORACION OBRA
SOCIA NUEVOS lDEALES el auto de tramite mencionado en-el parrafo anterior.*®

Que medaante comu N radicada el. 24 de enero de 2019 con el No.. E-2019-034673-0500,
la represgntante !egal‘*de la CORPORACION OBRA SOCIAL NUEVOS IDEALES presentd
alegatos “dezconclusmn dentro del térm[no concedido en el Auto de Tramite No. 002 del 14 de
enero de 20105 .

£ Folios 454 al 470 de la Carpeta No. 2 de [a entidad.

7 Folio 482 de la Carpéta No. 2 de Ia entidad,

? Folins 493 al 623 de 1a Carpeta No. 3 de [a entidad,

? Folios 627 al 626 de [a-Carpeta No. 3 de |a entidad,

10 Folins 831 al 633 de Ja Carpeta No. 3 de [a entidad,
11 Falios 635 al 638 de la Carpeta No. 3 de 1a entidad.
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) Republica de Colombia COBIERN O

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar § DE COLOMBIA
BIENESTAR Cecilia De la Fuente de Lleras
FARMILIAR Direccién General
RESOLUCION No, $5%Y 05 MAR 2018

“Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la
CORPORACION OBRA SOCIAL NUEVOS IDEALES, identificada con Nit. 890.984.690-3"

2, FUNDAMENTOS DE LOS DESCARGOS Y PRUEBAS ALLEGADAS

La representante legal de la CORPQRACION OBRA SOCIAL NUEVOS IDEALES en el escrito
de descargos manifesto lo siguiente:

1. A los hechos

1.1 Son ciertos los hechos indicados en los incisos 1 al 6.

1.2 Présume cierto el hecho indicado en el inciso 7, puesto que no fue notificada la decision del
Comité 1VC de fecha 6 de mayo de 2018, por lo cual alega que “se gonera una nulidad por
violacién del articulo 29 de fa Constitucion Politica de Colombia, y e%%@mammotfvacuin para
que se archive el procedimiento administrativo sancionatorio”. 5

con copias a varias oficinas. & kA
3.2 El Plan de Mejora enviado el 26/04/201; @comfactura de Serwentrega N° 939328865 dirigido
a Yanneth Moreno Romero, Jefe dgila. OQ ina de,ﬁsegur%mlento de la Calidad.
3.3 La retroalimentacion enviada . por Yanrreth MarelgoffRomero jefe de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad a3 Qorporacmmradmado $-2016-214240-014101 del 2016-
05-06 11:23:02 en la que laimisma enj:ldad aneia .como observacion que la entidad ya no
prestaba el servicio por retlr de los¥y nores por parte del ICBF desde el 6 de abril de

no‘fue atendida por Ia seccional de Antioquia, por el vacio
que existe frente alas compefe -'lasy el control,

.
Senalow,que n sq, valor las pruebas aportadas durante los dos afos antes de que se

determinara el inicig: .del p es0 administrativo sancionatorio por parte del comité de IVC, pues
como%ﬁpemdor respan jeron oportunamente a los requerimientos y realizaron implementacion
de los pi;qnes de mJora’que fueron solicitados a fin de subsanar las situaciones irregulares, y
aportaron‘*gﬁgeb s, Pertinentes para su defensa como, por ejemplo:

-Obligaciones componente técnico

-Obligaciones componente administrativo
-Obligaciones del sistema de gestion integral calidad
-Obligaciones componente legal

-Obligaciones componente financiero

-Obligaciones especiales

Expuso que con lo anterior y la no valoracién de los planes de mejora es igualmente
fundamento legal para archivar el proceso administrativo sancionatorio, foda vez que se viola el
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‘ Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

BIENESTAR Cecilia De la Fuente de Lleras
FAMILIAR Direccion General
RESOLUCION No. 1577 a5 MAR 2019

"Por medio de fa cual se resueive el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la
CORPORACION OBRA SOCIAL NUEVOS IDEALES, identificada con Nit. 890.984.690-3"

debido proceso; pues sclamente se valoraron los informes de |a visita de inspeccién, como si la
investigada no hubiera actuado.

Finalmente, solicitd se hagan valer dichas pruebas de conformidad con el inciso 3 del articulo
47 del CPACA.

4, Frente a los cargos:

Manifiesta que presentaron oposicién y solicitaron el archivo de la investigacion, porque se dio
solucién, cerraron y aprobaron el plan de mejora, para lo cual conmderé"que se esta juzgando
dos veces un proceso que ya se habia dado por terminado antes, vmlandos% el principio NON
BIS IN IDEM y alegando asi mismo, el decaimiento del proceso admlmstratwo san&onador por

4.2 Explicod que el p[an de me;ora fue rem;tldo p
4.26:56 pm, con copias a varias ofi CIQas y~ q;ue
radlcado N°® 939328865 dirigido a Yafneth More

Amitido el 26 de abril de 2016,
ficina de Aseguramlento de Ia

12 I iciones enviadas por la Jefe de la Oficina de
_Aseguramlento ala Calld‘é\,d medlante’* rgdlcados No. 8-2016-214240-014101 del 2016-05-06
16~en la que ya no existian nifios en la entldad ni

Asi mismo,:8efalé que eg' ceiones de mejora 10, 11, 13, 16, 17, 18, 19, 20, 28, 29, 30, 31,

32, 33 24, 35 2y 36, la “Enﬁdad sancionadora manlfesto que alguna de estas acciones son

pertmenteé” pero"*po suft cPe’mes generandose una percepcion subjetiva méxime cuando las
i G uficientemente en los ajustes del 13 de mayo de 2018.

Ademas”;;"aduce que;, _madiante oficic radicado N° S 2016 — 510200-0101 del 05 de octubre de -

2018, fa ?‘nlgma Q,f icina de Aseguramiento a la Calidad informa a la Representante Legal de la
Corporacion quaxdado que el 6 de abril de 2016 la entidad no contintio con &l conirato, no se
puede terminar la verificacién y el cierre del plan de mejora, sin perjuicio de las acciones a que
haya lugar en virtud de las situaciones encontradas.

Alega que no se dio traslado al acta expedida por el Comité IVC, y que solo fue remitide Oficio

8-2016-585564-0101 del 08 de noviembre de 2016 informando la apettura de! proceso
administrativo sancionatorio.

12 Sentencia C-870 de 2002
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iv Repliblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
BIENESTAR Cecilia De la Fuente de Lleras
FAMILIAR Direccién General

R RESOLUCION No. if} 77 G5 Had —ow

- “Por medio de la cual se resuelve ef proceso administrativo sancionatorio seguido contra la
CORPORACION OBRA SOCIAL NUEVOS IDEALES, identificada con Nit. £90.984.690-3"

4.3 Indicé que no hay valoracion de interés y seguimiento de la Entidad de los nifios que se
tenian en la corporacion, el cual fue respondido por oficio 2016-272467 del 8 de junio de 20186.

- 4.4 Asi mismo, afirmo que no se valor6é que al momento de la visita no se encontraban nifios

- porque ya habian sido retirados por el ICBF Regional Antioquia, como tampoco existian las
carpetas de los expedientes de los nifios, pues estas fueron retiradas con ellos y Ja informacién
contenidas en las mismas (cadena de custodia) ya no les correspondia a partir del 8 de abril de
2016.

4.5 Menciond el decaimiento del procedimiento administrativo indicando. sgue ¢ el mismo consiste
en que si una resolucién condenatoria o procedimiento admlnlstratlve;@ sqnpmnatoruo tarda
demasiado tiempo en ser adoptada, no tiene valor juridico. Alega la moromdaﬁa@mmustratwa
puesto que no existe relacion juridica entre ia corporacuon y el ICBF,;;ren los cualesi’é'eggparecaé
los fundamentos de hecho y de derecho que motivaron el inicip:t Fprocasg, i

3. FUNDAMENTOS DE LOS ALEG‘% 0S DE é@QCLl;?ION
.,_p . ¥
La representante legal de la CORPORACION OB@A OCLAL NlIE OS“I&ALES en el escrito

“por medio del cual presentd alegatos de conc' swn re:teredf arg?m,entos expuestos en los
descargos y agregd lo siguiente;

Indico que les tomé por sorpresa que,wpar gl ano 022017, end blena visita de inspeccion por el
Centro Zonal Bello, la misma fuera suspend|d¥une‘de,anme§|ato se profiriera una certificacion
de NO idoneidad, sin guardar un debgdo proceso’zynsm aténder las respuestas y los planes de
mejora de la institucién y que cdmo pru bac Ylo an?%lor se tiene que en pleno debate sobre la
pertinencia, idoneidad 'y iegalldadwde c{%rmlnacnon del contrato, solo hasta después de
sacados los nifios se hizo J&! termmac@n y czege de la visita; y que a mas de un afio de la visita,
la Entidad resulto fonnula"‘”“'o cargos, pep, una- \(lSita sohcrtada por la Corporacwn en marzo de
2017, y la cual se realizd -“citar

diferente escenario?
suspender el proces
la institucién.

Expuso ,qu‘e';l%e“’ auso de

Ly AriYe

comprge’nd[o el afé de la’

los, r:é ultados posteriores y la historia de vida de los nifios han dado cuenta de

Qs
gue no-fue !afrmemr" decision, pues el proyecio de vida znc1uye procesos que los lleva a una vida
profesional y productiva, trabajando con vocacién por la misién y vision de la Entidad.

4, CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Se procede a resolver de fondo la presente: investigacion, teniendo en cuenta los cargos, a la
luz de los argumentos de defensa, esgrimidos por la representante legal de la CORPORACION
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Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

GOBIERNO
BIENESTAR Cecilia De la Fuente de Lleras DE COLOMEIA
FAMILIAR Direccién General

RESOLUCION No. {5777 U5 MR 201

k]
4 e

“Por medio de la cuai se resuelve ef proceso administrative sancionatorio seguido contra la
CORPORACION OBRA SQCIAL NUEVOS IDEALES, identificada con Nit. 890.984,690-3"

OBRA SOCIAL NUEVOS IDEALES, tanto en los descargos como en los alegatos de
conclusién, las pruebas y las normas aplicables.

En cuanto a que no fue notifi cada la decisién del Comité IVC de fecha 6 de mayo de 2016, el
Despacho manifiesta que, a folio 440, se observa el documento radicado N° S- 2016-585564-
0101 recibida el 11 de noviembre de 2016 en donde se informé:

(..

En dicha visita se advirtieron situaciones que presuntamente estén vulnerando, entre otras
normas, los lineamientos técnicos establecidos por el ICBF, motivo por éf ial ef caso se
sometié a consideracién del comité de Inspeccion, Vigitancia y Control la%*@:igeccrdn
Nacional del ICBF quien, en sesitn del 6 de mayo de 2016, conceptué la B _cedenb:a de
iniciar el Proceso Administrativo Sancionatorio, en contra d RAC ON; O’BRQQ.;
SOCIAL NUEVOS IDEALES

(..

garantlas que componen €| derecho al debidg proceso" c:.ons
Constitucion Politica de Colombia, puesto que §iempre manfuy
toda actuacmn respetando Ias etapas procesa contempladas

referidas al Plan de Mejora, ajustes w,ratroallmentaclones, &s importante aclarar que el Plan de
Mejora y el Proceso Admmlstratigp Sancxoggtono son, tndependmntes la- finalidad de! Plan de
Mejora es que se corrijan de forma mmedLata las sitlaciones o hallazgos advertidos en las
visitas o auditorias efectua_' as’ por ia*.ﬁcma"d e Aseguramiento de la Calidad, es por ello que
los numerales 5 y 13 del arﬂculo 5 del"Decrefd; ;987 de 2012 “Por el cual se modifica ja estructura
del Instituto Colomb;ano de B:enestqﬂr';,,; , ‘_:Cec.vi.ra de la Fuente de Lleras” y se determinan las
funciones de sus depend jas”, Senalan:

"ARTICULO 5o0. @FICﬂ\fA DE

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. Son funciones de la
Oficina:de Aseguram;e to

e Céhdad las siguientes:

Px

*51Reahzar auuc)‘f\t%c I%sz,gelectrvas de Gestién de Calidad a fos prestadores-de servicios dal
Inst:tuto adogtarvné"ﬁ;das de control y proponer correciivos inmediatos cuando sean
necesznos
i :

c N
{...) R

13. Coordinar la ejecucion y seguimiento a las acciones de inspeccién, vigilancia y
control y, realizar las visitas pertinentes que le competan al Instituto de acuerdo con la
normatividad vigente.

{...)" (Negrilta y subrayado fuera de texto)

Por lo anterior, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad en ejercicio de sus funciones,
posteriormente a la realizacion de visitas de inspeccién o auditorias, debe solicitarle al
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‘ ‘ Repiiblica de Colombia Y GOAB[ ERNO

Instituto Colombiano de Biernestar Familiar DE COLOMBIA
BIENESTAR Cecilia De la Fuente de Lleras
FAMILIAR Direccion General

— ?"l‘

BRI RESOLUCIONNo.  §57'7 05 MAR 2019

“Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la
CORPORACION OBRA SOCIAL NUEVOS IDEALES, identificada con Nit, 890,984.690-3"

respectivo operador la suscripcion de un plan de mejora, con el fin de que corrija las situaciones
que se detectaron y que no se encuentren acordes con los lineamientos del ICBF, teniendo en
cuenta que lo gue estd en juego es la calidad en la prestacién del Servicio Pablico de Bienestar
Familiar.

Ahora bien, adicional al Plan de Mejora que se le requiere al operador, ofra consectiencia de ias
situaciones evidenciadas en la visita es el inicio de un proceso administrative sancionatorio, en
razon a que presuntamente no se cumplié a cabalidad con los lineamientos establecidos por
parte del ICBF para operar la modalidad Internado de atencidn especlallzada, lo cual es lo que
se esta investigando. :

En otros términos, independientemente de que los hal!azgos encontrades encqlas visitas de
inspeccion o audltonas sean o no subsanados ‘en virtud delﬁF&Iaq de Mejora;gr*éﬂe no es
impedimento para iniciar el proceso administrativo sancuonatorloﬁ porque&' 5e reltera eI inicio del
procesc no depende de la presentacién, ejecucién o segulmte i) 4 1]
cosa es el Plan de Mejora como materlalizacion de las medidas mmedlatas que debe ejecutar el
operador como prestador del Servicio Publico de Bier’festar Famll?ar Y otraq cosa, el proceso
administrativo sancionatorio cuyo comienzo no depende de nmgu na ma?era d”e ia presentacion,
gjecucion o seguimiento de dicho plan,

Bajo ese entendido, el proceso podia iniciarsSe mdepend;entemente de que los hallazgos
encontrados en la visita de inspeccién estuyvieran:siendo objeto de plan de mejora, de lo cual ia
Corporacion mantuvo conocimiento conformésfo éVidenciado Bn'radicado $-2016-510200-0101
de fecha 05 de octubre de 2016", el.cua hndlca'*” n su“iJ!tg Ciso:

‘De acuerdo a lo anterior, Y '%
Vrgn’ancra y Control reahzad :

ce,
"'arzo de 2016, la oficina de Aseguramienfo a Ia
. g’a Vs;ta de !nspecc:én sin perjuicio de las acciones a

Corporacion, ni el mismo es ﬂ;\,ﬁg‘fé para q’ue se realice el archivo del presente proceso
puesto quedo se viola et debi FOCes0 en ninglin momento de la actuacién administrativa, lo

que amenta ¢t tlnuar con anaIISIs de los alegatos planteados por la defensa,

Ahora en, enn %ion con &l argumento de la violacion del principio NON BIS INIDEM yen el
cual a[%ga ei decalmlen del proceso administrativo sancionador por no existir los hechos que
dieron ftlﬁndamento para‘el inicio de! presente proceso, refiriéndose puntualmente al proceso de.
incumplm'ilento adélantado por la Regional Antioquia en contra de la Corporacién, por el

presugnto lncumpjtﬁ'uento de algunas obligaciones del contrato dé aporte 886 de 2015, se
considera:

“ Que debido a la importancia del Servicio Pablico de Bienestar Familiar que se presta dentro del
ICBF, la Oficina de Aseguramiento a la Calidad," fue creada para coordinar la :mplementacnén
de los procesos de Aseguramiento de la Calidad en la Entidad'” y en este sentido se precisa
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Replblica de Colombia
Instituto Colombiario de Bienestar Familiar

GOBIERNOC
BIENESTAR Cecilia De Ia Fuente de Lleras DE COLOMEIA
FAMILIAR Direccién General

L RESOLUCION No. 1577 05 MAR s

L N

“Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo saricionatorio seguido centra la
CORPORACION OBRA SOCIAL NUEVOS IDEALES, identificada con Nit. 890.884.690-3"

4

que, sobre el tema de la funcién de inspeccion, vigilancia y control, la Corte Constitucional’® ha
manifestado lo siguiente:

)

Las funciones de inspeccién, vigilancia y control se caracterizan por lo siguiente: () la
funcién de inspeccién se relaciona con la posibilidad de solicitar y/o verificar informacion o
documentos en poder de las entidades sujetas a control, (fi} la vigiltancia alude al seguimiento
vy evaluacién de las actividades de la autoridad vigilada, y (iii} el controf en estricto.sentido se
refiere a la posibilidad del ente que- eferce la funcion de ordenar correct:vos, que pueden
llavar hasta la revocatoria de la decisién del controlado y la imposicion de:sanciones. Como
se puede apreciar, la inspeccion y la vigilancia podrian clasificarse como mecan;,,smos leves
o intermedios de control, cuya finalidad es detectar :rregu!andades en la pr ; t rdg de un
servicio, mientras el contro conlleva el poder de adoptar corre e i, . devT

mientras el verbo wg:!ar es definido coq;o “vei

sobre alguienio algo, o afender exacta y
cuidadosamente & & o a ello’. F::Jafmente

trol significa “comprobacién,

] (ldagglas difefencias entre los términos. Por ello, para
fratar de dehmrtarlos fambrén;' yec{e’? SEI’ de ayudakexaminar las definiciones que, para
materias especificas, ha*adoptadomel leg:s!agor Por ejemplo, la ley 142 de 1994 “Por la cual
se establece el rég.rmen de. o ~.‘:-serwcms)s piblicos domiciliarios y se dictan ofras
disposiciones”, si bien es:giert de ite el dlcance de estas herramientas, alude a algunas
de las actividades que cobya enisy art{culo 53 prevé que en virlud de las funciones de
inspeccién y ng!é cia de la Sup htendenc:a de Servicios Piblicos Domiciliarios, dicha
entidad debe (i} .éstablecer o5 sistemas de informacién que deben organizar vy
mantener aclualiz dos lasiempresas de servicios publicos para que su presentacion al
publicg:sea conﬂab!e establecer administrar, mantener y operar un sistema de
mformaczén que se s 4irs de fa informacion proveniente de los prestadores de servicios
puphoos su;etos asu co“trol inspeccién y vigitancia, para que su presentacion af pablico sea

Egﬂgel ambito de la restacrén de servicios de salud, el articulo 35 de la ley 1122 de 2007
def'qe las func;ones de inspeccion, vigilancia y cortrol a cargo de la Superintendencia
Nac;onaiﬁdfg,,Safud asl:
-xt.v;;y

“A. Inspeccion: La inspeccion, es. el conjunto de actividades y acciones encaminadas al
segurmrento monitoreo y evaluacion del Sistema General de Seguridad Social en Salud y
gue sirven para solicitar, confirmar y analizar de manera puntual la informacién que se
requiera sobre fa situacién de los servicios de salud y sus recursos, sobre la situacion
juridica, financiera, técnica-cientifica, administrativa y econémica de las entidades sometidas
a vigilancia de la Superintendencia Nacional de Salud dentro def émbito de su-competencia.

%" Corte Constitucional, Senlensia C-57012. M.P: Dr. Jorge [gnacio Preteit Chaljub.
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Q“ Repiiblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
BIENESTAR Cecilia De la Fuente de Lleras
FAMILIAR Direccién General

T RESOLUCION No. 577 09 MAR i

“Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la
CORPORACION OBRA SOCIAL NUEVOS IDEALES, identificada con Nit. 890.984.690-3”

Son funcfo'nes de Inspeccion entre ofras las visitas, la revision de documentos, el
seguimiento de peticiones de interés general o particular y la préctica de investigaciones
administrativas.

B. Vigilancia: La vigifancia, consiste en la atribucion de la Superintendencia Nacional de
Salud para advertir, prevenir, orientar, asistir y propender porque las entidades encargadas
del financiamiento, aseguramiento, prestacion del servicio de salud, atencién al usuario,
participacién social y demds sujefos de vigitancia de la Superintendencia Nacional de Salud,
cumplan con las normas que regulan el Sistema General de Seguridad Social en Salud para
el desarrollo de este.

C. Control: Ef control consiste en la atribucién de la Supermtendencra N acional de Salud
para ordenar los correctivos tendientes a la superacion de la situacién crft.rcgl@“‘gtm'egular
(juridica, financlera, econdmica, técnica, cientifi co—adm.rmstrattva) de cua? rer% BSUS
vigilados y sancionar fas actuaciones que se ‘aparten del ordenam%;legalip:e‘n“sea Bor
accién o por omisién.” “‘*’1‘;@_
:; .3:5 \‘:@
La jurisprudencia constitucional también ha estableg ;Jgo algunasébdiferenc?as ulifes para
resolver el caso bajo estudio. Por ejemplo, en la sentg cianC-782 d "QOOT fa“ Corporacién
explicé que “(...) la inspeceion vy vigilancia no rmphca tie undado madrfc@ptdn del su;eto
contro!ado ya que lo que se busca es que ésfer8e; a & - Yildego agrego: “en
scy\;o entidad u érgano

En conclusién, la Corte Constitucional, on ausenc de tna deﬁp ion legal tinica de lo que debe
entenderse por actividades de i mspecc:lon V|g|£aﬁnr:|a Ve controL “hace una delimitacién que resulta
muy Uil sobre el alcance de dlchos térmlnosx Ioswch‘f‘zl’al*és de manera general, pueden
comprenderse como mecanlsmos;quéﬂf‘ﬁen ﬁ*",‘por fﬁahdad la supervision de aque!ias entidades

De forma particular, Ia Corte se refi e‘rema Ia-:mspecclon como la potéstad de ia entidad que
supervisa, de sol:c:tar y verlﬁca .»f*mac@tp o documentos que se encuentran en poder de las
‘eontrol y ala vugllancla como la posibilidad de realizar un seguzmzento y
evaluacion sobre las ac %1qades que re?nza la autoridad vigilada. Estos dos mecanismos tienen

como objeto detectar irx guia" Nila prestacion del servicio.

De otro [ado Il control ‘ef Sentido” estricto, es el mecanismo que asegura que las cosas se
reahcen*‘como “fueron previstas de acuerdo con la ley y los lineamientos establecidos, para el
correctp desarrollmde la.misién Institucional, de lo cual se deriva la facultad de ordepar
correcié}.ros estab!ece sdnciones e incluso la intervencién directa del ente controlado.

Ty
i' b T

Asi pues‘”%-uentra inspeccidn vy vigilancia son catalogadas por la Corte como “mecanismos:
leves o lntenﬁedlcyde control”, que buscan detectar irregularidades en la prestacion del servicio
plblico; i controf en sentido estricto se entiende como aquel control directo para ordenar los
correctivos o sanciones necesarias tendientes a la superacion de la situacién critica o jrregular
que se presente en la entidad vigilada.

Es claro entonces conforme a lo anteriormente sefialado, que la funcion general de inspeccion,
vigilancia 'y control del ICBF tiene su fundamento en Ia Constitucion vy en la Iey y que dicha
funcion se ejerce tanto dentro del Instituto, para la correcta prestacién del servicio, como a las
instituciones prestadoras del Servicio Publlco de Bienestar Familiar que adelantan programas

para la nifiez y la familia.
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Republica de Colombia

“) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar gé:) C%IL%%I;!IE
BIENESTAR Cecilia De la Fuente de Lleras -
FAMILIAR Direccién General

.. RESOLUCIONNo. 15'(7 05 AR 201

“Por medio de fa cual se resuelve el proceso admiﬁistraﬁvo sancionatorio seguido contra la
CORPORACION OBRA SOCIAL NUEVOS IDEALES, identificada con Nit. 890.984.690-3"

En ese sentido, cabe resaltar que de acuerdo con el numeral 13 del articulo 5 del Decreto 987
de 2012, a la Oficina de Aseguramiento de la Calidad le corresponde coordinar la ejecucion y
seguimiento a las acciones de inspeccién, vigilancia y control y realizar las visitas pertinentes
gue le competan al Instituto de acuerdo con la normatividad vigente.

Ahora bien, la investigada debe tener en cuenta las diferentes funcnones que tienen amgnadas
ios funcionarios del ICBF, pues unas son las que corresponde desarrollar los supervisores de
los contratos de apoérte y los ordenadores del gasto (Director Regional ICBF correspondiente) y
otras, [as atribuidas a esta Direccién General.

Es asi que en el presente procesc administrativo sancionatorio no s
contractual entre la CORPORACION mvestigada y el ICBF, pue
exclusivamente sobre la prestacuén del servicio por parte deL-t
resultados de la visita de inspeccién desarroliada por la @ gma de AL Vi

Calidad, se encontraron méritos suficientes para iniciar el proceso.admmlstraﬂvo sancmnatorlo

-;aanahzar; la relacion
e
| proceso e‘rsaﬁqmca Yy

ejemplo de una parte un proceso administrative:s ualk;

articulo 47 y siguientes del Cddigo de Procé miento Adm Nistrative y de lo Contencioso
Administrativo y la Resolucion No. 3899 de 2010 del ICBF yisus modificaciones y de ofra, un
proceso sancionatorio contractual en el mareo detla Ley 80 de. 1993

Frente a los demas senaiam|entoswreallzado?ﬁ’f‘ . i gada dentro del documento de
descargos radicado el 26 de septiembre de 2018,°gsta Direccion General insiste en confirmar lo
gue se indicé al inicio del presr::.,nte 'estudle corre pond|ente a que los hallazgos que se
encuentren en las visitas de, mspébcl,gn G4l dltorlas sé4h o no subsanados en virtud del plan de
mejora, no obsta para mtmam &l procesy admi istrativo sancionatorio porque, se reitera, el inicio
del proceso no depende de 1a presentacten, elé "‘umon 0 seguimiento de dicho plan; porgue una
cosa es el plan de mejora que.&debe*aajecuta&el operador cuando los hallazgos son subsanables
d

213

y, en especsal porg é“»corpo prestadgr el Serv;cm Publico de B[enestar Famnllar debe adoptar

Ahora blen, en cuanto“‘ il decalmlento del procedrmlento administrative que menciona la
mvestlgaga se tiene™ ‘que la facultad sancionatoria que tiene la ‘administracién no ha
desaparectd@ }EorJ@ cual no hay lugar a ello, atendiendo a que en la visita de inspeccion
efectuada I6S9AMEE"17 y 18 de marzo de 2016 se evidenciaron una serie de hallazgos que
confirmaron el incumplimiento a los lineamientos de la prestacion del servicio, lo gue motivé el
inicio del proceso-administrativo sancionatorio.

Con base en el presente estudio, este Despacho determind que ia CORPORAC!ON OBRA
SOCIAL NUEVOS IDEALES, es responsable de los cargos mencionados en el Aute No. 130
del 17 de agosto de 2018, puesto que los mismos no lograron ser desvirtuados y las pruebas
aportadas no soportan que la accidén u omisién no se constituy6, por lo que corresponde a
imponer una sancion.
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RESOLUCIONNo. 577 @5 MiR 2019

“Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la
CORPORACION OBRA SOCIAL NUEVOS IDEALES, identificada con Nit. 890.984.690-3"

En este sentido, se procedera a imponer la sancion dispuesta en el numeral 3 del articulo 36 de
la Resolucion 3899 de 2010, esto es, la CANCELACION DE LA LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO BIENAL otorgada mediante la Resolucién No. 4716 del 30 de diciembre
de 2015 para las sedes ubicadas en la Vereda La Montafiita del Municipio de Barbosa con una
capacidad instalada de 211 cupos y la Carrera 50 N° 58-27 del Municipio de Medellin con una
capacidad instalada de 34 cupos. La capacidad instalada de 245 cupos, en la Modalidad
INTERNADO DE AENCION ESPECIALIZADA, por las causales sefialadas en los numerales 3y
4 del articulo 39 ibidem: “3. “Cuando la persona juridica no establezca los controles necesarios para
evitar que se presenten situaciones de amenaza, inobservancia o vulneracién a los derechos de los
nifios, nifias o adolescentes beneficiarios del programa o modalidad correspondignte”

4. Cuando se evidencie que la persona juridica, no ha tomado medidas Judiciales o;-adn‘??‘ﬁ@tt:ativas, frente

a la persona o personas que participan en el desarrollo del Programa ggggg&galidaci%%se -_.éf?.’é}\{ic.&gnciado
que por parte de ellos se ha generado maltrato (...) a los nifios, niﬁ%@?ﬂﬁde?gscentéﬁﬁgeheﬁciaﬁos def
programa o modalidad correspondiente”, el cual se indicd en el ca‘if“g&seguni:’l%jig?ei A ato No. 130 del

17 de agosto de 2018. ’ 5

3

(..J i
3.3.3. Sin embargo, la potestad sa. Glonadora adriigistrativa se diferencia cualitativamente de Ja
potestad punitiva penal. Coﬁi@;{a pdtéﬁg@g&punftiva%ﬁgnak ademds de cumplirse una funcion
preventiva, se protege ‘| I;.grdeﬁfézi.gociéf%@@{ectfvo, v Su aplicacién persigue esencialmente (sin
perjuicio de Ia concuriencia de ‘Olros fiigs, difusos) un fin retributivo abstracto, expiatorio,
evenfualmente correctivp o resociafifé’j:g{gn enija persona del delincuente”, mlentras gque con fa
potestad administratiVa;;sancionatoria se busca garantizar la organizacion y ef
funcionamientg:de las diférentss;actividades sociales, La Corte ha resaltado que la
potestad sancionatiora de Ia administraclon es un medio necesario para alcanzar los
. 3 piE  TRCHEU, AZTE . . . -
objetivos que ella:se ha:trazado. ﬂg;;el ejercicio de sus funciones. En efecto, "[{]a fraccién
e pode! ragicada‘en.cabieza de la administracion, se manifiesta a través de una
gama“de, competenicias o potestades especificas (de mando, ejecutiva o de gestién,
reglamentaria, jurisdiccional y sancionadora), que fe permiten a aquella cumplir con las
finalidades que lo-son"propias”.
w7

R, < 5

%@r elfo, "se haiexpresado, en forma reiterada, qus I} Ia potestad sancionadora como
pé;'égf_jad: propgg de'la administracion es necesaria para el adecuato cumplimiento de sus
funclones y laitealizacién de sus fines, pues ii) permite realizar los valores del orden Jurfdico
institucioniglismediante fa asignacion de competencias a fa administracién que la habilitan para
imponer & sus propios funcionarios y a los particulares el acatamiento, inclusive por medios
punitives, de una disciplina cuya observancia propende Indudablemente a la realizacién de sus
cometidos y i) constituye un complemento de la potestad de mando, pues contribuye a

asegurar el cumplimiento de las decisiones administrativas, " 19 (Negrilla fuera de texto)

La potestad sancionatoria de la administracién busca encaminar la conducta de las personas
naturales o juridicas, cuando transgreden disposiciones que deben ser cumplidas de manera
perentoria, ademés es necesaria para el adecuado cumplimiento de sus funciones y la
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\_ RESOLUCION No. 3577 25 pip 2019

“Por medio de la cual se resuelve el proéeso administrativo sancionatorio seguido confra la
CORPORACION OBRA SOCIAL NUEVOS {DEALES, identificada con Nit. 890,984.690-3"

realizacion de sus fines; es por ello que segun lo dispuesto en el articulo 36 de la Resolucion
No. 3899, vigente para el momento en que se practico la auditoria, “cuando una persona Jjuridica
incumpla fas normas de proteccion integral y garant/a de los derechos de los nifios,-nifias, adolescentes y
sus familias se aplicarén las siguientes sanciones administrativas, sin petjuicio de la responsabilidad civil,
penal y fiscal a que hubiere lugar:

Requerimiento por escrito.

Suspensién de la licencia de funcionamiento hasta por un afio.
Cancelacion de Ia licencia de funcionamiento.

Suspension de la Personeria Juridica, hasta por un afio.
Cancelacion de la Personerfa Juridica.”

ko

Por su parte, los articulos 37 y 39 de la referida resolucion establecen Ia
sanciones administrativas de requerimiento por escrito y cage G,,gé_n '
funcionamiento dentro de las cuales se encuentran las siguiente 7

ales para las

o

avlicencia de

“ARTICULO 37. CAUSALES PARA REQUERIMIENTQ:
requerir por escrito a una persona juridica las siguiente:

()

POR ESGE

3, Cuando las instituciones no se sometan al. Vumplimfento" e las disposiciones y normas
vigentes para la prestacién del servicio de:atencion a los nifios, nifas y adolescentes.

(...)

Ve CION DE LIGENCIAS DE FUNCIONAMIENTO.
reig, de funcicnamiento a una persena jurfdica las

oﬁ‘h;fjggfdica no gstablece los controles necesarios para evitar que se
presenten situaciongs de;::a;{g:gpazg;ﬁ?ﬁobServancia o vulneracion a los derechos de las nifias,
nifiosdradolescentes; beneficidrios del programa o medaiidad cofrespondiente.”
SThe Iy et el . . - . 1 N
Comq@,uede observarse €p;el contenido del presente acto, este Despacho determiné que Ia

CDRE@RACION'*@@BA %Q’GEAL NUEVOS IDEALES, identificada con NIT 890,984.690-3, es
resporisable de los carges primero y segundo que se le formularon en el Auto de Cargos No.
130 deﬁ”’g’ de agosto de 2018, al haber incurrido en el incumplimiento de las disposiciones y
normas V@%_t?g”s g;%’”‘ga la prestacion del servicio en atencion a los nifios, nifias y adolescentes y
por no establéger’los controles necesarios para evitar que se presenien situaciones de
amenaza, inobservancia o vulneracién a los derechos de los nifios, nifias o adolecentes
heneficiarios del programa o modalidad correspondiente y cuando se evidencie que la persona
juridica, no ha tomado medidas judiciales o administrativas; frente a la persona o personas que
participan en el desarrollo del Programa o modalidad, y se ha evidenciado que por parie de
elios se ha generado maltrato (...) a los nifios, nifias y adolescentes, beneficiarios del programa
o modalidad correspondiente, de acuerdo con los hallazgos descritos en el informe de auditoria
realizada los dias 17 y 18 de marzo de 2016 y el informe del 29 de marzo de 2016; cargos que

se encontraron demosirados en el estudio efectuado para proferir esta resolucion.

Pdgina 12de 14

Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF PBX: 437 76 30
Avenida carrera 68 No. 64c =75, 01 BOOO 91 8080 www.ichf.gov.co



s

O
Reptiblica de Colombia % GOBIERNO
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar DE COLOMBIA
BIENESTAR Cecilia De 1a Fuente de Lleras
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Vi RESOLUCION No. 4T¢ 7 05 [AR 15

“Por medio de la cual se resuelve el proceso admmfstratfvo sancionaforio seguido contra la
CORPORACION OBRA SOCIAL NUEVOS IDEALES, identificada con Nit. 890.984.690-3”

Por lo anterior, la consecuencia sancionatoria sera la establecida en el numeral 3 del articulo 36
de la Resolucion No. 3899 de 2010, esto es, la cancelacion de la licencia de funcionamiento,
para el caso concreto, licencia bienal otorgada por el ICBF -~ Regional Antioquia mediante la
Resolucion No. 4716 del 30 de diciembre de 2015, para desarrollar la modalidad Internado de
Atencidn Especializada, con una poblacion objeto de nifios, nifias y adolescentes en
condiciones de amenaza, inobservancia y vulneracién de sus derechos, por las causales
seflaladas en los numerales 3 y 4 del articulo 39 ibidem “3. “Cuando la persona jurldica no
establezea los controles necesarios para evitar que se presenten situaciones de amenaza, inobservancia
o vulneracién a los derechos de los nifios, nifias o adolescentes beneficiarios del programa o modalidad
correspandiente”. : -
4. Cuando se evidencie que la persona jurfdica, nc ha tomado medidas judrcrales : dm:aéstgatrvas frente
a la persona o personas que participan en ef desarrolio det Programa o, moda!:da Ry se Q, ewdenc:ado
que por parte de ellos se ha generado malfrato (...} a los nifios, mﬁggy adal, _cenfe ‘ﬁ;ﬁman’os de/
programa o modalidad correspondiente”. i

En mérito de lo expuesto, esta Direccion General:

RESUELVE

funcionamiento bienal otorgada POF
4716 del 30 de diciembre de.s

Especializada, con una poblamd
amenaza, mobservanma y i

ARTICULO SEGUQ!I‘D,O, NOTiFICAR a presente reso!uclon ala Representante Legal de la
CORPORACION OB
los términos establecidos

Contenctosq Admlmstraflv ucto de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de esta
Direccidn 3 correos . electrénicos  nuevos_ideales@hotmall.com vy
francoddbar@u ie, net co; conforme a lo autorizado por la representante legal mediante escrito
de descargos radlcado el726 de septiembre de 2018 bajo el No. E-2018-532143-0500,
hamendole saber qu gntra ella procede el Recurso de Reposicion ante esta Direccién
Generaléei cual debg mierponerse por escrita en el momento de su notificacién o dentro de los
diez (10)“dias 3tgm

ARTiCULO TERCERO COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a la Direccion de
Proteccion de la Sede de la Direccion General, para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolumén a los Directores
Regionales del ICBF, para su conocimiento y fines pertmentes

ARTICULO QUINTO: REGISTRAR la sancion impuesta en el presente acto administrativo, en
el Registro de Sanciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de esta Direccion
General, en atencion a lo dispuesto por el articulo 61 de la Resolucién 3899 de 2010,
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Repiblica de Colomhia _
“é Instituto Colombiano de Bienestar Familiar :
BIENESTAR Cecilia De la Fuente de Lleras '
FAMILIAR Direccién General

RESOLUCION No. F4:%7'7 95 ¥t2 nin

[

“Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la
CORPORACION OBRA SOCIAL NUEVOS IDEALES, identificada con Nit, 890.984.690-3"

modificada y adicionada por [a Resclucién 3435 de 2016,

ARTICULO SEXTO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
de esta Direccion General, a disposicion de la CORPORACION OBRA SOCIAL NUEVOS
IDEALES, su representante debidamente acreditado, o apoderado de la mistna, para los fines
_ pertinentes.

ARTICULO SEPTIMO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del ICBF
dentro de los (15) dias habiles siguienteés a la fecha de su ejecutoria, .de conformidad con lo
previsto por ¢l artfculo 63 de la Resolucidén 3899 de 2010, modificadasyy adicionada por la
Resolucian 3435 de 2016.

Revisd: Sonla Alaxandra Pliiddilficina de Aseguramiento deJa Galidad / Gisell Ftudas F. Martha Patricia Manrique Soacha Oficina Asesora Jusidica’
Alfonso Aniba! Bendek — Contratista Direccidn General '

- Jefe Oficina de Aseguramisnto deja Calidad { Ménica Alexandra Cruz Omafia - Jeta %a Asesora Juridica (EL&
Proyect6: Diana Carolina Vasquez Parra — Oficina de Aseguramxealo de[a Gaiidad 6}\/
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BIENESTAR Dlreccaon General -
FAMILIAR  Oficina de Aseguramiento de la Calidad

10300

CONSTANCIA DE EJECUTORIA

RESOLUCION No. 1577 DEL 5 DE MARZO DE 2019

En Bogota D.C., a los veintiocho (28) dias del mes de marzo de dos mil diecinueve (2019), la
suscrita Jefe de la Oficina de Aseguramiento de Ea Calidad del" Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — ICBF, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 87 del
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contericioso Administrativo, hace constar que la
Resolucion No. 1577 del 5 de marzo de 2019 “Por medio de la cual se resuelve el proceso
administrativo sancionatorio seguido contra Ja- CORPORACION OBRA SOCIAL NUEVOS
IDEALES, identificada con Nit. 890.984.690-3", fug notificada por correo electronico el cinco (5)
de marzo de dos mil diecinueve (2019) a la Representante Legal de la CORPORACION OBRA
SOCIAL NUEVOS IDEALES" quien dentro de los diez'(10) dias sgwentes a la netificacion no
interpuso recurso de reposicion, razén por la cual se-declara ejecutoriada la mencionada
providencia para todos los efectos-legales el veinte (20) de marzo de dos mil diecinueve (2019),
quedando finalizado el proceso administrativo sancionatorio.
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