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ANEXO — CONDICIONES TECNICAS ESENCIALES PARA LA

PRESTACION DEL SERVICIO Y/O ENTREGA DEL BIEN (FCT) Fecha | 07/05/2015

1. DENOMINACION DEL BIEN O SERVICIO

Suministro de repuestos, partes y accesorios para equipos de cdmputo, impresoras,
computadores portatiles, escaneres, servidores, equipos de redes y conexos.

2. CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS
(UNSPSC, V.14.080)

32101600 - Circuitos integrados

43221700 - Equipo fijo de red y componentes

44103100 - Suministros para impresora, fax

43211600 - Accesorios de computador

43211612 - Kits de accesorios de computador

43211800 - Accesorios de dispositivos de entrada de datos de computador
26111700 - Baterias, pilas y accesorios

3. UNIDAD DE MEDIDA

Unidades.

4. DESCRIPCION GENERAL

El Instituto requiere para su normal funcionamiento tecnoldgico, el suministro oportuno de
repuestos, partes y accesorios para los computadores de escritorio, impresoras, computadores
portatiles, escaneres, servidores, equipos de redes y conexos, que forman parte del parque
computacional, con el fin de atender las solicitudes de mantenimiento correctivo y preventivo de
hardware reportadas a Nivel Nacional.

5. NORMATIVIDAD APLICABLE (especifica para el servicio y/o bien)

¢ Resolucién 1512 del 05 de agosto de 2010
e Decreto 4741 de 2005

6. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS INSUMOS, BIENES, PRODUCTOS,
OBRAS O SERVICIOS A ENTREGAR

Los productos objeto del presente proceso se encuentran detallados en el Anexo 1 Listado de
Repuestos partes y accesorios
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7. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

7.1. Obligaciones especificas

7.1.1. Entregar los repuestos, partes y accesorios, originales, nuevos y de calidad de
conformidad con las especificaciones técnicas solicitadas por el ICBF y en concordancia
con el articulo 4 numeral 5 de la ley 80 de 1993.

7.1.2. El contratista deberd cumplir con los siguientes Acuerdos de Nivel de Servicios:

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)
Criterio Tiempos de Entrega
Tiempo de entrega de los | Dentro de los 30 dias calendario a partir del ingreso del

elementos incluidos en el primer
requerimiento

requerimiento a la Herramienta de Gestion de la Mesa
de Servicios y/o correo electrénico.

Tiempo de entrega para los demas
requerimientos

Dentro de los 5 dias habiles a partir del ingreso del
requerimiento a la Herramienta de Gestion de la Mesa de
Servicios y/o correo electrénico

Tiempo de entrega para repuestos
que requieren importacion.

Para repuestos de dificil consecucion nacional y que no
es posible cumplir con los tiempos de respuesta, porque
el fabricante no los importa sino bajo pedido por razones
de baja rotacion de inventarios, el contratista debera
sustentar mediante carta suscrita por el fabricante y/o
distribuidor mayorista para entregar el repuesto maximo
dentro de los 30 dias calendario siguientes a la
notificacion a través de la herramienta de gestién y/o
correo electronico

Tiempo de entrega para repuestos
solicitados en garantia

Dentro de los 5 dias habiles a partir del ingreso del
requerimiento a la Herramienta de Gestion de la Mesa
de Servicios y/o Correo electronico

Tiempo de entrega para repuestos
devueltos por no cumplir con las
especificaciones técnicas.

Dentro de los 3 dias habiles a partir del ingreso del
requerimiento a la Herramienta de Gestion de la Mesa
de Servicios y/o, correo electrénico.

Tiempo de entrega de repuestos no

Dentro de los 8 dias hébiles a partir de la notificacion del
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ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)
Criterio Tiempos de Entrega

previstos en el listado contractual requerimiento por cualquier medio (una vez definido el

precio siguiendo el procedimiento previsto en el numeral
7.1.13 del presente documento).

Tiempo de entrega de repuestos| Dentro de los 30 dias hébiles a partir de la notificacion
descontinuados del requerimiento por cualquier medio (una vez definido

el precio siguiendo el procedimiento previsto en el
numeral 7.1.14 del presente documento).

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

Tiempo de respuesta: Tiempo total que toma en atender una solicitud o un evento,
hasta solucionarlo definitivamente. Esta definicién aplica para todos los criterios.

Para medir el tiempo de solucién de un requerimiento se aplicara la siguiente férmula:

Tiempo de respuesta = Fecha y hora de apertura - Fecha y Hora de cierre
Donde,

Fecha y Hora de apertura: Cuando se ingresa el requerimiento a la herramienta de
gestién y/o se notifica por cualquier medio.

Fecha y Hora de cierre: Una vez atendido el requerimiento y este se haya resuelto en
forma satisfactoria.

Multas: Con el objeto de conminar al CONTRATISTA para que cumpla con los acuerdos
de nivel de servicio y demas obligaciones contractuales; el ICBF impondra multas diarias
y sucesivas desde el 0.3% del valor del contrato y hasta que se verifigue su
cumplimiento, de conformidad con el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007. Estas
sanciones no podran superar el 10% del valor del contrato y se aplicaran sin perjuicio de
las demas sanciones a que haya lugar.

Suministrar elementos nuevos, no re-manufacturados para garantizar su calidad y
entregar documento donde el CONTRATISTA certifigue que los elementos son nuevos y
no re-manufacturados.

Entregar al ICBF los manifiestos de importacion y los documentos de aduana
necesarios, de todos los elementos que son importados.

Mantener el stock permanente de repuestos y partes, originales ofertados vy

suministrarlos en los términos solicitados por el ICBE
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7.1.6. Entregar al ICBF por medio fisico o correo electrénico, los dias martes de cada semana,

7.1.7.

7.1.8.

durante la ejecucion del contrato y/o cada que sea actualizado, un informe detallado que
contenga los valores de la ejecucion presupuestal del contrato.

La garantia sobre los elementos adquiridos debe ser de fabrica y por un término de 3
afos para los monitores y 12 meses para los demés elementos, contados a partir de la
fecha de su entrega y recibo a entera satisfaccion por parte del supervisor del contrato.
Una vez recibidos los requerimientos de repuestos en la Subdireccion de Recursos
Tecnologicos, estos son registrados en la Herramienta de Gestion del ICBF, los cuales
se procesaran de la siguiente manera:

7.1.8.1. Para el primer requerimiento el CONTRATISTA debera entregar en el almacén

del ICBF Sede Nacional los elementos requeridos dentro de los treinta (30) dias
calendario siguiente a la fecha de notificacion de la solicitud a través de la
herramienta de gestion y/o cualquier medio.

7.1.8.2. Los siguientes requerimientos de repuestos deberan atenderse dentro de los

7.1.9.

7.1.10.

7.1.11.

7.1.12.

b)

cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion a través de la herramienta de
gestién y/o cualquier medio.
Reemplazar el(los) producto(s) defectuosos con partes nuevas, no re-manufacturadas,
de iguales o superiores caracteristicas, durante el tiempo de la garantia requerida, sin
costo alguno para el ICBF, dentro de los cinco (5) dias habiles después de notificado el
requerimiento.
Realizar cambios que sean necesarios cuando los productos no cumplan con las
especificaciones técnicas requeridas sin que esto implique costo adicional para el ICBF,
dentro de los tres (3) dias habiles después de notificado el requerimiento.
Asumir los costos de transporte, distribucion, entrega y seguro de los repuestos hasta el
lugar de entrega especificado en el presente documento.
En el evento en que el ICBF requiera REPUESTOS NO PREVISTOS en el ANEXO No.1
LISTADO DE REPUESTOS PARTES Y ACCESORIOS. Del presente documento y que
sean necesarios para el funcionamiento de los equipos de la entidad, se seguira el
siguiente procedimiento:

El contratista, a solicitud del Supervisor del contrato, cotizara el repuesto solicitado y
remitira la cotizacién dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la notificacién del
requerimiento, detallando al menos: especificaciones técnicas, descripcion, valor
unitario, valor total y tiempo de entrega. (La garantia es la misma solicitada para los
demas ITEMS incluidos en el Anexo No.1- Listado de Repuestos partes y accesorios.
del presente documento)

El Supervisor del contrato solicitara minimo 2 cotizaciones de proveedores idoneos o por
medio de e-commerce, las cuales se compararan con la cotizacion solicitada al

id ) ,
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c) El Supervisor del contrato escogerd la mas favorable para el Instituto, teniendo en

d)

7.1.13.

7.1.14.

cuenta el menor precio y este sera el precio que el ICBF pagara al contratista
adjudicatario.

Una vez notificado, entregara la parte, repuesto o accesorio dentro de los ocho (8) dias
hébiles siguientes a la notificacion del requerimiento, previa definicion del precio
mediante el procedimiento anterior.

En el evento en que el ICBF requiera repuestos incluidos en listado del presente
documento o no previstos en el mismo y que sean necesarios para el funcionamiento de
los equipos de la entidad, que estén DESCONTINUADOS, se seguira el siguiente
procedimiento:

a) El contratista debera sustentarlo mediante carta suscrita por el fabricante del (de los)
repuesto(s), presentada al Supervisor del contrato dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la notificacion del requerimiento.

b) El contratista, a solicitud del Supervisor del contrato, cotizara un repuesto compatible
con el equipo y/u homologable al solicitado y remitira la cotizacién dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacion del requerimiento, detallando al menos:
especificaciones técnicas, descripcion, valor unitario, valor total y tiempo de entrega,
garantizando que cumplan las especificaciones técnicas, de calidad y compatibilidad
y establecidas en el presente documento. (La garantia es la misma solicitada para
los demas ITEMS incluidos en el anexo no.l- listado de repuestos partes y
accesorios. del presente documento)

c) El Supervisor del contrato solicitard minimo 2 cotizaciones de proveedores idéneos,
o por medio de e-commerce, las cuales se compararan con la cotizacién solicitada al
adjudicatario, con el fin de realizar un estudio comparativo.

d) El Supervisor del contrato escogera la mas favorable para el Instituto, teniendo en
cuenta el menor precio y este sera el precio que el ICBF pagara al contratista
adjudicatario.

e) Una vez notificado de lo anterior, el contratista debera entregar el (los) repuesto (s)
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la notificaciéon, previa definicién del
precio mediante el procedimiento anterior.

Garantizar el cumplimiento de la Resolucion 1512 del 05 de agosto de 2010 del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Territorial “Por la cual se establecen los sistemas de
recoleccion, seleccion y gestion ambiental de residuos de computadores y/o periféricos y
se adoptan otras disposiciones”, por lo anterior el CONTRATISTA deberé solicitar al
proveedor o fabricante la recoleccion de las partes dafiadas o cambiadas por
garantia, lo anterior con el propésito de evitar los residuos electrénicos, y cumplir
con el decreto 4741 de 2005 la prevencion y manejo de residuos peligrosos.
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7.2. Obligaciones generales

7.2.1. Reportar por escrito al supervisor del contrato cualquier sugerencia que contribuya a la
obtencion de mejores resultados.

7.2.2. Acatar las instrucciones que imparta el Instituto para el cabal cumplimiento del contrato,
a través del Supervisor del contrato.

7.2.3. Guardar debida y completa reserva y confidencialidad sobre la informacion y los
documentos del ICBF que tenga conocimiento o a los que tenga acceso en virtud del
objeto del contrato.

7.2.4. Suscribir la garantia Unica, presentar los amparos requeridos para el cumplimiento del
contrato y mantener actualizada su vigencia acorde con los términos pactados en la
clausula pertinente del contrato.

7.2.5. Cumplir con las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y aportes
parafiscales y presentar los recibos de pago al sistema de seguridad social (salud,
pensiones y riesgos profesionales) y parafiscales (Caja de Compensacion, SENA, ICBF),
para efectos del pago.

7.2.6. Mantener los precios presentados en la oferta o resultantes del proceso de contratacion,
durante el tiempo de la ejecucién del contrato.

7.2.7. Presentar documento soporte donde se relacionen los elementos adquiridos, el cual
debe contener: Nombre del elemento, Referencia, Serial, Marca, Cantidad y Valor
(incluidos IVA, fletes, entre otros que aumente el valor del bien de acuerdo a la
normatividad vigente).

7.2.8. Elaborar archivos planos de los bienes adquiridos por el ICBF en la estructura requerida
por la Entidad segun la clase de bien.

7.2.9. Cumplir con las obligaciones derivadas del contrato actuando con alto grado de
profesionalismo responsabilidady eficacia en laejecucibn de las tareas
correspondientes.

7.2.10. Cumplir con las demas instrucciones que le sean impartidas por el supervisor del
contrato que se deriven o tengan relacion con la naturaleza del mismo.

7.2.11. Suscribir el acta de liquidaciéon del contrato.

7.2.12. Entregar al Grupo Financiero de la Direccion General el formato de autorizacion para
abono directo en cuenta de ahorros o corriente, debidamente diligenciado y firmado,
anexando certificacion bancaria de la titularidad de la cuenta.

7.3. Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion:

7.3.1. Parael eje de Calidad

7.3.1.1. No aplica.
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7.3.2. Parael eje de Seguridad y Salud Ocupacional

7.3.2.1. Todo el personal del contratista deberd estar afiliado al Sistema de Seguridad
Social en riesgos laborales.

7.3.2.2. Suministrar a sus trabajadores todos los Elementos de Proteccién Personal
requeridos para la realizacion de sus actividades y garantizar el uso correcto de estos
durante la ejecucion de los trabajos. En caso de deterioro o dafio el remplazo debera
hacerse de forma inmediata.

7.3.2.3. Durante la ejecucion del contrato el contratista debera cumplir con las normas
reglamentarias sobre seguridad y salud en el trabajo, medicina preventiva, higiene y
seguridad industrial y los demas aspectos inherentes que han sido establecidos o
establezca la ley y los organismos de control.

7.3.2.4. Es responsabilidad del contratista garantizar las condiciones de seguridad de su
personal, asi como de los equipos propios o de la empresa; para esto debera disponer
de procedimientos estandarizados para las actividades de alto riesgo y garantizar
mecanismos verificables de control operativo.

7.3.2.5. El contratista es responsable del reporte a la ARL y EPS, atencién en salud e
investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo presentados durante el desarrollo
de las actividades objeto del contrato.

7.3.3. Parael eje Ambiental
7.3.3.1. El operador/contratista, de acuerdo a la actividad a desarrollar debe establecer el
analisis de los aspectos e impactos ambientales asociados al contrato que vaya a
ejecutar, establecer las acciones tendientes a reducir, mitigar y corregir los impactos
ambientales significativos.
7.3.4. Paracel eje de Politica de Seguridad de la Informacién
7.3.4.1. No aplica.

7.3.5. Parael eje de Innovacion

7.3.5.1. No aplica.

8. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El lugar de ejecucién del contrato sera la ciudad de Bogota. Los repuestos, partes y accesorios,
solicitados por el ICBF seran entregados en el almacén de la Sede Nacional ubicado en la
Avenida Carrera. 68 N. 64C — 75
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9. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato sera desde el cumplimiento de los requisitos para la
legalizacion y perfeccionamiento del mismo hasta el 30 de Noviembre de 2015 o hasta agotar el
presupuesto asignado para la bolsa de repuestos partes y accesorios. Lo que ocurra primero.

10. FORMA DE PAGO DEL VALOR DEL CONTRATO

El valor del contrato a suscribir sera hasta por el valor resultante de la adjudicacion, incluidos
todos los costos directos e indirectos asociados al suministro de los bienes y/o prestacion del
servicio, el IVA, demés impuestos de ley.

Se pagara al contratista asi:

v'en mensualidades vencidas de acuerdo con los repuestos suministrados y recibidos a
satisfaccion y autorizacion de pago por parte del supervisor hasta por el 90% del valor
contratado.

v' 'y un ultimo pago por el 10% del valor contratado, sujet6 a la entrega por parte del
contratista al supervisor del mismo, de la documentacién necesaria para adelantar el
proceso de liquidacion del contrato

Los pagos se realizaran previa presentacion de la factura correspondiente, la certificacion de
recibo a satisfaccion por parte del supervisor y la certificacion del revisor fiscal o representante
legal, segun corresponda, sobre el cumplimiento en el pago de los aportes parafiscales y de
seguridad social de sus empleados de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley
789 de 2002 y articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

El pago se realizard dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la radicacion de la
factura y la certificacion de cumplimiento, previa aprobacién del PAC (Programa Anual
Mensualizado de Caja).

Si la(s) factura(s) no ha(n) sido correctamente elaborada(s), o no se acompafian los
documentos requeridos para el pago, el término para este solo empezara a contarse desde la
fecha en que se presenten debidamente corregidas, o desde que se haya aportado el ultimo
de los documentos solicitados. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran de
responsabilidad del contratista y no tendr4 por ello, derecho al pago de intereses o
compensacion de ninguna naturaleza.

Todos los pagos se realizaran conforme al PAC del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
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11. TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES

Con el fin de conocer los riesgos que afectarian el contrato que se pretende adelantar, tanto en
aspectos favorables como adversos; y con el fin de contribuir a asegurar los fines que el estado
persigue con la contratacién, el ICBF ha preparado este anexo, el cual permite dilucidar
aspectos que deben ser considerados en la adecuada estructuracion de ofertas y planes de
contingencia y continuidad del proyecto.

De este modo, corresponderd al contratista seleccionado la asuncién del riesgo previsible
propio de este tipo de contratacidn, asumiendo su costo, siempre gue el mismo no se encuentre
expresamente a cargo del ICBF en el Pliego de Condiciones.
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12. ANEXOS

ANEXO NO.1 LISTADO DE REPUESTOS, PARTES Y ACCESORIOS.

13. ACEPTACION CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS TECNICOS

Sefior proveedor o contratista potencial: Al remitir cotizacion y/o propuesta, usted esta
aceptando que la misma cumple con la totalidad de los requerimientos incluidos en el presente
documento y que incluye la totalidad de costos y gastos, directos e indirectos, asi como los
impuestos, asociados a la ejecucion del contrato. Asi mismo, que en caso de resultar
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adjudicatario del proceso de seleccion correspondiente, podré prestar el servicio y/o entregar el
bien, con las condiciones técnicas descritas en el presente documento.

Elaboré Revisé Aprobd
Jorge Antonio Hernandez Camilo Alberto Castillo Hector German Paramo
Fonseca Leon Urrea
Profesional Subdireccién de | Profesional Subdirecciéon de Subdirector de Recursos
Recursos Tecnolégicos Recursos Tecnoldgicos Tecnolodgicos
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