MESA PUBLICA CENTRO ZONAL TULUA

Advertencia:

En la Mesa Publica no se acepta la participacion de
candidatos a las gobernaciones departamentales,
asambleas departamentales, alcaldias y concejos
municipales o distritales. Tampoco podran hacerlo

voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:

....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,

departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen

candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias

y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. B'ENESTAR
No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte

PU BLICA de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. FAM' LIAR
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MESA PUBLICA CENTRO ZONAL TULUA
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Primera Infancia
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informaciéon y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la

transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidon de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.
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*Manual unico de rendicidn de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-.



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. ‘ ’
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn,
ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funciéon administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la

ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los ‘
cuales seran formulados por la Comisiéon Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros presenciales
de interlocucion, dialogo abierto vy
comunicacion de doble via en la region con los
ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento del
mismo.
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector de
la Inclusion Social y la Reconciliacién, adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifas y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades publicas
y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para

gue participen armonica y racionalmente de acuerdo con su competencia. “i
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MAPA ESTRATEGICO 2015 - 2018

VISION
(avnbiar el wusdo de las nuevas generaciones y

sus familias, siendo referente en estandares de
calidad y contribuyendo a |la construccion de una
sociedad en paz, prospera y equitativa.
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Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022
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CENTRO ZONAL TULUA

Municipios de

) ) Andalucia, Bugalagrande, Riofrio, Trujillo, Tulua.
influencia

Funcionarios  Dic-2018 = Jul-2019
Personal de Planta 35 35
Contratistas 6 6
Vacantes 0 0
Primera Infancia Ninez y
Cifras poblacionales - Adolescencia . Total poblacién
(0 - 5 anos) -
: : (6 - 17 afios)
Proyeccién de poblacion
5018 - DANE 26,412 51,901 78,313
Poblacién Sisbén 11,666 48,061 59,727
BIENESTAR
FAMILIAR
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CENTRO ZONAL TULUA

Primera Infancia MY
Municipio Cifras poblacionales - . Adolescencia : Total poblacién
. (0-5afios) | N
' ; . (6-17 anos)
Proyeccién de poblacion 2018 - DANE 1,604 3,060 17,738
Andalucia o
Poblacion Sisbén 922 3,495 19,439
Proyeccion de poblacién 2018 - DANE 1,873 3,646 21,017
Bugalagrande
Poblacion Sisbén 840 3,744 21,339
Proyeccion de poblacién 2018 - DANE 1,369 2,482 14,029
Riofrio
Poblacién Sisbén 991 3,401 17,129
Proyeccién de poblacion 2018 - DANE 1,930 3,562 17,919
Trujillo
Poblacion Sisbén 1,006 3,889 19,290
Proyeccién de poblacion 2018 - DANE 19,636 39,151 219,148
Tulua
Poblacion Sisbén 7,907 33,532 171,589 “i
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CENTRO ZONAL TULUA

Presupuesto
Vigencia
Funcionamiento
2018 $17.574.090.677
2019

Variacion

W%
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CENTRO ZONAL TULUA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 420 8903 10560 S 17.574.090.677
CONSOLIDADO ATENCION 420 8903 10560 $17.574.090.677

JULIO - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 379 8173 9564 $17.933.941.570
EJECUCION CORTE JUNIO 2019 S

BIENESTAR
FAMILIAR
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PRIMERA INFANCIA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 319 7167 7911 $13.958.837.192
CONSOLIDADO ATENCION 319 7167 7911 $13.958.837.192

JULIO- 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE S
EJECUCION CORTE JUNIO S

W%
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Municipio

ANDALUCIA

PUBLICA

PRIMERA INFANCIA

Servicio
HCB FAMI-FAMILIAR TRADICIONAL
HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T)
HCB AGRUPADOS -INSTITUCIONAL TRADICIONAL
CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL

Total Municipio ANDALUCIA

Unidadesé

25

108

156

84

60

408

. Usuarios:

216

156

84

60

516

Valor

$197.668.071

$280.215.949

$159.149.382

$ 154.693.545

$791.726.947

W%
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PRIMERA INFANCIA

Municipio Servicio Unidadesé Cupos Usuariosé
HCB FAMI-FAMILIAR TRADICIONAL 8 96 192 $ 175.704.952
HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 11 132 132 $ 237.105.803
BUGALAGRANDE HCB AGRUPADOS -INSTITUCIONAL TRADICIONAL 1 72 72 $ 136.413.756
CLAMOUO NATLELMEDO LA 3 35 s sesmeon
Total Municipio BUGALAGRANDE 31 645 741 $1.179.753.583

W%
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PUBLICA

Municipio

RIOFRIO

PRIMERA INFANCIA

Servicio

HCB FAMI-FAMILIAR TRADICIONAL

HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T)
HCB AGRUPADOS -INSTITUCIONAL TRADICIONAL
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL INTEGRAL

CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN
ARRIENDO - FAMILIAR INTEGRAL

Total Municipio RIOFRIO

Unidadesé

19

28

24

36

72

130

97

414

773

- Usuarios

48

36

72

130

97

414

797

$43.926.238
$ 64.665.219
$ 136.413.756
$313.108.673

$233.627.240
S 756.634.887

$1.548.376.013

W%
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Municipio

TRUIJILLO

PRIMERA INFANCIA

Servicio

HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T)

HCB AGRUPADOS -INSTITUCIONAL TRADICIONAL
CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL

ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN
ARRIENDO - FAMILIAR INTEGRAL

Total Municipio TRUJILLO

Unidadesg

18

37

144

84

40

98

440

806

- Usuarios

144

84

40

98

440

806

$ 258.660.876
$159.149.382
$103.129.030
$210.594.013
$804.153.020

$1.535.686.321

W%
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PRIMERA INFANCIA

Municipio Servicio Unidadesé Cupos Usuariosé Valor
HCB FAMI-FAMILIAR TRADICIONAL 43 516 1032 $944.414.117
HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 114 1368 1368  $2.457.278.322
HCB AGRUPADOQOS -INSTITUCIONAL TRADICIONAL 3 96 96 $181.885.008
) HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL INTEGRAL 6 581 581 $1.399.354.914
TULUA CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 5 703 703 $1.693.195.359
CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 3 230 230 $592.991.922
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN 29 965 965 ¢ 1.763.653.783

ARRIENDO - FAMILIAR INTEGRAL
Total Municipio TULUA 203 4459 4975  $9.032.773.425

W%
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PUBLICA

PRIMERA INFANCIA

Logros:

Las alcaldias se comprometen a brindar
los espacios para que las diferentes
modalidades puedan atender a los
ninos y nifas vinculados a los
programas de bienestar familiar

Adecuaciones a los hogares infantiles y
a los hogares comunitarias de los
recursos propios de la alcandia y los
CONPES.

Apoyo por parte de entidades
municipales  en las  diferentes
campanas realizadas por el ICBF, como
convivencias escolar, contra el trabajo
infantil, explotacién sexual, etc.

Retos:

* Adecuacion de espacios de atencion
por parte de las alcaldias.

 Cobertura continua a 100%.

e Cualificacion del personal que
atiende a los NN.

 Mayor articulacion con los entes
territoriales.

W%
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 33 971 971 S 329.961.613
CONSOLIDADO ATENCION 33 971 971 $329.961.613

JULIO - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 0 150 150 S 58.553.550
EJECUCION CORTE JUNIO S
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PUBLICA

NINEZ Y ADOLESCENCIA

Municipio Servicio Unidadesé Cupos Usuariosé Valor
BUGALAGRANDE  GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR 0 25 25 $9.758.925
TRUJILLO GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR 0 100 100 $39.035.700
TULUA GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR 0 25 25 $9.758.925

BIENESTAR
FAMILIAR



NINEZ Y ADOLESCENCIA

@ros: \

Activacion de la mesa de participacion
de Nifas, Nifios y Adolescentes en la Retos:
mayoria de los Municipios del area de * Fortalecer la Mesa de participacion
influencia. de Ninas, Nifios y Adolescentes y
* En el proceso pedagogico las EAS y las activar la misma en los Municipios
UDS han logrado articular todos los que no cuentan con la misma.
componentes de calidad en el proyecto « Seguir fortaleciendo todos los
pedagogico el cual hace mas eficiente componentes para la adecuada
la prestacion del servicio. prestacion del servicio.
 Hasta el momento se ha cumplido el «  Seguir cumpliendo con el
cronograma de  supervision, sin cronograma de visitas de
presentarse dificultades. supervisidon propuesto desde la sede
 Se han logrado cambios significativos nacional.
\en las dinamicas familiares. / K / ‘ ) ’
BIENESTAR
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Usuarios
PROGRAMACION FINAL 476 1200 $399.317.410
CONSOLIDADO ATENCION 476 1200 $399.317.410

JULIO - 2019 Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 600 1800 $ 564.413.400
EJECUCION CORTE JUNIO S
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Municipio Servicio Unidadesé Cupos Usuariosé
FAMILIAS CON BIENESTAR PARA LA PAZ 0 600 1800 S 564.413.400
TULUA
Total Municipio TULUA 0 600 1800 $ 564.413.400

W%
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros:

PUBLICA

Se han Generado espacios de
reflexion, y sensibilizacion sobre
factores de proteccion que deben
iniciar desde el entorno familiar,
asi como el acompafamiento
emocional a los NNA que se
vinculan a las modalidades de

proteccion.
Escuela para padres donde se
han generado cambios

significativos en las dinamicas
familiares.

Retos:

Lograr que los NNA sean vinculados a
actividades extracurriculares en los
programas de la administracion
Municipal para la ocupacion sana del
tiempo libre ya que, se presentan
dificultades en el desplazamiento y
vinculacion debido a los costos de
algunos programas entendiendo que
nuestra poblacion es mas algida, mas
vulnerable por lo cual carece de
recursos necesarios para que sus hijos
sean vinculados a algun programa de
su agrado.

W
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PROTECCION

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 66 289 478 S 2.861.404.462
CONSOLIDADO ATENCION 66 289 478 $ 2.861.404.462

JULIO - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 57 318 494 $3.099.524.234
EJECUCION CORTE JUNIO S
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PROTECCION

Municipio Servicio Unidadesé Cupos Usuariosé Valor
BUGALAGRANDE INTERNADO VULNERACION 1 48 48 $ 656.163.360
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 24 59 120 $ 681.818.160
HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 8 22 22 $337.197.960
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 19 19 19 $111.068.880
INTERNADO PREPARACION PARA LA VIDA INDEPENDIENTE 1 27 27 $369.091.890
HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN EL MARCO DEL CONFLICTO ARMADO 1 1 1 $ 2.497.404
SIN DISCAPACIDAD NI ENFERMEDAD DE CUIDADO ESPECIAL ' ’
TULUA EXTERNADO MEDIA JORNADA VULNERACION 1 55 110 S 274.767.900
EXTERNADO MEDIA JORNADA CON DISCAPACIDAD 1 37 37 $292.941.580
INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO PARA
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTE VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL DENTRO Y 0 0 60 $157.137.600
FUERA DEL CONFLICTO ARMADO
LIBERTAD ASISTIDA/VIGILADA 1 50 50 $216.839.500
y
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 24 59 120 $681.818.160 )
N
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PUBLICA

PROTECCION

{ogros: \

* Se han realizado las acciones
tendientes a la garantia vy
restablecimiento de derechos a
favor de cada uno de los nifos, nifas
y adolescentes, enmarcados en la

mision y vision de nuestra
institucion asignados a la defensoria
de familia.

* Articular de manera asertiva las
demas entidades del sistema con el
propdsito de apoyar a la nifiezy a la
familia en el restablecimiento de los

derechos amenazados y/o
vulnerados.

Cumplir con los términos asignados
por ley, ya que nos crean una carga
laboral alta, haciendo que la agilidad
y eficiencia se vean desmejorados
en la atencidn al usuario.

* Generar espacios de educacidn
sobre las rutas de atencion, y la
vulneracion de derechos que implica
la vinculaciéon del ICBF a los

procesos de atencion de NNA

W%
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Total 2018 Principales motivos

Derechos de Peticiones 1187
Peticiones 4765 Solicitudes del juzgado 855

Actas.complementarias enviadas por las 20

notarias

Demora en la atencidén 7

Quejas 13 Incumplimiento, abuso o extralimitacion c

de deberes o funciones.

Incumplimiento de Obligaciones 15
Reclamos 69 Idoneidad del Recurso Humano 8

Maltrato a Nifos, Ninas y Adolescentes 8

Violencia fisica, psicolégica o negligencia 281
Denuncias 326 Trabajo infantil 17

Consumo 12 “é
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ﬁogros:
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PUBLICA

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y

Dar respuesta a las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias Yy
denuncias en el tiempo estipulado
por la ley.

Mejora continua en la atencién al
usuario.

Lograr el 100% de la constatacién de
denuncias en los términos de ley.

/

denuncias

<

-

Ketos:

Dar a conocer las competencias de
|.C.B.F. para denunciar.

Mejorar los canales de informacidn
para minimizar las denuncias falsas.

Continuar dandole respuesta
oportuna a cada peticidn, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias

~

/

W%

BIENESTAR
FAMILIAR



TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD (ATENCION
Y ACOMPANAMIENTO A LAS FAMILIAS)

N\

« Oferta Institucional I.C.B.F. Centro Zonal Tulua.

* Intervencion Sefora Fabiola Vargas Fundadora Hogares
Comunitarios Bugalagrande.

« Experiencia significativa Madre beneficiaria de la Modalidad
Desarrollo Infantil en Medio Familiar.

BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA




CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}
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LINEA DE ATENCION ICBF

glLincald)l, una herramienta para
denunciar v prevenir delitos contra los
ninos v adolescantes,

IDENUNCIA!

LLAMA GRATIS DESDE CUALOUIER LUGAR DEL PAIS

BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA




PUBLICA

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...

BIENESTAR
FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/

PUBLICA

EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer |la percepcion
de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se les
solicita diligenciar una evaluacion de la
misma

W%

BIENESTAR
FAMILIAR



iGracias! ‘\ii»
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