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Agenda

HORA ACTIVIDAD

10:00 – 10:10 am Instalación Mesa Pública

10:10 – 10:20 am Presentación ¿Para que una Mesa Pública?

10:20 – 10:35 am Presupuesto CZ Centro y Logros 2018

10:35 – 10:45 am Informe de PQRSD y solicitudes de acceso a la información

10:45 – 10:50 am Metodologia Mesa Publica 

10:50 – 11:50 am Panel de Expertos: Violencia sexual por medios tegnologicos. 

11:50 – 12:00 am Conclusiones, diligenciamiento encuesta  y Cierre

Pública



Objetivo General

Continuar consolidando en el 2018 el
proceso de rendición de cuentas para
fortalecer un cambio cultural, de manera
democrática y participativa, haciendo
seguimiento a los compromisos adquiridos
con la comunidad a fin de visibilizar la
gestión transparente y los resultados del
ICBF como garante del cumplimiento de
los derechos de la niñez, la adolescencia y
la familia colombiana a través del SNBF.

Pública



¿Para que una Mesa Pública?

Se pueden definir como encuentros

presenciales de interlocución y

comunicación con los ciudadanos, para

tratar temas puntuales que tienen que

ver con el cabal funcionamiento del

SPBF detectando anomalías,

proponiendo correctivos y propiciando

escenarios de prevención, cualificación y

mejoramiento de los mismos.

Pública

http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortalICBF/LeyTransparencia/RendicionCuentasICBF


Marco Normativo Mesa Pública

- Ley 489 de 1998. tiene como propósito convocar a
todos los actores responsables de las políticas y los
programas con los cuales se discutirán los aspectos
relacionados con su formulación, ejecución y
evaluación.

- Ley 1098 de 2006. Código de la Infancia y la
Adolescencia Libro lll Sistema Nacional de Bienestar
Familiar y Políticas Públicas, Capitulo ll Inspección,
Vigilancia y Control: Procuraduría, Defensoría,
Contraloría, Personería, sociedad civil organizada.

Pública



Propósitos y Alcances 

- Permitir dialogo y reflexiones permanentes sobre
lo que hacemos, cómo lo hacemos, para qué lo
hacemos y determinar si lo que hacemos está
garantizando los derechos integrales de los niños,
niñas y adolescentes en Colombia

- Informar y Visibilizar el mejoramiento de las
condiciones de vida de los niños, niñas, adolescentes y
jóvenes en la localidad, y los alcances de la gestión
territorial en un periodo de tiempo determinado.

Pública



Propósitos y Alcances 

- Facilitar el ejercicio del control social a la gestión
pública y la transparencia en el manejo de los
recursos

- Proponer y fundamentar las modificaciones,
recomendaciones, ajustes, decisiones frente a
políticas, planes y programas que se
consideren convenientes, para garantizar
derechos.

- Contribuir a mejorar la atención en la prestación
de los servicios de bienestar.

Pública



Área de Influencia Cali

CZS Centro y Ladera: Comunas 1-2-3-9-10-17-18-
19-20-22 Corregimientos de El Saladito, Felidia,
Golondrinas, La Buitrera, La Castilla, La Elvira, La
Leonera, La Paz, Los Andes, Montebello, Pance,
Pichinde, Villacarmelo, municipio de Dagua.

Centro Zonal Sur: Comunas 11-13-16
Corregimiento El Hormiguero.

Centro Zonal Nororiental: Comunas 4-6-7-8-21.

Centro Zonal Suroriental: Comunas 12-14-15
Corregimiento Navarro.
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Presupuesto CZ Centro y Logros 2018

 Total vigencia a 31 de Julio de 2018 Centro Zonal Centro

$ 24.124.755.693
Procesos de Restablecimiento 

de Derechos 
y 

Sistema de Responsabilidad 
Penal para Adolescentes

Pública



Presupuesto CZ Centro y Logros 2018

Medidas de restablecimiento en modalidad Internado, Casa Hogar y Hogar sustituto.

INSTITUCIÓN. MODALIDAD CUPOS VR. CUPO VR.CONTRATO

FUNDACION AYUDA A LA INFANCIA 
HOGAR BAMBI CHIQUITINES

Internado NN de 0 a 
8 años 106 $ 1.440.019 $ 1.214.563.052

FUNDACION AMOR Y FE Casa Hogar  12 $ 992.002 $ 94.719.576

ALDEAS INFANTILES S.O.S
Casa Hogar -
Vulneración 72 $ 992.002 $ 568.317.456

FUNDACION TALLER DEL MAESTRO Internado 30 $ 1.327.191 $ 316.811.280

CERMUJER.
Internado -Gestante 

lactantes 29 $ 1.342.670 $ 309.822.718

FUNDACION CAICEDO GONZALEZ 
RIOPAILA CASTILLA

Hogar Sustituto 
Vulneración 431 $865.154

$253.369 $3.835.907.758
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Presupuesto CZ Centro y Logros 2018

Medidas de restablecimiento en modalidad Externado media jornada con discapacidad.

INSTITUCIÓN. MODALIDAD CUPOS VR. CUPO VR.CONTRATO

CENTRO DE ESTIMULACION PARA EL 
APRENDIZAJE Y LAS ARTES CEARTES 
ESTIMULO

Externado Media Jornada 
con Discapacidad 41 $ 768.674 $ 250.767.931

INSTITUTO PARA NIÑOS CIEGOS Y 
SORDOS

Externado Media Jornada 
con Discapacidad 95 $ 768.674 $ 581.047.645

CLUB DE LEONES SAN FERNANDO 
INSTITUTO ESPECIAL DE LOS 
SENTIDOS ITES

Externado Media Jornada 
con Discapacidad 68 $ 768.674 $ 415.907.788

FUNDACION PRISMA 
Externado Media Jornada 

con Discapacidad 35 $ 768.674 $ 214.070.185
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Presupuesto CZ Centro y Logros 2018

Medidas de restablecimiento en modalidad Externado media jornada vulneración

Medidas de restablecimiento en modalidad Externado media jornada en situación de
trabajo infantil

INSTITUCIÓN. MODALIDAD CUPOS VR. CUPO VR.CONTRATO
HOGAR JUVENIL CAMPESINO LA 
LEONERA.

Externado Media jornada 
Vulneración 65 $ 485.027 $ 250.856.450

INSTITUCIÓN. MODALIDAD CUPOS VR. CUPO VR.CONTRATO
ASOCIACION CRISTIANA DE 
JOVENES ACJ

Externado Media Jornada en 
situación de Trabajo Infantil. 60 $ 485.027 $ 231.559.800
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Presupuesto CZ Centro y Logros 2018

Medidas de restablecimiento en modalidad Intervención de Apoyo

Medidas de restablecimiento en modalidad Intervención de Apoyo

INSTITUCIÓN. MODALIDAD CUPOS VR. CUPO VR.CONTRATO
ASOCIACION CREEMOS 
EN TI Atención Terapeútica 1.928 $ 63.567 $ 975.180.472

INSTITUCIÓN. MODALIDAD CUPOS VR. CUPO VR.CONTRATO
ASOCIACION PARA LA 
SALUD MENTAL SIMA

Apoyo Psicosocial -
Vulneración. CT.1028 250 $ 315.355 $ 627.315.000

FUNOF
Int.de Apoyo -Apoyo 

Psicosocial 118 $ 315.355 $ 296.092.680
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Presupuesto CZ Centro y Logros 2018

Medidas de restablecimiento en modalidad Hogar Gestor

INSTITUCIÓN. MODALIDAD CUPOS VR. CUPO VR.CONTRATO

HOGARES GESTORES.

Con Discapacidad. 35 $ 355.990 $ 87.217.550
Desplazamiento Forzado 
con Discapacidad 4 $ 355.990 $ 9.967.720

Pública



Presupuesto CZ Centro y Logros 2018

INSTITUCIÓN. MODALIDAD CUPOS VR. CUPO VR.CONTRATO

ONG CRECER EN 
FAMILIA

Semi-cerrado Externado Media Jornada 26 $ 507.619 $105.16.418

Int.Preventivo 119 $ 1.918.888 $ 1.816.948.168
Centro Transitorio 39 $ 1.788.340 $ 554.958.690
CAE  627 $ 1.923.270 $ 9.595.194.180

CORPUDESA
Libertad Vigilada Cali 150 $ 421.048 $ 442.100.400
Libertad Vigilada Buga 50 $ 421.048 $ 147.366.800

FUNOF. Libertad Asistida Vigilada 72 $ 421.048 $ 241.218.216
CORPORACION JUAN 
BOSCO Semi-Cerrado Externado -Media Jornada 87 $ 507.619 $ 351.401.091
HOGARES CLARET Libertad Asistida Vigilada  73 $ 421.048 $ 244.568.469
COMFANDI Post-Institucional 100 $ 333.388 $ 265.274.800
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Informe de PQRSD
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Informe de PQRSD
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Pública

Informe de PQRSD

QUEJA:

Información puesta en

conocimiento del Instituto por

posibles conductas irregulares de

los servidores, ex servidores

públicos y colaboradores, en el

ejercicio de sus funciones

públicas.



Pública

Informe de PQRSD

Motivos y servicios afectados por quejas. Marzo de 2018



Pública

Informe de PQRSD

Reclamo:

el reporte realizado por los usuarios

al presentarse la suspensión

injustificada o la prestación

deficiente de cualquiera de los

programas y servicios a cargo y en

nombre del ICBF.
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Informe de PQRSD

Motivos y servicios afectados por reclamos. Marzo de 2018



Pública

Informe de PQRSD

Sugerencia:

Son propuestas

presentadas por cualquier

persona, orientadas al

mejoramiento continuo o

el reconocimiento en la

atención y prestación de

los servicios del ICBF
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Informe de PQRSD
Principales motivos denunciados ante ICBF. Marzo de 2018
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Informe de PQRSD

Denuncias por presuntos actos de corrupción. Marzo de 2018
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Informe de PQRSD
 Tramites y servicios mas consultados. Marzo de 2018



Pública

Informe de PQRSD

 Tramites y servicios mas consultados. Marzo de 2018
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Informe de PQRSD
Nivel de Satisfacción Canales Telefónicos y Electrónicos. Marzo de 2018

Realizada la verificación del nivel de satisfacción de los ciudadanos que se comunicaron al ICBF mediante
los canales telefónicos y electrónicos en el mes de marzo, mediante ejercicio de la firma consultora
Outsourcing SA, se encuentra el nivel de satisfacción de las líneas habilitadas para la atención a los
ciudadanos y peticionarios:

CANAL NIVEL DE SATISFACCION

Línea 141 de Niños, Niñas y Adolescentes Aceptable de 78%

Línea 141 Adultos  Alto de 88%

Línea Nacional 01 8000 91 80 80 Alto de 93%

Línea soporte técnico Alto de 88%

Chat - Nivel de Satisfacción Alto de 89% 

Video llamada Alto de 88%
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Metodología Mesa Pública
 Selección de tema de interés
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Metodología Mesa Pública

PROPÓSITO PROCEDIMIENTO

Nutrir el proceso de

diálogo con nueva

información. Aprender de

las mejores fuentes sobre

la problemática y temas

relacionados con ella.

Con suficiente anticipación se selecciona e invita a los expertos que llegarán a informar al grupo

dialogante y se les contacta para coordinar el abordaje de la temática. Es importante que esto

se haga incluyendo a todos los expertos invitados en la misma llamada o reunión para que haya

un buen ensamblaje entre las presentaciones de todos ellos. En esta llamada o reunión debe

también participar la persona que moderará el panel de expertos.

• Se coloca a los expertos y al moderador en una mesa tipo panel al frente de los dialogantes.

• Se explica a los participantes del conversatorio que las preguntas que les vayan surgiendo

deben anotarlas en una papeleta (se puede distribuir 3 papeletas a cada dialogante cuando

ingresen al salón).

• El moderador del panel presenta a cada experto y le da la palabra.

• Luego de cada exposición de experto, se indica que se estarán recogiendo las papeletas de

preguntas en silencio y serán entregadas al moderador.

• Al terminar las exposiciones de todos los expertos, el moderador les va haciendo las

preguntas, intentando agruparlas por categorías.

• Los expertos responden al grupo y continúa la conversación.

Metodología: Conversación con Expertos



Violencia 

Sexual 

por medios

tecnológicos

Pública



Conversación con Expertos

NOMBRE CARGO Y ENTIDAD

1. Victor Mosquera Fiscal 30 Especializado Unidad CAIVAS - Fiscalía General de la Nación

2. Ebly Programa Futuro Colombia - Fiscalía General de la Nación

3. Gloria Ines Suaza Trabajadora social ICBF CAIVAS

4. Rodolfo Bermudez Defensor de Familia ICBF SRPA 

5. Laura Pradilla Coordinadora Aso CREEMOS EN TI

Panel



Violencia sexual en NNA año 2017

- Proxenetismo con
menor de edad

- Pornografía con
menores de edad

- Utilización o
facilitación de medios
de comunicación para
ofrecer actividades
sexuales



Violencia sexual en NNA año 2017



Violencia sexual en NNA año 2017
 ICBF : Actuaciones Especiales Para La Atención De Niños, Niñas Y Adolescentes En El Marco De La

Convivencia Educativa Para Las Situaciones Tipo II De Agresión Escolar, Acoso Escolar Y Ciberacoso Y Tipo
III De Agresión Escolar Que Sean Constitutivas De Presuntos Delitos (Ley 1620 De 2013) Anexo 8
Lineamiento Técnico – Pagina 238-258
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Violencia sexual en NNA año 2017




