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Agenda ‘

. _HORA ACTIVIDAD

10:00—-10:10am Instalacion Mesa Publica

10:10-10:20am  Presentacion éPara que una Mesa Publica?

10:20—-10:35am  Presupuesto CZ Centro y Logros 2018

10:35—-10:45am Informe de PQRSD vy solicitudes de acceso a la informacion
10:45-10:50am Metodologia Mesa Publica

10:50—-11:50am  Panel de Expertos: Violencia sexual por medios tegnologicos.

11:50-12:00am Conclusiones, diligenciamiento encuesta y Cierre




Objetivo General

Continuar consolidando en el 2018 el
proceso de rendicion de cuentas para
fortalecer un cambio cultural, de manera
democratica y participativa, haciendo
seguimiento a los compromisos adquiridos
con la comunidad a fin de visibilizar |a
gestion transparente y los resultados del
CBF como garante del cumplimiento de
os derechos de la nifez, la adolescencia y
a familia colombiana a través del SNBF.
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é¢Para que una Mesa Publica? .

Se pueden definir como encuentros
presenciales de interlocucion vy
comunicacion con los ciudadanos, para
tratar temas puntuales que tienen que
ver con el cabal funcionamiento del
SPBF detectando anomalias,
proponiendo correctivos Yy propiciando
escenarios de prevencion, cualificacion y
mejoramiento de los mismos.
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http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortalICBF/LeyTransparencia/RendicionCuentasICBF

Marco Normativo Mesa Publica .

EYEIC]

- Ley 489 de 1998. tiene como proposito convocar a
" todos los actores responsables de las politicas y los
= programas con los cuales se discutiran los aspectos
relacionados con su formulacion, ejecucion Yy

evaluacion.
p Ley 1098 de 2006. Codigo de la Infancia y |Ia
Adolescencia Libro lll Sistema Nacional de Bienestar
‘Q--,J» Familiar y Politicas Publicas, Capitulo Il Inspeccion,
! “®=%- Vigilancia 'y Control: Procuraduria, Defensoria,

Contraloria, Personeria, sociedad civil organizada.
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Propdsitos y Alcances .

- Permitir dialogo y reflexiones permanentes sobre
lo que hacemos, cdmo lo hacemos, para qué lo
hacemos y determinar si lo que hacemos esta
garantizando los derechos integrales de los nifios,
ninas y adolescentes en Colombia

- Informar vy Visibilizar el mejoramiento de las
condiciones de vida de los ninos, ninas, adolescentes y
jovenes en la localidad, y los alcances de la gestion
territorial en un periodo de tiempo determinado.
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Propdsitos y Alcances

- Facilitar el ejercicio del control social a |a gestion
publica y la transparencia en el manejo de los _,

Tl 73 § e
recursos W, -

LA YAl
‘ak (KECCRE

- Proponer y fundamentar las modificaciones,
recomendaciones, ajustes, decisiones frente a

politicas, planes y programas gque  se
consideren convenientes, para garantizar
derechos.

- Contribuir a mejorar la atencion en la prestacion
de los servicios de bienestar.

W

FAMILIAR




Area de Influencia Cali 4

v/ CZS Centro y Ladera: Comunas 1-2-3-9-10-17-18-
19-20-22 Corregimientos de El| Saladito, Felidia,
Golondrinas, La Buitrera, La Castilla, La Elvira, La
Leonera, La Paz, Los Andes, Montebello, Pance,
Pichinde, Villacarmelo, municipio de Dagua.

5 v Centro Zonal Sur: Comunas 11-13-16
Corregimiento El Hormiguero.

v’ Centro Zonal Nororiental: Comunas 4-6-7-8-21.

v Centro Zonal Suroriental: Comunas 12-14-15
Corregimiento Navarro. @»
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Presupuesto CZ Centro y Logros 2018 .

v’ Total vigencia a 31 de Julio de 2018 Centro Zonal Centro

Procesos de Restablecimiento

o & 24.124.755.693

Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes



Presupuesto CZ Centro y Logros 2018 .

v’ Medidas de restablecimiento en modalidad Internado, Casa Hogar y Hogar sustituto.

INSTITUCION. MODALIDAD CUPOS VR.CUPO VR.CONTRATO
FUNDACION AYUDA A LA INFANCIA Internado NN de O a
HOGAR BAMBI CHIQUITINES 8 afnos 106 S 1.440.019 $1.214.563.052
FUNDACION AMORY FE Casa Hogar 12 $992.002 $94.719.576
Casa Hogar -

ALDEAS INFANTILES S.0.S Vulneracion 72 $992.002 S$568.317.456
FUNDACION TALLER DEL MAESTRO Internado 30 $1.327.191 $316.811.280
Internado -Gestante
CERMUIJER. lactantes 29 $1.342.670 S$309.822.718

FUNDACION CAICEDO GONZALEZ Hogar Sustituto
RIOPAILA CASTILLA Vulneracion 431  $865.154

$253.369 $3.835.907.758
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Presupuesto CZ Centro y Logros 2018 .

v’ Medidas de restablecimiento en modalidad Externado media jornada con discapacidad.

INSTITUCION. MODALIDAD CUPOS VR.CUPO VR.CONTRATO
CENTRO DE ESTIMULACION PARA EL
APRENDIZAJE Y LAS ARTES CEARTES Externado Media Jornada

ESTIMULO con Discapacidad 41 $768.674 $250.767.931
INSTITUTO PARA NINOS CIEGOS Y Externado Media Jornada
SORDOS con Discapacidad 95 $768.674 S$581.047.645
CLUB DE LEONES SAN FERNANDO
INSTITUTO ESPECIAL DE LOS Externado Media Jornada
SENTIDOS ITES con Discapacidad 68 $768.674 S415.907.788
Externado Media Jornada
FUNDACION PRISMA con Discapacidad 35 $768.674 S$214.070.185
) 080
)
ey

BIENESTAR
FAMILIAR




Presupuesto CZ Centro y Logros 2018 .

v’ Medidas de restablecimiento en modalidad Externado media jornada vulneracion

INSTITUCION. MODALIDAD CUPOS VR. CUPO VR.CONTRATO
HOGAR JUVENIL CAMPESINO LA Externado Media jornada
LEONERA. Vulneracién 65 S 485.027 S 250.856.450

v’ Medidas de restablecimiento en modalidad Externado media jornada en situacién de
trabajo infantil

INSTITUCION. MODALIDAD CUPOS VR. CUPO VR.CONTRATO
ASOCIACION CRISTIANA DE Externado Media Jornada en
JOVENES ACJ situacion de Trabajo Infantil. 60 S 485.027 S 231.559.800
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Presupuesto CZ Centro y Logros 2018

v Medidas de restablecimiento en modalidad Intervencion de Apoyo

INSTITUCION. MODALIDAD CUPOS VR. CUPO VR.CONTRATO
ASOCIACION PARA LA Apoyo Psicosocial -
SALUD MENTAL SIMA Vulneracion. CT.1028 250 $315.355 $627.315.000
Int.de Apoyo -Apoyo
FUNOF Psicosocial 118 $315.355 $ 296.092.680

v’ Medidas de restablecimiento en modalidad Intervencion de Apoyo

INSTITUCION. MODALIDAD CUPOS VR. CUPO VR.CONTRATO
ASOCIACION CREEMOS
EN TI Atencidn Terapeutica 1.928 $63.567 $975.180.472
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Presupuesto CZ Centro y Logros 2018 .

v’ Medidas de restablecimiento en modalidad Hogar Gestor

INSTITUCION. MODALIDAD CUPOS VR. CUPO VR.CONTRATO
Con Discapacidad. 35 $355.990 $87.217.550
Desplazamiento Forzado
HOGARES GESTORES. con Discapacidad 4 $ 355.990 $9.967.720




Presupuesto CZ Centro y Logros 2018 .

INSTITUCION. MODALIDAD CUPOS VR. CUPO VR.CONTRATO
ONG CRECER EN Semi-cerrado Externado Media Jornada 26 $507.619 $105.16.418
FAMILIA Int.Preventivo 119 $1.918.888 $1.816.948.168

Centro Transitorio 39 $1.788.340 S 554.958.690

CAE 627 $1.923.270 $9.595.194.180

Libertad Vigilada Cali 150 $421.048 S 442.100.400
CORPUDESA Libertad Vigilada Buga 50 $421.048 S 147.366.800
FUNOF. Libertad Asistida Vigilada 72 $421.048 $241.218.216
CORPORACION JUAN
BOSCO Semi-Cerrado Externado -Media Jornada 87 $507.619 $351.401.091
HOGARES CLARET Libertad Asistida Vigilada 73 $421.048 S 244.568.469
COMFANDI Post-Institucional 100 $333.388 S 265.274.800
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Informe de PQRSD

INFORME DE PQRSD
M @IIEUDES DE ACCESE
A LA INFORMACION
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Informe de PQRSD

N

Peticiones recibidas por canal de atencion ICBF. Marzo de 2018

Derecho
Solicied de Derecho de Asistemcia v Solicimmd

Dm"' Restablecimie T:ti:d“f_" Peticion - | o Asesoriaala a:’;:" Process | Derechode CupoOtrss Derechode .. . Derechode

Informacigny MO0 L Informaciin ¥ pL itz ¥ 1a cmu:- conflicto com | Periciin - Awtoridades  Peticion - '-"ﬂ Peticion - Particip scion

ﬂﬂm'mﬁ.} Derechos {_[';I} Orriem Lacion Familia Viday laley (PCL) | Recdamos Admimistrative Qugjas Adop Sageremdias

(SRI) con Trimite (AANR) ek "

" Presencial 10998 4006 9.696 1.453 98 1180 a7 625 186 17 45 n 0 0%
® Telefomico 6767 1564 16 618 6,135 6 I = 397 8 138 0 17 2w
W Virtual RIS 1695 8 w1 485 5 0w s 186 M4 o 1 3 1 @ o
@ Escrito 257 3832 1.794 6030 120 197 4 506 158 43 5 &3 n 7% i“
B Particlpaciin.  31,0% 19.3% 16.9% 13,2% 110% 1,0% L% 1.8% 1.4% 0.9% (T n1% 1%
Las Solicitudes de Asesoria en derecho de familia y atencidn en crisis se encuentran catalogados dentro del derecho de peticién FAMILIAR

. Imformacién y Orientacicn.



Informe de PQRSD

Regional a cargo Quejas | Reclamos Sugerencias Regional a cargo Quejas | Reclamos Sugerencias
Amazonas Huila
Antioquia La Guajira
Arauca Magdalena
Atlantico Meta
Bogat Narifio
Bolivar Norte De Santander
Boyach Fnmay

Risaralda

Caquet San Andrés
Casanare Santander
Cauca Sede Nacional
Cesar Sucre
Choco Tolima
Cordoba Valle Del Cauca
Cundmamarca Vaupes
Guainia Vichada
Guaviare Total General 320 027 42
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Informe de PQRSD

QUEJA:

Informacion puesta en
conocimiento del Instituto por
posibles conductas irregulares de
los servidores, ex servidores
publicos y colaboradores, en el
ejercicio de sus funciones
publicas.

La Guajra 1 1 =
Magdalkena 5 s| ©
Meta 13 3 @
Narifio 10 15 @
Norte De Santander 5 5 =
Putumayo 2 - @
Quindio 1 3l ©
Risaralda 2 3 (%]
Santander 10 11 (%]
Sede Nacional* 8 15 D
Sucre 5 3 @
Tolima 9 vl ©
Valle Del Cauca 21 33 (%]
Vichada 2| - Q@
| TotalGemerat | 270[ 320 © ]
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Informe de PQRSD

N

v’ Motivos y servicios afectados por quejas. Marzo de 2018
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Servicio Afectado / Motivo de la Petici

Centros de Proteccion - Infernado - Senu-miternado - Externado

Adopeiones

Proceso Admmstrativo de Reestablecimiento de Derechos
Conciliable - Fyjacion de custodia v cudado personal

Servicio al Cadadano
Conciliable - Fyacion de cuota de alimentos

Concihable - Fyacion de visttas
Ejecutrvo de Almmentos




Informe de PQRSD

Reclamo: e z 8| ©
La Guajira 13 20 (%)
. . Magdalena 20 21 )
el reporte realizado por los usuarios | °* ” sl o
al presentarse la  suspension |Naiibo 34 al @
o . _, Norte De Santander 37 33 @
injustificada o la  prestacion |putumayo 1 2| @
. . . uindi 12 19 %
deficiente de cualquiera de los Emﬂa . 7l ®
P San Andrés 2 3 5%
programas y servicios a cargo y en | " P 7 o
nombre del ICBF. Sede Nacional* 25 13 @
Sucre 18 15 @
Tolima 59 49 @
Valle Del Cauca 77 65 @
Vaupes - 1 (%]
Vichada 3 3 = Se
Total General 213 927 @ @»
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Informe de PQRSD

v Motivos y servicios afectados por reclamos. Marzo de 2018

w o=
p 2 : g o
§-=] == -3 = o =
g | 2 E: E | & | , | & |Z
2| 8 =2 | T | & | & | % |EE
= Yo 0Oz = — o | =Bl
D ] ﬁ E 2 F] f='™ = B ﬁ
i = = @ 3 = o = o @
. o = T o ey (=] = [
. . - ~ g5 S | 2o K. . = < | § o
Servicio afectado / Motivo de la peticion 2 Yo = o = = g o) o 2
@ = | 28 | 2 7 = | Z | B g
E 2z g g o - 2 & | 22
| g =8 | 3 - § | 5 |E &
54 § E (=¥ = % a I..D.i- = (=
g E g = =
E = | 2] g
Hogares Comumitarios de Bienestar | e8] 38 25| 21| 12| 6| 20 1
Centros de Deszarrollo Infantil para la Pramera Infancia - CDI 57 25 15 12 8 19 6 7
Hogares Sustiutos 19 33 6 5 5 21 - 2
Proceso Admmustrativo de Reestablectmiento de Derechos 42 10 9 1 1 - - 3
Servicio al Cudadano 29 - 16 2 3 3 - &
Hogares Commifarios de Beenestar FAMI 23 1 g 2 3 1 4 4
Centros de Proteccion - Internado - Semu-mfernado - Externado 23 18 5 3 2 1 - -
Hogares Infantiles - Lactantes v Preescolares 17 8 3 5 3 2 6 -
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Sugerencia:

Son propuestas
presentadas por cualquier
persona, orientadas al
mejoramiento continuo o
el reconocimiento en Ia
atencion y prestacion de
los servicios del ICBF

Informe de PQRSD

Servicio al
Ciudadano
26%

Puntos de
Atencion
5%

Modalidad
Comunitaria —
Primera Infancia
5%

Constatacion
presunta
vulneracion de
derechos
2%

Felicitaciones y
Agradecimientos
50%
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Informe de PQRSD

v’ Principales motivos denunciados ante ICBF. Marzo de 2018

0 : Maltrato Fisico
0 Sl :
Santander '

Maltrato por ‘e ®

Negligencia Antiogte |
Bogots e

Bogota

Valle del
Cauca
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v Denuncias por presuntos actos de corrupcidon. Marzo de 2018

' Telefonico Correo | Portal | Chat  Escrito Total

Apropiacion de bienes materiales, recursos econonicos del Instituto 16 6 1 3 27
Indebida inversion o gasto de recursos del Instituto 12 10 2 5 33
Participacion en politica 14 5 4 | 23
Interés provecho propio dentro de un contrato 1 8 2 1 13
Servidor Pablico que obliga a otro a darle dinero 3 6 8| 17
Uso indebido de los bienes del ICBF 3 6 | ) 11
Trafico de influencias 3 2 2 7
Contrato sin requisitos legales 4 4

1 3

Servidor Publico que recibe dinero - 2
Total general 54 48 17 13 ] 138
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Informe de PQRSD

v’ Tramites y servicios mas consultados. Marzo de 2018

|
5.872 peticiones relacionadas con Servicio al
Ciudadano: para todos Ilos interesados en
informacion de ubicacién, horarios y teléfonos de
puntos de atencidn, orientacion sobre navegacion en |
la pagina web y portafolio de servicios, los invitamos
a consultar la seccion Servicios a la Ciudadania, en:

https://lwww.icbf.gov.co/servicios

2.980 peticiones relacionadas con Alimentos: los
invitamos a conocer qué incluye la cuota de
alimentos, los requisitos para solicitar la fijacién o
revision de la cuota o qué hacer en caso que la
persona obligada no cumpla con la cuota misma,
consultando la seccion de preguntas frecuentes
aqui:

http://geco.icbf.gov.co/gecol

W
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Informe de PQRSD

v’ Tramites y servicios mas consultados. Marzo de 2018

2.966 peticiones relacionadas con custodia y
cuidado personal: para las personas que
requieran orientacion acerca de cémo, quién y en
dénde solicitar la custodia de un nifio, nifa vy
adolescente y/o la diferencia entre custodia y patria
potestad, pueden encontrar ésta y mas
informacién, consultando la seccién de preguntas
frecuentes aqui: http://geco.icbf.gov.co/geco/
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Informe de PQRSD

v’ Nivel de Satisfaccién Canales Telefénicos y Electronicos. Marzo de 2018

Realizada la verificacion del nivel de satisfaccion de los ciudadanos que se comunicaron al ICBF mediante
los canales telefénicos y electrénicos en el mes de marzo, mediante ejercicio de la firma consultora
Outsourcing SA, se encuentra el nivel de satisfaccion de las lineas habilitadas para la atencién a los

ciudadanos y peticionarios:

Linea 141 de Ninos, Ninas y Adolescentes  [ate=lol 1ol [=Ks [SASY )
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Metodologia Mesa Publica
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v’ Seleccidon de tema de interés
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Metodologia Mesa Publica

v Metodologia: Conversacion con Expertos

Nutrir el proceso de
dialogo con nueva
informacion. Aprender de
las mejores fuentes sobre
la problematica y temas
relacionados con ella.

PROPOSITO PROCEDIMIENTO

Con suficiente anticipacion se selecciona e invita a los expertos que llegaran a informar al grupo
dialogante y se les contacta para coordinar el abordaje de la tematica. Es importante que esto
se haga incluyendo a todos los expertos invitados en la misma llamada o reunién para que haya
un buen ensamblaje entre las presentaciones de todos ellos. En esta llamada o reunion debe
también participar la persona que moderara el panel de expertos.

e Se coloca a los expertos y al moderador en una mesa tipo panel al frente de los dialogantes.

e Se explica a los participantes del conversatorio que las preguntas que les vayan surgiendo
deben anotarlas en una papeleta (se puede distribuir 3 papeletas a cada dialogante cuando
ingresen al saldn).

e El moderador del panel presenta a cada experto y le da la palabra.

e Luego de cada exposicion de experto, se indica que se estaran recogiendo las papeletas de
preguntas en silencio y seran entregadas al moderador.

e Al terminar las exposiciones de todos los expertos, el moderador les va haciendo las
preguntas, intentando agruparlas por categorias.

* Los expertos responden al grupo y continua la conversacion.

W
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Violencia |
Sexual
por medios

tecnologicos
conerno G
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Conversacion con Expertos .

@ = e e e e e e =0
v’ Panel
B NOMBRE CARGO Y ENTIDAD
1.  Victor Mosquera Fiscal 30 Especializado Unidad CAIVAS - Fiscalia General de la Nacion
2. Ebly Programa Futuro Colombia - Fiscalia General de la Nacion
3. Gloria Ines Suaza Trabajadora social ICBF CAIVAS
4. Rodolfo Bermudez Defensor de Familia ICBF SRPA
5. Laura Pradilla Coordinadora Aso CREEMOS EN TI

W
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VlolenC|a sexual en NNA ano 2017 .

Violencia sexual en nifos, nifias y adolescentes < 18 anos, Cali, 2013 a 2017 ‘
fuente: sivigilasspm
800 /
700 m<lafio Wladafios ™m5a9afios 10214 aflos MW 15317 afios ]
- Proxenetismo con
600 menor de edad
g 500 - Pornografia con
g 400 menores de edad
° 300 - Utilizacién (0]
200 facilitacion de medios
de comunicacidn para
100 >
0 ] - o o ofrecer  actividades
’ afio 2013 afio 2014 afio 2015 afi0 2016 afio 2017 sexuales

Cal BIENESTAR
progcontlgo ALCALDIA DE FAMILIAR

SANTIAGO DE CALI
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Violencia sexual en NNA ano 2017 .

ICBF : Actuaciones Especiales Para La Atencion De Ninos, Ninas Y Adolescentes En El Marco De La
Convivencia Educativa Para Las Situaciones Tipo Il De Agresion Escolar, Acoso Escolar Y Ciberacoso Y Tipo
Il De Agresidn Escolar Que Sean Constitutivas De Presuntos Delitos (Ley 1620 De 2013) Anexo 8
Lineamiento Técnico — Pagina 238-258

SITUACIONES QUE AFECTAN LA CONVIVENCIA ESCOLAR Y EL
EJERCICIOS DE LOS DDHD y los DHSR

Situaciones Tipo |.

Conflictos manejados
inadecuadamente y
situaciones esporadicas
que inciden
negativamente en el
clima escolar, y que en
ningun caso
generan dafos al cuerpo
o a la salud.

Situaciones Tipo Il.

Situaciones de agresion
escolar, acoso escolar
y ciberacoso. No revisten
las caracteristicas de la
comision de un delito y
cumplan con al menos una
de estas caracteristicas:
a. Se presentan de manera
repetida o sistematica.
b. Causan dafios al cuerpo
0 a la salud sin generar

incapacidad alguna.

| '_.‘\h- —/

Situaciones Tipo lll.

Situaciones de agresion
escolar que sean
constitutivas de
presuntos delitos contra
la libertad, integridad y
formacién sexual,
referidos en el
Titulo IV del Libro 11 de
la Ley 599 de 2000, o de
cualquier otro delito
establecido en

la ley penal colombiana.

J
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Violencia sexual en NNA ano 2017 '

N

sk PROTOCOLO PARA ACTIVAR LA ATENCION DESDE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS EN 3k
SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL EN NNA

Quien identifique la situacién
dentro o fuera del Informa a: CD?RDINACIﬁ'N . .
Establecimiento educativo Realiza reporte ante I‘qs cl.utor|_clqdes‘sobre. ~
———————— Contexto de ocurrencia de la violencia, ~
presunte agresor, edad, vinculo, parentesco A .
\F-----_-- cen la vitima.
Informa a:
En caso de ser en el contexto familiar .
y/o en flagrancia llamen a: R —— \\
| N
POLICIA | S ramiLa
de cuadrante y/o infancia y [ . "
adolecencia i SALUD Sino estd implicada
. [ Toda situacién de vielencia sexual
remiten a [ se considera una urgencia.
[ Res D459 de 2012)

PROTECCION " , ,
Encasodequeel agresor = =00 @ > interpone denuncia de acuerdo
saa menor de 14 afios ala edad del agresor
Sector salud remite a:

* rd
FISCALIA
ICBF
COMISAR[A DE FAMILIA Si el agresor es ajeno CAIVAS:Entre 14
y menor de 18

Cuando el agresor esté dentro al grupo familiar
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