Advertencia:

En la Mesa Publica no se acepta la participacion de
candidatos a las gobernaciones departamentales,
asambleas departamentales, alcaldias y concejos
municipales o distritales. Tampoco podran hacerlo

voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:
....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,
departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen

candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias “i
y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. B'ENESTAR
PUBLICA

No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte F AMILIAR
de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos.
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

1. éQue es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informaciéon y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la

transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidon de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

&
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*Manual unico de rendicidn de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-.



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

2. Participacién

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

2.1 Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. ‘ ’
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

2.2 Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn,
ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funciéon administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la

ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los ‘
cuales seran formulados por la Comisiéon Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.
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3. MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros presenciales |
de interlocucion, dialogo abiertoy

comunicacion de doble via en la region con los

ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento del
mismo.
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4. ICBF

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector de
la Inclusion Social y la Reconciliacién, adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015.

gl

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifas y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades publicas

y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para '
gue participen armonica y racionalmente de acuerdo con su competencia.
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MAPA ESTRATEGICO 2015 - 2018

VISION
(avnbiar el wusdo de las nuevas generaciones y

sus familias, siendo referente en estandares de
calidad y contribuyendo a |la construccion de una
sociedad en paz, prospera y equitativa.
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Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022
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5. CENTRO ZONAL MELGAR

Cifras poblacionales

Proyeccién de poblacion
2018 - DANE

Poblacion Sisbén

Municipios

Carmen de Apicald; Cunday; Icononzo;

o Melgar y Villarrica

influencia

Funcionarios Dic - 2018 Julio - 2019
Personal de Planta | 13 . 14
Contratistas 13 8
Total 26 22

Nifiez y
Adolescencia . Total poblacién
(6-17 afios)

Primera Infancia
(0 - 5 anos)

7,704 15,064 71,262
4,099 14,803 66,540 “i
BIENESTAR
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PRIMERA INFANCIA

MODALIDAD N° CONTRATO CUPOS VALOR DEL CONTRATO

Centros de Desarrollo
Infantil - CDI

Desarrollo Infantil — 149 $515.196.388
) . 280
Medio Familiar

$266.361.417

Objetivo:

Garantizar el servicio de educacion inicial, cuidado y nutricion a ninos y ninas
menores de 5 anos, en medio institucional, en el marco de la Atencion Integral y
diferencial, a través de acciones pedagogicas, de cuidado calificado y nutricion, asi
como la realizacion de gestiones para promover los derechos de salud, proteccionyye

participacion que permitan favorecer su desarrollo integral. “‘)
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Generaciones con Bienestar 272 50 Rurales

Familia con Bienestar 251 61

Criterios de focalizacion.

El Programa tiene como poblacion titular a los nifos, ninas y adolescentes entre los 6
y menores de 18 afos; que se encuentran en alguna de las siguientes condiciones,
descritas sin orden de prioridad:

a. Ninos, ninas y adolescentes victimas del conflicto armado.

b. Nifios, ninas y adolescentes pertenecientes a familias en situacion de pobreza
(identificados por los puntos de corte establecidos por el ICBF en la metodologia
SISBEN IllI) o pobreza extrema de la Red Unidos, y/o pertenecientes al Programa Mas

Familias en Accion. “‘)
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PROTECCION

MODALIDAD CUPOS VALOR CUPO

Hogares Sustitutos 1 $1,163,436,67
Hogar Gestor 6 $ 399,900
Hogar Sustituto

Modalidad de atencion definida en el articulo 59 del Cdédigo de la Infancia y de Ia
Adolescencia como: "la ubicacion del nino, la nina o el adolescente en una familia que se
compromete a brindarle el cuidado y atencion necesarios en sustitucion de la familia de
origen".

Hogar Gestor

Modalidad de restablecimiento de derechos para nifos, ninas y adolescentes en condicion
de discapacidad o enfermedad de cuidado especial, consiste en el acompanamiento, la
asesoria y el apoyo economico para el fortalecimiento familiar, corresponsablemente
garantizar la proteccion integral del nifio, nina o adolescentes. Se incluyen los mayore

S 0@l
afnos con discapacidad mental absoluta. Q‘ﬁ
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6. ATENCION Y ACOMPANAMIENTO A LAS FAMILIAS l
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6. ATENCION Y ACOMPANAMIENTO A LAS FAMILIAS l
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7. CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}
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8. LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...
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http://www.icbf.gov.co/
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9. EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer |la percepcion
de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se les
solicita diligenciar una evaluacion de la
misma

W%
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10. CIERRE REFLEXIVO

INO CORRAS CON 105 Z4RAI05) | i DECIME DE. QUE
MUAEVOS QU (05 DESHACES S || TE_ SIRVE SER
JNO SALTES SOBRE L SOFA' ) || NIRO, Si NO TE
QUE 10 DESTRO2AS2 ;N0 ) || DEIAN EJERCER /7
TE ARRASTRLS POR E/.
Di50 QUE DESPEDAZAS
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