MESA PUBLICA CENTRO ZONAL XXXX

Advertencia:

En la Mesa Publica no se acepta la participacion de
candidatos a las gobernaciones departamentales,
asambleas departamentales, alcaldias y concejos
municipales o distritales. Tampoco podran hacerlo

voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:

....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,

departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen

candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias

y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. B'ENESTAR
No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte

PU BLICA de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. FAM' LIAR
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informaciéon y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la

transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidon de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

&
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*Manual unico de rendicidn de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-.



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. ‘ ’
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn,
ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funciéon administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la

ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los ‘
cuales seran formulados por la Comisiéon Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros presenciales
de interlocucion, dialogo abiertoy
comunicacion de doble via en la region con los
ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento del
mismo.
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector de
la Inclusion Social y la Reconciliacién, adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifas y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades publicas
y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para
gue participen armonica y racionalmente de acuerdo con su competencia.

PUBLICA ¥
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MAPA ESTRATEGICO 2015 - 2018

VISION
(avnbiar el wusdo de las nuevas generaciones y

sus familias, siendo referente en estandares de
calidad y contribuyendo a |la construccion de una
sociedad en paz, prospera y equitativa.
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Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022
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PUBLICA

CENTRO ZONAL CHAPARRAL

Cifras poblacionales

Proyeccién de poblacion
2018 - DANE

Poblacion Sisbén

Municipios

Ataco-Chaparral-San Antonio-Rioblanco-

= Planadas

influencia

Funcionarios  Dic-2018 = XXX-2019
Personal de Planta 15 15
Contratistas 14 10
Vacantes 0 1
Primera Infancia Ninez y : .
(0 - 5 afios) Adolescencia . Total poblacion
(6-17 afios)
6.455 11.574 47.344
3.254 11,491 46,927
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PRIMERA INFANCIA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 234 5718 5718 $12.299.122.087
CONSOLIDADO ATENCION 234 5718 5718 $12.299.122.087

Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 232 5555 5555 $10.930.789.509
EJECUCION CORTE JUNIO 232 5555 5555 $6.860.488.722

BIENESTAR
FAMILIAR
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PRIMERA INFANCIA

Operador (# Contrato) Servicio . Unidades . Usuarios
CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 4 435 435 $1.107.567.290
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 10 605 605 $1.438.916.028

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN

ARRIENDO - FAMILIAR INTEGRAL 195 4180 4180 BRI
HCB AGRUPADOQS -INSTITUCIONAL TRADICIONAL 1 24 24 $45.471.252
HCB FAMI-FAMILIAR TRADICIONAL 6 78 78 $138.087.750
HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 11 132 132 $237.105.803
Operador (# Contrato) Servicio i . Usuarios
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL INTEGRAL 1 101 101 $240.2015.733
TASA COMPENSATORIA 1 25 25 $4.422.667
\ [ 4
BIENESTAR
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PRIMERA INFANCIA

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD EDUCACION 113
CAlI[lAD

LAPOBREZA

@) OBJETIVE.:S SostenisLE "

Lf«“
Vt(#'

Indicador Numerador éDenominadoré Resultado % avance
Porcentaje de cupos
contratados en los servicios
pa.11p ~ de atencion integral a la . .o 5555 5555 1 100 1-100

Primera Infancia, con registro
de ejecucion en MSyF
durante la vigencia

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PRIMERA INFANCIA

LOZros: prestar servicio de calidad a los

nifnos y nifas de los 5 municipios adscritos al
Centro Zonal Chaparral en la zona urbana y
rural llegando hasta las zonas mas dispersas.
Articulacién intersectorial.

Vinculacion oportuna al servicio de los nifios
y nifas focalizados por Red Movil,
Comisarias y demas entidades del SNBF.
Fortalecimiento y acompanamiento en los
procesos, guiado por el equipo de Primera
Infancia.

Cumplimiento en las metas establecidas por
la Sede Nacional.

Trabajo articulado con los operadores de
Primera Infancia, logrando cumplimiento en
las metas y el desarrollo de un trabajo
armonico.

PUBLICA

Retos: Ampliar cobertura en las
diferentes zonas de influencia del
Centro Zonal Chaparral, fortaleciendo
los procesos de focalizacion,
garantizando el servicio a la poblacidn
objetivo.

Mejorar los procesos de
fortalecimiento, acompafamiento vy
supervision que se dan desde el Centro
Zonal a los operadores y unidades de
Primera Infancia, mejorando
condiciones de calidad en la prestacion
del servicio.

Fortalecer el trabajo de articulacidon con
el SNBF.

N))
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PRIMERA INFANCIA
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

GENERACIONES CON BIENESTAR MODALIDAD TRADICIONALY RURAL
Usuarios
PROGRAMACION FINAL 655 655 $157.025.609
CONSOLIDADO ATENCION 655 655 $157.025.609

JUNIO - 2019 Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 675 675 $222.043.500
EJECUCION CORTE JUNIO 675 675 $6.307.875

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



NINEZ Y ADOLESCENCIA

Usuarios
PROGRAMACION FINAL 275 275 $109.051.524
CONSOLIDADO ATENCION 275 275 $109.051.524

JUNIO - 2019 Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 425 425 $166.715.175
EJECUCION CORTE JUNIO 425 425 $3.973.325

W%
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Operador (# Contrato) Servicio Usuariosg

FUNOF —
CONTRATO 271- GENERACIONES CON BIENESTAR 450 450 $138,017,025
2019

FUNOF —
CONTRATO 255 —

2019 GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR 425 425 $178,069,262

FUNOF —
CONTRATO 271-

2019 GENERACIONES RURALES CON BIENESTAR 225 225 $84,026,475

i}
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Operador (# Contrato) Servicio Cupos Usuariosg

FUNOF —
CONTRATO 271- GENERACIONES CON BIENESTAR-CHAPARRAL 200 200 $61.340.900
2019

FUNOF —
CONTRATO 255 — GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR-

2019 CHAPARRAL 150 150 $64.183.725

i}
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

9 BUENASALUD IGUALDADDE Bl 8 Gieviorsonmes

GENERO

@) OBJETIVE:S sosteniaLe

Indicador - Numerador Denominador: Resultado | % avance

Numero de nifios, nifias y
adolescentes
M2-PM1-05 participantes en el 1100 1100 1100 1 100% 1-100
Programa Generaciones
con Bienestar

W%
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PUBLICA

NINEZ Y ADOLESCENCIA

LogrOS Se logra la continuidad en la vigencia 2019 al programa

Generaciones Etnicas con Bienestar en tres municipios .

Ataco: 75 cupos Resguardo Brisas de Ata

Chaparral: 150 cupos Parcialidad Indigena Locombo, Parcialidad Indigena
Escobal, parcialidad Indigena Rionegro, Comunidad Afro Asadamagua,
Comunidad Indigena Maco Calarma.

Planadas: 200 cupos Resguardo Paez Gaitania.

En el programa Generaciones con Bienestar Modalidad Tradicional y Rural se
logra continuidad del programa en cinco municipios

Modalidad Tradicional

Ataco: 50 cupos

Chaparral: 200 cupos

Planadas: 75 cupos

Rioblanco: 125 cupos

Modalidad Rural

Ataco: 75 cupos

Planadas: 100cupos

San Antonio: 50 cupos

Se realiza operacién de los programas de Generaciones con Bienestar en sus
tres modalidades en los municipios de Ataco, Chaparral y Planadas dando
atencidén de Pueblo Alerta Temprana N° 016-19

Emitida por la Defensoria del Pueblo.

Retos:

- Motivar a la familia y la comunidad para
garantizar la cobertura en beneficio de los NNA
-Potenciar habilidades y destrezas a través de la
identificacion de vocacidn personal y de grupo por
medio de diagndsticos iniciales y la experiencia
-Lograr ampliacién de cupos en los municipios que
no han sido priorizados.

g
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NINEZ Y ADOLESCENCIA
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

PROGRAMA FAMILIAS CON BIENESTAR PARA LA PAZ

Usuarios
PROGRAMACION FINAL 600 2015 $540.799.200
CONSOLIDADO ATENCION 600 2015 $540.799.200

Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 600 1800 $785.371.253
EJECUCION CORTE JUNIO 513 1926 $112.882.680

W%
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FAMILIAS Y COMUNIDADES
TERRITORIOS ETNICOS

Usuarios
PROGRAMACION FINAL 521 1902 S 194.035.000
CONSOLIDADO ATENCION 521 1902 S 194.035.000

Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 669 2007 $220.957.853
EJECUCION CORTE JUNIO 667 2522 $67.159.787

W%
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Operador (# Contrato) Servicio Cupos Usuariosé
FUNDACION LOS

FAMILIAS CON BIENESTAR PARA LA PAZ-PROYECTADO

PEQUENOS PITUFOS 600 1800 $564.413.400
2019

contrato 251

;gcl:gm CONTRATO 269- ;l(z)rlagnomos ETNICOS CON BIENESTAR-PROYECTADO e e $147.819.153

COMUNIDAD INDIGENA
SANTA RITA LA MINA TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR-PROYECTADO 230 390 $ 73.138.700

CONTRATO 265-2019 2019

W%
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Operador (# Contrato) Servicio Cupos Usuarios
FUNDACION LOS
PEQUENOS PITUFOS FAMILIAS CON BIENESTAR PARA LA PAZ-CHAPARRAL 120 360 $112.882.680
contrato 251
;gi;)lN CONTRATO 269- TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR-CHAPARRAL 759 777 $88.475.760

W%

BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA




PUBLICA

FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros:

La continuidad del programa Familias con Bienestar para la Paz Operador
FUNDACION LOS PEQUENOS PITUFOS se logra potenciar capacidades individuales y
colectivas con familias en vulnerabilidad. Se logra fortalecer el vinculo de cuidado mutuo
y su integracion social, en los cinco municipios de influencia del centro zonal.

* Ataco: 122 familias beneficiarias

* Chaparral: 122 familias beneficiarias

* Planadas: 124 familias beneficiarias

* Rioblanco: 122 familias beneficiarias

* San Antonio: 122 Familias beneficiarias.

Programa Territorios Etnicos con Bienestar

Lograr el fortalecimiento familiar, cultural e integral de 230 familias indigenas Pijaos
pertenecientes al resguardo de Beltran y a las Comunidades de Buena Vista, Casa de
Zinc, Calapica y Cacique de Agua Dulce del municipio de Ataco.

FECOIN

Lograr la recuperacion del pensamiento propio, valores ancestrales, tradicionales y
culturales de los pueblos pijaos, emberd chami y nasa, en las nuevas generaciones
mediante la implementacidon de actividades en la estrategia encuentros en familia y
sus componentes de apoyo, en los municipios de San Antonio con 40 cupos, Rioblanco
con 140 cupos y Chaparral con 259 cupos

Retos:

. Sensibilizar y comprometer a todos los
miembros de la familia como tematicasy
objetivos de los programas, generando
entornos protectores para los NNA.

. Ampliar |la cobertura a un numero mayor
de familias con atencién psicosocial en casa.
. Lograr la sostenibilidad y continuidad de
los programas.

- Apoyar iniciativas que estén enmarcadas
en valores, usos costumbres y tradiciones
de las familias de grupos étnicos y que
potencien su identidad vy fortalezcan la
produccién de su cultura material e
inmaterial.

N))
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FAMILIAS Y COMUNIDADES
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NUTRICION

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 1 30 30 $90,073,508
CONSOLIDADO ATENCION 1 30 30 $90,073,508

Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 2 300 426 $723,321,608

Se encuentra en
EJECUCION CORTE JULIO proceso de 0 0 SO
focalizacion

BIENESTAR
FAMILIAR
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NUTRICION

Operador (Contrato) Servicio éUnidadesé Cupos Usuariosé

CORPORACION ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ALIMENTARIO O
“FILANTROPOS” NUTRICIONAL (MODALIDAD MIL DIAS PARA CAMBIAR 2 300 426 $723,321,608
(Contrato 287 de 2019) EL MUNDO)

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



NUTRICION

v Entrega oportuna de AAAN a los v Lograr mejoramiento del estado
diferentes puntos de entrega nutricional de gestantes de bajo
garantizando la complementacién peso y ninos y ninas menores de 5
alimentariaa de los beneficiarios de afos con riesgo de desnutricion de
las distintas modalidades. areas rurales y dispersas a través de

v' Aumento de cobertura con la  modalidad 1000 dias para
programas de complementacién cambiar el mundo que esta
alimentaria para municipios del iniciando su ejecucion en el 100% de
postconflicto para atencion de los municipios del area de
poblacion vulnerable. influencia del centro zonal.

- AN /
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PROTECCION

PROTECCION H.S VULNERACION, DISCAPACIDAD Y HOGAR GESTOR

DISCAPACIDAD
Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 57 96 105 $973.114.290
CONSOLIDADO ATENCION 57 96 105 $973.114.290

JUNIO - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 48 97 156 802.268.577
EJECUCION CORTE JUNIO 47 78 96 307.165.938

W%
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PROTECCION — EXTERNADO MEDIA JORNADA DISCAPACIDAD

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 1 28 28 $257,347,636
CONSOLIDADO ATENCION 1 28 28 $250,648,861

% 97,40

XXXX - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 1 28 28 $243,208,392
EJECUCION CORTE JUNIO - 2019 1 28 28 $ 141,639,102

58,23 %

W%
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PROTECCION

Operador (# Contrato) - Servicio

CENTRO DE ADAPTACION
PARA NINOS
DISCACITADOS
“Asociacion cadis”
Contrato 403 - 2018

EXTERNADO MEDIA JORNADA CON DISCAPACIDAD

. Unidades:

01

28

. Usuarios :

28

$243,208,392

Operador (# Contrato)

PUBLICA

Servicio

HOGAR GESTOR — DISCAPACIDAD-PROYECTADO VIGENCIA 2019

HOGAR GESTOR — DISCAPACIDAD- EJECUTADO A JUNIO 2019
HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN EL MARCO DEL CONFLICTO
ARMADO CON DISCAPACIDAD Y/O ENFERMEDAD DE CUIDADO
ESPECIAL-PROYECTADO VIGENCIA 2019

HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN EL MARCO DEL CONFLICTO
ARMADO CON DISCAPACIDAD Y/O ENFERMEDAD DE CUIDADO
ESPECIAL- EJECUTADO A JUNIO 2019

HOGAR SUSTITUTO ICBF — DISCAPACIDAD- PROYECTADO VIGENCIA
2019

HOGAR SUSTITUTO ICBF — DISCAPACIDAD- EJECUTADO A JUNIO 2019
HOGAR SUSTITUTO ICBF — VULNERACION-PROYECTADO VIGENCIA
2019

HOGAR SUSTITUTO ICBF — VULNERACION-EJECUTADO A JUNIO 2019

Unidades

15
15

10

10

17

16

15
15

16

16

59

41

Usuarios

15
15

16

16

118

58

Valor

$63.745.946
$22.783.364

$31.244.057

$10.905.162

$186.902.038
$100.742.310
$535.779.035

$172.735.102

N))
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PROTECCION

ERRADICACION DE
LAPOBREZA

BUENASA[UD

EMPLEO DIGNO Y
CRECIMIENTD ECONOMICO

16 PAZY JUSTICIA

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

@ OBJETIV:.:
WY
S/ 4 w’

Indicador

Tl

Numerador

gy

Denominador

Resultado

% avance

Porcentaje de nifios, nifas y

Numero de nifios, nifas y
adolescentes

Total de nifios, nifias y
adolescentes que a

la fecha de corte han
superado los

100% de los nifios,
nifias y adolescentes

PA-32 adolescentes con situacion legal 100%  con situacion legal en los L. - con situacion legal 100% 1-100
. - L términos definidos -
definida en los términos de ley. términos por la ley para la definida en los
definidos por la ley. o términos de Ley.
definicidn de
situacidn juridica
Ndmero de solicitudes de o -
RSz BT (12 e EaEs Total de solicitudes de rilsigt?lﬁc?niiIZrit?th:::c:ss
Porcentaje de solicitudes de restablecimiento de CMYTIES VE kS B G restablecimiento de derechos denuncias verdaderas creadasy
M5-PM2-01 d h J d l'l ; dad I Ir‘c d LT Ui EDE I CEC i LI denuncias verdaderas en la vigencia presentan algin oo LY
erechos y denunclas vercaderas con apertura ae con Apertura de PARD o con Solicitud i PR o e - e
Proceso de Restablecimiento de Derechos. no amerita apertura de PARD o con creadas en el dltimo afio a la tramite por parte de la
Remision a O‘:ras Entidades. en menos fecha de corte. autoridad administrativa, en
de 10 dias ! menos de 10 dias.
(4
El 100% de casos de nifios, 2 o
Porcentaje de casos de nifios, nifias e @2 €22 TE 6/ (TS, (s |7 Tzsﬂl::c;izz :Sl 2;:uoa15éi2:1n(aise Ziltrzlaasciyo'idgéeaszznttz;iTi:lad en Q ‘
adolescer:tes devueltos por cc’)mité dta 100% LSS RIS (O (e 6 Zdo tabilidad en firme, o por firme, o por cons?antimiento o
M5-PM2-04 P ° adopciones, que son reintegrados al P HO[ 0P 100% 1-100

adopciones, presentandose nuevamente a comité
o reintegrados a su medio familiar.

medio familiar o presentados
nuevamente a comité de adopciones.

consentimiento o por
autorizacion, devueltos por el
comité de adopciones.

por autorizacion, devueltos por
el comité de adopciones son
reintegrados al medio familiar o
presentados nuevamente a
comité de adopciones.
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PROTECCION

Logros:

Adelantar Procesos Administrativos de
Restablecimientos de Derechos, con miras a
la proteccion y garantia integral de derechos
de los ninas, nifas y adolescentes.

Realizar intervencion con la familia nuclear y
extensa de los ninos, nifas y adolescentes.
Activacion de rutas de atencion con las
entidades del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, para contribuir en el
restablecimiento de Derechos de los ninos,
ninas y adolescente.

Promover factores de proteccion en la
familia de los nifos, nifas y adolescente con
guienes se adelanta Proceso Administrativo
de Restablecimiento de Derechos.

PUBLICA

Retos:

Promover la corresponsabilidad dentro de
los Proceso Administrativos de
Restablecimiento de derechos que se
adelanta con los nifos, nifias y adolescente.

Adelantar procesos de atencion con las
familias de zona rural, debido a la distancia y

dificultades para el desplazamiento al
municipio.
Lograr articulacion interinstitucional

oportuna y periddica por falta de agenda
disponible y tramites con las entidades.

Para los nifos, ninas y adolescentes en
condicion de discapacidad, poca oferta
institucional y dificultades para el acceso a
medicamentos y atencién especializada por
parte de las entidades de salud.

W
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Total 2018 Principales motivos 2019 (Enero — Julio)
Servicio al Cuidado 950 445
ig'g?”.c'as . 830 283
Peticiones 2912 ministrativas
Tramite Extraprocesal 257 155
Maltrato al Ciudadano 2 0
Incumplimiento, abuso o
extralimitacion de deberes o 2 1
funciones.

Quejas 5
Demora en la atencidn (omitir,

negar, retardar o entrabar asuntos

., 1 0
a su cargo o prestacion del
servicio)
\"
BIENESTAR
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Reclamos

Sugerencias

Denuncias

PUBLICA

Total 2018

21

215

Prmapales motivos

Idoneidad del Recurso humano
Mediadas de Proteccion
Incumplimiento de obligaciones
Servio al Ciudadano

Maltrato fisico 73

Maltrato por negligencia 85

Consumo de sustancias
psicoactivas

Petlcmnes quejas reclamos, sugerencuasydenuncuas

73

85

12

2019 (Enero —

Jullo)

46
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y

denuncias
tos
Logr°55 * Impulsar las acciones correctivas de acuerdo
* Con los hallazgos encontrados en las visitas de con los hallazgos reportados por los usuarios
los 36 centros zonales, se orienté desde la de los diferentes canales en el primer
Direccion General a las Regionales y centros semestre del afio 2019.
zonales mediante Circular No. 008 del 17 de * Cumplir con de la meta de medicién de
octubre de 2018, fortaleciendo los componentes satisfaccion de los canales de atencidn,
de procesos y procedimientos, y recurso realizada a través del operador del centro de
humano. contacto.
* Se llevé a cabo la contratacion de la Solucion » Descentralizar el proceso de construccion del
Digital de Asignacion de Turnos para 30 centros Plan de Participacion Ciudadana,
zonales de alta y media demanda (Tipo 2 y Tipo promoviendo junto con la Oficina de Gestidn
3 del Modelo). Regional, el involucramiento activo de las
* Através de la Escuela Virtual ICBF se desarrolld Regionales y Centros Zonales en la
el curso “Servicios y Atencién”, el cual conté con identificacion, planeacién y desarrollo de
la participacion de 394 profesionales que hacen acciones que permitan a la ciudadania en los / o4
parte del Proceso de Relacion con el Ciudadano. territorios participar en la gestién publica d ‘)
a entidaa. )
BIENESTAR
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias

e Continuar con la actualizacion del Portafolio de Servicios segun las necesidades de las areas misionales o
transversales del ICBF, asi como continuar con la optimizacion de las funcionalidades del area de Servicio
y Atencion con el objetivo de brindar al ciudadano la atencién que solicita, ya sea una informacion
preliminar, una orientacion o un direccionamiento, etc.; ya que por tratarse de un medio de interaccién e
integracion entre la entidad y el ciudadano, éste debe generar una impresion e imagen institucional
adecuada.

* Frente al disefio y funcionalidad del portal se pretende lograr que los adolescentes se interesen por
informacion relacionada con las tematicas que presentan mayor incidencia en los canales de atencidn, en
un lenguaje de adolescentes y a través de componentes en los que puedan interactuar, el gran reto para
2019 se centra en disefar, desarrollar e implementar el componente de gamificacidon para los
adolescentes, el cual tiene mayor complejidad por las caracteristicas propias de este grupo etario, asi
mismo se lanzara una nueva temporada de gamificacion para los nifios y niflas. Como parte de la
sostenibilidad se articula con la oficina de Cooperacion del ICBF, alianzas con entidades publicas y
privadas, para continuar desarrollando contenido para el portal web. Esta busqueda de alianzas también
pretender garantizar la sostenibilidad del portal web, asi como la ideacién y obtencidn de incentivos para
los nifios, ninas y adolescentes que hagan buen uso del portal.

%
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TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD

éComo esta el paiscon los Embarazos en |la Infanciay |la Adolescencia?

25% !II' r_{ZE@_W
8 ¢ 7
15a19afios  126.634 15% @ \ O
10 a 14 afios 5.883 10% \ \

5%

d,

1990 1995 2000 2005 2010 2015

0%

Fuente: Estadisticas vitales DANE

o0
Esto significa, a 2017, 5,883 nifias de 12 a 14 afios y 126. 634 adolescentes de 15 a 19 que ya son madres o estan i“
~ embarazadas.
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PREVENCION EN EMBARAZO EN ADOLESCENTE l

Menor Mayor

Urbana Rural Primoria ~ Superior

Desagregacion de las cifras
Ubicacién : Riqueza : Educacion : Edad
| s W
B Te | ol 248 1516171819

I
I
| I I |

N7.4% 26.7% 29.5% 7.47 A6.5% 10.5% 5.2% @ 9.5% 19.1% 27.6% 38.4°

20'|O| | v .

15.1% 248% 27.2% 4-?‘%}41.3% 8% , 3%  8.6% 16.9% 26.5% 33%

20]5 ! | I

' Fuente: ENDS, 2015. “‘)
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PUBLICA

PREVENCION EN EMBARAZO EN ADOLESCENTE

W

25%

20%

15%

10%

5%

Porcentaje de adolescentes de 15 a 19 afos
que son madres o estan embarazadas

20,5% 20,5%

2005

18,5%

18.,7%
17.4%
I I 14r%
2015

m Colombia = Talima

Fuente: Encuesta Nacional de Demografia y Salud
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TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD
(PREVENCION EN EMBARAZO EN ADOLESCENTE )

Tasa de fecundidad en adolescentes

N

DATOS PREVALENCIA DE EMBARAZO PORGRUPOS DE EDADES *Dane 2017
Entidad Temitorial Numero de nacimiertos Poblacion mujeres ~1000 mi‘:f eneste |* Ieep;::;dn:il:)l:m
adolescertes
Total de
codDep DEP Municipio E;;"tﬂs De10-14Afios De 1519 Afics ~ 10ald 15218 Tasallald Tasal5als TE:diEI::;::iad
] H.... B H ] ] = M

1 1|Calombia Colambia Nacional 656.704 5.B83 128.634 2081054 | 2104957 3 61,1 63,9
73030 73(TOUMA Ambalema 83 2 26 253 279 8 83,2 100,4
73168 T3 TOUMA Chaparral 259 17 248 2.336 2.297 7 108, 0 1154
73349 J3|TOUMA Honda 336 3 92 955 296 3 102,7 106,0
73555 73TOUMA Planadas 493 17 163 1.602 1.492 11 108,2 120,6
73616 T3 TOUMA Rioblanco 372 g 135 1326 1.211 7 111,5 118,9
73622 T3 TOUMA Roncesvalles 74 3 25 281 254 11 98,4 110,2
73624 73TOUMA Rovira 322 2 117 1.000 900 2 130,0 1322
73675 T3 TOUMA S5an Antonio 202 i 70 695 626 3 1118 115,0
20

Fuente: DATOS PREVALENCIA DE EMBARAZO POR GRUPOS DE EDADES *Dane 2017 @p
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TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD

66% de las madres
adolescentes
NO QUERIAN SERLO
En esa etapa de la vida

@
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TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD

Mujeres de 13 a 19 que son madres,
la edad el progenitor:

Entre 6 a 10 anos en el 44.6%;
Entre 10 a 20 anos en el 19.5%;
Mas de 20 anos en el 4.6%

TOTAL: 68,7%

Los embarazos en adolescentes no es entre

BIENESTAR
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TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD

9 de cada 10 NINAS

que quedaron en embarazo
ABONDONARON SUS ESTUDIOS
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TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD

14,1%

Ninas y Adolescentes entre 13y 19 anos
estan casadas o unidas

. BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA



TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD

——— ——————— ——— ——— — ——— ——— ——— ———— ——— — ——— ——— — —— — ——— ———— ——— ——— — ——— ——— — —— — — e —

Marco de Politica en Colombia para la Promocién de los
Derechos Sexuales y Reproductivos

= o B .
1991 2007 2015
L]
[ ] ® (]
l ZTE l 2012 l 1[}13
= Constitucion = Codigo de < Programa * Plan Decenal + Estrategia de . CONPES
Politica de Infancia y educacion Salud Atencion Integral 3018
Colombia Adolescencia sexual. * Politica de para Nifias, Nifios y Objetivos
«  Servicios de Sexualidad Y Adolescentes  con Desarrollo
Salud Derechos énfasis en la Sostenible &
Amigables Sexuales y  Prevencion del < .‘
Reproductivos Embarazo en la .‘
* (CONPES 147 Infancia % la
. Adolescencia BIENESTAR

FAMILIAR

PUBLICA



TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD

Estrategia de PEA

ESTRATEGIA DE ATENCION INTEGRAL PARA

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
CON ENFASIS EN PREVENCION DEL EMBARAZO EN LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA

La Estrategia de Atencion Integral para nifias, g
ninos y adolescentes se define como el
“Conjunto de decisiones politicas y acciones
planificadas de cardcter nacional y territorial,
dirigidas a promover y garantizar el desarrollo
integral de nifias, nifios y adolescentes con
énfasis en la prevencion del embarazo en
nifias, nifios y adolescentes y la reduccion del
embarazo subsiguiente en el marco de la
promocién de los derechos sexuales y los

derechos reproductivos- DSR”.
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FAMILIAR

PUBLICA



TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD

. ey | S —— -9

Determinantes INDIVIDUALES de mayor contribucion
en el Embarazo Adolescente

ROLES
NIVEL TRADICIONALES

EDUCATIVO DE MUJER

IMPORTANCIA DE
LA EDUCACION
SEXUAL

DESEC DE

PROYECTO EMBRAZARSE

DE VIDA
VIOLENCIAS

CONTRA LA

ROLES MUIJER

TRADICIONALES DE

NO ACCESO A METODOS HOMBRE
ANTICONCEPTIVOS

PRESION DE PARES
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TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD

_(PREVENCION EN EMBARAZO EN ADOLESCENTE )

B I (= e e e — —— — —— — — —— — —— — ——— — —— — ——— — —— — —— — — —— — —— — ——— — —— — ——— — —— — ——— ——— —— [R——

Determinantes INTERMEDIOS de mayor contribucién
en el Embarazo Adolescente

FIGURA
REPRESENTATIVA/PMC

CUIDADOS HACIA LA SALUD

Comunicacion con la madre
SUPERVISION PARENTAL

-

@
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TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD

Determinantes ESTRUCTURALES de mayor contribucién
en el Embarazo Adolescente

ZONA DE
RESIDENCIA

POBREZA

o“‘
MIGRACION ETNIA Q‘)
BIENESTAR
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Promocion de

PUBLICA

Derecho » fortalecer la autonomia y la
autoestima en el ejercicio de la sexualidad.

Derecho a explorary a disfrutar de una
vida sexual placentera.

Derocho a vivir la sexualidad sin ningun
tipo de violencia.

Derecho a tener relaciones sexuales
consensuadas.

Derecho a decidir libre y auténomamente
cuando y con quién se inicia la vida sexual.

Derecho a vivir y expresar libremente la
orientacion sexual e identidad de género.

o Derecho a la protoccién Y pnnncién de
8] infecciones de transmision sexual o
embarazos no deseados.

Derecho s recibir informacion y al acceso a
servicios de salud de calidad sobre todas las
dimensiones de la sexualidad, sin ningun
tipo de discriminacion.

Derecho o tomar decisiones sobre la
reproduccion sin sufnir discriminacion
coercion, ni violencia. '

Derecho a decidir libremente si
tener hijas o hijos. te 3i 30 deses o no

Derecho a decidir sobre el nimero de hii
hijos que se desean y ol espaci Je hijas o
ontrcqun ombour: yy :tr; io de tiempo

Derecho a decidi - o
se quiere formar. Sore ol Upo de femvia gue

Derecho a ejercer la maternidad con
ech » . un trato
;q;;t;;u:o en la familia, espacios de educacion

Derecho a una ed N 1
sexualidad a lo lorgu::Ico l: \::;:.8'" oide

Derecho a acceder a métodos de
anticoncepcion modernos, incluida la
anticoncepcion de emergencia.

Derecho al acceso a los servicios i
A A > oK 105 ml.ogr.ln de
R e

Derecho a aceder a los benefici
avances cientificos en la salud ::“d.:;m

reproductiva.

» o= o o el

AIos Qg_rechQS Sexuales y Reproductivos .

— — =3 e e
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¢ Como hacemos promocion de Derechos Sexuales y Reproductivos y l
Educacion Integral en Sexualidad?

Encuentros
formativos con
nifias, nifios y
adolescentes en
DSDR |

Activacion y
Cualificacién Fortalecimiento Restablecimiento Movilizacion
de agentes del de instancias de Derechos por Social

SNBF en DSR intersectoriales casos de violencia
saxual

| | I | |
»7657  15.194 364 36.171 32 Dptos

Los espacios formativos se desarrollan en escenarios comunitarios que posibiliten los contextos

FAMILIAR
PUBLICA FAMILIAR




TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD

v La accion del ICBF

* Acceso a educacion, educacion se concentra en

sexual y a servicios en Salud.

Estrategias elementos de
e . ili
prioritarias Incrementary faclll.tflr el acceso de apoyo,
los adolescentes y jévenes a los necesitamos a
servicios de SSR. ’ todos los sectores

para desarrollar
las Estrategias

Elementos de apoyo Priorita ras
permiten que las L _ ¥"Es necesaria la
estrategias sean * Movilizacion social. accion en los dos
culturalmente ¢ Educacién de las partes interesadas. segmentos para ®
apropiadas y adaptadas
a las necesidades de la
comunidad.

(4
* Trabajo con diversas comunidades. lograr resultados Q“

BIENESTAR
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Acciones prioritarias para acelerar la reduccion del
Embarazo en la Adolescencia

v" Visibilizar el embarazo en la infancia y la adolescencia, sus
factores determinantes y sus consecuencias.

v" Disefar intervenciones dirigidas a los grupos mas vulnerables.

v Tener en cuenta a los adolescentes, hacerlos parte activa del
diseno.

v Abandonar las intervenciones ineficaces e invertir los recursos
en aplicar las intervenciones de eficacia demostrada.

v" Fortalecer la accién y colaboracion intersectorial para atacar los
factores determinantes.

v Pasar de pequefios proyectos a programas sostenibles a gran
escala.

v Crear un entorno favorable para la igualdad entre hombres y
mujeres y el reconocimiento de los derechos sexuales y
reproductivos de nifos, nifias y adolescentes.

Acelerar

el progreso

hacia la ! o
reduccién | )
del embarazo o ANy
en la adolescencia
enAmeérica Latina

y el Laribe

%\
i i
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CUANDO SABEMOS QUE UN MUNICIPIO ESTA
ESTRATEGIA

o

Cuando los sectores destinan recursos y coordinan esfuerzos con el proposito de prevenir los embarazos
en la adolescencia.

Minimo el 50% de las instituciones educativas cuentan con PESCC.
Existen servicios de salud amigables para adolescentes y jovenes SSAAJ con cobertura rural y urbana.

Cuando funciona el Programa Generaciones con Bienestar.

o © © O

Cuando se implementan estrategias para que adolescentes gestantes y madres y padres adolescentes no
abandonen la escuela.

© Cuando existe jornada unica en las instituciones educativas.
© Cuando se consolidan grupos, organizaciones o redes de NNA que promueven los DSSR.

© Cuando se visibiliza el tema ante toda la comunidad especialmente el la SEMAN ANDINA DE PREVENCION
DEL EMBARAZO EN LA ADOLESCENCIA.

Q)
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R

El ICBF identifico y atendié a 6.541 menores de edad victimas de trabajo
Infantil en el ultimo ano.

A traves de sus 44 Equipos Moviles de proteccion Integral, conformados
por 132 profesionales (psicologa, trabajadora social, antropdlogos vy
pedagogos) quienes desarrollan jornadas contra el Trabajo Infantil, de
manera articulada con el Ministerio de trabajo, la Policia de Infancia y
adolescencia y Alcaldia municipal.

Cada semana el ICBF adelanta 22 jornadas de busqueda activa en plaza
de mercado, terminales de transporte, zonas comerciales y semaforos.
Donde se movilizo la oferta publica del estado, a traves de las entidades
gue conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, para restablecer \)

TRABAJO INFANTIL

sus derechos

BIENESTAR
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TRABAJO INFANTIL

A través de las modalidades de internado medio o tiempo completo del
Instituto, los menores de edad reciben acompafiamiento pedagogico para
la consolidacion de sus proyectos de vida y de la misma forma,
iIntervencion de apoyo psicosocial a sus familias para fortalecer las
capacidades de crianza y asi superar las vulneraciones relacionadas con el
trabajo infantil.

La directora General invita a los Colombianos a comprometerse a combatir
el trabajo infantil porque es la puerta de entrada a otras vulneraciones
como: explotacion sexual comercial, utilizaciobn por grupo delictivos,
consumo de sustancias psicoactivas, trabajo forzado y mendicidad ajena.

%

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



N

El equipo EMPI identifico en el Tolima 169 ninos, nifas y adolescentes
trabajadores en el ultimo ano de los cuales 15 son del Centro Zonal
Chaparral, en el marco de la Politica Nacional de Infancia y Adolescencia
2018-2030 y las lineas de Politica de Prevencion y Erradicacion del Trabajo
Infantil y proteccion Integral al Adolescente Trabajador, el Gobierno
Nacional desarrollara estrategias que permitan reducir las causas que
generan el trabajo infantil. Son embargo no es tarea exclusiva del
Gobierno Nacional, si no que convoca a todos los sectores de la sociedad.
EL TRABAJO NO ES COSA DE NINOS.

BIENESTAR
. FAMILIAR
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TRABAJO INFANTIL

(@ == e e - ———— - ——— - - =)

LINEA DE
PROTECCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

DENUNCIA «- EMERGENCIA «- ORIENTACION

LLAMA GRATIS DESDE CUALGQUIER LUGAR DEL PAIS

La Linea 141 es una linea gratuita nacional que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
pone a disposicion de todo adulto o nifio que necesite reportar una emergencia, hacer una
denuncia o pedir orientacion sobre casos de maltrato infantil, violencia sexual, acoso escolar,
trabajo infantil o consumo de sustancias psicoactivas, entre muchas otras situaciones que
amenacen o afecten la vida e integridad de un nino, nina o adolescente.

o Un calificado equipo de psicélogos, abogados, trabajadores sociales y especialistas en
derecho de familia, entre otras disciplinas, atenderan las llamadas y brindaran respuesta

oportuna a sus interlocutores, sin importar su edad.

0 Ademas de activar el trabajo en red con las demas entidades del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, segdn el caso, y de coordinar con las autoridades competentes el rescate
de los nifios, nifias y adolescentes en peligro inminente, los especialistas de la linea 141
brindaran asesoria para que se pueda identificar cualquier tipo de delito o forma de
violencia contra la nifiez y determinar qué medidas tomar al respecto.

[ 4
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}
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PUBLICA

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...

BIENESTAR
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http://www.icbf.gov.co/

PUBLICA

EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer |la percepcion
de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se les
solicita diligenciar una evaluacion de la
misma

W%
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