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Advertencia:

En la Mesa Publica no se acepta la participacion de
candidatos a las gobernaciones departamentales,
asambleas departamentales, alcaldias y concejos
municipales o distritales. Tampoco podran hacerlo

voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:
....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,
departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen

candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias
y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. B'ENESTAR
No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte

PUBLICA

de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. FAM' LIAR
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MESA PUBLICA CENTRO ZONAL LA FLORESTA

Apertura

Participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcion
Mesa Publica

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Centro Zonal La Floresta — Contexto

Proteccion

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
Maltrato Infantil

Compromisos adquiridos

Canales y medios para atencion a la ciudadania

. Linea anticorrupcion y pagina web

Evaluacion de la Mesa Publica
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. ‘ ’
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Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

Carantizar intervenciones
pertinentes y de calidad institucional, arientada a
‘ resultados & nivel

Liderar la gestién del
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MESAS PUBLICAS ‘

Encuentros presenciales de interlocucion y
dialogo abierto de doble via en la Region
con los ciudadanos, para tratar temas
puntuales que tienen que ver con el cabal
funcionamiento del servicio publico de
bienestar familiar (SPBF).

Mesas Publicas

Proceso tendiente a promover un cambio
cultural, de manera democratica y
participativa, para visibilizar la gestion y los
resultados ICBF.
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PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL

PUBLICA
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Colombia promueve la participacion como un
elemento fundamental en la consolidacidon de
Estado democratico (Articulo 103, Constitucidn
Politica de 1991),

La Ley 134 de 1994 reglamentaria de los
preceptos constitucionales que adoptan la
participacion democratica, es uno de los pilares
fundamentales del orden institucional.

Los espacios de participacion buscan producir
cambios en los comportamientos vy las
responsabilidades publicas del Estado y los
ciudadanos.

El Control Social es el derecho y deber que tiene
todo ciudadano considerado individual o
colectivamente para prevenir, racionalizar,
proponer, acompafiar, sancionar, vigilar vy
controlar la gestion publica,

De conformidad con lo previsto en el articulo 32
de la Ley 489 de 1998, “Todas las entidades y
organismos de la Administracion Publica tienen la
obligacidn de desarrollar su gestion acorde con los
principios de democracia participativa vy
democratizacidn de la gestidn publica

En ese sentido EI ICBF
como entidad
coordinadora del SNBF se
debera comprometer con
el disefo y aplicacién de
estrategias y acciones de
dialogo, informacion e
incentivos tendientes a
facilitar la rendicion de
cuentas como un
proceso permanente de
equidad , culturay
transparencia de doble
via
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ESTATUTO ANTICORRUPCION LEY 1474 DE
2011

* Conocer y aplicar la presente ley.

* Atender las principales causas que
generan corrupcion .

= Sensibilizar a los servidores pudblicos vy a
la comunidad sobre la presente ley

* Mejorar los niveles de transparencia en
la gestion del servicio publico de
bienestar familiar.

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 Crear estrategias de fortalecimiento en

del 12 de Julio de 2011 por el cual se dictan normas los tres niveles del ICBF, formando a los
orientadas a fortalecer los mecanismos de distintos actores institucionales vy
prevencion, investigacion vy sancion de actos de sociales , brindando la informacion
corrupcion y la efectividad del control de la gestion necesaria e involucramos a la

publica, el ICBF se une al esfuerzo del gobierno ciudadania en la toma de decisiones.
nacional comprometiéndose a: = Atender los aspectos relevantes que
atafien a la entidad frente a este

proceso.

* Ejercer los principios de transparencia,
buen gobierno, calidad en la gestidn,
calidad en la informacion y promocion
de la participacidn y el dialogo de doble
via con la comunidad sujeto de nuestro
guehacer misional. ®
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 El Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, fue creado en 1968 y es una
entidad del estado colombiano, que
trabaja por la prevencion y proteccion
integral de la primera infancia, la nifez, la
adolescencia y el bienestar de las familias
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* La Entidad cuenta con 33 regionalesy 215
centros zonales en todo el pais, 8 CAIVAS,
llegando a mas de 8 millones de

colombianos con sus servicios. : ) :
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REGIONAL SANTANDER ‘

CENTRO ZONAL DE

PROTECCION
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Centro Zonal La Floresta

Coordinadora CARMEN CECILIA CASTANO MATUTE

Carrera 32 # 75-50 Barrio La Floresta - Barrancabermeja ]
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AREA DE INFLUENCIA CZ LA FLORESTA ‘
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CONTRATOS

RESTABLECIMIENTO |
DE DERECHOS

L
Contratos |

SISTEMA DE
RESPONSABILIDAD
PENAL PARA
ADOLESCENTES

ﬂ

ALIDADOS ESTRATEGICOS
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CONTRATOS

Externado
Media
Jornada

Centro
Transitorio

PUBLICA

>

Discapacidad

>

Contrato 68-249-2019
Fundacion NAWEN

50 Cupos /50 Usuarios
Meta $395’867.000
Barrancabermeja

ﬂ

Contrato 68-474-2018
Fundacion REVIVIR

1 Cupos / 360 Usuarios
Meta $18’419.900
Barrancabermeja

Libertad
Asistida/
Vigilada

Semicerrado

Externado
Media
Jornada

>

Contrato 68-473-2018
Fundacion REVIVIR

20 Cupos / 20 Usuarios
Meta $86°735.800
Barrancabermeja

Contrato 68-476-2018
Fundacion REVIVIR

30 Cupos / 30 Usuarios
Meta $156’854.400
Barrancabermeja



CONTRATOS

Centro de
Internamiento >
Preventivo

Internado
Restablecimiento >
Administracion

de Justicia

Hogar Sustituto
ONG
Vulneracion/Disc >
apacidad

PUBLICA

Contrato 68-477-2018
Fundacion REVIVIR

12 Cupos / 36 Usuarios
Meta $237°174.600
Barrancabermeja

Contrato 68-479-2018
Fundacion REVIVIR
7 Cupos /7 Usuarios
Meta $109°395.370
Barrancabermeja

Contrato 68-483-2018
Corporacion SERVIRED
84 Cupos /168 Usuarios

Intervencion

Apoyo
Restablecimiento»] -
Administracion

de Justicia

Internado >
Vulneracion

13 Cupos/ 13 Usuarios (Discapacidad)

Meta $970°724.160
Meta $ 199°253.340 (Discapacidad)

Contrato 68-478-2018
Fundacion REVIVIR

20 Cupos / 20 Usuarios
Meta $66°291.000
Barrancabermeja

Contrato 68-482-2018
Fundacion REVIVIR

25 Cupos / 25 Usuarios
Meta $341°751.750
Barrancabermeja
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Hogar Gestor
Desplazamient
o Forzado con
Discapacidad

PUBLICA

>

CONTRATOS

Resolucion 00082 24/01/2019
19 Cupos /19 Usuarios

Meta $81°165.720
Barrancabermeja

1 Cupos / 1 Usuarios
Meta $4°271.880
Sabana de Torres

Hogar Gestor
Discapacidad

>

Resolucion 00082

3 Cupos /33 Usuarios
Meta $140°972.040
Barrancabermeja

2 Cupos /2 Usuarios
Meta $8°543.760
Sabana de Torres



MODALIDADES DE ATENCION
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AREAS DE ATENCION
CZ LA FLORESTA

PROCESOS *  Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos Activos

ADMINISTRATIVOS DE *  Hogar Gestor

RESTABLECIMIENTO DE ‘ *  Programa de Adopciones
* Linea Técnica Comisarias de Familia

DERECHOS
*  Tramites de Conciliacion
*  Reconocimiento Voluntario
*  Tramite para la Salida del Pais
ATENCION . Restablecimiento internacional de derechos
EXTRAPROCESAL ' *  Tramite de elaboracidon e impulso de Demandas.
 Defensor de Familia adscrito a Juzgados
« Acompanamiento a menores victimas en Medicina Legal y entrevistas forenses.
* Acompafamiento a juicios orales
SISTEMA DE
RESPONSABILIDAD * Atencidn de casos por delitos querellables.
PENAL PARA - * Aprehension en flagrancia o por materializacién de orden judicial.
ADOLESCENTES * Participacion en Audiencias. “i
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Tramites Extraprocesales

LOGROS

v" Disminuyo el nimero de audiencias fracasadas, aumentandose el nimero de audiencias con acuerdo total debido a la capacidad de conciliacién y
persuasion del profesional encargado.

v" Articulacion con la Registraduria Nacional lograndose atencién a la poblacion venezolana para la obtencién de registros civiles de nifios nacidos en
Colombia de padres venezolanos.

v' Asesoria permanente a poblacion venezolana en cuanto a tramites extraprocesales.

v Demandas presentadas han tenido efectividad en los resultados de las mismas, lograndose el restablecimiento de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes

v" Nombramiento de un Defensor de Familia, permitié el fortalecimiento del Area extraprocesal, puesto que se puede abarcar a mas usuarios para
suplir sus demandas y solicitudes.

v" Con el ingreso de profesionales se reorganizaron las Defensorias que llevan a cabo tramites extraprocesales y se les asigno un equipo conformado
por trabajadora social y psicéloga para los informes que ellos requieran.

v" Se realizaron jornadas de conciliacion dos veces al mes, en las que se unieron defensores de Familia del Centro Zonal para poder dar respuesta a
la demanda de la comunidad.

PUBLICA



Procesos Administrativos de

Restablecimiento de Derechos

LOGROS

v Con el ingreso de nuevos profesionales se reorganizaron las Defensorias de Familia que manejan Procesos Administrativos, con el objetivo de
nivelar cargas y permitir que los equipos que realizan la recepcion sean los mismos que asuman los procesos para que den continuidad a la
atencion. .

v" Consecucién de cupos en la modalidad Internado Discapacidad en la ciudad de Bucaramanga, que permitié la movilizacion de los nifios, nifias y
adolescentes declarados en adaptabilidad a una modalidad que se ajusta mas a su perfil.

v" Fortalecimiento del Comité de Violencia Sexual, lograndose cada vez mayor cohesidn con el Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

v Con el objetivo de evitar acumulacién de procesos por falta de seguimientos se asignd un equipo de profesionales para que después de la
Audiencia de Fallo y una vez ordenado por el Defensor de Familia realizaran seguimientos en el medio familiar

/
DIFICULTADES
v" Sobrecupo en los hogares sustitutos a falta de oferta de personas que quieran vincularse a la apertura de nuevos hogares.
v" Cierre continuo de hogares sustitutos por presentarse situaciones de riesgo.
v Aumento en las solicitudes que ingresan al Centro Zonal La Floresta con motivo de ingreso (violencia sexual).
v" Se persiste en la dificultad por parte de algunos profesionales para la aplicacion de los formatos establecidos para las valoraciones iniciales.
v" Dificultades con el sistema de salud, para la atencién integral y continua de los nifios, nifias y adolescentes que requieren dichos servicios.
v" Resistencia por parte de algunos defensores de familia para acatar lo designado. )
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Procesos Administrativos de

Restablecimiento de Derechos

RETOS

v" Planear depuracion semestral de procesos Administrativos de Restablecimiento de derechos.
v" Invitar al operador Servired a que realicen nuevas convocatorias para la apertura de hogares sustitutos.
v" Continuar fortaleciendo a los operadores a través de asistencia técnica a fin de brindar una atencién de calidad a los nifios, nifias y adolecentes

v" Apropiacion y manejo de las rutas de atencion por parte de cada uno de los funcionarios del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar adscritos al
Centro Zonal La Floresta.

v Se requiere continuar articulando con el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, para el desarrollo de actividades preventivas en torno al abuso
sexual. )
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Sistema de Responsabilidad Penal para

Adolescentes

LOGROS

v" Atencién permanente a todos los adolescentes que ingresan al Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes del area de influencia del
Centro Zonal.

v Acompafiamiento a todas las audiencias hasta la culminacion del proceso por parte del Defensor de familia

v Se garantizo vinculacion académica a adolescentes ubicados en Modalidad CIP.

DIFICULTADES

v" Dificultades en la atencion por parte de salud para una efectiva intervencién terapéutica a los adolescentes y jovenes que presentan consumo de
sustancias psicoactivas.

v" Los adolescentes ubicados en la modalidad CIP en ocasiones pierden sus citas medicas, porque en el municipio de Barrancabermeja solo se cuenta
con una camioneta de Policia de Infancia y Adolescencia, y dos patrulleros, quienes con regularidad estan atendiendo otras situaciones a las que le
dan prioridad.

v Se han presentado dificultades de ingreso y permanencia de los adolescentes en el sistema educativo, por falta de motivacion por parte de los
mismos.

v" No se da traslado inmediato a los jévenes a quienes el juez les ordena cambio de medida para Centro de Atencién Especializada, debido a que debe
gestionarse con ente territorial y policia el traslado de los mismos a otras ciudades.

v" Se requiere articulacion con Comisarias de Familia para prevenir conflictos de violencia intrafamiliar, delito que ha incrementado por parte de los
adolescentes y jovenes.

nculacion de los adolescentes a las modalidades de apoyo y fortalecimiento familia a pesar que se cuenta con la modalidad. J
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Sistema de Responsabilidad Penal para

Adolescentes

RETOS

v Generar estrategias fortaleciendo el componente de proyecto de vida, para que los adolescentes se vinculen y permanezcan en el sistema
educativo.

Articulacion con la secretaria de salud, para atencidn oportuna y prioritaria a los adolescentes y jovenes.
Gestionar con el ente territorial la creacion de la modalidad CAE en Barrancabermeja.

Realizar acuerdos con secretaria de gobierno para que el traslado de los adolescentes y jovenes sea oportuno.

D N NI NN

Articulacion con secretaria de desarrollo econdmico y social para que los adolescentes y jovenes del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes accedan a las ofertas y servicios otorgados por el municipio.

AN

Continuar articulacion con DPS para vinculacién de mas jovenes del SRPA al programa “Jovenes en Accion” para que reciban incentivos por el
empefo en sus procesos académicos. )
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MALTRATO INFANTIL




¢QUE ES EL MALTRATO INFANTIL OMS?

Segun la Organizacion Mundial de la Salud - OMS, esta violencia contra la nifiez es
definida como el “trato fisico y/o emocional equivocado, abuso sexual, el abandono vy el
descuido de los nifios, asi como su explotacién comercial o de otro tipo” (World Health
Organization and International Society for Prevention of Child Abuse and Neglect, 2006).
Para el Codigo de Infancia y Adolescencia que establece las normas para la proteccion y
garantia de los derechos y libertades de la nifiez en Colombia, el maltrato infantil se
define como “toda forma de perjuicio, castigo, humillacion o abuso fisico o psicologico,
descuido, omision o trato negligente, malos tratos o explotacion sexual, incluidos los
actos sexuales abusivos y la violacion y en general toda forma de violencia o agresion
sobre el nifo, la nifa o el adolescente por parte de sus padres, representantes legales o
cualquier otra persona” (Cdédigo de la Infancia y la Adolescencia, 2006).

PUBLICA
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SEGUN EL CcODIGO DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA

Para el Cdodigo de Infancia y Adolescencia que establece las normas para la proteccion y garantia de
los derechos vy libertades de la ninez en Colombia, el maltrato infantil se define como “toda forma de
perjuicio, castigo, humillacion o abuso fisico o psicologico, descuido, omision o trato negligente,
malos tratos o explotacion sexual, incluidos los actos sexuales abusivos y la violacion y en general
toda forma de violencia o agresion sobre el nifio, la nifia o el adolescente por parte de sus padres,
representantes legales o cualquier otra persona” (Codigo de la Infancia y la Adolescencia, 2006). Se
presenta en distintos escenarios como el hogar, la escuela, los sistemas de proteccion y de justicia, el
trabajo y la comunidad, tal como los define el Estudio del Secretario General de las Naciones Unidas
sobre la Violencia contra los Nifios en el 2006. En cuanto a los perpetradores, los principales son los
padres y otros familiares (tios, abuelos, primos, padrastros 0 suegros), amigos 0 conocidos,
encargados de su cuidado, profesores, entre otros.
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_Infografia Departamento de Santander

En Santander, para el aio 2017, 43 de
cada 100 personas pertenecen al grupo
de 27 a 59 anos, que es el ciclo vital de
mayor productividad.

Violencia Intrafamiliar

El porcentaje de recién nacidos de madres
adolescentes presento un descenso de 2,5 puntos
porcentuales que corresponden a una disminucion
del 12% en los ultimos 5 afios (2011 a 2015).

El 98,4% de los santandereanos estan afiliados
al Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

Bajo peso al nacer: casos, con una tasa de 1,8
por 100.000 habitantes.
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA
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A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...
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http://www.icbf.gov.co/

PUBLICA

EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer |la percepcion
de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se les
solicita diligenciar una evaluacion de la
misma
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