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Advertencia:

En la Mesa Publica no se acepta la participacion de
candidatos a las gobernaciones departamentales,
asambleas departamentales, alcaldias y concejos
municipales o distritales. Tampoco podran hacerlo

voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:
....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,
departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen

candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias Q )

y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos.

No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte

de electores de candidatos a cargos de eleccién popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. B|ENESTAR
PUBLICA
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MESA PUBLICA CENTRO ZONAL CUCUTA UNO

Agenda
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Participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcion
Mesa Publica
El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Centro Zonal Cucuta Uno — Contexto
Primera Infancia
Nutricion
Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
Prevencion de embarazo en adolescentes
. Compromisos adquiridos
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informaciéon y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la

transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidon de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. ‘ ’
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn,
ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funciéon administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la

ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los ‘
cuales seran formulados por la Comisiéon Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros presenciales
de interlocucion, dialogo abiertoy
comunicacion de doble via en la region con los
ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento del
mismo.
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector de
la Inclusion Social y la Reconciliacién, adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifas y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades publicas
y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para
gue participen armonica y racionalmente de acuerdo con su competencia.
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Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

Carantizar intervenciones
pertinentes y de calidad institucional, arientada a
‘ resultados & nivel

Liderar la gestién del
conocimients en politicas de

estionar recurses financleres 3

adicionales v optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer una cultura
arganizacional basada en el
servicio, la comunicaci
efectiva, la innovacid
control, la rmejora continua y
2| desarrollo del talento

hurnano.

Erindar condiciones 7
de seguridad y salud
en el ICBF.

Mision
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CENTRO ZONAL CUCUTA UNO

TG

Cifras poblacionales

Municipio San Cayetano

Proyeccién de poblacion
2018 - DANE

Poblacion Sisbén

Municipios

Centro Zonal Cicuta 1 - (Avenida 1 # 7 - 45 Barrio Latino)

: de . Cucuta, Los Patios, Arboledas, Durania, Salazar, El Zulia, San Cayetano.
influencia Comunas: (1 Centro, 9 Sur-Occidente, 10 Sur, 8 Occidental)

Funcionarios Dic - 2018 Mayo - 2019
Personal de Planta | 37 . 38
Contratistas 16 17
Vacantes 0 0

Nifiez y
Adolescencia . Total poblacién
(6-17 afios)

\ 4
407 1380 6,072

Primera Infancia
(0 - 5 anos)

703 1,317 5,753
BIENESTAR
FAMILIAR



PRIMERA INFANCIA MUNICIPIO SAN CAYETANOI

Operador (# Contrato) Servicio  Unidades . Cupos = Usuarios

CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 1 60 60 $§152.767.902

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN

ARRIENDO - FAMILIAR INTEGRAL 4 190 190 SRR

HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 8 96 96 §172.440.584
TOTAL MUNICIPIO SAN CAYETANO: 13 346 346 TR
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PRIMERA INFANCIA

LOGROS:

Se ha dato atencion en el marco de la primera
infancia a 346 usuarios que se han visto beneficiados
en las diferentes modalidades d |a siguiente manera:
HCB TRADICIONAL: 96 cupos

INSTITUCIONAL CDI: 60 cupos

FAMILIAR DIMF: 190 Cupos

Se realiza visita de supervision a la totalidad de las 13
UDS que prestan en el servicio durante el transcurso
del afo garantizando la mejora continua del servicio y
el acompafamiento por parte de la supervisora del
contrato de forma continua.

Se garantiza el 70% de la alimentacion de los 346
beneficiarios de los servicios prestados.

Seguimiento nutricional al 100% de los beneficiarios.
Mejoras como resultados de las visitas de supervision.

O e

Mantener la cobertura asignada
de los 346 cupos en los servicios
de HCB CDI y DIMF.

* Conseguir cubrir la totalidad de las
necesidades de cupos del sector.
Lograr la excelencia en |Ia
prestacion del servicio mediante el
acompafnamiento constante en el
ejercicio de los programas.

Seguir llegando hasta cada una de
las UDS ubicadas en las zonas

!urales dispersas de San Cayetay
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PRIMERA INFANCIA MUNICIPIO SAN CAYETANO
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ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL

PRy

Bieneatarioh
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Que son los alimentos de alto valor
nutricional

e [ —

Considerados buena fuente de macro o
micronutrientes

//\_/’/\_/

Contribuir a la ingesta de uno o varios nutrientes
esenciales y aportar en el cubrimiento de las
necesidades de energia total de |a poblacion

beneficiaria de los programas ICBF
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¢QUE ES LA BIENESTARINA?

LA LECHE MATERIA £5 £L MIICN ALIVENTO FARA B N
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La Bienestarina es un Complemento
Alimentario de Alto Valor Nutricional.

Producido y distribuido por el ICBF desde el
afio 1976 a la poblacion vulnerable del pais, a
traves de sus programas.

Es una mezcla de origen vegetal adicionada
con leche en polvo entera, con vitaminas,
acidos grasos (omega 3,6,9) y minerales
aminoquelados (como hierro y zinc) que
aportan una mejor absorcion de nutrientes.

Actualmente se produce en las plantas de
Sabanagrande (Atlantico) y Cartago (Valle del
Cauca).

W%
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¢QUE ES LA BIENESTARINA MAS ?

Es una bebida fluida a partir de la
mezcla vegetal tradicional, con leche
liguida entera, enriquecida con
vitaminas y minerales, lista para el
consumo. Su balance adecuado de
aminoacidos esenciales, lo que la
convierte en un producto de alto valor
nutricional, de consumo inmediato en
situaciones donde no se encuentra
agua potable apta para el consumo
humano que dificulta la preparacion
de la Bienestarina Mas®.

La leche maema es el mejor alimento para el nifo

&%
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Ultra Alta Temperatura
UAT (UHT) Larga Vida.

soya. fortificado con
vitammas y mine:
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BENEFICIOS DEL CONSUMO DE BIENESTARINA MAS

Aumenta la
Cantidad de Calcio

y Fasforo,

contribuye a la
formacion de huesos
y dientes

PUBLICA

Contiene Zinc,
Mejor desarrollo
y aumento de
defensas contra
enfermedades.

Aumenta la
Vitamina A,
Mejora la

vision, la salud
de huesos vy
piel

Contiene
Hierro mejora
la absorcion
para evitar
anemias.

Incorpora acidos
grasos (Omega 3)
Mejor desarrollo
cerebral, de la vision
y mejor salud
cardiovascular

&
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Este alimento es solo para la mujer gestante y madre en periodo de lactancia,
NO seministrar al mifn.

m w (%) oosERND DE CoLOMER
8 i |
DHA+EPA v ALA

r""#_‘_‘\.
PO e 900g ()
\a’

DISTRIBUCION GRATUITA - PROHIBIDA SUVENTA
Su buen uso'y manejo s responsabilidad de todos.

Alimento en polvo precocido a base de aislado de proteina de soya,

&

aceite en polvo de maiz, fécula de maiz, harina de trigo,
fécula de yuca, lactosuero y leche en polvo.
Buena fuente de vitaminas y minerales.
BIENESTAR
FAMILIAR
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SEGUIMIENTOS

> Implementacion del Anexo 57. Instrumento de verificacion de estandares
para Bienestarina® y/o otros alimentos de alto Valor nutricional Punto de

entrega.

» Se estan realizando visitas por parte de l|a Regional, el Centro Zonal vy la
Interventoria a los puntos de almacenamiento vy distribucion de
Bienestarina, con el fin de aplicar el Instrumento de Verificacion de

Estandares.
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TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD:

ESTRATEGIA DE ATENCION INTEGRAL PARA NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES CON

ENFASIS EN LA PREVENCION DE EMBARAZO

BIENESTAR
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Marco Normativo vigente

2005
Documento CONPES Plan Nacional
Social 91 de Desarrollo
2014-2018
* Objetivos de
Desarrollo del
Milenio — ODM- - ~
Mejorar la Salud Articulo 84
Sexual y Ley 1753 de 2017 Estrategia
Reproductiva 2016 2015: (...) de Atencion
Plan Decenal de Salud o~ Integral para
* detener el Biibliea 5015501 CONPES Social [l Politica Nacional bajo la el
crecimiento del . coordinacio ninas, ninos 'y
. 147 de 2012 de Sexualidad,
porcentaje de n del adolescentes con
Derechos . ;
adolescentes que -~ Instituto enfasis en |
. Sexualesy v
han sido madres o Colombiano prevencion de
estdn en embarazo Derechqs de Bi t embarazo
- ’ e Dimensién Reproductivos € bienestar
manteniendo esta . Familiary
. . sexualidad, derechos
cifra por debajo de del
15% sexualesy Mirierer
9 reproductivos Inisterio
de Salud y
\_ ) Proteccidn
Social
Marco juridico internacional \_ W,
. Conferencia Mundial de Poblacién y Desarrollo de El
Cairo
. Plataforma de Accidn de la Conferencia Mundial sobre Sentencias
la Mujer Beijing . Sentencias sobre maternidad segura
. Sentencia C— 355 de 2006 - IVE B'ENESTAR

. FAMILIAR
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La Estrategia de Atencidon Integral para
ninas, ninos y adolescentes se define
como el “Conjunto de decisiones politicas
y acciones  planificadas de cardcter
nacional 'y territorial, dirigidas a
promover y garantizar el desarrollo
integral de ninas, ninos y adolescentes
con énfasis en la prevencion del embarazo
en ninas, ninos y adolescentes y la
reduccion del embarazo subsiguiente en
el marco de la promocion de los derechos
sexuales y los derechos reproductivos-
DSR”.

CONPOS 23 FEBRERO 2017

PUBLICA

ESTRATEGIA DE ATENCION INTEGRAL PARA

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

CON ENFASIS EN PREVENCION DEL EMBARAZO EN LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA
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Objetivo
Estrategia Prevencion de Embarazo en Adolescentes

Objetivo:

Formular y desarrollar acciones integrales

para reducir el embarazo en la
adolescencia y contribuir a la

promocion de los derechos sexuales vy B A
reproductivos | et .M\\m

de nifos, ninas y adolescentes.

Ley 1753 de 2015 - Articulo 84 PND. &)}
Coordinacidn del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y del Ministerio
de Salud y Proteccién Social. BIENESTAR

FAMILIAR
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DATOS ESTADISTICOS

MUNICIPIO De 10-14 Aiios De 15-19 Aios TOTAL
San Cayetano 1 20 21

MUNICIPIO De 10-14 Aios De 15-19 Aios TOTAL
San Cayetano 1 6 I

MUNICIPIO De 10-14 Anhos De 15-19 Anos TOTAL
San Cayetano 0] 11 11

Fuente: DANE - Estadisticas Vitales \‘)
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¢Como entendemos
el Embarazo en la
Adolescencia?
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Determinantes sociales: Embarazo adolescente

Pe ~ Distales
! . - Qod‘o
1 Nifias, nifios y adolescentes nedios
| con herramientas, opciones oo\
1y oportunidades e
] «©
\ﬁ--- )
.\‘0\ de pos,.
<<5°Q <o

Politicas publicas y
Marco de Derechos

Medios de

Comunicacién

L4
' S . actores culturales
: Participacién de nifias,
i nifios y adolescentes en
] procesos de plcneacic’)n Fccfores socio-econémicos
| . .
iy toma de decisiones )
\
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Componentes de la

Estrategia de Prevencion de Embarazo en Adolescent

PUBLICA ~

Comunicacion y movilizacion
Incidencia politica
Gestion del conocimiento

Participacion

Sexualidad e

Identidad

Cultura, Recreacién
y Deporte

Oportunidades Educacién
e Iniciativas Sexual Integral
Salud y Nutricién Participacién y

Ciuvdadania

N

€S

Q)
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Acciones de PEA — poblacion

r ~

Prevencién temprana y
trabajo con cuidadores

\. J

ks 48 TR

Nifos y nifias 6 a 9 aios

)

Prevencién de embarazo
subsiguiente

N N
. 7 n .
PreverIICIO ’:.:le C'.I?L:‘Z Proyecto de vida
I o o . . .
sexual y activacion de Iniciativas juveniles
rutas de atencién
y )

Nifios y nifias de
10 a 14 afos

VD O

Adolescentes de
15 a 19 anos

—
I

20

Adolescentes en
embarazo o que ya
son madres y padres

%
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La Estrategia de PEA
Yy Su relacion con las
realizaciones de los NNA
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POLITICA NACIONAL
DE INFANCIA'Y
ADOLESCENCIA

2018 - 2030

BIENESTAR
FAMILIAR
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Contribuir al desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes en el
FI NALI DAD territorio nacional

Generar las condiciones de bienestar, acceso a oportunidades con equidad
OBJ ETlVO e incidencia de las nifias, nifios y adolescentes en la transformacion del
pais

@
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P LITICA NACIONAL

E NF‘O‘ 1]z

CATEGORIAS SOCIALMENTE CONSTRUIDAS E INTERRELACIONADAS
Qv
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CURSO DE VIDA

Politica de Estado

para el Desarrollo Integral POLiTICA NACIONAL

de la Primera Infancia DE INFANCIAY ADOLESCENCIA

de Cero a Siempre

Politica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a las Familias

BIENESTAR
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FINALIDAD OBJETIVO

Contribuir al desarrollo integral de las nifias, Generar las condiciones de bienestar, acceso a
nifnos y adolescentes en el territorio nacional oportunidades con equidad e incidencia de las nifias,
en el marco de la proteccidn integral nifos y adolescentes en la transformacién del pais

ENFOQUES ENTORNOS REALIZACIONES

Derechos humanosy Hogar

proteccion integral Educacion Son los derechos, ya cumplidos,
Género Comunitario y Espacio asociados al desarrollo integral en
Diferencial Publico el marco de la proteccion integral.
Interseccional Laboral

Desarrollo humano Virtual

Curso de vida Institucional

ATENCION INTEGRAL

Conjunto de acciones intersectoriales, intencionadas,

relacionales y efectivas encaminadas a la promociony 00

i}

potenciacion del pleno desarrollo

BIENESTAR
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COMUNITARIO Y ESPACIO PUBLICO
2 6

,
IWHYONE = ENTORNOS

EDUCACION

Perspectiva de la Atencion integral

[©)
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Arquitectura institucional

Gasto publico social

Identificacion y gestion de intersecciones

GESTION

4 Lineas de accion

CALIDAD Y PERTINENCIA DE LAS ATENCIONES

Integralidad de las atenciones
Desarrollo de capacidades
Transiciones armonicas en el curso de la vida

PARTICIPACION, MOVILIZACION Y CIUDADANIAS
Formacion para la ciudadania
Comunicacién para el desarrollo
Incidencia politica

SEGUIMIENTO, EVALUACION Y
GESTION DE CONOCIMIENTO

Sistemas de seguimiento
Evaluaciones de gestion, resultados e impactos
Gestion de conocimiento

@
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Componentes operativos de la EPEA
desde el ICBF

Fortalecimiento

Acciones de de las instancias
formacion con del Sistema

M Nacional de

Bienestar Familiar

Movilizacidon Promocion de la

comunitaria para participacion

significativa de
NNA /grupos y
organizaciones

visibilizar la
problematica

BIENESTAR
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Enfasis de las acciones de PEA con NNA ‘

#YOCUID #YOCUIDO
MIIPUC'IPURg MIFUTURO

Musica | By o ot
.

Deporte

Teatro

Formacion entre pares Comunicacién “)‘)

#YoCuidoMiFuturo BIENESTAR
, FAMILIAR
PUBLICA En lugar de un embarazo, mis suenos




SEMANA ANDINA

PREVENCION DEL EMBARAZO EN
LA ADOLESCENCIA

Septiembre de 2019
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{ Acciones de comunicacion

Pau taS g e n e r al eS P EA : y movilizacion comunitaria

| para visibilizar la

desde las |nst|tu0|ones | problematica

Disefo y/o fortalecimiento
de rutas de atencion a
victimas de abuso sexual
con las entidades
corresponsables
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Cualificacion en DSDR a
agentes del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar,
servidores publicos y demas
agentes protectores de los

Derechos de los NNA.
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Sensibilizacion frente a los
Derechos Sexuales y
Derechos Reproductivos de
los NNA.
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POLITICA NACIONAL DE SEXUALIDAD, DERECHOS
SEXUALES Y DERECHOS REPRODUCTIVOS

Aspectos generales:

NN\

« “Los derechos sexuales y reproductivos son herramientas
fundamentales para orientar el quehacer preventivo para propiciar
el respeto a la dignidad humana y para la construccion de
condiciones de equidad al interior de las comunidades”.

« “Esta politica “es un salto cualitativo al conceptualizar la sexualidad
no desde un enfoque de riesgo y de la atencion de los eventos
relacionados con su practica sino desde el ejercicio pleno de los
derechos sexuales y reproductivos apuntando al respeto de las
diferencias como aspecto clave en la construccion de la “‘)

I ciudadania”
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DERECHOS SEXUALES Y DERECHOS REPRODUCTIVOS

Sexual Reproductivo
Derecho a la intimidad personal, la vida privada y al|Libertad de decidir sobre el niumero de hijos, el
buen nombre. espaciamiento entre ellos y la eleccion de los

métodos anticonceptivos.

Expresion y libre ejercicio de la orientacion sexual. |Respeto a la opcion de la reproduccion.

Derecho al fortalecimiento de la autoestima, la|Derecho a disponer de servicios de salud
autovaloracion, y la autonomia para lograr la tomajadecuados

de decisiones adecuadas respecto a la sexualidad.
Derecho a la igualdad de sexo y de género. Derecho a disponer de opciones con minimo riesgo

Derecho a la intimidad personal, la vida privada y al|Derecho a recibir proteccion ante la amenaza o la
buen nombre. violacion de los derechos fundamentales, sexuales
y reproductivos

Derecho al reconocimiento y aceptacion de si
mismo, como hombre, como mujer y como ser
sexuado.

Respeto a las decisiones personales en torno a la
preferencia sexual
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DERECHOS SEXUALES Y DERECHOS
REPRODUCTIVOS

Sexual
Elegir las actividades sexuales segun las
preferencias
Derecho a espacios de comunicacion familiar
para tratar el tema de la sexualidad

Derecho a recibir informacion clara, oportuna
y cientifica acerca de la sexualidad.

Libertad de fundar una familia
Eleccion del estado civil
Eleqir si se tienen o no relaciones sexuales.

Derecho a la integridad fisica, psiquica y

social “‘)
Derecho a recibir un trato justo y respetuoso BIENESTAR
de las autoridades FAMILIAR

PUBLICA



COMPROMISO:

PLAN DE ACCION INTERSECTORIAL
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA
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Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...
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http://www.icbf.gov.co/
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EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer |la percepcion
de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se les
solicita diligenciar una evaluacion de la
misma

W%
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