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Advertencia:

En la Mesa Publica no se acepta la participacion de
candidatos a las gobernaciones departamentales,
asambleas departamentales, alcaldias y concejos
municipales o distritales. Tampoco podran hacerlo

voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:
....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,
departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen

candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias
y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. B'ENESTAR
No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte

PUBLICA

de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. FAM' LIAR
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion
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¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informaciéon y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la

transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidon de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

&
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*Manual unico de rendicidn de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-.
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Participacion, transparencia institucional y ley

anticorrupcion
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros presenciales
de interlocucion, dialogo abierto vy
comunicacion de doble via en la region con los
ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento del
mismo.

BIENESTAR
FAMILIAR
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia

la Inclusion Social y la Reconciliacién, adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifas y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades publicas
y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para '

gue participen armonica y racionalmente de acuerdo con su competencia. “i
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Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

Carantizar intervenciones
pertinentes y de calidad institucional, arientada a
‘ resultados & nivel

Liderar la gestién del
conocimients en politicas de

estionar recurses financleres 3

adicionales v optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer una cultura
arganizacional basada en el
servicio, la comunicaci
efectiva, la innovacid
control, la rmejora continua y
2| desarrollo del talento

hurnano.

Erindar condiciones 7
de seguridad y salud
en el ICBF.
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CENTRO ZONAL LA PLATA

Municipios LA PLATA — LA ARGENTINA — NATAGA —
de PAICOL — TESALIA

influencia 5

MUNICIPIO DE LA PLATA

Funcionarios é Dic - 2018 é Junio - 2019
Personal de Planta | 16 . 15
Contratistas 6 6
Vacantes 0 0

Nifiez y
Adolescencia . Total poblacién
(6-17 afios)

Proyeccién de poblacion |
5018 - DANE 13,622 25,101 102,402
Poblacién Sisbén 7,192 23,256 92,365
BIENESTAR
FAMILIAR

Primera Infancia
(0 - 5 anos)

Cifras poblacionales
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CONTEXTO CENTRO ZONAL LA PLATA
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e los municipios de influencia,

adoptan la  divisién  territorial
comprendida por la zona urbana o
cabecera municipal, la zona de
expansion urbana y la zona rural.
Presentando el municipio de La Plata
el numero de veredas mas alto y el
municipio de Paicol el menor

*El sector economico para los municipios de

influencia se enfoca en: el sector agricola
conformado por los cultivos de café, frijol,
mora, tomate de arbol, lulo, granadilla, platano
y yuca, el segundo es el pecuario conformado
por la cria y sostenimiento de bovinos de doble
propodsito, leche y ceba, la piscicultura, la
produccion de pollos, porcinos y aves de

*El Municipio con mayor numero de poblacién es La
Plata, seguido del municipio de La Argentina, Tesalia,
Nataga y Paicol. Se han podido identificar algunas
problematicas sociales, generales consumo de
sustancias psicoactivas, embarazo en adolescentes,
transito y movilidad, convivencia escolar, violencias de
genero: conyugal, VIF, violencia sexual, inadecuada
ocupacion del tiempo libre de nifos , nifias y
adolescentes.

numero. postura. Se viene fortaleciendo el desarrollo de
la microempresa y el tema turistico.

e En los cinco municipios se presentan situaciones de alto riesgo
ambiental, sin embargo los municipios mas afectados son La Plata y La
Argentina, pues presentan zonas aledafas a las riveras de los rios que
son susceptibles de inundaciones, asi como las zonas montafiosas con
alto grado de erosidn estan en riesgo de deslizamientos de tierra. Estas
condiciones ambientales han tendido a empeorar debido a la
variabilidad climatica que durante los ultimos afios ha afectado con
gran magnitud los territorios. Se cuenta con presencia de la
Corporacion del Alto Magdalena CAM en los municipios como apoyo a
la gestion ambiental; asi como desde las Alcaldias con oficinas de
apoyo a esta tematica

4 - )
*En los municipios se enfoca el proceso cultural, en el fomento de
las fiestas sampedrinas propias de la region. Se promueve la
participacion de todos los grupos étnicos presentes, pues se
cuenta interculturalidad indigena, afro y mestizos. Se abren
espacios para la transmision de cultural a través del folclore,
musica, danzas y gastronomia propias.

§)
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CENTRO ZONAL LA PLATA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 300 5,976 7,133 $10,967,610,603
CONSOLIDADO ATENCION 310 5,896 7,058 $10,903,074,110

98,66%  98,94%  99,41%

JUNIO - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 278 5,458 6,561 $9,653,818,018
EJECUCION CORTE JUNIO 263 5,029 6,430 S$5,237,170,325

94,60%

92,13% . 5424% a
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PRIMERA INFANCIA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 254 4,694 4,784 $9,475,894,725
CONSOLIDADO ATENCION 264 4,613 4,613 $9,434,352,141

98,27%  9642%  99,56%

JUNIO- 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 254 4,694 4,694 $8,557,979,625
EJECUCION CORTE JUNIO 239 4,307 4,541 $4,953,358,547

94,09% 91,75%

96,74%  57,87% | ‘ a

BIENESTAR
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PRIMERA INFANCIA

Operador (#

Contrato) Servicio Unidades Usuarios
FUNDACION SOCIAL
AMOR Y VIDA CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 2 70 70 $178,229,218
FUNDACION SOCIAL
AMOR Y VIDA CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 4 454 454 $1,078,324,964
AVOSS
FUNDACION SOCIAL DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN
AMORY VIDA  ARRIENDO - FAMILIAR INTEGRAL 69 1,739 1,739 $3,172,639,882
AVOSS
LD ASOTElAie HCB FAMI-FAMILIAR TRADICIONAL 6 90 92 $152,831,898

AFECTO Y VIDA

FUNDACION SOCIAL -5 1rADICIONAL- cCOMUNITARIO (T)

AMOR'Y VIDA 172 2,236 2,236 $3,720,409,046
AVOSS
HOGARPIFAITI_':NTIL LA HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL INTEGRAL 1 105 105 $252,866,217
TASA COMPENSATORIA 0 0 0 $2,678,400
FAMILIAR

PUBLICA



PRIMERA INFANCIA

Logros:
- Procesos de focalizacion acorde a lo establecido en los manuales operativos y

listas de espera.

- Reporte oportuno de casos de vulneracion de derechos a las entidades
municipales y seguimiento a los mismos, encontrando eco en sus acciones.

- Las UDS activan a través de evaluacion al Talento Humano el protocolo para el
control de los riesgos y para casos de presunta vulneracion de derechos.

- Articulacion efectiva del ICBF, EAS y entidades municipales en el desarrollo de
actividades macro en beneficio de los ninos y ninas

- Apertura de un CDI en el municipio de Tesalia \‘)

BIENESTAR
FAMILIAR
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PRIMERA INFANCIA

Retos:

PUBLICA

Interiorizacion frente a las causales de cierre de HCB por parte de las madres comunitarias, (ICBF y EAS
han realizado sensibilizacion frente al tema, sin embargo ha sido insuficiente).

Fortalecimiento de equipos de apoyo de asistencia técnica, ya que la falta de personal para supervision y
las metas de las mismas ha hecho que se priorice este proceso y no el de AT.

Gestion de espacios para la prestacion del servicio en la modalidad familiar, pues normalmente son
facilitados en calidad de préstamo por la comunidades, pero no cumplen con todas las exigencias de
seguridad establecidas.

Empoderamiento de las EAS en todas las MIIAF convocadas en los municipios, (existe inadecuada
planeacion para los temas a desarrollar y cambios frecuentes en fechas y horas).

Conformacién del Banco de H.V para reemplazos por incapacidades medicas o licencias de maternidad
de Agentes educativos y madres comunitarias.

Optimizar procesos de apertura y reapertura de HCB para mejorar la cobertura de atencion. 6,‘»
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 22 610 610 $195,250,346
CONSOLIDADO ATENCION 22 610 610 $194,751,414

99,74%

JUNIO - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 0 175 175 $51,356,400
EJECUCION CORTE JUNIO 0 175 175 $1,526,350

W%

BIENESTAR
FAMILIAR
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Operador (# Servicio Unidades Usuariosé
Contrato)

ATSHU GENERACIONES CON BIENESTAR 125 125 $34,396,500

ASTHU GENERACIONES RURALES CON BIENESTAR 50 50 $16,959,900

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



NINEZ Y ADOLESCENCIA

ﬂgros: \
- Focalizacion con busqueda activa de / \
acuerdo a los criterios establecidos por

el ICBF y en el plazo establecido para la Retos:
etapa de alistamiento.
- Reconocimiento del programa

Generaciones Con Bienestar en el Ampliar la  cobertura, con la

territorio. implementacion del programa

- Los lideres y directivos de las GENERACIONES 2.0, en los municipios
instituciones y sedes educativas que no resultaron beneficiados en esta
facilitaron el proceso informativo vigencia.

con los padres de familia.
- La consecucion de los lugares para

realizar los encuentros vivenciales,
los cuales fueron facilitados sin Q)
\mayor contratiempo. /

BIENESTAR
FAMILIAR
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Usuarios
PROGRAMACION FINAL 583 1,611 $581,559,449
CONSOLIDADO ATENCION 586 1,692 $581,559,449

Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 496 1,488 $390,568,040
EJECUCION CORTE JUNIO 495 1,781 $83,305,608

99,78% | O 21,32%

W%

BIENESTAR
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Operador (# Contrato) Servicio Unidadesé Cupos Usuariosé

FUNDACION SOCIAL
AMOR'Y VIDA

RESGUARDO INDIGENA
POTRERITOS
RESGUARDO INDIGENA
LOS ANGELES

FAMILIAS CON BIENESTAR PARA LA PAZ 0 360 1080 $338,648,040

TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR 0 136 408 $51,920,000

W%

BIENESTAR
FAMILIAR
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PUBLICA

FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros:

Atencidn con enfoque diferencial
Adecuada focalizacion de las familias
a vincular en los servicios.

Procesos de seleccion de talento
humano efectivos por parte de las
EAS.

Articulacion efectiva con la entidad
territorial, para la consecucidon de
espacios de trabajo.

Inclusion de comunidades étnicas
gue no habian participado en
procesos contractuales en otras
vigencias.

Retos:

Generar alto impacto en |las
dindmicas de las familias, a través
del apoyo de los profesionales
idoneos para estos procesos.
Empoderar a las familias vinculadas
en los servicios, frente a sus propias
capacidades y habilidades y su
utilizacion en la resolucion de
conflictos.

Disminuir los indices de violencias
en todas sus formas en el territorio
en donde se ejecute el servicio.

W%
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NUTRICION

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 0 32 32 $70,795,843
CONSOLIDADO ATENCION 0 32 32 $70,795,843

JUNIO - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 0 0 0 SO
EJECUCION CORTE JUNIO 0 0 0 SO

iv

BIENESTAR
FAMILIAR
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NUTRICION

Operador (# Contrato) Servicio Unidades Cupos Usuarios
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ALIMENTARIO O
NUTRICIONAL (MODALIDAD MIL DIAS PARA CAMBIAR 0 0 0 SO
EL MUNDO)

BIENESTAR
FAMILIAR
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NUTRICION

(o) ;
Retos:
- Realizacién de wun proceso de

focalizacién efectivo. - Mejorar las condiciones de salud vy
nutricion de los beneficiarios que
accedan al servicio.

- Apoyar a las familias desde la
interdisciplinariedad y reconociendo
sus capacidades y falencias, con
actividades dirigidas al
reconocimiento de factores de

riesgo o protectores. Orientando
\ / acciones de fortalecimiento familiar.

BIENESTAR
FAMILIAR
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PROTECCION

PROGRAMACION FINAL

CONSOLIDADO ATENCION

JUNIO - 2019

PROGRAMACION VIGENTE

EJECUCION CORTE MAYO

PUBLICA

Unidades Usuarios
24 57 96
24 55 111

96,49%

Unidades Usuarios
24 57 96
24 54 57

$644,110,240

$621,615,263

96,50%

$618,625,933

$198,979,820

Vs

BIENESTAR
FAMILIAR



PROTECCION

Operador (# Contrato) Servicio  Unidades | Cupos = Usuarios

FUNDACION FUNDAR HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 9 9 9 $36,666,970
FUNDACION FUNDAR HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 3 9 9 $137,733,523
FUNDACION FUNDAR HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 12 39 78 $444,225,440

W%

BIENESTAR
FAMILIAR
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PUBLICA

PROTECCION

Logros:

Atencion integral a las familias
dentro de los procesos
administrativos de restablecimiento
de derechos.

Disminucion de los casos de
reingreso de NNA.

Trabajo en equipo junto con el
operador responsable de Ia
modalidad de atencion.

Realizacién de estudios de casos de
manera permanente para analizar la
condicion actual de los NNA
vinculados a procesos.

Retos:

Fortalecer junto con el operador, las
convocatorias para postulacion de
familias sustitutas.

Empoderar a las familias frente a la
corresponsabilidad en el cuidado vy
proteccion de sus nifos, nifas vy
adolescentes.

Fortalecer desde la asistencia
técnica a las comisarias de familia y
equipos de protecciéon municipales,
para garantizar efectividad en los
Procesos administrativos de
restablecimiento de derechos.

W%

BIENESTAR
FAMILIAR



Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

2019 (Enero —

Principales motivos

Junio)
Asistencia y Asesoria a la nifiez y la Familia (AANF) 10 9
Derecho de Peticidn - Atencién por Ciclos de Vida y Nutricién 51 56
Derecho de Peticion - Informacién y Orientacion 1975 685
Derecho de Peticion - Informacion y Orientacion con Tramite 704 272
Peticiones Proceso conflicto con la ley (PCL) 34 10
Solicitud Cupo Otras Autoridades Administrativas 5 0
Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD) 619 267
Tramite de atencién Extraprocesal (TAE) 440 274
Inobservancia de derechos 4
Solicitud de Restablecimiento de Derechos— Otras Autoridades 19 11
(SRD_OA)
Demora en la atencion (omitir, negar, retardar o entrabar asuntos 3 1
a su cargo o prestacion del servicio)
Quejas
Incumplimiento, abuso o extralimitacion de deberes o funciones. 4 0 20
Maltrato al Ciudadano 1 0 Q“

BIENESTAR
FAMILIAR
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

2019 ( Enero -
Junio)

Principales motivos

=

Alimentacion Inadecuada
Cobros No Autorizados
Demora en los pagos
Incumplimiento de Obligaciones
Maltrato a Nifios, Niflas y Adolescentes
Idoneidad del Recurso Humano
Incumplimiento en Cantidad de producto o servicio
Incumplimiento en Calidad de producto o servicio
Instalaciones Fisicas Inadecuadas
Suplantacion de Beneficiarios
Suspension del Servicio
Maltrato a Usuarios del Programa
Felicitaciones y Agradecimientos 11
Sugerencias Servicio al Ciudadano 1
Infraestructura fisica y tecnologica 0
Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia 142
consumo SPA 5
Problemas de comportamiento 2
Situacion de Trabajo Infantil 7
5
1

Reclamos
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Denuncias

Tenencia Irregular de custodia
Convivencia escolar

ook, |k

ramiiLIAR
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias

//E;éros: ‘\\\\
- Registro y direccionamiento Ketos; \
oportuno de PQRS desde la oficina

de servicios y atencidon, cumpliendo - Cumplir con los tiempos de

con la normatividad vigente. respuesta de las PQRS dentro de los
tiempos estipulados.

- QOrganizacion y archivo de
informacion segun lo registrado en - Mantener los indicadores de gestion
la TRD. de la oficina de servicios y atencidn

en su maxima puntuacion.

- W

BIENESTAR
FAMILIAR

- Atencion oportuna y con calidad a

los beneficiarios que se acercan a las
oficinas del centro zonal.
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Conozcamos al Municipio de Tesalia Huila
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TESALIA TOTAL

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 34 778 869 $1,351,174,867

CONSOLIDADO ATENCION 46 924 925 1,328,764,573

98,34%

JUNIO - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 29 627 627 $1,199,914,615
EJECUCION CORTE MAYO 28 608 638 710,932,415

96,55%

96,96% . 59,24% "

BIENESTAR
FAMILIAR
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MUNICIPIO DE TESALIA: PRESENTE CON LOS NINOS,
NINAS Y JOVENES.
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TEMA PRIORIZADO: APROVECHAMIENTO DEL
TIEMPO LIBRE EN ADOLESCENTES

Programa Generaciones con Bienestar Estrategias

e ) 4 )
Tradicional Construyendo Juntos
Entornos Protectores
\ Y,
r \ ~ /
Rural
\ Y,
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Atencidon a la nifiez y la adolescencia

Tematicas

Generales Promocidn de derechos sexuales y reproductivos - Prevencion del embarazo en la
adolescencia.

Prevencion del reclutamiento, utilizacion y uso por parte de grupos armados ilegales.
Prevencion de consumo de sustancias psicoactivas.

Prevencion de violencia sexual.

Prevencion de trabajo infantil y proteccion al joven trabajador.

Prevencion de la situacion de vida en calle y alta permanencia en calle.

Prevencion del maltrato infantil en el contexto de la violencia intrafamiliar.

Prevencién de delincuencia juvenil

Prevencidn de violencias en la escuela.

O NOUhWNE

Transversales

1. Promocion de derechos basada en la atencidon a grupos étnicos, diversidad sexual y de
género y discapacidad.
2. Participacion y Control Social.

W%
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Atencidon a la nifiez y la adolescencia
Otras actividades

CRITERIOS ACCIONES
1. Participacion en espacios de | El operador, a través de redes institucionales y sociales,
articulacion intersectorial. promueve y da a conocer el impacto que ha tenido el programa

en las comunidades.

Comité Técnico Operativo Regional
Participacion en consejos de politica social.
Participacion en comités de convivencia escolar.

2. Participacion en comisiones,
comités, consejos, relacionados
con tematicas especificas.

3. Acciones de Articulacion Los promotores de derechos, gestionan la participacion
Estratégica. interinstitucional, promoviendo las estrategias del programa.

4. Visitas de Asistencia 0 | - Asistencias Técnicas programada por el CZ.
acompafnamiento téecnico. - Visitas de supervision programada por el CZ
- Visitas de seguimiento programadas por el operador.

(V%
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Atencion a la Ninez y la Adolescencia

LOGROS

DIFICULTADES

Articulacion del SNBF con las instituciones educativas de
los sectores urbano y rural del municipio.

Cumplimiento del 100% de la focalizacion en los sectores
urbano y rural del municipio, acorde a los criterios
exigidos para la modalidad de atencion.

Adherencia de los nifios, nifas y adolescentes y sus
familias en el proceso de ejecucién de la modalidad de
atencion.

Cumplimiento del derecho a la participacion de los nifios,
ninas y adolescentes en el marco de la inclusion
diferencial.

Conformacion de los comité de control social.

Visibilizacion de los derechos de los nifios, nifias y

Dada la ejecucion de la jornada escolar por parte del las
instituciones educativas en el municipio, al inicio de la
ejecucion de la modalidad se encontraron obstaculos
referidos a los horarios de atencibn con los grupos
focalizados.

En el area rural los y las estudiantes una vez culminado el
horario académico son trasladados de manera inmediata a
sus respectivas veredas afectando la prestacion del
servicio, por lo cual se apelé como estrategia la utilizacion
y articulacién con el tiempo académico empleado en el
area de ética y valores.

Atencidon de nifios, nifias y adolescentes cuyas familias
habitan en zonas dispersas, cuyas vias de acceso son
deficientes.

adolescentes. El desplazamiento de los NNA en temporada de"
vacaciones a los encuentros afectd la ejecucion de la
programacion de las promotoras de derechos.
STAR
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RETOS

1. Cumplir con el 100% de los objetivos que plantea la modalidad de atencion.

2. Visibilizar la modalidad de atencion Generaciones con Bienestar en el municipio a
partir de la intervencion realizada con la poblacion usuaria y las instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

3. Articular con las instituciones educativas del municipio acciones tendientes a
fortalecer la prestacion del servicio .

4. Vincular de manera asertiva a las familias usuarias de la modalidad de atencion con el
objeto que se transmita la informacion y la educacion brindada a la comunidad
inmediata donde se haya circunscrita la atencion.




CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}
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PUBLICA

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...

BIENESTAR
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http://www.icbf.gov.co/

N\

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Fecha a

Compromiso ~ Responsable  gjecutarse

(Dentro de la vigencia)

BIENESTAR
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PUBLICA

EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer |la percepcion
de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se les
solicita diligenciar una evaluacion de la
misma

W%
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