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PRESENTACION

Nuestra constitucion politica establece en su articulo cuarenta y cuatro los derechos
fundamentales de los nifios, mencionado dentro de ellos “el derecho a la vida, la
integridad fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su
nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y
amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresion de su opiniéon”.

Ademas, ordena que los nifios (nifios, nifias y adolescentes) “seran protegidos
contra toda forma de abandono, violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso
sexual, explotacion laboral o econdmica y trabajos riesgosos. Gozaran también de
los demas derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados
internacionales ratificados por Colombia”.

Asi mismo el codigo de la Infancia y la Adolescencia establece principios, normas y
procedimientos para la garantia, la prevenciéon de la vulneracion, amenaza o
inobservancia de los derechos de nifios, nifias y adolescentes y el restablecimiento
integral de sus derechos cuando estos han sido vulnerados, inobservados o
amenazados. Su finalidad es garantizar su pleno y armonioso desarrollo para que
crezcan en el seno de su familia y comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y
comprension.

El presente informe destaca la gestion realizada tanto al interior de la institucion
como en la coordinacién y articulacién con todos los agentes del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar que hacen presencia en el departamento, logrando avances
importantes en la atencion integral-a la primera infancia, en la atencién a la infancia
y la adolescencia mediante el programa Generaciones con Bienestar, Entornos
Protectores y Acciones Masivas de Alto Impacto, en el fortalecimiento de las familias
Cundinamarquesas, incluyendo las comunidades étnicas y rurales, en la
cualificacion de las modalidades de nutricion, en la erradicacion del trabajo infantil
y de la explotacion sexual comercial, en la prevencion y atencion del embarazo
adolescente, en la atencion a la poblacién victima del conflicto armado interno y en
la gestion oportuna de los procesos administrativos de restablecimiento de
derechos, entre tantas otras acciones.

En cuanto a la gestidon para la gestion de la politica publica diferencial y prioritaria
de infancia y adolescencia, la regional Cundinamarca del ICBF ha dado una
particular prioridad al fortalecimiento técnico de cada uno de los ciento dieciséis
municipios del departamento y de la gobernacion para lograr que antes de finalizar
la presente vigencia tanto el gobernador como los alcaldes y alcaldesas hayan
avanzado de manera significativa en el cumplimiento de lo ordenado en el articulo
204 del codigo de infancia y adolescencia, contribuyendo de esta manera a que los
territorios mejoren su capacidad de respuesta a las cada vez mas crecientes
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necesidades sociales y, en particular, al logro de la proteccién integral de los nifios,
las niflas y los adolescentes Cundinamarqueses, a partir de una mayor participacion
ciudadana en la gestion de bienes y servicios que contribuyan a dicho logro.

El presente informe da cuenta de la gestion realizada por la regional Cundinamarca
del ICBF durante el periodo 2017-2018, incluidos cada uno de los grupos del nivel
regional y los trece Centros Zonales, presentando los logros alcanzados en la
prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar y en la gestion de cada uno de
los procesos tanto misionales como estratégicos y de apoyo:
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MARCO NORMATIVO

La rendicion publica de cuentas de las entidades del estado se ha constituido en un
escenario de transparencia en la gestion de las politicas por parte de los
gobernantes territoriales y de los gerentes de las entidades del nivel nacional. Esta
enmarcada en un proceso normativo y de politica que le da soporte legal y
procedimental a dichas actuaciones y son de obligatorio cumplimiento.

A continuacion, se citan algunas de las normas a partir de las cuales se sustentan
los ejercicios de participacion democratica en el control de la gestion estatal.

La Convencién Interamericana de Lucha Contra la Corrupcion, que ha sido ratificada
por Colombia, contiene compromisos en materia de participacion ciudadana, acceso
a la informacion, mecanismos de consulta a los ciudadanos y seguimiento
participativo a la gestion publica, y el mecanismo de seguimiento a la corrupcion
(MESICIC), el cual compete a un Comité de Expertos de los Estados miembros que
ha hecho recomendaciones especificas en esa materia.

La Convencién de Naciones Unidas Contra la Corrupcion establece obligaciones en
cuanto a transparencia y acceso a la informacion publica y sefiala que los Estados
Parte deben adoptar las medidas que sean necesarias para aumentar la
transparencia en su administracion publica” (ONU 2004).

La Carta Iberoamericana de la Participacion Ciudadana, adoptada por el Gobierno
colombiano en 2009, recomienda a los Estados parte impulsar la participacion
ciudadana y la rendicién de cuentas a la ciudadania reconociendo su importancia
para la transparencia y legitimidad en‘el ejercicio del poder publico.

La Ley 57 de 1985 contiene las principales disposiciones en materia de publicidad
y acceso a los documentos publicos. Es la Unica norma que recopila de alguna
manera estos temas.

La Ley 152 de 1994, Ley organica del Plan Nacional de Desarrollo, establece
obligaciones de produccion y presentacion de informacion de la rama ejecutiva,
especialmente para fines de rendicién de cuentas interna, incluye participantes de
organizaciones sociales.

La Ley 190 de 1995, estatuto anticorrupcion, regula aspectos de publicidad de la
informacion publica, atencion al ciudadano, difusion y sanciones para quienes
nieguen la informacién al publico.

La Ley 489 de 1998, sobre estructura de la administracion publica, incluye la
obligacion de fortalecer los sistemas de informacion del sector publico, divulgar la
informacion y apoyar el control social.

ICBF Regional Cundinamarca Linea gratuita nacional ICBF PBX: 437 76 30
Carrera 69 No. 25B-44 Piso 4 01 8000 91 8080 www.icbf.gov.co
Edificio World Business Port



00 Republica de Colombia
Q‘» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras G
Regional Cundinamarca \-.?,J
BIENESTAR Direccion
FAMILIAR

LaLey 617 de 2000 establece que el DNP debe ser la entidad encargada de publicar
por lo menos una vez al afio, los resultados de la evaluacidn de la gestion de todas
las entidades territoriales, incluidos sus organismos de control.

Ley 734 de 2002, cédigo disciplinario, establece los deberes de los servidores
publicos y precisa las obligaciones sobre custodia, uso de los sistemas de
informacion disponibles, publicacion mensual de los informes y respuesta a los
requerimientos de los ciudadanos.

La Ley 850 de 2003, ley estatutaria de veedurias< ciudadanas, contiene
disposiciones sobre su funcionamiento y el derecho a acceder a la informacion. Asi
mismo, establece que las autoridades deben apoyar a estos mecanismos de.control
social.

La Ley 962 de 2005 establece que “todos los organismos y entidades de la
Administracion Publica deberan tener a disposicion del publico, a través de medios
impresos o electronicos de que dispongan, o por medio telefénico o por correo,
informacion actualizada sobre normas basicas que determinan su competencia,
funciones servicios, trdmites y actuaciones para que el ciudadano pueda intervenir
en forma argumentada en los procesos de rendicion de cuentas.

El Decreto 3851 de 2006 define la informacion oficial basica, promueve su
generacion adecuada y establece la creacion de un portal de difusion.

El Conpes 3654 de 2010 Define la politica de rendicion de cuentas para consolidarla
como un proceso.permanente de la rama ejecutiva a la ciudadania, mejorar los
atributos de la informacion que se entrega a los ciudadanos, fomentar el dialogo y
la realimentacion entre la rama ejecutiva y los ciudadanos y generar incentivos para
que las entidades publicas rindan cuentas.

El articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, democratizacion de la administracion publica,
moadifica el articulo 32 de la ley 489 de 1998.

Decreto 2482 de 2012, por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracién de la planeacion y gestion.

Decreto 2641 de 2012, Por el cual se reglamentan los articulos 73 (Plan
anticorrupcién) y 76 (quejas y sugerencias) de la Ley 1474 de 2011.
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MARCO CONCEPTUAL

A partir de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, se establece la democracia
participativa, la soberania popular, y el derecho de conformar, ejercer y controlar el
poder publico como Derechos fundamentales, lo cual permite que los ciudadanos
puedan incidir mediante el ejercicio del control social en las Instituciones del Estado.

A través del CONPES 3654 de 2010* se presentan los lineamientos de politica para
consolidar el proceso de Rendicion Publica de Cuentas Social, como un proceso
permanente entre la Rama Ejecutiva y los ciudadanos, esto se hace con el fin de
medir la transparencia del sector publico y tener control sobre el desempefio y la
gestion que desarrollan las entidades publicas.

La ley 489 de 1998 indica que todas las entidades y organismos publicos tienen la
obligacién de Desarrollar su gestion en marco de la Democracia participativa; en
este sentido, tales organizaciones deberan realizar la Rendicion Publica de cuentas
ante la ciudadania respondiendo de esta manera ante los requerimientos frente a
los resultados desarrollados durante la gestion.

Asi pues, la nocién de rendicion de cuentas incluye, por un lado, la obligacion de
politicos y funcionarios de informar sobre sus decisiones y de justificarlas en publico
(answerability). Por otro, incluye la capacidad de sancionar a politicos y
funcionarios. La rendicion de cuentas involucra ademas el Derecho a recibir
informacion, la obligacién y el deber de las entidades publicas de divulgar todos los
datos necesarios para justificar el ejercicio de poder. (Schedler 2004)

Bajo lo anterior, la Rendicién Publica de Cuentas para el ICBF se ha convertido en
un proceso muy importante que permite informar y explicar la gestion que se viene
realizando en cuanto al desarrollo de politicas, proyectos y programas, a través del
didlogo de doble via entre el Estado, la sociedad civil y la comunidad en general,
frente a la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes?.

Frente a este proceso existen 3 conceptos claves que permite desarrollar el
proceso de Rendicion Publica de Cuentas de una manera efectiva:

“Dialogo: Se refiere a las estrategias que se deben generar para fomentar el
didlogo participativo entre la rama ejecutiva y los ciudadanos, a fin de discutir,
evaluar, sustentar y tener incidencia en las acciones y decisiones, que dan cuenta
de la gestion publica”.

! Documento Conpes 3654 de 2010, DNP
2 Guia para la Rendicién Publica de Cuentas del ICBF. La rendicion publica de cuentas, un espacio para la

gestion transparente de los derechos de la nifiez y la adolescencia en Colombia. 2017.
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Incentivos: Son todos aquellos mecanismos de motivacibn a los grupos
poblacionales e institucionales frente a la participacion en la cultura de rendicion de
cuentas.

Informacion: Se refiere a la disponibilidad, exposicion y difusion de los datos,
estadisticas, documentos, informes, etc., sobre las funciones a cargo de la
institucion o servidor publico, desde el momento de la planeacién hasta las fases de
control y evaluacion”. (Guia para la Rendicion Publica de Cuentas del ICBF-2017).

Cabe destacar que, desde el ICBF Regional Cundinamarca se ha presentado a la
ciudadania informacion clara, veraz y oportuna sobre la gestion que se viene
adelantando, generando valores de transparencia, honestidad, y condiciones de
confianza entre ciudadanos y gobernantes, o que ha permitido el ejercicio del
control social y politico.

En definitiva, se busca generar una gestion orientada a la obtencién de resultados
y toma de decisiones en la gestion publica, contando.con la participacion de la
sociedad civil, de instituciones estatales y comunidad en general, para articular
acciones encaminadas a la cualificacion de los planes, programas y proyectos que
maneja el ICBF y, por ende, garantizar los derechos de los nifios, nifias,
adolescentes y familias del Departamento.
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CONTEXTO TERRITORIAL DEPARTAMENTO CUNDINAMARCA

El departamento de Cundinamarca ocupa una superficie de 24.210 kilbmetros cuadrados, segln
datos del censo DANE del afio 2005 proyectados para el 2018, cuenta con una poblacién de
2.721.368 habitantes, de los 297.270 es poblacién de 0 a 5 afios y 581.070 entre 6 y 17 afios, esta
poblacién esta distribuida en 116 municipios y 2.488 veredas. Como la mayoria de los departamentos
de la Region Andina, Cundinamarca es mayoritariamente urbana y rural concentrada, lo que ha
implicado al ICBF Regional Cundinamarca generar estrategias que permitan llegar a todos los
municipios en la atencion y cumplimiento de la Mision Institucional.

DISTRIBUCION DE POBLACION OBJETO DE ATENCION ICBF

Nifios, Nifias y adolescentes SISBEN DANE
0 a5 afios 145.256 297.270
6 a 17 afios 436.836 581.070
Total 465.670 41.490

Fuente: Estadisticas Institucionales 2018

Macro Region Centro Oriente:

.~
CUNDINAMARCA

El Departamento de Cundinamarca esté ubicado en la Zona Andina de Colombia y hace
parte de la Macroregion Centro Oriente, la zona mas poblada del Pais.

El ICBF Regional Cundinamarca presta sus servicios a través de 13 Centros Zonales con
una cobertura del 100% de los municipios, como a continuacion se presenta.
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No. de L
No. | Centros Zonales o Municipios
Municipios
1 SOACHA 2 Sibaté, Soacha
Cajica, Chia, Cogua, Cota, Gachancipa, La Calera,
2 ZIPAQUIRA 13 Nemocoén, San Cayetano, Sop6, Tabio, Tenjo, Tocancipa,
Zipaquira.
i Chocontd, Guatavita, Macheta, Manta, Sesquilé, Suesca,
3 CHOCONTA 8 o L
Tibirita, Villapinzén.
Caparrapi, El Pefién, La Palma, Pacho, Paime, Supata,
4 PACHO 9 o i
Topaipi, Villagbmez, Yacopi.
Guaduas, La Pefia, La Vega, Nimaima, Nocaima, Puerto
5 VILLETA 12 Salgar, Quebradanegra, San Francisco, Sasaima, Utica,
Vergara, Villeta.
Alb4an, Anolaima, Bojaca, El Rosal, Facatativd, Funza,
6 FACATATIVA 11 Guayabal De Siquima, Madrid, Mosquera, Subachoque,
Zipacon.
i Arbelaez, Cabrera, Fusagasuga, Granada, Venecia,
7 FUSAGASUGA 10 ) ) S
Pandi, Pasca; San Bernardo, Silvania, Tibacuy.
Caqueza,” Chipaque, Choachi, Fémeque, Fosca,
8 CAQUEZA 12 Guayabetal, Gutiérrez, Medina, Paratebueno-Quetame,
Ubaque, Une.
9 GACHETA 6 Gachala, Gacheta, Gama, Guasca, Junin, Ubala.
Agua De Dios, Girardot, Guataqui, Jerusalén, Narifio-Nilo,
10 GIRARDOT 9 . . _
Ricaurte, Tocaima, Viota
Anapoima, Cachipay, El Colegio, La Mesa, Quipile, Apulo,
11 LA MESA 8 P ] bay J Quip P
San Antonio De Tequendama, Tena
i Carmen De Carupa, Cucunubd, Fuquene, Guachetd,
12 UBATA 10 o
Lenguazaque, Simijaca, Susa, Sutatausa, Tausa, Ubate
Beltran, Bituima, Chaguani, Puli, San Juan De Rio Seco,
13 SAN JUAN 6 )
Viani
TOTAL 116

Fuente: Sistema de Informacién Misional - SIM

Mediante la Resolucién 3660 del 22 de marzo de 2018 se crea el Centro Zonal Soacha
Centro, con el fin de llegar de manera eficaz y oportuna a la comunidad, el cual atendera
las comunas 1, 2, 6, Soacha Rural y Sibaté. Se espera que a finales del afio 2018 entre en
funcionamiento este Centro Zonal.
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GESTION REGIONAL CUNDINAMARCA

PROCESOS ESTRATEGICOS

1. Mejora e Innovacion:
Objetivo:

Liderar la implementacion del Sistema de Gestion y fomentarla cultura de la calidad, a
través de la generacién de estrategias, metodologias y planes, con _un enfoque de
gestion por procesos y pensamiento basado en riesgos que conduzcan a la mejora
continua, innovacién, gestion del conocimiento y excelencia en la prestacion del
Servicio.

1.1 Principales Acciones Adelantadas:

A través de este proceso la Regional Cundinamarca lidera la implementacion,
mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestion, se /adelantan las acciones
de sensibilizacién y capacitacion a los colaboradores e igualmente se hace la
sensibilizacion con operadores de los servicios para que den cumplimiento a las
clausulas del SIGE inmersas en los contratos que han firmado en las diferentes
modalidades de atencion.

Logros
e Implementacién de las normas 1SO 9001:2015 y 14001:2015
e Formulacion seguimiento y cierre oportuno de 89 acciones de mejora.

¢ Realizacion de 2 Revisiones por Direccion durante el periodo de septiembre de 2017
y junio de 2018, donde se tomaron decisiones para la mejora de los indicadores en
rangos critico, en riesgo y adecuado, la mitigacion de riesgos, formulacion y
seguimiento de acciones de mejora e integracion de los 4 ejes del Sistema Integrado
de Gestion.

e Cumplimiento del 100% de las actividades formuladas en el Plan Operativo SIGE.

Retos

e Mayor generacién de salidas no conformes en los procesos, con el objeto de mejorar
continuamente la gestion de estos procesos.

2. Coordinacién Y Articulacién Del SNBF Y Agentes.

2.1. Fortalecimiento Técnico a Nivel Territorial parala gestion de la Politica Publica
de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento Familiar.
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2.2.

Durante el segundo semestre del afio 2017 y la presente vigencia, el ICBF a través
de los referentes regionales del SNBF vy los referentes y enlaces de apoyo de los 13
centros zonales, se ha brindado acompafamiento técnico a la Gobernacion de
Cundinamarca y los 116 municipios del Departamento en la formulacion,
implementacién, ajuste, seguimiento y evaluacién de la politica publica de primera
infancia, infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar.

Logros:

a) Los 116 municipios que hacen parte del Departamento de Cundinamarca
cuentan con un documento de politica publica de primera infancia, infancia y
adolescencia.

b) Cincuenta y siete (57) municipios estan en proceso de ajuste de su politica
publica de primera infancia, infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar,
armonizada con la Ley 1804 de 2016-Ley de Primera Infancia de Cero a
Siempre, con el acompafiamiento técnico del ICBF y

c) Diecinueve (19) municipios.se encuentran en fase de implementacion, teniendo
en cuenta las orientaciones técnicas y metodoldgicas brindadas por el ICBF,
desde la Direccion Nacional del SNBF, mediante la guia de gestion de la politica
publica de primera infancia, infancia y adolescencia.

Retos:

a) Brindar la asistencia para el fortalecimiento técnico de las administraciones
municipales para el desarrollo del proceso de rendicion publica de cuentas del
nivel territorial sobre la gestién para la garantia de derechos de la primera
infancia, infancia, adolescencia y juventud.

b) Que el 100% de los municipios gestionen la politica publica de primera infancia,
infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar, mediante el ajuste e
implementacion de esta.

c) Aprobacion del plan departamental de implementacion de la politica publica
“Cundinamarca al Tamafo de los Nifos, Nifias y Adolescentes” con el fin de que
los territorios armonicen su politica publica con el departamento.

Gestién de la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera
Infancia De Cero a Siempre de los municipios priorizados.

Durante el segundo semestre del afio 2017 se contd con el acompafiamiento técnico
de los gestores territoriales, a través del Convenio 1299 de 2017 suscrito entre ICBF,
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Save the Children y UNICEF en articulacion con los referentes y enlaces de apoyo
del SNBF, con el fin de brindar cooperacion técnica a los municipios priorizados por
Plan Nacional de Desarrollo (Sibaté, Silvania, Fusagasuga, Facatativa, Madrid,
Ubaté, Pacho, Zipaquira, La Vega y Guaduas en la implementacion de la ruta
integral de atenciones a la primera infancia).

En el primer semestre de 2018 se llevé a cabo la socializacion de los productos
obtenidos a través del Convenio 1299 de 2017, se concertd un plan de trabajo para
realizar seguimiento a la implementacion de la ruta integral de atenciones a la
primera infancia. De igual manera, el ICBF a través de los referentes y enlaces de
apoyo zonales del SNBF, han brindado cooperacién técnica para la construccion e
implementacion de los instrumentos de gestion de la politica publica de Estado para
la Atencién Integral a la Primera Infancia.

Logros:

a) Los 11 municipios priorizados (incluyendo Soacha 'y la Gobernacion de
Cundinamarca) cuentan con un diagn@stico de primera infancia, en clave de
realizaciones.

b) EI70% de los municipios priorizados se encuentran en implementacion de la ruta
integral de atenciones a la primera infancia.

c) En articulacién ICBF y la Secretaria de Salud del Departamento se ha llevado a
cabo asistencia técnica a 11 municipios (El Colegio, Tocaima, Viota, Choconta,
Guatavita, Macheta, Sesquilé, Suesca, Fomeque, Une y Medina) con el fin de
socializar la Ley 1804 de 2016 y articular la ruta integral de atenciones con la
ruta de promocion y mantenimiento de la salud.

d) Movilizar las 8 atenciones priorizadas por el Gobierno Nacional, en marco de las
mesas de primera infancia, infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar.

Retos:

a) Lograr que el 100% de los municipios implementen su ruta integral de atencion
a la primera infancia.

b) Apropiacion de los entes territoriales en el manejo del Sistema de Seguimiento
Nifio a Nifio para realizar gestion de alertas y de oferta.

c) Apropiacion de los entes territoriales en la plataforma para la implementacion de
la politica publica de primera infancia en los municipios priorizados.

2.3. Seguimiento y Monitoreo de las Instancias Territoriales del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar.
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Desde el segundo semestre de 2017 y primer semestre de 2018 las
administraciones municipales han contado con la asistencia técnica y participacion
del ICBF en cada una de las instancias del SNBF: Consejos de Politica Social,
Mesas de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia, Mesas de Participacion de
Niflos, Nifias y Adolescentes y otras instancias de desarrollo técnico, para su
fortalecimiento y buen funcionamiento. En este sentido, se puede destacar la
asistencia técnica en los ajustes a los actos administrativos de creacion vy
funcionamiento de los Consejos de Politica Social, el reglamento interno, el plan de
accion del CPS articulado con la agenda interna y los planes de accion de la Mesa
de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento Familiar. Ademas, se
ha orientado a las administraciones municipales en la ‘inclusién de tematicas
prioritarias en las agendas de las Mesas de Infancia y Adolescencia territoriales,
para la gestién de las politicas publicas.

Logros:

a) Consejos de Politica Social sesionando periédicamente, tomando decisiones en
materia de politica social incluyendo la primera infancia, infancia, adolescencia
y fortalecimiento familiar.

b) En los 116 municipios se encuentra conformada la Mesa de Primera Infancia,
Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento Familiar, posicionAndose como una
instancia operativa y fundamental en la gestion de la politica publica de primera
infancia, infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar.

c) Conformar y poner en funcionamiento la mesa departamental de participacion
de nifios, nifias y adolescentes, mediante el acompafamiento técnico del ICBF.

Retos:

a) Incidir para que los municipios adopten el plan de accion territorial del SNBF
conforme a lo establecido en el articulo 6 del Decreto 936 de 2013.

b) Apropiacion por parte de los secretarios y coordinadores técnicos de los CPS en
el reporte de los avances de la gestiéon en el Médulo de Informacién Territorial.

c) Contar al final de la vigencia con mesas de participacion de nifios, nifias y
adolescentes conformadas de manera formal y en proceso de fortalecimiento
para el ejercicio de la ciudadania y la participacién politica.

3. Direccionamiento Estratégico

Objetivo: Orientar a la entidad en la definicion, formulacién, y evaluacion de las
politicas, planes, programas, lineamientos y proyectos para lograr el cumplimiento de la
mision institucional y responsabilidades asignadas al Instituto.
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3.1. Principales Acciones Adelantadas:

Dentro de las principales acciones que se adelantan en el proceso de Direccionamiento
Estratégico esta la programacion, ejecucion y seguimiento de los servicios que presta
el ICBF en los 116 municipios del Departamento de Cundinamarca, ejecuciéon de las
metas sociales y financieras. Con este proceso se hace seguimiento permanente a la
ejecucion de cada una de las modalidades, lo cual permite tener una ejecuciéon de las
metas programadas lo mas cercanas al 100% de acuerdo con las necesidades que tiene
nuestra poblacion objetivo.

En la siguiente tabla se muestra la ejecucion de las metas sociales y financieras a corte
diciembre de 2017.

NOMBRE

Unidades Cupos Usuarios Obligacion Compromiso

SIM SIIF - NACION
510.143.295

Funcionamiento - - R -

Desarrollar acciones de
Promocion y Prevencion en el
marco de la politica de
seguridad alimentaria y
nutricional en el territorio
nacional

Proteccién-acciones para
preservar y restituir el ejercicio
integral de los derechos de la
nifiez y la familia

2 932 932 1.084.599.810 1.264.037.444

613 7.726 10.596 39.286.680.213 49.219.129.295

Asistencia a la primera infancia 2.443 56.437 58.043 | 126.431.371.039 133.085.406.959

a nivel nacional

Apoyo formativo a.la familia
para ser garante de derechos a

nivel nacional. - 4.563

16.678 3.698.802.672 3.772.153.995

Prevencion y promocion para la
proteccién - integral de los
derechos de. la niflez vy
adolescencia al nivel nacional

167 5.433 5.433 1.424.893.912 1.553.276.512

Fortalecimiento del - sistema 374.579.128
nacional de bienestar familiar a

nivel nacional ) . ) )

Implementacion del plan 93.583.628

estratégico de desarrollo
informatico y tecnolégico del
ICBF

Asistencia al modelo de - - - -
intervencion social del ICBF a
nivel nacional

2.185.354.996

Construccion y adecuacion de - - - -

infraestructura para la 382.362.266
operacion del ICBF a nivel
nacional

Fuente: EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS - VIGENCIA 2017 corte, diciembre de 2017 — Tomado de la Intranet ICBF.
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Fuente: EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS - VIGENCIA 2017 corte, diciembre de 2017 — Tomado
de la Intranet ICBF.

La ejecucion de las metas sociales y financieras del afio 2018 se viene dando como se
presenta a continuacion:

Programacion inicial de metas Sociales y Financieras 2018:

Apropiacion
Nombre Unidades | Cupos | Usuarios | SIIF - NACION

Desarrollar acciones de  promocion y -
prevencién en el marco de la politica de 320 320 877.825.485
seguridad alimentaria y nutricional en el
territorio nacional

Proteccidn-acciones para preservar y restituir 637 3.233 11.429 | 31.649.179.574
el ejercicio integral de los derechos de la
nifiez y la familia

Asistencia a la primera infancia a nivel 2.450 56.890 58.630 | 94.295.593.475
nacional
Apoyo formativo a la familia para ser garante - 4.320 11.598 | 3.832.002.483

de derechos a nivel nacional.

Prevencién y promociéon para la Proteccion 137 3.976 3.976 | 1.596.134.747
integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia al nivel nacional

Fuente: Metas_MSYF_Nacional_Regional_Enero_2018
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La ejecucidn de la metas sociales y financiera a julio de 2018 es como se presenta a
continuacion:

Unidades Cupos | Usuarios Obligacion %
Nombre SIIF - NACION Ejecucion

Desarrollar acciones de
promocion y prevencion en
el marco de la politica de
seguridad alimentaria y
nutricional en el territorio
nacional

Proteccion-acciones para

preservar y restituir el

ejercicio integral de los 501 5.525 8.517 24.884.840.814 55,82%

1 616 616 543.429.317 61,84%

derechos de la nifiez y la
familia

Asistencia a la primera
infancia a nivel nacional
Apoyo formativo a la familia
para ser garante de - 4.381 13.696 | 1.695.404.277 44,24%
derechos a nivel nacional.
Prevencion y promocion
para la Proteccion integral

2.296 55.395 56.818 | 73.374.834.683 60,88%

de los derechos de la nifiez 136 5.375 5.375 | 1.064.345.353 66,21%
y adolescencia al nivel
nacional

Fuente: Metas_MSYF_Nacional Regional_Julio_2018

Logros

Importante mejora en la ejecucion de metas sociales y financieras en Primera Infancia,
la cual en afos anteriores se encontraba cercana al 90%.

Se mantuvo el desempefio de la gestion Regional en rango satisfactorio

Obtencidn de la Certificacion 1ISO 9001-2015 para la Regional Cundinamarca y Centros
Zonales.

Fortalecimiento de la aplicacion de las herramientas del eje de calidad

Logro del Acuerdo de Gestidn Regional firmado por el Director Regional en un 96%.

Retos

Lograr ejecucion del 100% en las metas programadas en los diferentes servicios que
presta el ICBF en el Departamento de Cundinamarca.

Continuar con la mejora continua de los procesos a partir de las observaciones
realizadas a través de la auditoria Interna de la vigencia anterior.

Promover la participacion de los Colaboradores de la Regional en la generacién de
ideas innovadoras para la mejora de los procesos a traves del Modelo de Gestion del
Conocimiento.

Conciliacion de 100% de ejecucion de SIMy CUENTAME, a diciembre de 2018.
Lograr una programacion de metas sociales para el 2019, ajustada a las necesidades
de las comunidades del Departamento.
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4. Gestion de Tecnologia e Informacion:

Objetivo: Orientar la gestion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — TIC - articulada con la estrategia de negocio, generando valor en el
marco de las politicas y lineamientos establecidos por la autoridad competente.

4.1. Principales Acciones Adelantadas:

Ademas de las acciones propias del proceso, se implementa en cabeza de los
ingenieros de Sistemas asignados al grupo, la implementacién, mantenimiento y
mejora del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI).

Dentro de este proceso se lidera la implementacion, mantenimiento.y mejora del
Sistema de Gestion de la Informacion (SGSI), con las siguientes acciones adelantadas
en el periodo agosto de 2017 a julio 2018.

Con relacion al Plan de Gestiébn de Continuidad de la Operacion, se realizé
sensibilizacién a 248 colaboradores en el afio 2018, publicacion de la actividad
miércoles de seguridad y la promocion para la aplicacién y la participacion en la Feria
EPICO realizada en el Centro Zonal de Soacha.

Con relaciéon a controles fisicos, se realizaron las verificaciones a infraestructura fisica
y registros de bitdcora de vigilancia, bitdcora de cuartos técnicos y préstamo de
documentos.

Logros:

¢ Identificacién y actualizacion _matriz de Activos de informacién vigencia 2018 de
acuerdo con parametros definidos por la DIT

e |dentificacion y tratamiento de riesgos.

e Sensibilizacion a 248 colaboradores de la Regional.

Retos:

e Lograr mayor participacion en las actividades de sensibilizacion por parte de los
colaboradores.

e Lograr espacios en los GET organizados en los centros zonales para participar con
temas relacionados al eje SGSI.

e Lograr que el 100 % de los colaboradores aplique las buenas practicas de seguridad
de la.informacién en sus labores diarias.

e Mas apoyo por parte de la Direccidn y de las coordinaciones para que se exija a sus
colaboradores el cumplimiento de buenas practicas SGSI (uso del carnet, rotulado,
impresion, escritorio).

e Lograr que el 100% de los colaboradores nuevos tomen el curso virtual SIGE

5. Monitoreo y Seguimiento a la Gestién.

Objetivo:
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Disefar, recolectar, sistematizar y analizar los datos y la informacién generada por los
procesos del ICBF en el desarrollo de sus actividades, con el fin de realizar seguimiento
a la gestién institucional, y contribuir a la toma de decisiones basada en evidencias y a
la mejora continua de la entidad.

5.1. Principales Acciones Adelantadas:

Las actividades se orientan a realizar el seguimiento del resultado de los indicadores
en cada uno de los procesos y se solicita a los responsables de los procesos a nivel
de la Regional se realicen los analisis al resultado, las dificultades por el no
cumplimiento del indicador de acuerdo con lo planificado y las estrategias que se deben
implementar para mejorar el resultado de los indicadores.

En la siguiente tabla se muestra el resultado de los indicadores de Plan de Accidn,
Plan Indicativo y del total de indicadores del Tablero de Control de la Regional, a
diciembre de 2017.

Seguimiento Indicadores

Agosto Septiembre Oct Nov Dic
T. control 95,2% 97,3% 94,0% 95,7% 94,9%
P. Accion 94,6% 98,6% 93,5% 96,2% 95,6%
P. Indicativo 97,9% 98,4% 97,4% 97,4% 92,5%

Fuente: SIMEI reporte diciembre 2017

A continuacion, se muestra el ranking de la macro-region Centro Oriente, donde se observa a
la Regional Cundinamarca con un logro del 95.6% en los indicadores.

Centro Oriente

1 Santander 98,5%
2 Cundinamarca 95,6%
3 Boyacéa 91,5%
4 N Santander 91,0%
5 Bogota 89,0%

A continuacion, se presenta el logro de indicadores hasta el mes de julio de 2018, de las
Regionales de la macro-region Centro Oriente y de los Centros Zonales.

Ranking Centro Oriente

1 Santander 97,4%
2 Boyaca 96,4%
3 Cundinamarca 94,8%
4 N Santander 93,8%
5 Bogota 91,2%

Fuente: SIMEI reporte julio 2018
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Logros

e Mejora en el cumplimiento del comportamiento mensual del tablero de control de la
Regional Cundinamarca de la vigencia 2014 a la vigencia 2017.

e Cumplimiento del 100% de la Gestion en el Plan de Accién Regional.

Retos

e Mejora Continuar con los resultados en rango éptimo de los indicadores y establecer
estrategias para la mejora de los indicadores en rango. Critico, En Riesgo y
Adecuado.

e Continuar con las actividades de apropiacion que permitan a los Colaboradores
conocer los mecanismos de medicion y la formaen que se realiza.
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GOBIERNO
DE COLOMBIA

PROCESOS MISIONALES
1. Relacién con el Ciudadano

En cuanto al proceso de Relacién con el Ciudadano es preciso mencionar que las
denuncias recibidas durante el periodo comprendido de 1 de agosto de 2017 al 31 de
diciembre de 2017 y 1 de enero de 2018 al 31 de julio de 2018 han venido
incrementandose tal como lo muestra la siguiente gréfica.

DENUNCIAS RECIBIDAS DURANTE 1 DE AGOSTO DE 2017 Y 31 DE
3500 DICIEMBRE DE 2017 - 1 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE JULIO DE 2018

2886
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2000 1823
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Fuente: Sistema de Informacion Misional — ICBF Consultado 28 de septiembre de 2018

Durante el periodo comprendido.del 1 de agosto de 2017 al 31 de diciembre de 2017 se
recibieron un total de 1823 Denuncias. Durante el 1 de enero de 2018 al 31 de julio de
2017 se recibieron un total de'2886, con un aumento del 37%, evidenciando que se
cuenta con una mayor participacion del ciudadano en presentar Denuncias haciendo uso
de los diferentes canales de recepcion.

La siguiente grafica presenta el comparativo de Denuncias PRD por motivos recibidas
en los 13 centros zonales vinculados a la Regional Cundinamarca durante los periodos
del'l de agosto de 2017 al 31 de diciembre de 2017 y 1 de enero de 2018 al 31 de julio
de 2018.

Denuncias PRD por motivo, desde el 01 de Denuncias PRD por motivo, desde el 01 de
agosto al 31 de diciembre de 2017 enero al 31 de julio de 2018
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Fuente: Sistema de Informacién Misional — ICBF consultado 28 de septiembre de 2018
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Para el periodo comprendido del 1 de agosto de 2017 al 31 de diciembre 2017 el motivo
de atencion que concentr6 la mayor cantidad de denuncias PRD fue Maltrato por
Negligencia contando con 807 solicitudes elevadas. En el segundo periodo evaluado que
comprende desde el 1 de enero de 2018 al 31 de julio de 2018 se evidencia que la
denuncia por Maltrato por negligencia igualmente es la mas recurrente con un aumento
de 1234 peticiones, seguida del maltrato fisico del primer periodo de contar con 698 se
paso6 a 1660 registradas, siendo estos dos motivos los mas representativos en cuanto a
tramite y atencién para la Regional Cundinamarca.

Se detectd un incremento notable en el motivo “situacion de trabajo infantil ya que el
primer periodo se recibieron 72 denuncias y en el segundo periodo 107, con un
incremento del 33%. El resto de los motivos se encontraron disperses y poco
representativos sin dejar su importancia de acuerdo_con la forma como el ciudadano-
denunciante manifesté la presunta vulneracion de los NNA.

Quejas recibidas durante el periodo comprendido de 1 de agosto de 2017 al 31 de
diciembre de 2017 y 1 de enero de 2018 al 31 de julio de 2018.

Quejasrecibidas desdeel 01 de agosto a 31 de
diciembre de 2017 y 01 de eneroa 31 de julio de
2018

Mamero de Quejas

[}
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Afio
Fuente: Sistema
de Informacion Misional — ICBF Consultado 28 de septiembre de 2018

Durante el periodo comprendido del 1 de agosto de 2017 al 31 de diciembre de 2017 se
recibieron un total de 74 quejas en tanto que entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de julio
de 2017 se recibieron un total de 128 quejas, donde se cuenta con un aumento del
42.18%, donde se evidencia que se cuenta con una mayor participacion del ciudadano
en elevar quejas.

Reclamos recibidos durante el periodo comprendido de 1 de agosto de 2017 al 31 de
diciembre de 2017 y 1 de enero de 2018 al 31 de julio de 2018.
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Fuente: Sistema de Informacion Misional — ICBF Consultado 28 de septiembre de 2018

Durante el periodo comprendido del 1 de agosto de 2017 al 31 de diciembre de 2017 se
recibieron un total de 221 Reclamos, en tanto que durante el 1 de enero de 2018 al 31 de
julio de 2018 se recibieron un total de 288, evidenciando un aumento del 23.27%,
destacandose una mayor participacion del ciudadano en elevar Reclamos.

Sugerencias recibidas durante el periodo comprendido de 1 de agosto de 2017 al 31 de
diciembre de 2017 y 1 de enero de 2018 al 31 de julio de 2018.

SUGERENCIAS RECIBIDAS DEL 1 DE AGOSTO DE 2017 AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2%117 - 1 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE JULIO DE 2018
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Fuente: Sistema de Informacién Misional — ICBF Consultado 28 de septiembre de 2018

Durante el periodo comprendido del 1 de agosto de 2017 al 31 de diciembre de 2017 se
recibieron un total de 14 Sugerencias y, durante el 1 de enero de 2018 al 31 de julio de
2018, se recibieron un total de 9 sugerencias.

La siguientes graficas muestran el comparativo de peticiones de tipologia Quejas y
Reclamos recibidas en los 13 Centros Zonales vinculados al ICBF Regional Cundinamarca,
durante el periodo de 1 de agosto de 2017 al 31 de diciembre de 2017 y el 1 de enero de
2018 al 31 de julio de 2018.
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Fuente: Sistema de Informacion Misional — ICBF consultado 28 de septiembre de 2018

En estos dos periodos se evidencio un registra significativo en‘la recepcion de Quejas
recibidas a nivel Departamental principalmente en los Centros Zonales Facatativa, Girardot,
Soacha y Regional respectivamente. A si mismo los centros zonales que se mantuvieron o
su crecimiento fue notorio con relacion a periodos anteriores fueron Fusagasuga, Gacheta,
Zipaquira, Ubaté y Villeta.

En los Centros Zonales de Caqueza, Choconta, Gacheta, La Mesa, Pacho y San Juan de
Rio Seco se evidencia un pequefio crecimiento en las quejas recibidas.

RECLAMOS RECIBIDOS DURANTE EL 1 DE

AGOSTO DE 2017 AL 31 DE DICIEMBRE DE RECLAMOS RECIBIDOS DEL 1 DE ENERO

2018 AL 31 DE JULIO DE 2018
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Fuente: Sistema de Informacion Misional — ICBF consultado 28 de septiembre de 2018

En estos dos periodos se evidencio un registro significativo en la recepcion de Reclamos
recibidos nivel Departamental principalmente en los centros zonales Soacha, Facatativa,
Fusagasuga, Girardot, Villeta y Regional respectivamente. A si mismo los centros zonales
que se mantuvieron o su percibe un leve incremento relacion a periodos anteriores fueron
Caqueza, Gacheta, La Mesa, Pacho, San Juan De Rio Seco, Ubaté, Choconta Y Zipaquira.

DE

REGIONAL...
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Logros:

Mantener en estado adecuado y éptimo los indicadores del Macroproceso.

Ajustar y enviar oportunamente los seguimientos preventivos y correctivos a las
peticiones de competencia de los Centros Zonales y la Regional.

Asertividad en la comunicacién profesional — ciudadano donde se ha mejorado a
través de los diferentes canales de interaccion.

Articulaciéon con los Agentes que conforman el Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, logrando oportunidad en la atencion del ciudadano.

Oportunidad en la respuesta al ciudadano.

Variedad en los canales de recepcion al ciudadano apoyandonos en las
herramientas tecnolégicas.

Acceso a la informacion de manera oportuna.

Llegar al nivel 6ptimo en los indicadores del macroproceso.

Mejorar la calidad de respuestas en las peticiones; guejas, reclamos, sugerencias y
denuncias de Proceso de Restablecimiento de Derechos.

Uso de las herramientas tecnolégicos.

2. Promociény prevencién

2.1

Primera Infancia

En el departamento'de Cundinamarca el ICBF cubre un porcentaje importante de poblacion
de cero a seis afios, en cumplimiento de la Politica De Estado Para El Desarrollo Integral
De La Primera Infancia “De Cero A Siempre”

A continuacion, se presentan las cifras correspondientes al proyecto de “ATENCION A LA
PRIMERA INFANCIA A NIVEL NACIONAL™

x ~ | Atencion |  Atencion e Atencion
PROGRAMACION | PROGRAMACION | .. . ; Porcentual
Nombre 2017 2018 Vigencia | Consolidada Vigencia Porcentual
2017 2018 g Vigencia 2018
2017

INTEGRAL 39.266 39.752 38.969 38.945 99% 98%
TRADICIONA
L 17.813 17.521 17.468 16.450 98% 94%
Fuente: Sistema de Informacion Misional — ICBF consultado 28 de septiembre de 2018
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Programacion vs. Atencion Total Regional

PRIMERA INFANCIA

99%
98% 98%

INTEGRAL
B Atencion Porcentual Vigencia 2017

94%

TRADICIONAL
B Atencion Porcentual Vigencia 2018

Fuente: Sistema de Informacién Misional — ICBF consultado 28 de septiembre de 2018

La modalidad de atencion a la primera infancia mas afectada en las “coberturas atendidas”
es la modalidad tradicional, de acuerdo con la gréafica presentada anteriormente, pasando
del 98% (2017) al 94% (julio de 2018); disminucién que responde principalmente a 3
factores: 1) Cierre de UDS por renuncias de madres comunitarias, 2) Algunas EAS
funcionan con 8 beneficiarios, cantidad estipulada como el minimo establacido en el manual
operativo de la modalidad comunitaria, y 3) Retiro de beneficiarios por transito armonico o
por fluctuacion poblacional.

A continuacion se presentan las graficas y analisis de las graficas segun la modalidad de
atencion y de acuerdo a la informacion suministrada por los centros zonales durante el
transcurso del periodo al cual corresponde el presente informe.

Modalidad Integral

Atenci .. ., ‘s
a : " Atencion Atencion Atencion

CENTRO ZONAL PROG%EACION PROG';‘:M;ACION . on . | Consolidada Porcentual Porcentual

Vigenci 1 . . .

22017 2018 Vigencia 2017 | Vigencia 2018
CAQUEZA 2.451 2472 2.451 2472 100% 100%
CHOCONTA 1.813 1.827 1.810 1.827 100% 100%
FACATATIVA 6.811 6.727| 6.664 6.645 98% 99%
FUSAGASUGA 2.668 2677| 2.668 2.623 100% 98%
GACHETA 1.519 1.566 1.519 1.566 100% 100%
GIRARDOT 2.383 2.391 2.380 2.390 100% 100%
LA MESA 1.861 1.844 1.816 1.775 98% 96%
PACHO 2.017 2.052 1.944 1.896 96% 92%
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cla De 2 Fuen GOBIERNO
BENGSTAR egional Cundinamarca DE COLOMBIA
SAN JUAN DE
RIO SECO 698 728 692 710 99% 98%
SOACHA 5.421 5739 | 5.421 5.432 100% 95%
UBATE 3.525 3.524 | 3.523 3.483 100% 99%
VILLETA 2.497 2514 2497 2508 100% 100%
ZIPAQUIRA 5.602 5.691| 5.584 5.618 100% 99%

Programacion vs. Atencion Modalidad Integral Por Centro Zonal

Fuente: Sistema de Informacion Misional — ICBF consultado 28 de septiembre de 2018
INTEGRAL
100%

100% 100% 100% ook 100%
E%
6%
l |
CAQUEZA  CHOCONTA  FACATATIVA FUSAGASUGA  GACHETA  GRARDOT PACHD  SANJUANDE  SOACHA UBATE VILLETA APAOUIRA
RinsECO

§

mAtencion Porcentual Vigencia 217 mAtencion Porcentual Vigencia 2018

Fuente: Bases de datos oficiales del Instituto “Estadisticas Institucionales -Metas Sociales y Financieras” que reposan en
la siguiente direccion de la Intranet: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras

Para la modalidad de atencion integral, se registra un 98% de cumplimiento en la atencion
a coberturas es decir, de los 39.752 nifios y niflas menores de cinco afios programados
como-beneficiarios de los servicios

De este indicador, se logré atender a 38.945 nifios y nifias. Los cupos que hacen parte de
la diferencia mateméatica de NO atencidn presentan las siguientes justificaciones de acuerdo
a la retroalimentacion brindada por los centros zonales:

1. Retiros de beneficiarios, a fin de mes o en general durante la vigencia.

2. Algunos operadores que deben atender beneficiarios en condicion de desplazamiento,sin
embargo no cuentan con lista de espera bajo los criterios de tal condicion.

3. Algunas EAS estéan sujetas a la oferta educativa para nifios y niflas de primera infancia
en entidades educativas.

4. Poblacion flotante en veredas con poco o casi nulo desarrollo econémico-laboral, lo cual
incide en la fluctuacion de las familias que cambian constantemente de domicilio.
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5. Algunas EAS que solciitaron adiciébn de cupos se encuentran en adecuacion de
infraestructura, lo cual afecta directamentas la cobertura de atencion.

Modalidad Tradicional Por Centro Zonal

, , Atencién | tencion
CENTRO PROGRAMACIO | PROGRAMACIO Porcentual Porcentual
ZONAL N 2017 N 2018 Vigencia 2017 Vigencia 2018
CAQUEZA 726 716 721 624 99% 87%
CHOCONTA 1.156 1146 1046 1024 90% 89%
FACATATIVA 2.457 2444 2439 2298 99% 94%
FUSAGASUGA 1.751 1750 1765 1642 101% 94%
GACHETA 60 60 46 43 7% 2%
GIRARDOT 2177 2079 2129 2064 98% 99%
LA MESA 1.182 1182 1071 1018 91% 86%
PACHO 686 686 686 544 100% 79%
SAN JUAN DE
RIO SECO 100 76 85 66 85% 87%
SOACHA 5.102 5102 5102 4920 100% 96%
UBATE 620 548 571 512 92% 93%
VILLETA 1.176 1112 1189 1107 101% 100%
ZIPAQUIRA 620 620 618 588 100% 95%
Fuente: Sistema de Informacién Misional — ICBF consultado 28 de septiembre de 2018
Programacion vs.-Atencién Modalidad Tradicional
TRADICIONAL
101% :lDL‘}ﬁ 100%
CAQUEZA CHOCONTA FACATATVA  FUSAGASUGA EACHETA GIRARDOT PACHO SAMNJUAN DE SOAC UBATE VILLETA a PHJUIRA’

RIO SECO
m Atencion Porcentual Vigencia 207 m Atencion Porcentual \figenda 2018
Fuente: Bases de datos oficiales del Instituto “Estadisticas Institucionales -Metas Sociales y Financieras” que reposan en
la siguiente direccion de la Intranet: https./intranet.icbf.qov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras

La atencion tradicional evidencia el 94% de cumplimiento en la cobertura de atencién. Los
motivos asociados son los siguientes:
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1. Limitaciones para la vinculacion de beneficiarios focalizados segun la lista de espera por
el no cumplimiento de criterios de edad establecidos para los potenciales beneficiarios

2. Cierre de UDS por renuncias de madres comunitarias, proceso de OTROSI modificatorio
de contrato con el operador

3. Algunas EAS funcionan con solo 8 beneficiarios, criterio estipulado como el minimos
establecido en el manual operativo de la modalidad.

4. Algunas UDS cerradas por procesos administrativos a Madres Comunitarias las cuales
estan a la espera de fallo judicial.

5. Retiros de beneficiarios por transito armonico o por fluctuacion poblacional
Retos:

1. Fortalecer las estrategias de seguimiento a/las EAS y acompafiamiento a las
Secretarias de Educacioén en el transito arménico a la educacién formal de los nifios y
nifias beneficiarios de los servicios de primera infancia de las diferentes Modalidades
de atencién para la primera infancia del ICBF.

2. Optimizar el seguimiento de los procesos efectuados por los Centros Zonales a la
focalizacion y ubicacién de la lista de espera.

3. Optimizar el proceso de verificaciéon y validacion de perfiles de candidatas o aspirantes
a madres comunitarias_con el fin de reducir las renuncias

4. Incrementar la calidad de las visitas de apoyo a la supervision segun los lineamientos e
instrumentos definidos para ello con el fin de aumentar el cumplimiento de los criterios
de calidad en los componentes y reducir los hallazgos lo cual minimizaria los procesos
administrativos por fallas en la prestacion del servicio.

2.2 Nifiez y Adolescencia

En‘el marco de la atencién del proyecto “Prevencion Y Promocion Para La Proteccion
Integral De Los Derechos De La Nifiez Y Adolescencia A Nivel Nacional “de la Regional
Cundinamarca, se presenta el siguiente comportamiento en cuanto a programacion y
atencion 2017-2018:

Atencion Atencion

il Programacion | Programacion Atencion Atencion Porcentual | Porcentual
2017 2018 Vigencia 2017 | Consolidada 2018 | Vigencia Vigencia
2017 2018

Promocién y prevencién para la
proteccion integral de NNA 3.900 3.125 3.900 3124 100% 100%

Promocién y prevencién para la
proteccion integral de NNA -

(APD) 275 275 261 275 95% 100%
Estrategia construyendo juntos
entornos protectores 360 576 360 576 100% 100%

Fuente: Sistema de Informacion Misional — ICBF consultado 28 de septiembre de 2018
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Programacion vs. Atencién en Nifiez y Adolescencia

Nifiez y adolescencia

101%
100% 100% 100% 100% 100%

100%
99%
98%
97%
96%
95%
95%
94%
93%
92%

PROMOCION Y PREVENCION PROMOCION Y PREVENCION ESTRATEGIA CONSTRUYENDO

PARA LA PROTECCION INTEGRAL PARA LA PROTECCION INTEGRAL JUNTOS ENTORNOS
DE NNA DE NNA - (APD) PROTECTORES
M Atencion Porcentual Vigencia 2017 M Atencion Porcentual Vigencia 2018

Fuente: Bases de datos oficiales del Instituto “Estadisticas Institucionales -Metas Sociales y Financieras” que reposan en
la siguiente direccidn de la Intranet: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras

En cuanto al programa Promocion'y prevencion para la proteccion integral de Nifios, nifias
y adolescentes “Generaciones con Bienestar” Para la vigencia 2017 se observé que el
comportamiento del indicador se mantuvo en adecuado, debido a la dificultad presentada
para la focalizacion del 100% de la poblacion victima en el municipio de Zipaquira, ya que
se encontraban ubicadas en &reas dispersas del municipio o fueron renuentes a vincularse
al programa; por lo anterior para la vigencia 2018 se solicitd la reubicacion de los cupos
para la atencion de poblacion victima en el municipio de Soacha.

Para la vigencia 2018 el indicador se mantuvo en optimo, gracias a la focalizacion del 100%
de la poblacidn victima y no victima en los municipios determinados por la zonificacion de
la Direccion de Nifiez y Adolescencia.

En cuanto a la estrategia Construyendo Juntos entornos protectores para la vigencia 2017
y 2018 se observo que el comportamiento del indicador se mantuvo en optimo, debido a la
participacion de la totalidad de la meta establecida de nifios, nifias y adolescentes y la
acogida en las instituciones educativas.

ICBF Regional Cundinamarca Linea gratuita nacional ICBF PBX: 437 76 30
Carrera 69 No. 25B-44 Piso 4 01 8000 91 8080 www.icbf.gov.co
Edificio World Business Port


https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras

00 Republica de Colombia
Q‘» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Regional Cundinamarca

BIENESTAR Direccién
FAMILIAR

GOBIERNO
DE COLOMBIA

Promocion y Prevencion para la Proteccion Integral de NNA

L i Atencion Atencion
CENTRO ZONAL Prog;%T_Ia cion ng;zT; cion Porcentual Porcentual
Vigencia 2017 | Vigencia 2018

CAQUEZA 150 150 150 150 100% 100%
CHOCONTA 100 50 100 50 100% 100%
FACATATIVA 200 200 200 200 100% 100%
FUSAGASUGA 250 200 250 200 100% 100%
GACHETA 200 150 200 150 100% 100%
GIRARDOT 375 375 375 375 100% 100%
LA MESA 350 150 350 150 100% 100%
PACHO 250 250 250 250 100% 100%
SOACHA 1.100 925 1.100 925 100% 100%
UBATE 275 175 275 175 100% 100%
VILLETA 300 250 300 250 100% 100%
ZIPAQUIRA 350 250 350 249 100% 100%

Fuente: Sistema de Informacién Misional — ICBF consultado 28 de septiembre de 2018

Programacion vs. Atencién por Centro Zonal

PROMOCION Y PREVENCION PARA LA PROTECCION INTEGRAL DE NNA

100% 100% 1005 100% 100% 100% 1005 100%

100% 100% 100% 100%

CAQUEZA CHOCONTA FACATATIVA FUSAGASUGA GACHETA GIRARDOT LA MESA PACHOD SOACHA UBATE VILLETA ZIPACUIRA
W Atencidn Porcentual Vigencia 2018 W Atencion Porcentual Vigencia 2017

Fuente: Bases de datos oficiales del Instituto “Estadisticas Institucionales -Metas Sociales y Financieras” que reposan en
la siguiente direccion de la Intranet: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras

El comportamiento del indicador se ha mantenido en optimo, resultado del proceso de
acogida y aceptacion que ha tenido el programa con la poblacion usuaria, se han
presentado periodos cortos de baja asistencia que obedecen a factores como la temporada
de vacaciones escolares y lluvias, sin embargo, no se afecta la asistencia general por las
estrategias realizadas para cubrir la totalidad de la atencién.
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Programacion vs. Atencidn por Centro Zonal

PROMOCION Y PREVENCION PARA LA PROTECCION INTEGRAL DE NNA - (APD)

100% 100% 100% 100% 100%
I I I I I I I I I I I
FUSAGASUGA GIRARDOT PACHO SOACHA UBATE ZIPAQUIRA
M Atencion Porcentual Vigencia 2017 M Atencién Porcentual Vigencia 2018

Fuente: Bases de datos oficiales del Instituto “Estadisticas Institucionales -Metas Sociales y Financieras” que
reposan en la siguiente direccion de la Intranet: https://intraneticbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-
sociales-y-financieras

En cuanto la atencién de la poblacién victima para la vigencia 2017 se observé que el
comportamiento del indicador-se-mantuvo en adecuado, debido a la dificultad presentada
para la focalizacion del 100% de la poblacién victima en el municipio de Zipaquird, debido
a que se encontraban ubicadas en éareas dispersas del municipio o fueron renuentes a
vincularse al programa; por lo anterior para la vigencia 2018 se solicité la reubicacion de los
cupos para la atencién de poblacion victima en el municipio de Soacha propendiendo por
la atencion de la totalidad de los cupos en los municipios focalizados.

2.3 Familia

En la Regional Cundinamarca los servicios del proyecto “APOYO FORMATIVO A LA FAMILIA PARA SER
GARANTE DE DERECHOS A NIVEL NACIONAL”, operaron de manera activa con un 100% de presencia y
atencién durante la vigencia 2017 y la vigencia actual.

Atencion Atencion
Programacién | Programacion Porcentual | Porcentual
2017 2018 Vigencia Vigencia
2017 2018
FAMILIAS PARA LA PAZ 4.294 4.294 4.397 4.295 102% 100%
COMUNIDADES ETNICAS Y
RURALES 46 26 46 26 100% 100%

Fuente: Sistema de Informacion Misional — ICBF consultado 28 de septiembre de 2018
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Programacion v s. Atencion a Nivel Regional

FAMILIAS Y COMUNIDADES

102%

100% 100% 100%
FAMILIAS PARA LA PAZ COMUNIDADES ETNICAS Y RURALES

B Atencién Porcentual Vigencia 2017 B Atencién Porcentual Vigencia 2018
Fuente: Bases de datos oficiales del Instituto “Estadisticas Institucionales -Metas Sociales y Financieras” que reposan

en la siguiente direccion de la Intranet: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-
financieras

Modalidad Familias con Bienestar para la Paz:

Respecto a la operacion de la Modalidad Familias con Bienestar para la Paz, durante las
vigencias 2017 y 2018 se obtuvieron excelentes resultados en cuanto la vinculacion efectiva
de las familias y el cumplimiento de la meta social y financiera de conformidad con los
criterios de priorizacion de las familias establecides a nivel nacional — familias con nifios,
nifas y adolescentes PARD, SRPA, Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia, Nutricion,
Vivienda Gratuita en.41 municipios de Cundinamarca.

Logros:

a)
b)
c)

d)

e)

Incremento de la poblacion atendida en PARD y SRPA, logrando el 20% del total
programado:

Ampliacion de la cobertura de municipios atendidos, pasando de 17 en el 2017 a 41
municipios en el 2018 delos 116 municipios del Departamento de Cundinamarca.
Atencion de familias ubicadas en el sector rural disperso de municipios pertenecientes
a sectores de gran vulnerabilidad con baja presencia institucional.

Activacion de rutas de atencion para los casos donde se identificaron vulneracion de
derechos de nifios, nifias y adolescentes con la intervencion de las entidades que hacen
parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Consolidacion de redes de apoyo familiar, comunitario e institucional a nivel territorial,
empoderando a las familias en su agenciamiento.

Retos:

a)

Ampliacion de cobertura y de municipios atendidos con la Modalidad en el
Departamento de Cundinamarca en atencion a la prevalencia de violencia intrafamiliar,
embarazo en adolescentes, abuso sexual, maltrato infantil, consumo de sustancias
psicoactivas.
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b) Base de datos actualizadas, con informacién de calidad en cuanto precision de las
nomenclaturas, direcciones de ubicacion, niumero de contacto telefonico.

c) Incremento de atencion a familias ubicadas en sector rural disperso en atencion a la
distribucion territorial en el Departamento de Cundinamarca.

Familias parala Paz

Los centros zonales Caqueza y San Juan de Rioseco no tienen programacion vigente para
el afio 2018, en las modalidades de Familias Para La Paz.

CENTRO ZONAL Pr°9;%T7""°'6" ngg"z‘)’l’;c'é" _ rael RaEa S
Vigencia 2017 | Vigencia 2018
CAQUEZA 45 - 58 ; 129% | NA
CHOCONTA 120 178 120 178 100% 100%
FACATATIVA 515 418 523 424 102% 101%
FUSAGASUGA 404 360 418 360 103% 100%
GACHETA 120 476 120 483 100% 101%
GIRARDOT 524 498 539 498 103% 100%
LA MESA 263 218 267 220 102% 101%
PACHO 142 236 151 237 106% 100%
SAN JUAN DE
RIOSECO 11 - 14 ; 127% | NA
SOACHA 1582 1.080 1.590 1.079 101% 100%
UBATE 131 120 135 120 103% 100%
VILLETA 186 120 207 120 111% 100%
ZIPAQUIRA 251 590 255 576 102% 98%

Fuente: Sistema de Informacion Misional — ICBF consultado 28 de septiembre de 2018
Programacion vs. Atencion por Centro Zonal
FAMILIAS PARA LA PAZ

125% 127%

111%
106%
103% 103% 103%
102 101% 102 102%
100% e 0196 100% 1 100% 015 00% 101505, 00% 0% -
0% I I I I I 0% I
CAQUEZA CHOCONTA FACATATIVA FUSAGASUGA GACHETA  GIRARDOT  LAMESA  PACHO SANJUANDE SOACHA  UBATE VILLETA  ZIPAQUIRA

RIOSECO
W Atencidn Porcentual Vigencia 2017 W Atencidn Porcentual Vigenda 2018

Fuente: Bases de datos oficiales del Instituto “Estadisticas Institucionales -Metas Sociales y Financieras” que reposan en
la siguiente direccion de la Intranet: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras
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Comunidades Etnicas y Rurales

El CZ Girardot no presenta programacion vigente para el afio 2018, en la modalidad
comunidades étnicas y rurales

Programacion vs. Atencion Chocontay Girardot

COMUNIDADES ETNICAS Y RURALES

100% 100%

CHOCONTA GIRARDOT
M Atencion Porcentual Vigencia 2017  ® Atencion Porcentual Vigencia 2018

Fuente: Bases de datos oficiales del Instituto “Estadisticas Institucionales -Metas Sociales y Financieras” que reposan en
la siguiente direccion de la Intranet: hitps://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras

Modalidad Territorios Etnicos con Bienestar:

La presencia de asentamientos étnicos en Cundinamarca no es significativa respecto a
otras regionales del ICBF, no obstante, se ha venido realizando atencién a las comunidades
muiscas ubicadas en el departamento, asi como a poblacion desplazada afrodescendientes
y la etnia Wounaan y migrantes como la étnica kichwa procedente del Ecuador.

Logros:

a) Avances en el componente socio-organizativo de las comunidades étnicas atendidas en
cuanto_ a la consecucion de personeria juridica ante el ICBF.

b) Empoderamiento de las comunidades atendidas en cuanto a la gestiobn ante entes
territoriales del nivel municipal y departamental.

c) Fortalecimiento familiar teniendo en cuenta sus usos y costumbres a través de la
aplicacion del perfil de generatividad, identificacion sus necesidades en materia de
relacionamiento al interior de las familias y de su entorno comunitario.

Retos:

a) Incremento en la asignacion presupuestal para la Regional Cundinamarca para lograr
un mayor numero de comunidades étnicas atendidas en este Departamento.

b) Lograr un mayor empoderamiento de las comunidades étnicas en cuanto habilidades y
destrezas para la presentacion de proyectos ante los entes territoriales.
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2.4 Nutricién

En la Regional Cundinamarca, operan las modalidades: 1. ATENCION Y PREVENCION A
LA DESNUTRICION y 2. OTRAS ACCIONES DE APOYO ALIMENTARIO del proyecto
“DESARROLLAR ACCIONES DE PROMOCION Y PREVENCION EN EL MARCO DE LA
POLITICA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL EN EL TERRITORIO

NACIONAL”; modalidades que presentan el siguiente analisis de atencion por las vigencias
2017y 2018.

Atencion Atencion
Programacién | Programacion Porcentual | Porcentual
2017 2018 Vigencia Vigencia
2017 2018
Atencion y prevencion
a la desnutricién 480 320 476 320 99% 100%
Otras acciones de
apoyo alimentario 456 296 456 296 100% 100%

Fuente: Sistema de Informacion Misional — ICBF consultado 28 de septiembre de 2018

Como muestra la tabla anterior, en “otras acciones de apoyo alimentario” la disminucién en
la programacion de cupos de 2017 a 2018 se presenta debido.a que a partir de junio de
2018 la Direccion de Nutricion no autorizo la celebracion de contratos de alimentos de alto
valor nutricional por convenios o contratos de aporte; sin.embargo, se realizé la atencion al
100% de la programacion realizada durante 2017 y 2018.

En cuanto a la modalidad “atencion y prevencion a la desnutricion” — Mil dias para cambiar
el mundo la disminucién de cupos asignados se debié a la directriz de la Direccion de
Nutricion, previo a la verificacion de las necesidades en los diferentes departamentos a nivel
nacional. No obstante, se ha garantizado el 100% de la cobertura durante la vigencia 2018,
gracias a la articulacion entre ICBF, operador y Secretaria de Salud Departamental.

Programacion vs. Atencion Regional

NUTRICION

100% 100% 100%

ATENCION Y PREVENCION A LA DESNUTRICION OTRAS ACCIONES DE APOYO ALIMENTARIO

99%

B Atencion Porcentual Vigencia 2017 B Atencién Porcentual Vigencia 2018

Fuente: Bases de datos oficiales del Instituto “Estadisticas Institucionales -Metas Sociales y Financieras” que
reposan en la siguiente direccién de la Intranet: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-
sociales-y-financieras
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Gréficas por Modalidades

Estrategias de Desarrollo Alimentario o Nutricional (Modalidad Mil Dias Para Cambiar El

Mundo)

e Para la vigencia 2018, el CZ Girardot no esta programado en la modalidad MIL DIAS PARA
CAMBIAR EL MUNDO.

Programacion | Programacion Af[enci(?n Atengi()n pAotr?:r;%It?Jr;I pﬁtr?:rt]eﬂt?gl
CETTD 72 2017 2018 wggr;_gla con;glicsiada vigencia vigencia
2017 2018

Facatativa 80 80 80 80 100% 100%
Fusagasuga 33 40 33 40 100% 100%
Girardot 127 - 130 - 102% NA
San juan de rio
seco 40 40 35 40 88% 100%
Ubaté 80 80 80 80 100% 100%
Villeta 120 80 118 80 98% 100%

Fuente: Sistema de Informacion Misional — ICBF consultado 28 de septiembre de 2018

Para la vigencia 2018 tras el ajuste de los cupos ordenado desde la Direccion de Nutricion
el municipio de Girardot fue excluido de esta atencion, de tal manera los cupos asignados
son los cupos atendidos en la presente vigencia en relacion con la fuerte demanda de la
modalidad.

Como retos para lavigencia 2018 — 2019, se esta sujeto a la disponibilidad de presupuesto
de la Nacion, toda vez que la presente vigencia culmina el 31 de octubre de 2018 y la
Direccion de Nutricion estéa documentado la justificacion para dar continuidad la modalidad.

MODALIDAD MIL DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO

Atencién Porcentual Vigencia 2017 B Atencién Porcentual Vigencia 2018

102%

0, 0, 0, 0,
100/100% 100/u100% 100% 100% % 98%100%
88%I I I
FACATATIVA FUSAGASUGA GIRARDOT SAN JUAN DE RiO UBATE VILLETA

SECO

Fuente: Bases de datos oficiales del Instituto “Estadisticas Institucionales -Metas Sociales y Financieras” que
reposan en la siguiente direccion de la Intranet: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-
saociales-y-financieras
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Otras Acciones de Apoyo Alimentario

e Para la vigencia 2018, solo estd programado el CZ Villeta en las modalidades de
OTRAS ACCIONES DE APOYO ALIMENTARIO, en el afio 2017 se encontraban con

programacion Facatativa y Soacha.

Atencion Atencién Atencién
Centro Programacion | Programacion Atencioén consolidada porcentual | porcentual
Zonal 2017 2018 vigencia 2017 2018 vigencia vigencia
2017 2018
Soacha 395 - 395 - 100% NA
Facatativa 61 0 61 0 100% NA
Villeta 0 296 - 296 NA 100%

Fuente: Sistema de Informacion Misional — ICBF consultado 28 de septiembre de 2018

La atencién mediante “otras acciones de apoyo alimentario” se presenta de acuerdo con la
intencion de entes territoriales y ONG para establecer contrato de alimentos de alto valor
nutricional por contratos o convenios de aporte y para la vigencia 2018 los contratos
establecidos en los municipios de Facatativa y. Soacha no presentaron intencion de
continuar con estos contratos; adicionalmente de acuerdo con directriz de la Sede Nacional
a partir de junio no se autoriz6 celebracion de contratos de alimentos de alto valor nutricional
por convenios o contratos de aporte; sin embargo, para el contrato establecido con la
Alcaldia del municipio de Villeta. se ha ejecutado la programacion al 100% durante la
vigencia 2018.

Como retos para la vigencia 2018-2019 se espera establecer nuevos contratos alimentos
de alto valor nutricional por convenios o contratos de aporte, no obstante, se espera directriz
de la Direccion de Nutricion en cuanto a celebracion de los mismos.

Programacion vs. Atencién Otras acciones de Apoyo Alimentario

OTRAS ACCIONES DE APOYO ALIMENTARIO

100% 100%

100%

SOACHA FACATTIVA VILLETA

M Atencion Porcentual Vigencia 2018 Atencion Porcentual Vigencia 2017

Fuente: Bases de datos oficiales del Instituto “Estadisticas Institucionales -Metas Sociales y Financieras” que reposan en
la siguiente direccion de la Intranet: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras
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3. Proteccién

3.1.Responsabilidad Penal Adolescente

TOTAL DE ADOLESCENTES Y JOVENES QUE
INGRESARON AL SRPA

2017 m2018

630

432

TOTAL DE ADOLESCENTES Y JOVENES QUE PERIODO
INGRESARON AL SRPA

Fuente. Valijas del Sistema de Responsabilidad Penal Para Adolescentes 2017-2018
En el siguiente gréfico se evidencia el nimero de Adolescentes y Jovenes que, durante el
mes de agosto a diciembre del afio 2017, ingresaron al SRPA encontrandose que para este
periodo del afio ingresaron 432 adolescentes'y jovenes. Asi mismo para el periodo de enero

a julio del 2018, ingresaron 630 adolescentes y jovenes, evidencidndose un aumento
significativo para este periodo con respecto al anterior.

MEDIDAS O SANCIONES IMPUESTAS DEL
SRPA 2017-2018

69
83

44

o o
o s < “ n
i i o -
o —
CENTRO PRIVADOS DE LIBERTAD REGLAS DE PRESTACION DE AMONESTACION
SEMICERRADO LIBERTAD VIGILADA CONDUCTA SERVICIOS A LA
COMUNIDAD

Fuente. Valijas del Sistema de Responsabilidad Penal Para Adolescentes periodo agosto- diciembre 2017 y
enero a julio 2018
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La sancion con mayor numero de ingresos correspondié a la modalidad Semicerrado
Internado, con 69 casos para el periodo de agosto a diciembre del afio 2017 y 83 ingresos
periodo enero a julio del 2018, siguiendo la sancién de Privacion de Libertad- Centro de
Atencion Especializado, con 44 ingresos de agosto a diciembre del afio 2017 y 26 ingresos
en el periodo de enero a julio del 2018, evidenciandose baja imposicion en las medidas de
Amonestacion y Prestacion de Servicio a la Comunidad.

Logros:

Culminacion de la infraestructura del Centro de Atencidn Especializado CAE- Girardot,
en la cual se atenderd a los adolescentes y Jbévenes; del departamento de
Cundinamarca, para el cumplimiento de las sanciones Privativas de Libertad, dicha
infraestructura esta préxima a entregarse por parte de la Gobernacion y Alcaldia
municipal de Girardot al ICBF, para su operacion.

Durante el transcurso de este afo, en coordinacidon con las administraciones
municipales, se adecuaron las infraestructuras de los Centros Transitorios de Villeta,
Fusagasuga, Soacha, Zipaquira, Funza, Girardot permitiendo la expedicion de las
Licencias de Funcionamiento Inicial por parte de la Oficina de Aseguramiento a la
Calidad, para su ejecucidon. En la actualidad esta pendiente la Licencia de
Funcionamiento del Centro Transitorio de Girardot.

El cumplimiento de los Comités Departamentales. de Coordinacién del Sistema
Responsabilidad Penal, previstos en el Decreto 1885 del 21 de septiembre del 2015,
siendo un espacio de alta importancia en la cual.confluyen diferentes entidades, en la
cual se abordan diversos temas relacionados con los adolescentes y jovenes vinculados
al SRPA, en el marco de las competencias institucionales sefaladas en la Ley.

Avance en la implementacién de Practicas Restaurativas por parte de las entidades que
hacen parte del Sistema de Responsabilidad Penal, Ministerio de Justicia y Derecho,
Defensoria del Pueblo e ICBF.

Avance en el Proceso de implementacion del Decreto 2383 del 11 de diciembre del
2015, por parte de la Secretaria de Educacion del municipio de Girardot, quienes, por
su calidad de Secretaria de Educaciéon Certificada, implementaran el Decreto para el
proceso educativo de los adolescentes y jovenes que seran ubicados en el Centro de
Atencion Especializado de Girardot, una vez entre en operacion.

Sensibilizacion a la administracién departamental y municipales en torno a la
Implementacién de la Ruta Intersectorial de Atencién para la poblacion del SRPA con
énfasis en consumo de SPA.

Avances en la socializacion Resolucion 5269 y 2003 del 2017, area Salud Mental y
trastornos por consumo sustancias psicoactivas (SPA) dirigida a los equipos
Psicosociales de los operadores de medidas Privativas y No Privativas de Libertad, asi
como a las Defensorias de Familia.
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e Vinculacién de Adolescentes y jovenes al Proyecto de Vida Laboral y productiva,
Ingreso de los Adolescentes y jovenes del SRPA al SENA, con acceso preferente de
conformidad con el convenio ICBF-SENA.

Retos:

o Fortalecer y/o implementar por parte de las administraciones municipales las Politicas
Publicas, orientadas a la prevencion de la delincuencia juvenil, en aras de reducir la
vinculacion de los adolescentes al SRPA y las reincidencias a este. Que el 100% de los
Adolescentes y Jovenes que ingresan al SRPA estén vinculados.al Sistema de Salud.

e Que el 100% de los Adolescentes y Jovenes que ingresan al SRPA, estén vinculados
al Sistema de Educacion, acorde con su proceso educativo, de acuerdo con lo sefialado
en el Decreto 2383 de 2015.

¢ Que los Adolescentes y Jovenes del Sistema de Responsabilidad, cuenten con mayores
opciones de inclusién social.

e Atencion de los adolescentes y jovenes en el Centro de Atencion Especializado-CAE-
Girardot.

Acciones para la puesta en marcha del Centro De Atencién Especializado (CAE)
Girardot Cundinamarca.

El ICBF Direccibn Regional Cundinamarca, conjuntamente con la Subdireccion de
Responsabilidad Penal‘de la Sede Nacional, han adelantado acciones para la puesta en
marcha del Centro Atencion Especializado CAE Girardot, para que los adolescentes y
Jévenes del Departamento cumplan sus medidas Privativas de Libertad, impuestas por los
Jueces de Conocimiento de Cundinamarca.

El Centro de Atencion Especializado de Girardot, se disefid y construyo por gestion de la
Gobernacion de Cundinamarca, con recursos propios y recursos del Sistema General de
Regalias, con Lineamientos Técnicos de la Subdireccion de Responsabilidad Penal para
Adolescentes de 2010, el cual conto con cada uno de los avales técnicos para su
construccion, este predio del CAE tiene 26000 metros cuadrados aproximadamente, con
un cerramiento perimetral a doble altura con accesos vehicular con esclusa con ingreso a
parqueadero interno y acceso peatonal por la guardia.

Esta obra inicio su ejecucibn en noviembre de 2015, mediante un contrato
interadministrativo suscrito entre la Gobernacién de Cundinamarca y la Empresa
Inmobiliaria de Cundinamarca, quien suscribid los respectivos contratos de obra e
interventoria.

Actualmente la obra no ha sido entregada por parte de la Empresa Inmobiliaria de
Cundinamarca, el contratista se encuentra a la espera de la entrega de la obra a la
Gobernacion de Cundinamarca, toda vez que culmino la conexién de los colectores de
aguas residuales, luego de superarse los diferentes obstaculos con la comunidad, quienes
se oponian a la mencionada instalacion.
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La Regional Cundinamarca se encuentra a la espera de la revision del Comodato por parte
de la Alcaldia Municipal de Girardot, luego de haberse realizado conjuntamente la
elaboracion del mismo por parte del Grupo Juridico de la Regional Cundinamarca, quien
contd con la Asesoria del Grupo de contratacion del ICBF Sede de la Direccion General,
asi como de la Secretaria de Gobierno de la Gobernacion de Cundinamarca.

De otra parte, la Regional Cundinamarca viene adelantando el tramite de Licencias Iniciales
Documentales a través de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad del ICBF Sede
Nacional, para la expedicion de la Respectiva Licencia y de esta manera seleccionar al
operador que cumpla con los criterios establecidos por el ICBF.

Con respecto a la Dotacion del CAE, la Gobernacidon de Cundinamarca, adquirié dotaciéon
para la ejecucion de algunos talleres y no la totalidad de estos, como.inicialmente fue
planteado, toda vez que la obra requiri6 mayores costos de los previstos. Nos encontramos
a la espera de definir recursos y el tramite del proceso contractual para la adquisicion de
estos.

De otra parte, en el marco del Comité Coordinador del Sistema de Responsabilidad Penal
Para Adolescentes del Departamento, se han. articulado diversas acciones mediante
diferentes mesas trabajo desde el &rea de salud, educacion, recreacion, deporte, cultura y
con otras instituciones que hacen parte del SRPA, para definir y concretar para que una vez
los adolescentes y jévenes ingresen al CAE cuenten con las condiciones sefaladas en el
Lineamiento Técnico para su atencion.

3.2. Restablecimiento de Derechos

El comportamiento de atencidén de coberturas frente a lo programado entre las vigencias en
cuestion del proyecto “PROTECCION-ACCIONES PARA PRESERVAR Y RESTITUIR EL
EJERCICIO INTEGRAL DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y LA FAMILIA’, es el
siguiente:

Atencio Atencié Atencion | Atencion

PROGRAMACIO | PROGRAMACIO n CO:;‘;!z: 4 | Porcentua | Porcentua

N 2017 N 2018 Vigencia a 201I8 | Vigencia | | Vigencia

2017 2017 2018

UBICACION INICIAL 8 6 4 6 50% 100%
APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA

FAMILIA 258 248 196 185 76% 75%

VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD 2.565 2.541 2.331 2.282 91% 90%

VICTIMA DE CONFLICTO ARMADO 1 2 1 2 100% 100%
RESTABLECIMIENTO EN LA

ADMINISTRACION DE JUSTICIA 405 487 247 294 61% 60%

Fuente: Sistema de Informacion Misional — ICBF consultado 28 de septiembre de 2018

Las modalidades de atencion contratadas por el ICBF Regional Cundinamarca estan
contempladas en el Lineamiento Técnico de Modalidades para la Atencion de Nifios, Nifias
y Adolescentes, con derechos Inobservados, Amenazados 6 Vulnerados, Aprobado
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mediante Resolucidon No. 1520 de febrero 23 de 2016, Modificado mediante Resolucién No.
5863 de junio 22 de 2016, Modificado mediante Resolucién No. 7960 de agosto 10 de 2016,
Modificado mediante Resolucidn No. 13366 de diciembre 23 de 2016, Modificado mediante
Resolucion No. 244 de enero 20 de 2017, Modificado mediante Resolucion No. 1261 de
marzo 2 de 2017, Modificado mediante Resolucion No. 7399 de agosto 24 de 2017, el cual
incluye modalidades para la ubicacién inicial, apoyo y fortalecimiento a la familia y
modalidades de atencion en medio diferente al de la familia de origen o red vincular.

Programacion vs. Atencion Modalidades Proteccién

PROTECCION

B Atencion Porcentual Vigencia 2017 M Atencion Porcentual Vigencia 2018

100% 100% 100%
91% 90%
76% 75%
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Fuente: Bases de datos oficiales del Instituto “Estadisticas Institucionales -Metas Sociales y Financieras” que reposan en
la siguiente direccion de la Intranet: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras

Ubicacion Inicial

: : Atencién Atencién Atencion Atencion
CENTRO ZONAL PROGRAMACION | PROGRAMACION Vigencia Consolidada Po_rcentyal Po_rcentyal
2017 2018 2017 2018 Vigencia Vigencia
2017 2018
SEDE REGIONAL 8 6 4 6 50% 100%

Fuente: Sistema de Informacion Misional — ICBF consultado 28 de septiembre de 2018

Las modalidades de ubicacion inicial aplican "cuando no es posible la ubicacién de los nifios, las
nifias o adolescentes en su familia de origen o red vincular de apoyo, porque no ofrecen las garantias
necesarias para su cuidado y proteccién”.
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Programacion vs. Atencién Ubicacion Inicial

UBICACION INICIAL

100%

50%

SEDE REGIONAL

M Atencién Porcentual Vigencia 2017 M Atencién Porcentual Vigencia 2018

Fuente: Bases de datos oficiales del Instituto “Estadisticas Institucionales -Metas Sociales y Financieras” que
reposan en la siguiente direccion de la Intranet: https:/lintranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-
sociales-y-financieras

Para las medidas de Ubicacion Inicial, la Regional Cundinamarca para la vigencia 2017-
2018 suscribié un contrato de aportes con la Fundacion Hogares Claret para la modalidad
Centro de Emergencia, por 6 cupos, los cuales han sido ejecutados en su totalidad, no
obstante, es pertinente mencionar que-no ha sido posible la consecucion de mas cupos en
esta modalidad esto debido a la falta de operadores que presten este servicio.

Apoyo y Fortalecimiento a la Familia

5 % i Atencion Atencion Atencion
CZE(;JJ :I? PROGE:‘EACION PROGI;»:%ACION Vi l:t::ic;(;r(;" Consolidada Porcentual Porcentual
9 2018 Vigencia 2017 | Vigencia 2018
GIRARDOT 150 140 113 113 75% 81%
ZIPAQUIRA 108 108 83 72 7% 67%

Fuente: Sistema de Informacion Misional — ICBF consultado 28 de septiembre de 2018

Las modalidades de apoyo y fortalecimiento a la familia 'tienen el propdsito de acompafiar
a las familias o redes vinculares de apoyo para que sean en primera instancia los garantes
de los derechos de los nifios, las nifias o adolescentes, tal como lo establece el articulo 39
de la ley 1098 de 2006" para lo cual el ICBF cuenta con las modalidades de apoyo
psicosocial y apoyo psicolégico especializado, externado jornada completa para
discapacidad y hogar gestor, los operadores de estas modalidades de atencién son:
Asociacion Cristiana de Jovenes (ACJ), Asociacion Creemos en Ti, Fundacién para el nifio
sordo ICAL y la Fundacion Social Santa Maria.
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Programacion vs. Atencién Apoyo y Fortalecimiento a la Familia

APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA

75%

81%
77%
67%

GIRARDOT ZIPAQUIRA

B Atencion Porcentual Vigencia 2017 B Atencion Porcentual Vigencia 2018

Fuente: Bases de datos oficiales del Instituto “Estadisticas Institucionales -Metas Sociales y Financieras” que
reposan en la siguiente direccion de la Intranet: httpsi//intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-
sociales-y-financieras

Esta modalidad de atencién se conforma de un contrato de aporte, el cual opera en los
municipios de Girardot y Zipaquira, cada uno con 50 cupos contratados. Frente a esta
inejecucion; y al comportamiento de la demanda en esta modalidad, se han adelantado
acciones encaminadas a la promocion de la misma con las autoridades administrativas de
los municipios de Girardot y Zipaquira, asi como municipios aledafios dentro de la misma
provincia.

Evidenciamos que las acciones adelantadas han favorecido la ejecucién de cupos en el
municipio de Girardot, lo que nos permite estimar la viabilidad de la continuidad de gestiones
en procura de una mayor ejecucion. En el marco de la estrategia Regional para la transicion
de la ley 1878, y teniendo en cuenta que los equipos psicosociales de las Defensorias de
Familia deben centrar su actuar en la motivacion de resoluciones que prorroguen el
seguimiento si asi corresponde, se promovera que en aras del fortalecimiento familiar de
los casos que asi lo ameriten, se considere por parte de la autoridad administrativa esta
modalidad de atencion.
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Vulnerabilidad o Adoptabilidad

5 5 Atencion Atencion Atencion Atenclon
CENTRO ZONAL PROG';‘mAC'ON PROG';S‘M;AC'ON Vigencia | Consolidada P\‘;.r e
2017 2018 igencia VlgenCIa
2017 2018

CAQUEZA 45 33 43 25 96% 76%
CHOCONTA 67 47 83 3 124% 72%
FACATATIVA 364 334 321 305 88% 91%
FUSAGASUGA 399 354 356 320 89% 90%
GACHETA 59 60 58 47 98% 78%
GIRARDOT 297 327 302 308 102% 94%
LA MESA % 105 119 86 121% 82%
PACHO 102 149 51 12 50% 82%
SAN JUAN DE

RIO SECO 35 32 28 28 80% 88%
SOACHA 231 230 231 217 100% 94%
UBATE 32 28 30 2 94% 93%
VILLETA 190 190 170 177 89% 93%
ZIPAQUIRA 387 406 318 369 82% 91%
REGIONAL

CUNDINAMARCA 259 246 221 219 85% 89%

Fuente: Sistema de Informacion Misional — ICBF consultado 28 de septiembre de 2018

Las modalidades de atencion en medio diferente al medio familiar de origen o red vincular,
aplican cuando se ha establecido "la necesidad de retirar al nifio, la nifia o el adolescente
de su familia, debido a que ésta no es garante de derechos y se requiere desarrollar un
proceso de atencion con el nifio, la nifia o el adolescente, y su familia o red vincular, para
el restablecimiento de sus derechos".

En Cundinamarca operan las modalidades de INTERNADO para la atencion de poblacion
en Vulneracion, Discapacidad Cognitiva, Discapacidad Mental Psicosocial, Consumo
Problematico de Sustancias Psicoactivas y preparacion para la Vida Auténoma e
independiente, ademas las modalidades de Casa Hogar y Casa Universitaria.

Estas modalidades se encuentran contratadas con Fundacion Servicio Juvenil, Fundacion
el Lugar, Fundacion Pacto Belén, Fundacion Familia Y Futuro FUNDAFAM, Hijas De La
Caridad De San Vicente De Paul, Congregacién De Terciarios Capuchinos, Asociacion
Hogar para el nifio especial "AHPNE", Fundacién Centro de estimulacién, nivelacion y
desarrollo "CEDESNID", Hogares Luz y Vida, Centro MYA, Asociacion para la salud mental
de la familia "ASMEF", Fundacién Nifia Maria, Hogares Claret, Aldeas SOS Colombia y
Fundacion Casa de la Madre y el nifio.

La modalidad Hogar Gestor, contribuye al restablecimiento de derechos de los nifios, las
nifias y adolescentes con discapacidad, victimas del conflicto armado y mayores de 18 afios
con discapacidad mental absoluta, en situacion de amenaza o vulneracion de derechos.
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Esta modalidad se adopta cuando la familia ofrece condiciones comprobadas para acoger,
brindar cuidado, afecto y atencion a los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad o
persona mayor de 18 afios con discapacidad mental absoluta, nifios, y/o nifias y
adolescentes victimas del conflicto armado y puede asumir la gestién de su desarrollo
integral, con el apoyo institucional y articulacién de la red de servicios del Estado.

Asimismo, cuenta con una estrategia de fortalecimiento a las familias que pretende
promover el restablecimiento y goce efectivo de los derechos de dicha poblacion
reconociendo su diversidad, la cual se encuentra consolidada en las Unidades de Apoyo y
Fortalecimiento Familiar — UNAFA, para la atencién a familias de nifios, nifas y
adolescentes con discapacidad.

Para la vigencia 2017-2018, la modalidad brinda atencidon a 295 nifias, nifias, adolescentes
y jévenes de los 13 Centros Zonales de la Regional Cundinamarca, segun demanda.

Logros:

o Fortalecimiento de procesos personales.de los padres y cuidadores en cuanto a
autoestima, habilidades sociales y competencias ocupacionales, alcanzando objetivos
establecidos para la permanencia dentro de la modalidad, mediante los talleres de
orientacion y acompafiamiento psicosocial desarrollados por los facilitadores UNAFA a
120 familias cundinamarquesas, durante el segundo semestre del 2017.

¢ Articulacién de redes institucionales que posibilitaron el ejercicio ciudadano y procesos
de participacion de los nifios, nifias, adolescentes y mayores de 18 afios atendidos en
la modalidad.

Retos:

e Articular_con las instituciones publicas y privadas la atencién integral en salud,
educacion, recreacion, cultura, rehabilitacion y habilitacion de los nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad.

e ldentificar procesos de inclusion del nifio, nifia y adolescente con discapacidad, a fin de
determinar el nivel de participacion de la familia en dichos espacios para contribuir al
fortalecimiento de los procesos de participativos en el medio comunitario y social.

e Promover y orientar la participacion de los NNA con discapacidad y sus familias en los
espacios locales y municipales en el marco de la politica publica de Infancia,
discapacidad y victimas, para generar acciones intersectoriales tendientes al
restablecimiento de los derechos y la inclusién de esta poblacién en la construccion de
la misma.

La modalidad Hogar Sustituto es una medida de proteccién que consiste en la ubicacion
de nifios, nifias o adolescentes en una familia que se compromete a brindarle el cuidado y
atencion necesarios en reemplazo de su familia de origen Cuyo objetivo, es proporcionar
"experiencias Positivas de vida para los nifios, nifias y adolescentes, con sus derechos
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Inobservados, amenazados o vulnerados", mediante un entorno protector donde se brinde
amor (articulo 59 de la Ley 1098 de 2006).

La Regional Cundinamarca, cuenta con 50 cupos para la atencion en la Modalidad de Hogar
Sustituto Discapacidad y 795 cupos para la atencién de la Modalidad de Hogar Sustituto
Vulneracién, distribuidos en los 13 Centros Zonales de la regional, los cuales son
administrados por la Corporacion Amor por Colombia.

Asi mismo en el marco del cumplimiento a lo establecido en el lineamiento, durante la
permanencia de los nifios, nifias y adolescentes en la modalidad de hogar sustituto
(vulneracion o discapacidad), en cabeza de la madre sustituta y su nacleo familiar como red
de apoyo, se garantiza la satisfaccién de sus necesidades basicas, otorgandose la cuota
de sostenimiento que consiste en un aporte mensual destinado a atender exclusivamente
las necesidades basicas de los nifios, nifias y adolescentes (alimentacion, transporte, Gtiles
de aseo y utiles escolares diarios) asi como la entrega de dotacion personal, basica y
escolar.

De otra parte y con el fin de mejorar las condiciones de las Madres Sustitutas, quienes con
su labor contribuyen al restablecimiento de Derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
se han adelantado diferentes acciones frente al reconocimiento de sus derechos, asi:

e Ley1769de 2015, la cual en sudarticulo 110 el cual contempla que las madres sustitutas
deberan afiliarse al Régimen Contributivo del Sistema General de Seguridad Social en
Salud y "podran hacerse acreedoras de todas. las prestaciones asistenciales vy
econémicas derivadas del sistema de salud®. "Las madres sustitutas cotizaran
mensualmente como aporte al Sistema Genera/ de Seguridad Social en Salud, en
calidad de trabajadores independientes, un valor equivalente al cuatro por ciento (4%)
de la suma que reciben mensualmente por concepto de beca del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar Dicho aporte se recaudara a través de la Planilla Integrada de
Liquidacién de Aportes (PILA).

¢ Jornada de Fortalecimiento técnico a nivel Regional respecto a Ruta de atencién a
nifos, nifias y adolescentes victimas de violencia sexual, lineamiento técnico de
atencién a nifios, nifias y adolescentes victimas de violencias y pautas de crianza.

e Jornada de fortalecimiento técnico a nivel Nacional sobre herramientas y estrategias
para ayudar a los nifios, nifias y adolescentes a entender su pasado, a construir
relaciones basadas en la confianza y crecer a su mayor potencial, asi como
herramientas para el manejo de la regulacion comportamental y auto regulacion
emocional, entre otros temas, todos guiados a reconocer la importancia del papel del
cuidador y su temporalidad en el desarrollo de este rol.

Logros:

e Se ha garantizado la normalizacion de los pagos de los hogares sustitutos,
estableciendo una planeacion de estos, garantizandose de esta manera la
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satisfaccion de las necesidades basicas de los nifios, nifias y adolescentes que
hacen parte de la modalidad.

e Fortalecimiento de los procesos de atencién en los Hogares sustitutos, mediante las
jornadas de asistencia técnica orientadas a las madres sustitutas.

e Beneficio a las madres sustitutas con la reduccién de la cuota para pago de los
aportes al SGSSS, establecido en la Ley 1769 de 2015.

e Beneficio a las madres sustitutas con la facturacion subsidiada de servicios publicos
domiciliarios como estrato 1 para los inmuebles de uso residencial donde operan los
hogares sustitutos.

Retos:

o Ampliar el numero de familias sustitutas, promoviendo en las comunidades la
vinculacion al programa de Hogares Sustitutos en los municipios del departamento de
Cundinamarca, para de esta manera fortalecer la modalidad y brindar una atencién de
calidad para los nifios, nifias y adolescentes.

Programacion vs. Atencion Vulnerabilidad Adoptabilidad

VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD

124% 121%

100%
94% g33;

- 102%
96% su% 845 93%
e 8a% 90% s85 89% 1% s
825 8% pow 2%
6% 78%
2%
| | | |
CAQUEZA  CHOCONTA  FACATATIVA FUSAGASUGA  GACHETA  GIRARDOT  LAMESA PACHO  SANJUANDE  SOACHA UBATE VILETA  ZIPAQUIRA  REGIONAL
R0 sECO CUNDINAMARCA

m Atencion Porcentual Vigencia 2017 m Atencién Porcentual Vigencia 2018

Fuente: Bases.de datos oficiales del Instituto “Estadisticas Institucionales -Metas Sociales y Financieras” que reposan en
la siguiente direccion de la Intranet: htps://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras

Para el grupo poblacional de INTERNADO VULNERACION, la Regional Cundinamarca
cuenta con 6 contratos de aporte, la fluctuacién en la ejecucién esta asociada a que durante
los meses de enero y febrero no se recibieron solicitudes de cupo por parte de las
autoridades administrativas, quienes inclinaron sus medidas de ubicacion a Hogares
Sustitutos. Ahora bien, tras el plan de choque de hogares sustitutos, y la necesidad de
reubicacion de beneficiarios por el cierre de unidades, se movilizé la asignacion de cupos
en Internado, grupo poblacional vulneracion, a tal punto que a corte dl mes de julio 2018
contamos con ejecucion del 95% de los cupos.
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3.3.  Adopciones

Durante el periodo comprendido entre agosto de 2017 a julio de 2018 se adelantaron 41
Comité de Adopciones en la Regional Cundinamarca en los cuales se presentaron 145

nifios, nifias y adolescentes, de los cuales 106 fueron asignados a familias nacionales 54 y
extranjeras 52.

Adopciones 2017-2018

150
100
50
0
Presentados Adoptados
M Seriesl 145 106

Fuente: Sistema de Informacién Misional — ICBF consultado 08 de octubre de 2018

Adicionalmente de los 106 nifios, nifias.y adolescentes que fueron asignados a familias
nacionales y extranjeras 48 sin caracteristicas y 58 con caracteristicas y necesidades
especiales. Lo cual posiciona a la Regional Cundinamarca en la tercera Regional del pais

en promover la adopcion como una medida de restablecimiento de derechos para los nifios,
nifias y adolescentes con declaratoria de adoptabilidad.

Relacion Adopciones con y sin Caracteristicas Especiales
0 10 20 30 40 50 60 70

[ Con caracteristicas Especiales @ Sin Caracteristicas Especiales

Fuente: Sistema de Informacion Misional — ICBF consultado 08 de octubre de 2018

Adicionalmente, para el mes de abril del afio 2018, la regional Cundinamarca adopto la
estrategia super amigos, iniciando con capacitaciones del lineamiento técnico de
adopciones y el procedimiento de la estrategia, a los operadores, defensores de familia,
funcionarios que apoyarian la estrategia, asi como, se conté con la participacion de las
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familias en los talleres virtuales, talleres presenciales y encuentros programados por el
operador Kidsave bajo el convenio con ICBF, donde se buscé establecer espacios de
fortalecimiento de vinculo con los nifias, nifios y adolescentes con declaratoria de
adoptabilidad.

A través del comité de asignaciones de la estrategia super amigos (coordinadora de
asistencia técnica, lider de la estrategia super amigos, equipo psicosocial, defensor de
familia) y dando cumplimiento con lo establecido en el capitulo V del lineamiento técnico de
adopciones, a la fecha se cuenta con veinticuatro (24) asignaciones de nifios, nifias y
adolescentes, de los cuales once (11) son nifias en un rango de.edad de los 12 a 17 afios
de edad, el resto es decir trece (13) nifios, se encuentran en un rango de edad entre los 12
a 16 afios.

ESTRATEGIA SUPER AMIGOS

13

13,5

13

12,5

12

11,5
11

11

10,5

10
NINAS NINOS

Fuente: Sistema de Informacion-Misional — ICBF consultado 8 de octubre de 2018

Las 16 familias participantes a las cuales se les asignaron 24 NNA, 11 de ellas son
residentes en Bogota, 2 en chia, 1 en Madrid, 1 en sopo y 1 de Zipaquira.

LUGAR DE LAS FAMILIAS SUPER AMIGAS

12 11

10

BOGOTA CHIA MADRID SOPO ZIPAQUIRA

Fuente: Sistema de Informacion Misional — ICBF consultado 8 de octubre de 2018
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3.4. Atencion a Poblacion Victima del Conflicto Armado

Atencion Atencion
CENTRO ZONAL | PROGRANACION | PROGRAMACION Porcentual | Porcentua
Vigencia 2017 Vigencia 2018
Facatativa - 1 - 1 NA 100%
Fusagasuga 1 1 1 1 100% 100%

Fuente: Sistema de Informacidon Misional — ICBF consultado 8 de octubre de 2018

Programacion vs. Atencién Poblacion Victima del Conflicto Armado

VICTIMA DE CONFLICTO ARMADO

100% 100% 100%
FACATATIVA FUSAGASUGA

B Atencion Porcentual Vigencia 2017 ® Atencidn Porcentual Vigencia 2018

Fuente: Bases de datos oficiales del Instituto “Estadisticas Institucionales -Metas Sociales y Financieras” que reposan en
la siguiente direccion de la Intranet: hitps://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras

Esta modalidad opera en los municipios de Facatativd y Fusagasuga, bajo la figura de
Hogar gestor, de lo programado para ejecucion en la vigencia 2017-2018 se ha cumplido
con lo programado lo cual ha permitido que la regional tenga 100% de ejecucion en esta
modalidad:

PROCESQOS DE APOYO

1. Gestion Financiera

Objetivo Del Proceso: Liderar el manejo eficiente de los recursos financieros, el
seguimiento y control del recaudo, presupuesto, tesoreria y contabilidad.

Principales acciones adelantadas entre agosto de 2017 y julio de 2018

o 2017
- Realizar la Depuracion de los estados financieros de la Direccion Regional, para la
conversion a NICSP
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- Realizar la ejecucién presupuestal y liberacion oportuna de los recursos no
ejecutados y realizar los trAmites presupuestales requeridos para su reasignacion

- Cumplir con el PAC programado para la direccién regional

e 2018

- Realizar la ejecucién presupuestal, pago de cuentas por pagar y liberacion
oportuna de los recursos no ejecutados y realizar los tramites presupuestales
requeridos para su reasignacion

- Ejecuciéon de PAC recursos Nacién y recursos propios asignado a la Regional

- Realizar la depuracion de los estados financieros de la Direccion Regional

- Adecuado y efectivo recaudo del Aporte Parafiscal 3%.

Logros obtenidos entre agosto de 2017 y julio de 2018
e Ejecucién Presupuestal 2017 Por Encima Del 95%
EJECUCION FINANCIERA 2017
(En Millones de $)

+13,63% 99,

&

% 97,92% 95,14% 2,78% 1,96%

192.664,8
| 1924356
| 1886653
183,300,1

169.551,8

| 53561
| 37703

APR. INICIAL APR. FINAL COMPROMISO OBLIGACION PAGOS <

L RESERVAS
RS g3

Carbicndo el nuundo de las familias colovbianas

x

BIENESTAR
FAMILIAR
e Logros 2018

RECAUDO APORTE PARAFISCAL 3% ENERO - JUNIO 2018 SUPERIOR AL 100%

A2-PA1-05
= o 116,6%

117,0% 116,2%

116,0%

115,0% 114,5%

114,0%

113,0% 112.40%

112,0%

111,0%

110,0%

Marzo Abril Mayo Junio
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EJECUCION PAC RECURSOS NACION 2018 AL 100%

PA-50
120,0%
10:0% 100% 100% 1003 100%
100, 0%
BO, 0%
60,0% 51,3%
40,00
20, 0%
0,0%
Enero Febrero Marzo Abril M ayo Junio

Retos paralo que resta de la actual vigencia.

- Lograr ejecucion presupuestal superior al 96%

- Mantener Estados financieros depurados

- Mantener un adecuado y efectivo recaudo del aporte parafiscal 3%
Gestion Juridica

En desarrollo del proceso de Gestion Juridica, en el periodo agosto 2017 a julio 2018,
el Grupo Juridico ha cumplido con brindar la asesoria legal en los asuntos de caracter
administrativo, misional; ha realizado el cobro coactivo y ejercido la defensa judicial,
administrativa y extrajudicial del' ICBF, para garantizar el efectivo cumplimiento de los
objetivos de la entidad.

En este sentido en la‘Regional Cundinamarca ICBF ha cumplido con todos los
requerimientos efectuados por la Oficina de Aseguramiento a la Calidad de la Sede
Nacional, atendiendo solicitudes, dando contestacion a memorandos y evidenciando
que las licencias de funcionamiento tramitadas en la Regional se expidan dentro del
marco legal establecidos y con cobertura de las diferentes modalidades de proteccién
de los nifios, nifias y adolescentes y el cumplimiento al 100% de las solicitudes
provenientes de los Defensores de Familia, Comisarias de Familia y/o Inspectores de
Policia de la Jurisdiccion del Departamento de Cundinamarca.

2.1. Contratacion Regional

El Grupo Juridico ha cumplido con el objetivo de este proceso contractual, dirigido a la
adquisicion de bienes y servicios que requiere la Entidad para el cumplimiento de su
mision institucional con criterios de calidad, eficiencia, oportunidad y bajo los parametros
constitucionales y legales establecidos.
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La contratacion desarrollada en este periodo se refleja a manera de resumen en el
siguiente cuadro:

MODALIDAD I?E OBJETO DEL N° DE CONTRATOS
CONTRATACION CONTRATO VIGENTES
CONTRATACION Arrendamiento 1
DIRECTA Prestacion de Servicios 231
Convenios 6
Comodato 9
Aporte 121
PROCESO Minima cuantia 5
LICITATORIO
Menor cuantia 0

Fuente: Radicador 2017

MODALIDAD [?E OBJETO DEL N° DE CONTRATOS
CONTRATACION CONTRATO VIGENTES
CONTRATACION Arrendamiento 0
DIRECTA Prestacién de Servicios 249
Aporte 138
Comodato 1
Minima cuantia 5
Convenio Colombia 4

Compra Eficiente

Proceso seleccién 1
menor cuantia

Fuente: Radicador 2018

A continuacién, se detalla la gestion adelantada por la Regional con relacién a la
contratacion para los periodos comprendidos entre agosto de 2017 y julio de 2018.

2.2. Liquidacion de contratos.

Se liquidaron 365 contratos de acuerdo al reporte la NAS con corte al 31 de julio de
2018, condicion que deja al indicador en rango 6ptimo.

ANO NUMERO DE CONTRATROS
LIQUIDADOS
2017 (AGOSTO — DICIEMBRE) 147
2018 (ENERO — JULIO) 218
TOTAL 365
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2.3 Cobro Coactivo Administrativo.

Al 01 de agosto de 2017, se encontraban en tramite procesos asi: Parafiscales 32,
Pruebas de ADN 79, Multas 11 y por Costas Procesales: 2; para un total de 124

procesos.

Para el 31 de julio de 2018, se encuentran en tramite los siguientes procesos
Parafiscales 28, Pruebas de ADN 57 Multas 11 y por Costas Procesales: 2; para un total

de 124 procesos.

Esto se evidencia que se viene gestionando los procesos de forma oportuna y diligente
por parte de los colaboradores asignados a este proceso enfatizando el saneamiento de
procesos por pago total de la obligacion, prescripcién y remision de la obligacién, como
lo indican las siguientes cifras, y teniendo en cuenta-que ingresaron para cobro coactivo

en este periodo, 13 procesos mas:

PROCESOS VIGENTES: A 01 DE AGOSTO DE A 31 DE JULIO DE
2017 2018
POR PARAFISCALES: 32 28
POR COBRO ADN: 79 57
Por Cobro de MULTAS 11 7
PR COBRO DE COSTAS 2 1
PROCESALES
TOTAL: 124 PROCESOS 93 PROCESOS
PERIORO: N eompetencia terrtorial.
AGOSTO A DICIEMBRE DE 2017 2
ENERO A JULIO DE 2018 11
SUMAN PERIODO: 13

2.4 Vocaciones Hereditarias, Bienes Vacantes y Mostrencos:

Actualmente en la Regional se tramitan 54 denuncias de bienes muebles e inmuebles
que por ley podrian ser adjudicados al ICBF de las cuales 51 corresponden a vocaciones
hereditarias, 3 a Bienes Vacantes que comprenden 77 bienes inmuebles, 14 Cuentas de

Ahorro, 5 CDTs, 1 Vehiculo y 1 Aporte de SAYCO.

2.5 Licencias de Funcionamiento expedidas por la Regional Cundinamarca.2017-

2018.
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En ejercicio de la delegacion en cabeza de la Direccion Regional, acorde con el marco
legal e interno, la Regional Cundinamarca ha otorgado y/o renovado las Licencias de
Funcionamiento de Entidades que pertenecen al Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, que las han solicitado, asi:

LICENCIAS DE A 01 DE A 31 DE JULIO
FUNCIONAMIENTO AGOSTO DE DE 2018 TOTAL

OTORGADAS o 2017

RENOVADAS:
BIENAL 3 17 20
TRANSITORIA 3 1 4
PROVISIONAL 2 3 5
INICIAL 6 4 10
TOTAL 15 24 39

3. Gestion Administrativa

A continuacion, se relacionan los logros mas destacados de la Coordinacion Administrativa
con lo que respecta a los indicadores de Gestiéon Humana durante el segundo periodo 2017
y primer periodo del 2018.

Formacion / capacitacién.

Se resalta que los Planes Institucionales de Capacitacion, son de caracter nacional. Sin
embargo, el indicador se encuentra regionalizado.

Capacitacion Segundo Periodo 2017

Durante el segundo periodo del 2017 el indicador PA-48 Porcentaje de Servidores Publicos
Capacitados siempre se mantuvo en dptimo, con un porcentaje del 100%.

Indicador PA 48- Porcentaje de servidores

capacitados 2017
AGO-SEP 2017 OCT-NOV 2017 NOV-DIC 2017
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Lo anterior gracias a los programas de capacitacion que los funcionarios de la Regional
Cundinamarca pudieron realizar. Es importante resalta que se tuvo acceso a 4 diplomados
con una duracion de 144 horas.

Capacitacion Primer Periodo 2018

De acuerdo con directrices de la Direccion de Gestion Humana se determinaron las
actividades de capacitacion que se han venido realizando en la Regional Cundinamarca,
las cuales hacen parte del Plan Institucional de Capacitacion a Nivel Nacional durante la
vigencia 2018.

Asi mismo, la regional Cundinamarca ha contado con cupos para la a la oferta de formacion
que brinda la escuela ICBF.

Hasta la fecha del ultimo corte del indicador de Porcentaje de servidores capacitados (tercer
bimestre), la Regional Cundinamarca se encuentre en estado 6ptimo superando la meta
enviada por la Direccion de Gestion Humana que para este periodo debia ser del 23%,
logrando un 45.2% de porcentaje de servidores capacitados.

Induccioén

A nivel de la regional Cundinamarca se ha logrado una adecuada y eficiente gestion, que
se evidencia en el cumplimiento del indicador de porcentaje de colaboradores nuevos con
induccion virtual, logrando un nivel éptimo durante todos los periodos. El proceso de
induccion permite que los -nuevos funcionarios conozcan el quehacer del instituto y
reconozcan su aporte en el proceso.

A1-PA4-05 Porcentaje de colaboradores
nuevos con induccion virtual.

AGO-SEP OCT-NOV NOV-DIC FEB-ABR 2018 MAY-JUN JUL-AGO
2017 2017 2017 2018 2018

Eje Ambiental Regional Cundinamarca
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A continuacion, se relacionan los logros méas destacados de la Coordinacion Administrativa
con lo que respecta al Sistema de Gestibn Ambiental de la regional Cundinamarca del ICBF.

Los programas establecidos en el plan de gestién ambiental para la regional Cundinamarca

son los siguientes:

COMUNICACION Y
SENSIBILIZACION
AMBIENTAL

Se generan acciones de sensibilizacion y toma de conciencia
dirigidas a los colaboradores y visitantes, con el fin de
contribuir a la mejora continua‘® del sistema de gestion
ambiental.

GESTION AMBIENTAL
INTERINSTITUCIONAL

“PLAN T - EN CONTRA DEL TRABJO INFANTIL” con el
apoyo del Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis.

MANEJO AMBIENTAL DE
OBRA

Identificadas las responsabilidades ambientales y medidas de
manejo ambiental que deben cumplir’ los contratistas
asociados a los proyectos de obra

MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS

Uso adecuado de Puntos Ecolégicos, separacion en la fuente,
logrando asi aprovechamiento y disminucion de residuos
entregados a la empresa de servicio publico de aseo.

MANEJO DE
VERTIMIENTOS

Actualmente la Regional y sus Centros Zonales cuentan con
conexion a redes de alcantarillado Municipales y Distrital.

MANEJO DEL PARQUE
AUTOMOTOR

Se realiza seguimiento al contrato de mantenimiento de
vehiculos, el cual cumple con requerimientos ambientales
establecidos.

MANEJO DE ZONAS
VERDES

Manejo adecuado y conservacion de los individuos arbéreos y
zonas verdes de los Centros Zonales, por medio del contrato
con fumigaciones 24 Horas LTDA.

GESTION AMBIENTAL

Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones ambientales

CONTRACTUAL contractuales.

SITUACIONES DE | Se realizan las adecuadas Inspecciones a los cuartos de
EMERGENCIA sustancias quimicas.

AMBIENTAL

DESEMPENO AMBIENTAL

INDICADOR PORCENTAJE DE AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GESTION

AMBIENTAL A5-PA3-01.

INDICADOR A5-PA3-01. Meta Resultado

JULIO 2018 78 46,2%
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A5-PA3-01-Porcentaje de avance en el cumplimiento del
Plan de Gestion Ambiental

50
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35
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25
20
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Desde el eje se han adelantado actividades ' encaminadas® generar acciones de
sensibilizacién y toma de conciencia dirigidas‘a los colaboradores y visitantes, con el fin de
contribuir a la mejora continua del sistema de gestibn ambiental, entre las que se
encuentran:

1. Apoyo Inter — Institucional Secretaria Distrital De Ambiente Bogota E Instituto
Colombiano De Bienestar Familiar Regional Cundinamarca

Se logro el apoyo de la secretaria distrital de ambiente Bogota con la finalidad de realizar
acuerdos para la gestion de los aspectos e impactos ambientales significativos de la
Regional Cundinamarca.

2. Apoyo Inter — Institucional Corporacion Auténoma Regional De Cundinamarca
Car E Instituto Colombiano De Bienestar Familiar Regional Cundinamarca “Feria
Epico 2017”

Se articulo. apoyo con la Corporacion Autonoma Regional De Cundinamarca CAR, Con el
objeto de Programar sensibilizacion sobre mejores practicas ambientales, para
colaboradores, contratistas funcionarios y operadores para el ahorro y uso eficiente de
agua, energia y papel, y manejo de residuos principalmente.

3. Jardin Botanico Bogota “Plan T En Contra Del Trabajo Infantil” Secretaria Distrital
De Ambiente Bogota.

Con la finalidad de sensibilizar a nuestros cobradores en buenas practicas ambientales y
fortalecer nuestro sistema de gestion ambiental se logré6 aunar esfuerzos para realizar
nuestra primera jornada de arborizacion PLAN T EN CONTRA DEL TRABAJO INFANTIL
realizada en el mes de marzo de 2018, con la participacion de mas de 50 personas de
nuestros colaboradores funcionarios y contratistas, teniendo un balance muy positivo en la
apropiacion de mejores practicas ambientales en la regional Cundinamarca, por tal motivo
se da viabilidad con el acuerdo con el jardin botanico y asi darle continuidad para la
siguiente vigencia.
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4. Consejo Territorial de Salud Ambiental. COTSACUN - Gobernacién de
Cundinamarca

En el proceso de participacion en el COTSACUN, se logroé la inclusion de la Regional
Cundinamarca en la mesa técnica de seguridad alimentaria, la cual se hizo la solicitud al
grupo de asistencia técnica para el acompafiamiento y participacion de la mesa técnica.

Para la Regional Cundinamarca del ICBF es importante darle continuidad al acuerdo con el
COTSACUN, ya que es una herramienta fundamental y de apoyo para temas ambientales
en la Regional por tal motivo se debera seguir su continuaciéon para la siguiente vigencia.

5. Gestion ambiental de Colombia — Empresa de Reciclaje, - entrega de material
reciclable por resmas de papel.
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Con la finalidad de mitigar impactos ambientales negativos generados por nuestra actividad
y de evitar la sobreocupacion de los rellenos sanitarios se realiza el convenio con la
empresa Gestion Ambiental de Colombia con el objeto de Prestar el servicio de recoleccion
de residuos sdlidos reciclables generados en el ICBF — Sede Regional Cundinamarca y sus
Centros Zonales e intercambiable por resmas de papel bond de 75 grs. alta blancura tamafio carta,
lo cual ha tenido un avance positivo, a la fecha se han recibido 130 resmas por el convenio.

6. Empresas Gestoras De Residuos Peligrosos- Programas De Post-Consumo

Articulacién y apoyo para realizar la gestién de los residuos peligrosos y especiales
generados tanto a nivel regional como zonal, los cuales son recolectados en cada uno
de los centros zonales y traidos para la regional y se les dan disposicion final adecuada
en los puntos azul, y eco conéctate ubicados en el centro comercial salitre plaza, por tal
motivo los beneficios son muy amplios en cuanto a‘la disminucién de costos de entrega.

PROCESO.DE EVALUACION
1. Inspeccion Vigilancia Y Control - Aseguramiento De La Calidad

Objetivo: realizar vigilancia, inspeccion y control de la prestacion del Servicio Publico
de Bienestar Familiar para determinar las condiciones de cumplimiento de la normativa
vigente de acuerdo con la modalidad de servicio prestado.

1.1. Licencias De Funcionamiento

Licencias expedidas del 1 de enero de 2018 al 30 septiembre de 2018: TOTAL 24y 2
ampliacion de capacidad instalada
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ENTIDAD MUNICIPIO  CARACTER MODALIDAD CUPOS
INTERVENCION DE _APOYO _ PSICOLOGICO
, ESPECIALIZADO VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL
ASOCIACION CREEMOS EN TI ZIPAQUIRA BIENAL | o A P bl e | 540
ARMADO - LINEAMIENTOS 2016
INTERVENCION DE _APOYO _ PSICOLOGICO
, ESPECIALIZADO VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL
ASOCIACION CREEMOS EN TI VILLETA BIENAL | o A P ool e | 213
ARMADO - LINEAMIENTOS 2016
INTERVENCION DE _APOYO _ PSICOLOGICO
' ESPECIALIZADO VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL
ASOCIACION CREEMOS EN TI GIRARDOT BIENAL | o et DEL ConrLicrG | 213
ARMADO - LINEAMIENTOS 2016
INTERVENCION DE . APOYO  PSICOLOGICO
' ) ESPECIALIZADO VICTIMAS DE VIOLENGIA SEXUAL
ASOCIACION CREEMOS EN Ti FACATATIVA BIENAL | Eo e O et DEL CONELIGG | 540
ARMADO - LINEAMIENTOS 2016
ASOCIACION CRISTIANA DE JOVENES
DE BOGOTA Y CUNDINAMARCA - ACJ | GIRARDOT BIENAL | SEMICERRADO-EXTERNADO 'MEDIA JORNADA -| 5,
LINEAMIENTOS 2016
YMCA
INTERNADO — DISCAPACIDAD - LINEAMIENTOS
FUNDACION SANTAMARIA SOCIAL GIRARDOT BIENAL | DR A A
ASOCIACION CRISTIANA DE JOVENES
DE BOGOTA Y CUNDINAMARCA -ACJ | ZIPAQUIRA BIENAL | SEMICERRADO-EXTERNADO MEDIA JORNADA -| 5,
o LINEAMIENTOS 2016
CASA FAMILIA MARIA MAGDALENA ,
ey ARBELAEZ BIENAL INTERNADO VULNERACION - LINEAMIENTOS 2016 | 60
CENTRO MYA LA CALERA BiENAL | NTERNADO, - DISCAPACIDAD - LINEAMIENTOS | 4,
2016 ampliacién capacidad instalada
COMUNIDAD HIJAS DE LA CARIDAD .
A atealal PACHO BIENAL | INTERNADO VULNERACION - LINEAMIENTOS 2016 | 90
COMUNIDAD HIJAS DE LA CARIDAD EXTERNADO JORNADA COMPLETA VULNERACION
DE SAN VICENTE DE PAUL PACHO | PROVISIONAL 4 "y |\ EAMIENTOS 2016 107
FUNDACION CENTRO DE
) ; INTERNADO - DISCAPACIDAD  MENTAL
ESTIMULACION, NIVELAGION.Y | PROVISIONAL 38
T a6 e FUSAGASUGA PSICOSOCIAL - LINEAMIENTOS 2016
FUNDACION FAMILIA ¥ FUTURO COTA BIENAL | INTERNADO VULNERACION - LINEAMIENTOS 2016 | 50
FUNDAFAM
FUNDACION &ESI\F/T\D“{'J'(L)'A ENTORNO | "“\jiieTA | TRANSITORIA | CENTRO TRANSITORIO - LINEAMIENTOS 2016 13
FUNDASESS ];%ICT\DNL'J'E)'A ENTORNO | 5 cATATIVA BIENAL | CENTRO TRANSITORIO - LINEAMIENTOS 2016 6
A TR . INTERNADO _ -DISCAPACIDAD _ MENTAL
FUNDACION NINA MARIA ALBAN Bienal DS oS0 233
a , . INTERNADO _ -DISCAPACIDAD  MENTAL
FUNDAGION NIKA MARIA CHIA Bienal DR #
FUNDACION PACTO BELEN LA VEGA BIENAL | INTERNADO VULNERACION - LINEAMIENTOS 2016 | 47
FUNDACION SOCIAL SANTAMARIA |  GIRARDOT BIENAL 'Z'I‘)IERNADO ~ DISCAPACIDAD - LINEAMIENTOS | )
OFICINA PASTORAL PARA LA NINEZ Y
LA FAMILIA - OPAN. CONGREGACION LIBERTAD ASISTIDAVIGILADA - LINEAMIENTOS
DE RELIGIOSOS TERCIARIOS SOACHA BIENAL | 5016 30
CAPUCHINOS PROVINCIA SAN JOSE
OFICINA PASTORAL PARA LA NINEZ Y
LAFAMILIA - OPAN. CONGREGACION | ¢, BENAL | SEMICERRADO-EXTERNADO JORNADA | 5

DE RELIGIOSOS TERCIARIOS
CAPUCHINOS PROVINCIA SAN JOSE

COMPLETA - LINEAMIENTOS 2016
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: SOACHA BIENAL RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACION DE | 30

DE RELIGIOSOS TERCIARIOS JUSTICIA - LINEAMIENTOS 2016
CAPUCHINOS PROVINCIA SAN JOSE
OFICINA PASTORAL PARA LA NINEZ Y
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2. Monitoreo y Evaluacién de la Gestion - Gestion a los compromisos establecidos
en Mesas Publicas Zonales

En el periodo comprendido entre agosto y diciembre de 2017, se realizaron dos mesas

publicas:

e Centro Zonal Ubaté: Atencion de nifias y niflos menores de 6 afios en hogares
infantiles, Centros.de Desarrollo Infantil y Jardines y Bienestarina.

e Centro Zonal San Juan: Prevencion de Embarazo en Adolescentes y Bienestarina

De las dos mesas publicas realizadas se generaron 4 compromisos, a los cuales se le
dieron cumplimiento al 100%.

Entre los compromisos gestionados, cabe destacar el apoyo del C.Z San Juan a la
escuela de padres, y el tramite por parte del C.Z Ubaté de los PQR’S realizados por
parte de las madres comunitarias y agentes educativos.

Entre el periodo contenido durante los meses de enero a julio de 2018 se realizaron 6
mesas publicas:

e Centro Zonal Ubaté: Atencion de nifios y nifias menores de 6 afios en hogares
infantiles, Centros de Desarrollo Infantil, Jardines, y Bienestarina.

e Centro Zonal Soacha: Maltrato Infantil y Bienestarina

e Centro Zonal Caqueza: Atencion de niflas y nifios menores de 6 afios en
hogares infantiles, Centros de Desarrollo Infantil y Jardines y Bienestarina.

e Centro Zonal Villeta: Atencion y acompafiamiento a las familias y Bienestarina.

PBX: 437 76 30
www.icbf.gov.co

ICBF Regional Cundinamarca
Carrera 69 No. 25B-44 Piso 4
Edificio World Business Port

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



o020 Republica de Colombia

“‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras G
Regional Cundinamarca \,-.?,;
BIENESTAR Direccion
FAMILIAR

e Centro Zonal La Mesa: Maltrato Infantil y Bienestarina.

e Centro Zonal Zipaquira: Atencién de nifias y nifios menores de 6 afios en
hogares infantiles, Centros de Desarrollo Infantil y Jardines y Bienestarina

De las 6 mesas publicas realizadas se generaron 19 compromisos de los cuales a la
fecha se les ha dado efectivo cumplimiento a 13, los 6 compromisos restantes tienen
como fecha maxima de cumplimiento los meses de octubre, noviembre y diciembre.

Entre los compromisos gestionados se encuentran: la remision.de las memorias del
evento, la remision de las distintas rutas de atencién en casos de maltrato infantil,
solicitud de ampliacion de cupos para las diferentes modalidades y la continuidad de los
diferentes programas del ICBF.

Logros:

a) Posicionamiento de espacios de dialogo con los agentes del SNBF para la
cualificacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

b) Mayor participacion y apropiacion de la comunidad enlas mesas publicas de control
social.

Retos:
Cumplimiento del 100% de los compromisos pactados con la comunidad en el marco de

las mesas publicas de control.social realizadas en cada uno de los 13 centros zonales
gue hacen partede la Regional Cundinamarca del ICBF.
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