MESA PUBLICA CENTRO ZONAL FACATATIVA ‘
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Advertencia:
En |la Mesa Publica no se acepta la participacion
de candidatos a las gobernaciones
departamentales, asambleas departamentales,
alcaldias y concejos municipales o distritales.
Tampoco podran hacerlo voceros de los
candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse
de participar en la audiencia publica
participativa que se llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido: ...
....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal, Q ‘
departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen

candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias

y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. BIENESTAR

No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte — 2777 =
PUBLICA

de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. FAMILIAR
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MESA PUBLICA CENTRO ZONAL FACATATIVA
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

¢, Que es rendir cuentas?*

PUBLICA

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se

entiende el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras,
practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel
nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de
Su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a
partir de la promocion del didlogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informacion
y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la
transparencia de la gestion de la administraciéon publica y a partir de alli lograr la adopcién de los
principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la cotidianidad del
servidor publico.

*Manual unico de rendicidn de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-.

&

BIENESTAR

FAMILIAR



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas
participativas, son un mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y

organizado por las entidades de la administracion para evaluar la gestion realizada y sus resultados
con la intervencion de ciudadanos y organizaciones sociales.

Transparenua mstltucmnal
Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacién en poder de los sujetos
obligados definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el
deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los
medios y procedimientos que al efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las
excepciones constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley.

W%
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA. Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la
obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia participativa y democratizacion
de la gestion publica. Para ello podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la
gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;

f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcién administrativa.

o."

a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Q‘
Nacional, los cuales seran formulados por la Comisién Interinstitucional para la Implementacion de la POIiticaBlENESTAR
de rendicion de cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010. FAMILIAR

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente‘

PUBLICA



MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros
presenciales de interlocucion, dialogo
abierto y comunicacion de doble via en la
region con los ciudadanos, para tratar
temas puntuales que tienen que ver con el
cabal funcionamiento del servicio publico
de bienestar familiar (SPBF), detectando
anomalias, proponiendo correctivos vy
propiciando escenarios de prevencion,
cualificacidon y mejoramiento del mismo.

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia de la Fuente
de Lleras”, es un establecimiento publico descentralizado, con personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, perteneciente al
Sector de la Inclusion Social y la Reconciliacion, adscrito al Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social mediante Decreto 4156 del 3 de
noviembre de 2011, creado por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme
a lo dispuesto por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifos, nifas y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades
publicas y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar-
SNBF para que participen armonica y racionalmente de acuerdo con su
competencia.

PUBLICA
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MAPA ESTRATEGICO 2015 - 2018

VISION
(avnbiar el wusdo de las nuevas generaciones y

sus familias, siendo referente en estandares de
calidad y contribuyendo a |la construccion de una
sociedad en paz, prospera y equitativa.

EM LA PERSPECTIVA
DE SERVICIOS
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PUBLICA

Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022
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CENTRO ZONAL FACATATIVA

[{} 4 ’ ‘ /‘ Municipios Alban, Anolaima, Bojaca, El rosal,
3 e y a j k. de Facatativa, Funza, Guayabal de Siquima,
influencia Madrid, Mosquera, Subachoque, Zipacdn

Municip? _ ; ;
P de Jir ?cu BB i [uncionarios Dic- 2018 2019
r Personal de Planta 38 39
ICBF - Centro Zonal Facatativa Q
.2 Contratistas 16 17
e /
p Vacantes 0 0

W%
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PUBLICA

CENTRO ZONAL FACATATIVA

DATOS POBLACIONALES DANE 2018 (0 A 17 ANOS)
omiceo  Lnoweres ___Lwueses___lio____

ALBAN 1196
ANOLAIMA 1154 1087 2241
BOJACA 1551 1517 3068
ROSAL 2196 2165 4361
FUNZA 8018 8196 16214
GUAYABALDE 404 366 770
SIQUIMA

MADRID 8977 8766 17743
MOSQUERA 9778 9195 18973
SUBACHOQUE 1677 1629 3306
ZIPACON 659 659 1318
FACATATIVA 15287 14555 29842
TOTALES 50291 48741 99032 “‘)

BIENESTAR
FAMILIAR



CONTEXTO CENTRO ZONAL FACATATIVA

r N
 Cultivo de
(EI ICBF Centro Zonal b flores, K-EI proceso de (_ax_pansién\
Facatativa cuenta con - Empresas Urbana de los Municipios en
once municipios de la como Doria, :;’S U't'hno 3”03. ha d3|do en
Jurisdiccion: Alban, Promasa, esarrolios de viviendas para
Anolaima, Bojac4, El Purina Italcol estratos  bajos, mediante
Rosal Facatativa, F Postobon, urbanizaciones en ocasione
osal, Facatativa, runza, Corona, carentes de espacios publicos
Guayabal de Siquima, Yanbal. suficientes con relacion a la
Madrid, Mosquera, Ramo, poblacién que se asienta, sin
Subacho ue y Zipacon. Bimbo. prevision de equipamientos
KT} comunales , con pequefias

[ . . )
- ~, | * Se cuenta con varios sitios turisticos,
« EI abastecimiento en agua reconocidos por su antigiiedad e historia,

la poblacién de los municipios Deportivo, que se celebra cada afno

como el Festival de Tunas,, Noche de las
de la Sabana Velitas, Novenas Navidefias y Festival “ )

Internacional de Teatro, bambuco vy

S

BIENESTAR
FAMILIAR
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https://es.wikipedia.org/wiki/Tunas

CENTRO ZONAL FACATATIVA

Unidades Usuariosé
PROGRAMACION FINAL 391 10154 12951 $26.939.210.800
CONSOLIDADO ATENCION 345 8899 10658 $25.812.169.088

Unidades Usuariosé
PROGRAMACION VIGENTE 328 8633 12108 $21.712.276.021
EJECUCION CORTE JUNIO 2019 282 7963 8634 $11.423.603.888

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PRIMERA INFANCIA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 326 9080 9080 $20.147.783.101
CONSOLIDADO ATENCION 296 8586 8586 $19.646.785.571

JULIO- 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 277 7854 7854 $16.222.458.952
EJECUCION CORTE JUNIO 250 7920 7472 $9.037.627.676

i\‘)

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PRIMERA INFANCIA

Operador (# Contrato) Servicio . Unidades

Cupos

Usuarios

ATENCION A NINOS HASTA LOS 3 ANOS EN
ESTABLECIMIENTOS DE RECLUSION A MUJERES INTEGRAL

-- ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL 0

25-18-2019-180

CORPORACION NUTRICION SALUDY  CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 7
BIENESTAR NSB DE COLOMBIA

25-18-2019-125/127/238/160/114

FUNDESTAR — CAFAM — ASOCIACION MIS CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 22
PRIMERAS TRAVESURAS Y AGROROSAS

25-18-2019-153/139 DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO -
SEMBRANDO AMOR POR UN FUTURO 105
VIale e U FAMILIAR INTEGRAL
25-18-2018-
625/647/618/651/620/648/684
ASOCIACION BLANCANIEVES-VIVIR  HCB AGRUPADOS -INSTITUCIONAL TRADICIONAL 30

MEJOR-LA GRAN FAMILIA-OSITOS-
RETONIOS-PLAZOLETA Y FUNDESTAR

25-18-2018-
622/624/646/617/645/621/683
ASOCIACION EL CONSUELO-
BLANCANIVES-VIVIR MEJOR-LA GRAN
FAMILIA-OSITOS-RETONITOS-

FUNDESTAR

HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 99

PUBLICA

437

1869

1686

1066

1287

437

1869

1686

1066

1287

S0

S0

$1.112.659.684
$4.445.181.006

$3.096.065.868

$1.913.777.174

$2.193.513.254 >

BIENESTAR
FAMILIAR



PRIMERA INFANCIA

Operador (# Contrato)é Servicio éUnidadesé Cupos éUsuariosé Valor

25-18-2018-650/599/649/623/619
ASOCIACION ITALCOL-ANDALUCIA-
T e br oot Hoesme. HOGARES EMPRESARIALES - INSTITUCIONAL INTEGRAL -~ 5 224 224 $381.044.976

RUISENORES

25-18-2019-
201/224/226/219/228/213/227
ASOCIACION EL CONSUELO- HI
SO PEoUERA ALDEA.  HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL INTEGRAL 9 1285 1285  $3.056.210.590
BLANCANIEVES-CHIQUILINES-
PROYECTANDO AMOR-PRODEOCSA

25-18-2019-
201/224/226/219/228/213/227
ASOCIACION EL CONSUELO- HI
BOJACA-MI PEQUENA ALDEA.  TASA COMPENSATORIA 0 0 0 $24.006.400
BLANCANIEVES-CHIQUILINES-
PROYECTANDO AMOR-PRODEOCSA

N))

BIENESTAR
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PRIMERA INFANCIA

Logros:

- Atencioén de la primera infancia con servicios
de calidad, oportunidad y pertinencia.

- Mejorar las condiciones de Calidad en la
prestacion de los servicios generando Retos:
escenarios que posibilitan el desarrollo
infantil, acrecentando las capacidades,
habilidades y potencialidades humanas en
los primeros afos de vida.

 Capacitar permanente al talento
humano vinculados en las diferentes
modalidades de Primera Infancia.

» Realizar asesoria y acompainiamiento
Fortalecimiento de las atenciones priorizadas presencial con mayor frecuencia a las

en... _ diferentes unidades de servicio.
1. Afiliacion Vigente a Salud en el Sistema

General de la Seguridad Social en Salud.

2. Esquema de vacunacidon completo para

edad.

3. Asistencia a las consultas para la deteccion

temprana de las alteraciones en el crecimiento

y desarrollo
BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PRIMERA INFANCIA

Logros:

4. Valoracion y seguimiento nutricional

5. Asistencia a una unidad de servicio de
las Modalidades de Educacion Inicial en
el Marco de Atencion Integral, cuyo
talento humano esta certificado en
procesos de cualificacion.

6. Acceso a colecciones de libros o
contenidos culturales especializados en
las modalidades de Educacion Inicial en
el marco de la atencion integral.

7. Registro Civil de Nacimiento

8. Participacion de sus familias en
proceso de formacion.

PUBLICA

Retos:

Comunicacion constante con los
Operadores de las diferentes
modalidades de atencion para
continuar en la cualificacion del
servicio.

Continuar en seguimiento al
cumplimiento de los lineamientos
y manual operativo de Ila
modalidad

W%

BIENESTAR
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PRIMERA INFANCIA

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD EDUCACION 113
CAlI[lAD

LAPOBREZA

@) OBJETIVE.:S SostenisLE "

Lf““

Indicador . Numerador Denominador: Resultado : % avance

Porcentaje de cupos
contratados en los servicios
de atencidon integral a la
Primera Infancia, con registro
de ejecucion en MSyF
durante la vigencia

PA-112 100% 5.483 5.641 97% 97% ADECUADO

W%

BIENESTAR
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PUBLICA

FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros:

Complementariedad en la
atencion a 25 familias ubicadas
en Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos —
PARD de la Comisariade
Familia.

Fortalecimiento de la dinamica
Familiar a 95 familias focalizadas
en servicios de Primera Infancia.
Articulacion permanente con la
oferta institucional de servicios.
Participacion en instancias
municipales por parte de los
operadores del servicio

Retos:

Fortalecer la articulacion entre las
entidades y los operadores del
servicios.

Mayor posicionamiento de la
Modalidad Familias con Bienestar
parala Paz

W%

BIENESTAR
FAMILIAR



FAMILIAS Y COMUNIDADES

Usuarios
PROGRAMACION FINAL 120 360 $108,159,840

CONSOLIDADO ATENCION 119 429 $105,398,465

Familias bienestar

W%
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PUBLICA

FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros:

Complementariedad en la
atencion a 25 familias ubicadas
en Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos —
PARD de la Comisariade
Familia.

Fortalecimiento de la dinamica
Familiar a 95 familias focalizadas
en servicios de Primera Infancia.
Articulacion permanente con la
oferta institucional de servicios.
Participacion en instancias
municipales por parte de los
operadores del servicio

Retos:

Fortalecer la articulacion entre las
entidades y los operadores del
servicios.

Mayor posicionamiento de la
Modalidad Familias con Bienestar
parala Paz

W%

BIENESTAR
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N

* El municipio de Funza ha sido priorizado para el programa Mi
Familia, por parte de la Direccion de Familias y Comunidades
en coherencia con las metas establecidas en el Plan de
Desarrollo Nacional “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”
y el cual se prevee que hacia el mes de Octubre/2019 inicie su
Implementacion.

NINEZ Y ADOLESCENCIA

BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA



NINEZ Y ADOLESCENCIA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 8 200 200 $61.218.800
CONSOLIDADO ATENCION 8 172 172 $60.236.337

Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 0 250 250 $71.184.625
EJECUCION CORTE JUNIO 0 250 250 SO

W%

BIENESTAR
FAMILIAR
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N

Su objetivo es promover la proteccion integral proyecto de vida de los
nna a partir de su empoderamiento como sujetos de derechos y del
fortalecimiento de la corresponsabilidad de la familia, la sociedad vy el
estado propiciando la consolidacion de entornos protectores para los
nna.

NINEZ Y ADOLESCENCIA
Generaciones con Bienestar

Se realizan 4 o 5 encuentros vivenciales por mes con asistencia de nna
en el cual se realizan actividades que fortalecen sus habilidades,
permiten un mejor uso del tiempo libre y exploracion de talentos.

BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA




NINEZ Y ADOLESCENCIA

9 BUENASALUD IGUALDADDE Bl 8 Gieviorsonmes

GENERO

@) OBJETIVE:S sosteniaLe

Indicador - Numerador Denominador: Resultado | % avance

Numero de nifios, nifias y
adolescentes
M2-PM1-05 participantes en el 100% 200 200 200 100% OPTIMO
Programa Generaciones
con Bienestar

W%
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NUTRICION

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 1 80 80 S 246,888,795
CONSOLIDADO ATENCION 1 80 80 S 230,934,284

Unidades Usuarios
, 50 50
PROGRAMACION VIGENTE 1 S 85,223,134
, EN
EJECUCION CORTE 2019 1 50 . S0,0

EJECUCION

W%
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NUTRICION

Operador (# Contrato) Servicio Unidades  Cupos = Usuarios
ASOCIACION
PROFESIONALES DE
COLOMBIA. ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ALIMENTARIO O

NUTRICIONAL (MODALIDAD MIL DIAS PARA CAMBIAR 1 80 80 $ 246,888,795
25-18-2017-828 EL MUNDO)

W%

BIENESTAR
FAMILIAR
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NUTRICION

@ OBJETIVCYS 255iie

Indicador - Numerador Denominador: Resultado | %avance = Rango

Porcentaje de mujeres en periodo de
gestacion atendidas en la modalidad
1.000 dias para cambiar el mundo que
mejoran su estado nutricional

PA-26 100% 1 1 100% 100% OPTIMO

Porcentaje de niflos y nifias menores de
2 afios que mejoraron su estado
nutricional atendidos en la modalidad
1.000 dias para cambiar el mundo.

PA-27 100% 15 28 54% 54% CRITICO

Porcentaje de nifios y nifias menores de
cinco (5) aflos que recuperaron su estado
Nutricional que se encuentran en la 100% NA NA NA NA NA
modalidad de Centros de Recuperacién
Nutricional CRN

M4-PM1-01

PUBLICA



NUTRICION

/Logros: \

Verificacién la afiliacion al Sistema de Retos:

Seguridad Social en salud en los nifios, Atencion integral a la Primera
nifias y gestantes. Infancia de manera prioritariay de
Implementar acciones a favor de la acuerdo alos criterios de
lactancia materna. focalizacion establecidos por el
Promover y verificar la asistencia de los ICBF

a consulta de valoracion integral en
salud segun edad 'y periodo

gestacional Propender y fortalecer el desarrollo

Implementar  acciones para la armonico de la familia, proteccion
promocién de la vacunacién segln de los NN y garantia de los
edad y periodo gestacional. derechos a través a traves de los

Garantizar la implementacion y diferentes programas.
cumplimiento de la minuta patron. \ /

W%
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FAMILIAR

PUBLICA



NUTRICION

e

Realizar la toma de las medidas

antropometricas en los tiempos y Monitorear al 100% el estado

periodos establecidos. nutricional de la poblacion atendida.
Implementar acciones para la

atencion de los NN con DNT Aguda
y riesgo de DNT aguda.

Suministro de Bienestarina a traveés
de los programas como aporte a la
alimentacion diaria

- N Y,

W%
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FAMILIAR

PUBLICA



PROTECCION

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 54 119 1264 $1,649,908,114
CONSOLIDADO ATENCION 41 117 1462 51,543,508,552

JUNIO - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE JUNIO 48 117 231 $132,123,645
CONSOLIDADO CORTE JUNIO 251 567 1148 S644,769,643

W%
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PROTECCION

Operador (# Contrato) Servicio  Unidades . Cupos = Usuarios
25-18-2018-560 FUNDACION NINA MARIA 2 145 145 $ 3.606.405.345
25-18-2018-561 ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL AHPNE 2 99 99 S 1.703.281.536

W%
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PROTECCION

Operador (# Contrato) Servicio  Unidades | Cupos = Usuarios

FUNDACION F.E.| CENTRO TRANSITORIO 1 4 960 $112,486,586

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PROTECCION

Operador (# Contrato) Servicio . Unidades Cupos . Usuarios
CENTRO ZONAL HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 23 23 23 $108,891,532
HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN EL MARCO DEL
CENTRO ZONAL CONFLICTO ARMADO SIN DISCAPACIDAD NI 1 1 1 $1,456,819

ENFERMEDAD DE CUIDADO ESPECIAL
CENTRO ZONAL HOGAR GESTOR — DISCAPACIDAD (2019) 7 14 7 $2,450,000

W%
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PROTECCION

PUBLICA

Operador (# Contrato) Servicio . Unidades Cupos . Usuarios
AMOR POR COLOMBIA HOGAR SUSTITUTO ICBF- DISCAPACIDAD 2018 1 1 1 31,249,596
AMOR POR COLOMBIA HOGAR SUSTITUTO VULNERACION 2018 28 90 180 1,171,304,937
Lzt el AT HOGARES SUSTITUTOS DISCAPACIDAD
UNIDADES DE SERVICIO
UNIDADES DE SERVICIO
TOTAL N il TOTAL
ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO ENERO FEBRERO | MARZO | ABRIL 1 MAYO | JUNIO
23 23 23 25 26 27 Prom 23 1 0 0 0 0 0 1
CANTIDAD DE CUPOS TOTAL CANTIDAD DE CUPOS
ENERO FEBRERO | MARZ0 ABRIL MAYO JUNIO ENERO CEBRERO | MARZO 1 2BRL 1 mavo 1 suno | TOTA:
7 77 75 84 95 93 49 1 0 0 0 0 0 1
CANTIDAD DE USUARIOS L CANTIDAD DE USUARIOS L
ENERO FEBRERO [ MARZ0 ABRIL MAYO JUNIO ENERO FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO
109 97 % % 106 116 620 1 0 0 0 0 0 1
VALOR PAGADO VALOR PAGADO
TOTAL TOTAL
ENERO FEBRERO | MARZ0 ABRIL MAYO JUNIO ENERO FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO
583.980.107 | $83.848.198 | $84.308.375 | 592.728.767 | $98.806.545 | $101.633.224 | $550.305.216 $1.445.670 | $359.234 | $359.234 | $359.234 | $359.234 | $359.234 | $3.241.842

N))
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PROTECCION

Logros:

Se han realizado acciones
institucionales que promueven el
restablecimiento de los derechos de
NNAJ, mujeres gestantes, mujeres
lactantes cuando estos han sido
vulnerados, amenazados o)
inobservados basados en el
cumplimiento de los principios del
interés superior y prevalencia de sus
derechos.

PUBLICA

Retos:

- Coordinacion Yy comunicacion
interinstitucional.

- Atencién a la demanda que recibe el
centro zonal.

- Articulacién y Activacion del SNBF
para la atencidon integral de los nnaj

- Disminuir  ingresos a medio
institucional fortaleciendo y
empoderando a la familia con
herramientas de proteccion.

W%
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PROTECCION

CRECIMIENTD ECONOMICO

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD
LAPOBREZA

8 EMPLEO DIGNO Y 1 6 PAZY JUSTICIA

@ OBJETIVESS sosteniaLE

Indicador . Numerador : Denominador: Resultado | %avance @  Rango

Porcentaje de nifos, nifias y
PA-32 adolescentes con situacion legal 100% 84 84 100% 100% OPTIMO
definida en los términos de ley.

Porcentaje de solicitudes de
restablecimiento de derechos y
M5-PM2-01 denuncias verdaderas con apertura 100% 200 278 72% 72% CRITICO
de Proceso de Restablecimiento de
Derechos.

Porcentaje de Nifios, nifas y
M5-PM2-03 adolescentes con permanencia 100% 58 62 94% 94% ADECUADO
menor a 12 meses bajo Proteccion.

W%
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

2019 (Enero—JULIO 9

Total 2018 | Principales motivos DE 2019)

Diligencias administrativas

Peticiones 949 597
Maltrato al ciudadano
Incumplimiento abuso o 18
. extralimitaciéon de funciones
Quejas 45
Demora en la atenciéon (omitir, negar,
retardar o entrabar asuntos a su
cargo o prestacion del servicio.
Maltrato a usuarios del programa
Reclamos 80 Cobros indebidos 53
Agradecimientos
Sugerencias 3 Felicitaciones 4
Maltrato fisico, psicoldgico
Denuncias 825 342
BIENESTAR
FAMILIAR
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias

//{Séros: H\\\ ////' “\\\
1. Se reorganizd el centro zonal
J Retos:

ajustando a la demanda de los
usuarios, teniendo dos defensorias de

familia para atender asuntos 1.Continuar optimizando la calidad del
extraprocesales ( conciliacion de servicio
alimentos, custodias, reconocimientos
etc) y tres defensorias de familia para 2.Mejorar los tiempos de respuesta a
atencion a solicitudes de las diferentes peticiones.
restablecimiento de derechos.

2. Se aumenta el numero de dias de 3.Continuar promoviendo los diferentes

atencion pasando de dos a cuatro dias
al interior del centro zonal para las
defensorias de atencion de tramites

canales de comunicacion.
4.Continuar posicionando al centro zonal
extraprocesales. Facatativa como un referente de calidad

3. Teniendo en cuanta el principio de y calidez en el servicio.
corresponsabilidad se ha visto mayor
participacion en los diferentes
procesos \ )
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(Atencidn de nifas y nifios menores de 6 afios en Hogares
Infantiles, Centros de Desarrollo Infantil, Jardines)

Temas consulta previa - Regional Cundinamarca / CZ Facatativa

Otro tema e 276
Reladon del ICBF con otras entidades para la atendon de Nifias, Nifios, .. —_—_—_— 5%
Madres gestantes y bctantes ol 1%
Atendon y acompanamiento 3 SrUpos etnicos e 1%
Atendan y scompanzamiento 3 Bs EmilE e —— el 1676
Maltrato infantl] I ——— 1170
Trabajo infantil | E—— 5%
Aprovechamiento del iempo libre en adolesEmes I — B0
Prevencion de Embarazo en adolescentes | — 0%

Vidlencia sexual ﬁ 10%%
AJOPCIONES  — 370

Mutricion y Bienestaring y aimentos dealto walor nutridonal S 2%
Atendon de nifas y nifics menores de 6 ancs en hogares infantiles, .. o 21% “
25% “>

0% 5% 10% 15% 20%
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Atencion de nihas y ninos menores de 5 anos en Hogares
Infantiles, Centros de Desarrollo Infantil

SERVICIO DE ATENCION MUNICIPIO NOMBRE No DE[No DE nifios | PRESUPUESTO
HOGARES ATENDIDOS
INFANTILES

FACATATIVA Hogar infantil Mi 2 $927.565.860
pequeia Aldea y
Chiquilines.

MOSQUERA Hogar Infantil 2 245 $582.701.630
Blanca Nieves Y

HOGARES INFANTILES Naranjales .
MODALIDAD

INSTITUCIONAL ANOLAIMA Hogar Infantil EI 1 95 $225.945.530

Consuelo

MADRID Hogar Infantil 2 214
Serrezuela y Mis $508.972.036
primeros Pasos.

FUNZA Hogar Infantil 1 241 $573.188.134

Raton Miguel.
BOJACA Hogar Infantil 1 100 $237.837.400
Bojaca.

BIENESTAR
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Atencion de nihas y ninos menores de 5 anos en Hogares
Infantiles, Centros de Desarrollo Infantil

SERVICIO DE MUNICIPIO NOMBRE No DE HOGARES PRESUPUESTO
ATENCION INFANTILES ATENDIDOS
Portal de Tus

FACATATIVA $882.376.754
suefos y Cafam.

La Esperanza,
Campos de Plata,
Remanso de Paz, El
Poblado, Enanitos
Sofladores, Gotitas

CENTROS MOSQUERA e A Gaslia dil 10 564 $1.361.533.896
Saber, Mi dulce
DE DESARROLLO hogar, Mundo
Magico y Pasitos al
e INFANTIL (CDI) Futuro
INSTITUCIONAL

Juan pablo y La
Florida

Transformacion en
Marcha sede Ay By
suefios en macha
MADRID sede A y B, 6 537 $1.305.537.940
constructores del

futuro y Claveles de
Amor
FUNZA NA 0

BIENESTAR
FAMILIAR

ANOLAIMA 2 88 $214.329.652
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Atencion de nihas y ninos menores de 5 anos en Hogares
Infantiles, Centros de Desarrollo Infantil

SERVICIO DE ATENCION MUNICIPIO NOMBRE No DE No DE nifios PRESUPUESTO
HOGARES ATENDIDOS
INFANTILES

El taller de los

BOJACA A, W 195 $475.861.506
Primeras
Travesuras
ZIPACON NA 0 $-
MODALIDAD
INSTITUCIONALS 3 VR R 10 SUBACHOQUE Puertas del sol 1 125 $297.296.750
DE DESARROLLO
INFANTIL (CDI) ALBAN Luna nueva 1 46 $117.122.072
GUAYABAL NA 0 $-
Nidito de Suenos,
Arcoiris, Un Mejor
ROSAL mafana y4 380 $903.782.120
;{gc'“?ng con BIENESTAR
g FAMILIAR
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Atencidon de niflos y ninas menores de 5 anos en los Hogares Infantiles
y Centros de Desarrollo Infantil
CONDICIONES DE CALIDAD DE LOS COMPONENTES DE ATENCION

ﬁmponente Familia, Comunidah ﬁm_pplnente de Salud 'y \
' ; Nutricion:

y Redes Sociales :

El Componente de Salud y Nutricion
es determinante en el proceso de
atencion en los primeros afios de
vida, se deriva de un marco amplio
de la Politica de Seguridad
Alimentaria y Nutricional, a traves
de la cual se busca promover el
derecho a la vida y el bienestar

Este componente se desarrolla en la
modalidad a través de dos ejes
centrales fortalecimiento familiar y
comunidad protectora de ninas y
ninos, desde los cuales se concretan
las acciones que le dan sentido a la
educacion inicial en los entornos del
hogar y lo comunitario

fisico de los niflos Yy nifas,
garantizar el mas alto nivel de salud
{nutricién de la primera infancia/ ‘ ) )
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Atencion de ninos y ninas menores de 5 aios en los Hogares Infantiles
Centros de Desarrollo Infantil
CONDICIONES DE CALIDAD DE LOS COMPONENTES DE ATENCION

omponente Talento Humano:
Componente Proceso
pedagogico: El de la

adecuado desarrollo
Este componente parte de Ia Modalidad Institucional requiere un
concepcion que la educacion inicial talento humano cualificado,
en el marco de la atencion integral interdisciplinar que garantice el
es un derecho impostergable de la cumplimiento de las condiciones de
primera  infancia que  busca calidad de cada uno de los
potenciar su desarrollo de manera componentes de la atenciéon. Se
armonica e integral a traves de reconoce que es el equipo humano
ambientes, interacciones y de la Modalidad el que materializa el
relaciones de calidad, oportunas y sentido, los propésitos y las
pertinentes en coherencia con las acciones  definidas para los
caracteristicas y particularidades de servicios.
\Jaécomunidades / K / “‘)
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Atencidon de niflos y ninas menores de 5 anos en los Hogares Infantiles
y Centros de Desarrollo Infantil
CONDICIONES DE CALDIAD DE LOS COMPONENTES DE ATENCION

omponente Ambientes
educativos y protectores: Componente Administrativo y de

Gestion:

Desde el componente de Ambientes
Educativos y  Protectores se El componente administrativo y de
identifican los espacios fisicos vy gestion contempla actividades de
ambientes relacionales en los que planeacion, organizacion, ejecucion,
transcurre la vida de nifas y ninos seguimiento, y evaluacion de los
como aspectos centrales frente a la servicios, dirigidas a alcanzar los
promocion de su desarrollo integral objetivos trazados por la Modalidad,
desde la gestacion, razon por la cual esta asociado con la capacidad de
Se generan acciones para que estos gestion que tiene la EAS para definir
\\Zzbientes sean seguros y y alcanzar sus propositos haciendo
riguecidos. uso adecuado de los recursos

Woonibles. / “‘)
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

%
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...
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http://www.icbf.gov.co/

PUBLICA

EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer |la percepcion
de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se les
solicita diligenciar una evaluacion de la
misma

W%
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