Advertencia:

En la Mesa Publica no se acepta la participacion de
candidatos a las gobernaciones departamentales,
asambleas departamentales, alcaldias y concejos
municipales o distritales. Tampoco podran hacerlo

voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:
....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,
departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen

candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias “i
y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. B'ENESTAR
PUBLICA

No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte F AMILIAR
de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos.



INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Juliana Pungiluppi Leyva
Directora General

Manuel Humberto Moreno Incel
Director(a) Regional Choco

ELSA DORIS PEREZ MARTINEZ
Coordinador(a) Centro Zonal Riosucio

. Municipio Carmen del Darién- Curvarado, fecha junio 13 del 2019 B.SNEQQ
PUBLICA

FAMILIAR




PUBLICA

MESA PUBLICA CENTRO ZONAL RIOSUCIO

Apertura
Participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcion
Mesa Publica
El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Centro Zonal Riosucio — Contexto
Primera Infancia
Nifiez y Adolescencia
Familia Y Comunidades
Nutricion
. Proteccion
. Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
. (Tematica Consulta Previa)
. Compromisos adquiridos
Canales y medios para atencion a la ciudadania
. Linea anticorrupcion y pagina web
. Evaluacion de la Mesa Publica
. Cierre

LoONOUAEWNRE

T e S e T
NOoO U WNERO

W%

BIENESTAR
FAMILIAR



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informaciéon y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la

transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidon de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

&
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*Manual unico de rendicidn de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-.



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. ‘ ’
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn,
ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funciéon administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la

ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los ‘
cuales seran formulados por la Comisiéon Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros presenciales
de interlocucion, dialogo abiertoy
comunicacion de doble via en la region con los
ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento del
mismo.
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector dé
la Inclusion Social y la Reconciliacién, adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifas y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades publicas
y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para
gue participen armonica y racionalmente de acuerdo con su competencia.
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PUBLICA

Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

Carantizar intervenciones
pertinentes y de calidad institucional, arientada a
‘ resultados & nivel

Liderar la gestién del
conocimients en politicas de

estionar recurses financleres 3

adicionales v optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer una cultura
arganizacional basada en el
servicio, la comunicaci
efectiva, la innovacid
control, la rmejora continua y
2| desarrollo del talento

hurnano.

Erindar condiciones 7
de seguridad y salud
en el ICBF.

Mision

m
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CENTRO ZONAL RIOSUCIO

Municipios

ACANDI, UNGUIA, CARMEN DEL DARIEN,

= RIOSUCIO

influencia

Funcionarios Dic - 2018 JUNIO - 2019
Personal de Planta | 12 . 12
Contratistas 5 6
Vacantes 0 0
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CONTEXTO CENTRO ZONAL RIOSUCIO
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*En el ICBF promovemos el desarrollo y la proteccién integral de los
nifios, nifas, adolescentes y sus familias como principales agentes de
transformacion social, en el marco de la garantia de derechos, la
gestiodn de riesgos, la operacidn por procesos, la seguridad y
privacidad de la informacion, la seguridad digital, la identificacion y
gestion de los aspectos e impactos ambientales; y la prevencién de
los incidentes, accidentes y enfermedades laborales en los niveles
Nacional, Regional y Zonal.

N

~

[-EI ICBF con presencia a nivel nacional, consciente
de la mejora contintia y de su compromiso con la
proteccion del medio ambiente, promueve la
implementacién de buenas practicas
ambientales, cumple los requisitos legales y
otros, previene la contaminacién y controla los
aspectos ambientales asociados a la generacion
de residuos y consumo de los recursos agua,
energia y papel, teniendo en cuenta las partes
interesadas; para con ello contribuir al bienestar
de los Nifios, Nifias, Adolescentes, Familias y
Colaboradores del ICBF.

Ambiental

\
Es una institucion

publica,
econdmicamente
financiada con el
Estado Colombiano.

(promovemos una cultura basada en el servicio,
la comunicacién efectiva, la
innovacion, el control, la mejora
continua y el desarrollo del talento
humano con el propédsito de
contribuir a la construccién de un
pais, donde los nifios nifias y
adolescentes puedan desarrollarse
en condiciones de equidad vy libres
de violencias.

(
¢ El centro zonal mediante

sus programas y grupo de
colaboradores, aportay
participas en los espacios
sociales, impulsando la

participacion ciudadana

\
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PRIMERA INFANCIA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 44 1435 1435
S 2.086.698.036
CONSOLIDADO ATENCION 44 1435 1435 $2.086.698.036

Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 58 1575 1575 S 154.229.522
EJECUCION CORTE DICIEMBRE 58 1575 1575 $154.229.522

BIENESTAR
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PRIMERA INFANCIA

Operador (# Contrato) Servicio  Unidades . Cupos = Usuarios
ASOMACOBER 267 HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 12 120 120 $244.377.768
ASOMACOBER 119 CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 2 226 226 S$544.327.384

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN
ASOMACOBER119 ARRIENDO - FAMILIAR INTEGRAL 44 1229 1229 $2.246.145.594
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PRIMERA INFANCIA

Logros:

Promover Atencion con calidad a los
ninos, ninas menores de 5 anos, y
mujeres gestantes del municipio de
Carmen del Darién- chocé

PUBLICA

Retos:

Vincular a toda la poblacién de 0 a
5anosy 1lmeses- alos programas
qgue ofrece el CZ Riosucio parala
garantia de los derechos del municipio
de Carmen del Darién.
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 12 300 300 S413.004.705
CONSOLIDADO ATENCION 12 300 300 S413.004.705

Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 0 500 500 $196.150.900
EJECUCION CORTE DICIEMBRE 0 500 500 $196.150.900
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Operador (# Contrato) Servicio Unidades . Cupos = Usuarios
CAMPO VERDE 195 GENERACIONES CON BIENESTAR 0 150 150 $43.620.900
ASOWANDACH 182 GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR 0 200 200 $95.588.200
CAMPO VERDE 195 GENERACIONES RURALES CON BIENESTAR 0 150 150 $56.941.800

W%
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Usuarios
PROGRAMACION FINAL 0 0 0
CONSOLIDADO ATENCION 0 0 0

Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 80 240 $60211380
EJECUCION CORTE DICIEMBRE 80 240 $60211380

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



FAMILIAS Y COMUNIDADES

Operador (# Contrato) Servicio Unidadesé Cupos Usuariosé

EQUIDAD -174 DEL 2019 FAMILIAS CON BIENESTAR PARA LA PAZ 0 120 360 $112882680

FUSERVICOC -190 DEL

2019 TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR 0 80 240 $60211380

W%
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Retos:

Beneficiar a 80 familias de los consejos

comunitarios de la Madre, y chicao Que las familias beneficiarias cuenten
pertenecientes a la cuenca del rio con una mejor seguridad alimentaria 'y
jiguamiando, municipio de Carmen del nutricional en el marco de una atencion
Darién. integral.

W%
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NUTRICION

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 0 40 40 S116742059
CONSOLIDADO ATENCION 0 40 40 S116742059

Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 0 40 40 S41.850.408
EJECUCION CORTE FINAL 0 40 40 $41.850.408

W%
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NUTRICION

Operador (# Contrato) Servicio Unidades Cupos Usuarios
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ALIMENTARIO O
?LI:QOR LA LIl NUTRICIONAL (MODALIDAD MIL DIAS PARA CAMBIAR 0 40 40 $41850408
EL MUNDO)
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NUTRICION

Retos:

Mejorar el estado Nutricional de las
mujeres en estado de embarazos y NNA
menores de 2 anos.

- /

Atender a un 100% a las mujeres
embarazadas y NNA menores de 2 afios
con riesgos de desnutricion.

N W
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PROTECCION

Unidades
PROGRAMACION FINAL 1 1 1 2278336
CONSOLIDADO ATENCION 1 1 1 2278336

Unidades
PROGRAMACION VIGENTE 2 2 2 8543760
EJECUCION CORTE FINAL 2 2 7 8543760

W%
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Reporte de amenaza o
vulneraciéon de
Derechos

PUBLICA

Total 2018

16

Principales motivos

Solicitud Restablecimiento de Derechos
(Solicitud de cupo otras autoridades
administrativas).

Servicio al ciudadano.

Asistencia y asesoria a la familia.

Convivencia Escolar.

Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia.

2018 |

16

2019 (Enero — Junio)

raviitiAN



Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y

I denuncias .
Logros / \
Retos:

Planes de mejora enfocados en el
seguimiento pertinente de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y
denuncias para garantizar la
oportunidad, calidad y pertinencia de
las respuestas.

Acercar el ICBF a la ciudadania, a través
del acceso a la informacion, los
servicios y el impulso a la participacion
ciudadana.

- N @
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias
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TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD
PREVENCION DE EMBARAZO EN ADOLESCENTES

GENERACIONES CON BIENESTAR

Este programa desarrolla acciones de prevencion temprana frente a los riesgos de
vulneracion de los derechos de ninas, nifos y adolescentes a partir de su
empoderamiento como sujetos de derechos y del fortalecimiento de Ia
corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado frente a su proteccion integral
para propiciar la consolidacion de entornos protectores y afectivos.

Desde el programa se articulan acciones con los actores territoriales para actuar
frente a la inobservancia, amenaza y presunta vulneracion de derechos de la nifiez y
la adolescencia con el fin de contribuir a la garantia del ejercicio pleno de sus
derechos.

Se promueven los derechos de la nifiez, |la identificacion de rutas de atencidn, la
convivencia, la participacion significativa y el desarrollo de los proyectos de vida de
nifas, ninos y adolescentes a través de encuentros vivenciales y una metodologia que
reconoce los intereses y vocaciones de los participantes a través de la ludica, la

recreacion, la cultura y el deporte. “i
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TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD
(PREVENCION DE EMBARAZO EN ADOLESCENTES)

Estrategia de prevencion de embarazos en la adolescencia

se define como el “Conjunto de decisiones politicas y acciones planificadas de
caracter nacional vy territorial, dirigidas a promover y garantizar el desarrollo
integral de nifias, nifos y adolescentes con énfasis en la promocion de los
derechos sexuales y los derechos reproductivos- DSR- para contribuir a la
prevencion del embarazo y la reducciéon del embarazo subsiguiente”.

Esta propuesta parte del marco de los Derechos Humanos y especialmente de
los Derechos Sexuales y Reproductivos— DSR-, donde se contemplan las
lecciones aprendidas en la experiencia de estas ultimas décadas en politicas,
planes y programas, con especial énfasis en la experiencia de desarrollo del
CONPES 147 /2012. La estrategia es la respuesta al Articulo 84 Ley 1753 de
2015, la cual desarrolla en el pais, bajo la coordinacién del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar y del Ministerio de Salud y Proteccidn Social.

W%
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TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD
(PREVENCION DE EMBARAZO EN ADOLESCENTES)

La Estrategia de Atencidn Integral para nifas, nifios y adolescentes al interior
del ICBF esta a cargo de la Direccidon de Nifiez y Adolescencia y se implementa
en los departamentos y municipios con las tasas mas elevadas de fecundidad
en la adolescencia, violencia sexual y violencia intrafamiliar cuyas victimas son
nifos, ninas y adolescentes. En este sentido, el centro de las acciones va
dirigidas a que los Nifios, Nifias y Adolescentes fortalezcan sus conocimientos
y habilidades para la toma de decisiones responsables e informadas frente al
ejercicio de su sexualidad, sus proyectos de vida y con ello prevenir el
embarazo a temprana edad.

Para la Estrategia se reconoce el embarazo en la adolescencia un indicador de
desarrollo debido a las implicaciones que tiene en el curso de vida de las
personas, sus familias y comunidades vy, por tanto, un determinante en la
reproduccion de légicas de pobreza, ampliacion de brechas e inequidades.
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...
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http://www.icbf.gov.co/

PUBLICA

EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer |la percepcion
de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se les
solicita diligenciar una evaluacion de la
misma
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