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Advertencia:

En la Mesa Publica no se acepta la participacion de
candidatos a las gobernaciones departamentales,
asambleas departamentales, alcaldias y concejos
municipales o distritales. Tampoco podran hacerlo

voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:
....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,
departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen

candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias
y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. B'ENESTAR
No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte

PUBLICA

de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. FAM' LIAR
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MESA PUBLICA CENTRO ZONAL VALLEDUPAR No 2

Apertura

Participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcion
Mesa Publica

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Centro Zonal Valledupar No 2. — Contexto

Proteccion

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.
Relacidn del ICBF con otras entidades para la atencidon de Ninas,
Ninos, Adolescentes y Familias.

9. Compromisos adquiridos

10. Canales y medios para atencion a la ciudadania

11. Linea anticorrupciény pagina web

12. Evaluacién de la Mesa Publica

13. Cierre. Q‘)
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informaciéon y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la

transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidon de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

&
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*Manual unico de rendicidn de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-.



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. ‘ ’
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn,
ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funciéon administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la

ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los ‘
cuales seran formulados por la Comisiéon Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros presenciales
de interlocucion, dialogo abierto vy
comunicacion de doble via en la region con los
ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento del
mismo.
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ICBF- Centro Zonal Valledupar No 2.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector de
la Inclusion Social y la Reconciliacion, adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifas y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades publicas
y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para
gue participen armonica y racionalmente de acuerdo con su competencia.
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Mapa Estratégico ICBF

2019 - 2022
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CENTRO ZONAL VALLEDUPAR No 2

MANAURE BALCON
DEL CESAR

PUEBLO BELLO

VALLEDUPAR

PUBLICA

Cifras poblacionales

Proyeccién de poblacion
2018 - DANE

Poblacion Sisbén

Municipios

Bosconia, El Copey, La Paz, Manaure,

de Pueblo Bello, Valledupar

influencia

Funcionarios . Dic-2018  Jun-2019
Personal de Planta 54 62
Contratistas 7 10
Vacantes 0 0
Primera Infancia Ninez y : .
(0 - 5 afios) Adolescencia . Total poblacion
(6-17 afios)
72.956 145.632 218.588
28.791 123.205 151.996

W%
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Centro Zonal Valledupar Dos (Especializado En Proteccion)

B3 Horario de Atencion: Q Direccién: L Teléfono (s):
Lunes a Viernes 08:00 a.m. a 05:00 p.m. (Jornada Callel6 A#11-15Piso 2 57(5) 588 51 44
Continua) Barrio Loperena Ext: 581009 - 581010 - 581011 - 581028 - 581035

Valledupar CES
Colombia

Director - Coordinador

Coordinadora: Zobeida Rocio Galvan Vega

Responsable Servicios y Atencidn: Gloria Cecilia Herrera David /
Idalmis Patricia Acosta Aldana / Arsenia Maria Brito / Saida Rocio
Ospina Garcia / Elsa Elena Ovalle Mejia

Cobertura

Bosconia, El Copey, La Paz, Manaure, Pueblo Bello, Valledupar

N))
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PROTECCION

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 60 484 977 3.860.422.691
CONSOLIDADO ATENCION 101 465 869 3.627.467.735

MAYO - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 60 522 1165 4.177.825.935
EJECUCION CORTE MAYO 58 406 489 1.317.162.785

W%
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PROTECCION

Operador (# Contrato) Servicio . Unidades . Usuarios
PASTORAL SOCIAL-421  APOYO POST INSTITUCIONAL 1 5 5 $17.169.500

PASTORAL SOCIAL-420 APOYO POST-INSTITUCIONAL RESTABLECIMIENTO EN

ADMINISTRACION DE JUSTICIA 1 1 1 D EAEREED
CENTRO DE FORMACION
JUVENIL DEL CESAR- 430 CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADO 1 20 20 $396.193.600
FUNDINAJ - 418 INTERNADO - SITUACION DE VIDA EN CALLE 1 70 70 $ 1.048.050.220
CENTRO DE FORMACION
JUVENIL DEL CESAR-429 CENTRO DE INTERNAMIENTO PREVENTIVO 1 11 33 $17.410.050

W%
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PROTECCION

Operador (# Contrato) Servicio . Unidades . Usuarios
CENTRO DE FORMACION
JUVENIL DEL CESAR- 428 CENTRO TRANSITORIO 1 1 360 $ 18.419.900

EXTERNADO JORNADA COMPLETA RESTABLECIMIENTO
PASTORAL SOCIAL — 425 EN ADMINISTRACION DE JUSTICIA 1 14 14 $ 124.065.900

IDREEC - 413 EXTERNADO MEDIA JORNADA CON DISCAPACIDAD 1 50 50 $ 436.245.434
EXTERNADO MEDIA JORNADA EN SITUACION DE

APSEFACOM - 411 TRABAJO INFANTIL 1 100 200 $469.603.320

ICBF HOGAR SUSTITUTO ICBF - DISCAPACIDAD 19 40 40 S 477.441.600

ICBF HOGAR SUSTITUTO ICBF - VULNERACION 24 56 112 $ 498.066.800

EXTERNADO MEDIA JORNADA RESTABLECIMIENTO EN
PASTORAL SOCIAL - 424 ADMINISTRACION DE JUSTICIA 1 14 14 $73.198.720

W%
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PROTECCION

Operador (# Contrato) Servicio . Unidades - Cupos . Usuarios
FUNDINAJ - 418 INTERNADO - SITUACION DE VIDA EN CALLE 1 70 70 $1.048.050.220
INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOLOGICO -
APSEFACOM - 417 ESPECIALIZADO DE ACUERDO CON EL CONCEPTO DE LA SESIONES 17 $45.831.800

AUTORIDAD ADMINISTRATIVA

INTERVENCION DE APOYO RESTABLECIMIENTO EN
PASTORAL SOCIAL - 419 ADMINISTRACION DE JUSTICIA 1 8 8 $26.516.400

PASTORAL SOCIAL - 423 LIBERTAD ASISTIDA/VIGILADA 2 28 28 $121.430.120
PASTORAL SOCIAL - 422 PRESTACION DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD 1 9 18 $ 26.884.440
PASTORAL SOCIAL - 427 SEMICERRADO-EXTERNADO JORNADA COMPLETA 1 16 16 $141.789.600
PASTORAL SOCIAL - 426 SEMICERRADO-EXTERNADO MEDIA JORNADA 1 16 16 $ 83.655.680
BIENESTAR
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PROTECCION

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD

EMPLEO DIGNO Y
LAPOBREZA 8 CRECIMIENTD ECONOMICO

16 PAZY JUSTICIA

@ OBJETIVESS sosteniaLE

L

s
t

(
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Indicador . Numerador  Denominador: Resultado @ % avance

Porcentaje de nifos, nifias y
PA-32 adolescentes con situacion legal 100% 534 535 99.8% 99.8% Adecuado
definida en los términos de ley.
Porcentaje de solicitudes de
restablecimiento de derechos y
M5-PM2-01 denuncias verdaderas con apertura 100% 1277 1277 100% 100% Optimo
de Proceso de Restablecimiento de
Derechos.

Porcentaje de Nifios, nifas y

M5-PM2-03 adolescentes con permanencia 100% 91 93 97.8% 97.8% Adecuado
menor a 12 meses bajo Proteccion.

Porcentaje de casos de nifios, nifas
y adolescentes devueltos por
comité de adopciones,
presentandose nuevamente a
comité o reintegrados a su medio
familiar.

M5-PM2-04 100% NA NA NA NA NA




PUBLICA

PROTECCION

Logros:

* Procuramos el Restablecimiento de los

derechos de las personas menores de
edad, la restauracion de su dignidad e
integridad como sujetos titulares de los
mismos y de |la capacidad para hacer un
ejercicio efectivo de los derechos que les
han sido vulnerados.

 Asumimos que es fundamental
trascender la atencidén individual y activar
procesos de colaboracion y de
corresponsabilidad con la familia, porque
si para los individuos es el contexto mas
propicio para generar vinculos
significativos, favorecer la socializaciéon y
estimular el desarrollo humano, para el
Estado y la sociedad, la familia es su
capital social.

Retos:

Orientar nuestro accionar hacia la
materializacion del principio de la proteccion
integral, al de interés superior y como tal, al

restablecimiento de derechos,
constituyendo factor central de
consideracion, que las actuaciones que se
desarrollan para la garantia y

restablecimiento de los derechos de nifos,
nifas y adolescentes, se sustentan en que
todos y cada uno de ellos tienen derecho a
estar y crecer en una familia y a no ser
separados de ella, salvo circunstancias
excepcionales y especificas que hagan
necesaria dicha separacion en pro de su
interés superior.
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
 Total 2018 Principales motivos 2018 2019 (Enero — Mayo)

Solicitud de Copias 58 101
.. Traslado de historia 36 11
Peticiones 203
Agendamiento charla legal informativa de adopciones 34 33
Incumplimiento, abuso o extralimitacién de deberes o 7 3
funciones.
Quejas 14 Demora en la atencién (omitir, negar, retardar o 2 1
entrabar asuntos a su cargo o prestacién del servicio)
Maltrato al Ciudadano 2 3
Incumplimiento de Obligaciones 12 3
Reclamos 23 Demora en los pagos 5 2
Incumplimiento en Calidad de producto o servicio 3 1
Contratacién y Oferta Laboral 1 0
Sugerencias 1 Servicio al Ciudadano 1 0
Infraestructura fisica y tecnoldgica 0 1
Maltrato Fisico 392
. 237
Denuncias 831 Maltrato por Negligencia 240

Situacion de trabajo infantil 54 21




Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias

Logros:

v" Contamos con el aplicativo de asignacién de
turnos (Digiturno), ya que los usuarios se Retos:
registran en el sistema y son direccionados a
los asesores a través de la pantalla ubicada

para tal fin, dandoles prioridad a las mujeres v" Mantener los indicadores en 100%
embarazadas, mujeres con nifios en brazos,

personas con discapacidad y personas de la v" Mantener la satisfaccidon del cliente
tercera edad. externo y aumentar cada dia con las

v Se cuenta con una mayor visibilidad de La
cartelera virtual la cual se encuentra
actualizada por lo que el usuario puede
informarse mientras espera de los diferentes
servicios, los derechos de los ciudadanos, la
atencidn prioritaria, las lineas gratuitas, el
buzén de sugerencias, la carta de trato digno,
vision, mision, lo cuales se constituyen en

herramientas y el personal que tiene
contacto con los usuarios.

. - . . @
herramientas utiles que mejoran la calidad de i‘.‘

la atencion.

BIENESTAR
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias

/Logros: \

v' Se amplia la planta de personal, aumenta
el nimero de defensores, psicélogos,
trabajadores sociales, nutricionistas lo
cual libera las agendas, por lo tanto las
citas pueden programarse a menor
tiempo, y el usuario disminuyendo los
tiempo de atencidn al usuario.

v’ Jornada continua en la atencidén de 8 am
hasta las 5 Pm.

- /
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias
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Relacidon del ICBF con otras entidades para la
atencion de ninos, ninas adolescentes y familias.
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Temas consulta previa - Regional Cesar / CZ Valledupar 2

CREro tEME  — 5

Reladon del ICBF con otras entidades parala atendon de Hi-'IEE-.. Hil—'ﬂi..--- ﬁ 25%
Madres gestantes vy lactantes 0%

Atendon y acompaiamiento 3 ErUpos StNitos  —] 576
Atendon y acompanamiento a las familias —— 20%
hMaltrato infantll —— 5
Trabajo infantil  E——— 1074

Aprovechamiento del Hempo D en a0 e o e I ——— 1720
Prevencion de Embarazo en adolescentes ] 370

Vidlenciz sexuzl ] M
Adopciones | 0%

Nutricion y Bienestarina y aimentos de alto walor nutridonal ) 5%
Atendon de ninas y nincs menores de & anos en hogares infantiles, ... 9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Relacidon del ICBF con otras entidades para la
atencion de ninos, ninas adolescentes y familias.
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Proteccion Ninos, nihas y adolescentes:
Proyecto Suenos

e Jovenes en educacion: 3

e Jovenes con documento de
identidad actualizado: 3

e Jovenes con Libreta Militar: 2 }

e Recreacidn: 1 ] @»

. BIENESTAR

. FAMILIAR
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Relacidon del ICBF con otras entidades para la
atencion de ninos, ninas adolescentes y familias.
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Procesos de Restablecimiento de Derechos Total: 2057
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Relacion del ICBF con otras entidades para la

Asuntos Extraprocesales: 2126
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...
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http://www.icbf.gov.co/

PUBLICA

EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer |la percepcion
de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se les
solicita diligenciar una evaluacion de la
misma
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