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ACTA DE REUNION O COMITE N° 001
Hora: 9:00 a.m. Fecha: 16 de noviembre de 2018
Lugar: Hotel Carretero
Dependencia que Convoca: Direccion Regional
Proceso: Monitoreo y Seguimiento ala Gestion
Objetivo: Realizar la Rendiciéon Publica de Cuentas de la Regional Caldas
Agenda:

Saludo a los asistentes y presentacidn del objetivo y metodologia de la Rendicién Publica de Cuentas
Resultados de Mesas Publicas en la vigencia 2018

Presentacion de resultados integrales de gestion en la Regional Caldas

1
2
3
4. Cierre Rendicién Publica de Cuentas
5. Dialogo y participacion

6

Compromisos

Desarrollo:

1. Saludo a los asistentes y presentacion del objetivo y metodologia de la Rendicién Publica de Cuentas

El presentador de la Rendicidon Publica de Cuentas de la Regional Caldas, Sr. Carlos Eduardo Garcia Cortés,
Comunicador Social de profesion, da la bienvenida a todos los asistentes: usuarios de los servicios del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, Madres comunitarias, Madres sustitutas, Entidades Administradoras del Servicio,
Agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, colaboradores y publico en general asistente. Informé que la
Rendicion se desarrollaria en formato de entrevista, con diversos apoyos audiovisuales y testimonios en vivo, al tiempo
que explicd los mecanismos de participacion del publico.

Presento6 a la Directora Regional del ICBF en Caldas, Constanza Rendén Valencia, e inici6 el evento. La Directora
informé a todos los asistentes que la Rendicién Publica de Cuentas es un encuentro presencial de interlocucion, dialogo
abierto y comunicacion de doble via con los ciudadanos de la region, para tratar temas puntuales que tienen que ver
con el cabal funcionamiento del servicio publico de bienestar familiar. Este dialogo es una herramienta para detectar
anomalias, proponer correctivos y propiciar escenarios de prevencion, cualificacion y mejoramiento institucional. Invitd
a todos a participar activamente durante el espacio de Rendicion de Cuentas, mediante preguntas, dudas o peticiones
que pueden plasmar mediante los formatos aportados por el equipo organizador.

2. Resultados de Mesas Publicas en la vigencia 2018.

El presentador pregunté a la Sra. Constanza sobre las gestiones realizadas por la Regional para reflejar la gestién y
transparencia en los Centros Zonales del Departamento, a lo que la Directora respondio que el ICBF en el marco del
estatuto anticorrupcion y la ley la transparencia, acorde a los lineamentos del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, realiza la Rendicion Publica de cuentas y que para dar cobertura al Departamento, se desarrollaron
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durante el 2018, siete mesas publicas en todo Caldas, caracterizadas por centrarse en el didlogo directo, abierto y
transparente con los grupos de interés, por tocar tematicas que conectaron los intereses de los Municipios donde se
realizaron.

Posteriormente, se dio paso a un video que presentd la siguiente informacién: “Entre Julio y septiembre se desarrollaron
en Departamento de Caldas 7 mesas publicas en los municipios de Aguadas, Risaralda, Marquetalia, Belalcazar,
Filadelfia, Samana y Manizales en los diferentes Centros Zonales de la Regional Caldas. Cada mesa publica abordé un
tema especifico, elegido por la comunidad mediante encuestas realizadas previamente. En Manizales y Filadelfia el
tema principal fue violencia sexual; en el Municipio de Risaralda, maltrato infantil; en Belalcazar, prevencion del
embarazo en adolescentes; en Marquetalia, nutricion y alimentos de alto valor nutricional; por ultimo, en los municipios
de Aguadas y Samana, el tema abordado fue atencion a nifios y nifias menores de 6 afios, en servicio de primera
infancia”.

“Las mesas publicas realizadas se caracterizaron por estar centradas en el dialogo directo, abierto y transparente con
los grupos de interés del ICBF en el Departamento. En cada una de las mesas publicas se establecieron compromisos
que tienen como proposito extender el impacto de la tematica tratada y responden a las expectativas de los asistentes.
Los principales compromisos fueron:

» Desarrollar campafas de prevencion de violencia sexual con la participacion de los diferentes actores del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

» Ampliar el suministro de alimentos de alto valor nutricional, en presentacion liquida.

» Fortalecer los conocimientos en Nutricion de los equipos profesionales en las Entidades Administradoras de
Servicios”

3. Presentacion de resultados integrales de gestion en la Regional Caldas

a. Segmento Atencidn a la Poblacién del ICBF

En este aparte la Directora, Sra. Constanza Renddn, informé que la poblacién es atendida a través de los programas de
Promocion y prevencién, en el cual se brindan servicios de atencién integral a la primera infancia, nutricion madres
gestantes lactantes, nifiez y adolescencia y familias y comunidades y a través del programa de Proteccién; en este
ultimo, se cuenta con programas y servicios orientados al restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

Caldas cuenta con 7 Centros zonales ubicados en las principales cabeceras de los de las diferentes zonas del
Departamento, el CZ Norte esta ubicado en Salamina, CZ occidente en Riosucio, CZ Oriente en la dorada, EI CZ Sur
oriente en Manzanares, el CZ del Café en Chinching, y en Manizales contamos con dos centros zonales Manizales 1,
que atiende promocion y prevencidn, y Manizales 2, que se dedica a la atencion en proteccién. El resto de centro zonales
atienden los dos programas. En Manizales también se encuentran ubicadas las Oficinas principales del ICBF en Caldas
desde donde se coordinan todas las actividades técnicas y administrativas. Se cuenta con 42 Entidades Administradoras
del Servicio, que son las encargadas de desarrollar en terreno los diferentes planes, programas y estrategias de atencion,
desde la promocidn, prevencion y proteccidn, cuyo quehacer se enmarca en lineamientos trazados desde la Direccion
Nacional del ICBF.
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Desde el Sistema Nacional de Bienestar Familiar articulamos las acciones orientadas hacia la proteccion integral de los
nifios, nifias y adolescentes, a través de las entidades publicas y privadas existentes en los 27 Municipios v la
Gobernacion de Caldas, mediante las instancias de articulacion territorial del SNBF; participando en los consejos de
politica social , movilizando recursos para el gasto publico social, haciendo seguimiento a politicas publicas
intersectoriales y acompafiamiento al 100% de los equipos de la Gobernacion de Caldas y de las Alcaldias Municipales
para la inclusion de las tematicas priorizadas por cursos de vida, en las agendas de las Mesas de Infancia y
Adolescencia, orientando la elaboracion de planes de desarrollo y Rendicion Publica de Cuentas en terreno por los Cinco
(5) Referentes del SNBF que tiene la Regional Caldas.

b. Segmento Primera Infancia

En este segmento el presentador consultd a la Directora sobre el objetivo de la atencion a la poblacion de primera
infancia en el Departamento a lo que la Directora respondié que la Primera infancia es uno de los programas més
importantes del ICBF, esa importancia se refleja en la asignacion presupuestal ya que més del 60% de presupuesto se
invierte en este programa, el principal objetivo es brindar una atencién integral a los nifios de 0 a 5 afios y nifios y nifias
de 6 afios para su periodo de transicion y madres gestantes y lactantes, involucrando la familia en su proceso de
formacion integral.

Para lograr la misién del ICBF se requiere de la intervencidn de todas las autoridades y de todas las instituciones publicas
y privadas, de la familia y los demas sectores sociales para que, en desarrollo de la politica de cero a siempre pueda
alcanzarse una atencion integral que logre derechos como la vida, la integridad fisica, la salud, la seguridad social, la
alimentacién equilibrada, la educacién, la cultura, la recreacion y tener una familia para de esta manera alcanzar el
pleno ejercicio de sus derechos. También se atiende en primera infancia a nifios y nifias con caracteristicas y
necesidades especiales fomentando asi la inclusién y participacion a la igualdad de derechos y oportunidad para todos
los nifios.

Posterior a esta explicacion se presentd a los asistentes un video con el siguiente contenido:

“La atencion a la primera infancia y a las madres gestantes son una prioridad para el ICBF, en la Regional Caldas, ellos
son atendidos en tres modalidades: Comunitaria, Institucional, y Familiar.

Las familias, cuidadores, profesores y la comunidad juegan un papel fundamental para el desarrollo y crianza de los
nifios. En estos tres entornos, ellos reciben cuidado y proteccion integral, para ello, el ICBF, a través de Entidades
Administradoras del Servicio, dispone de espacios especializados como:

Centros de Desarrollo Infantil

Hogares Infantiles

Hogares tradicionales

Hogares Comunitarios Tradicionales

Hogares Comunitarios Familiares

Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar Integrales”

» En Caldas, atendemos 34.346 nifios, nifias entre 0 y 5 afios, madres gestantes y lactantes, con una inversion
de mas de 83 Mil millones de pesos.
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Contamos con 110, Centros de Desarrollo Infantil en los 27 municipios del Departamento, atendiendo 12.174
nifios y nifias menores de 5 afios.

6 hogares infantiles, dispuestos para 1.310 beneficiarios en todo el Departamento de Caldas.

612 unidades de servicios de modalidad familiar, que atienden a 16.697 nifios entre los 0 y 2 afios, madres
gestantes y lactantes.

294 hogares Comunitarios con 4.165 beneficiarios en 19 municipios del departamento de Caldas.

134 nifios y nifias menores de 5 afios con caracteristicas y necesidades especiales, que reciben atencion en
los diferentes servicios de primera infancia

Formamos a 110 madres comunitarias y agentes educativos en procesos de formacion, graduados a través del
convenio ICBF-ICETEX.

YV VV VV V

Todo esto ha permitido la cualificacion del servicio ofrecido a nifios y nifias desde los componentes de la atencion integral
y el fortalecimiento de estrategias pedagdgicas”

En este espacio también se presentaron la estrategia HCB sobre ruedas, a través de la cual se visitaron los municipios
y sus zonales rurales, beneficiando a més de 600 nifios y nifias, brindandoles acceso a tecnologia de dificil acceso en
sus territorios, cada HCB sobre ruedas cuenta con un equipo interdisciplinario y esta equipado especialmente con un
aula mévil dotada de TV, tables, piscina de pelotas, disfraces y una cantidad de juegos ludicos para fortalecer a los
hogares comunitarios en su procesos pedagogicos Y la historia de la madre comunitaria Fabiola Reyes, en el municipio
de Riosucio, quien realizé un importante trabajo en la campafia conocida como “transformacién de espacios”, con la que
se gand el primer puesto a nivel nacional, esta madre adapt6 una maloca con materiales ludicos y recreativos para que
los nifios y nifias de un resguardo indigena establezcan desde sus Raices los aprendizajes educativos.

c. Segmento Nifiez y Adolescencia

La Directora informd a los asistentes que existen dos modalidades de atencién: Generaciones con Bienestar y
Construyendo Juntos Entornos Protectores.

Generaciones con Bienestar, atiende grupos de nifios, nifias entre 6 y 11 afios y adolescentes entre los 12 y 17 afios,
es un programa de prevencion por excelencia que a través de encuentros vivenciales se abordan temas de interés para
estos jovenes, con actividades Iudicas, artisticas, deportivas y se desarrollan tematicas como prevencion de embarazo
en adolescentes, delincuencia juvenil, consumo de alcohol y sustancias psicoactivas, trabajo infantil, violencia juvenil,
sexual, prevencion de uso de la pélvora, convivencia escolar, promocion de derechos sexuales y reproductivos,
participacién y ciudadania, redes de apoyo familiar e institucionales, proyecto de vida, factores de riesgo y protectores.

En el marco de nifiez y adolescencia se cuenta ademés con la estrategia “Construyendo Juntos Entornos Protectores”
mediante la cual se logra realizar un Intercambio de saberes intergeneracionales, estableciendo puntos de encuentro y
de enriquecimiento mutuo, contemplando la participacién de nifios, nifias, adolescentes, cuidadores, docentes y familias.

El objetivo principal de la estrategia es contribuir en la promocion de los derechos de la infancia y la adolescencia, a la
prevencion de sus vulneraciones, al fortalecimiento de los vinculos de cuidado mutuo y la promocion de la convivencia
armonica entre padres, madres, cuidadores, docentes, agentes educativos, nifios, nifias y adolescentes buscando
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propiciar entornos protectores, consolidandose como agentes de transformacién y desarrollo social. Complemento esta
informacion un video con la siguiente informacion:

> “5.900 nifios y adolescentes entre los 6 y 17 afios fueron atendidos a través del programa Generaciones con
Bienestar con una inversion de 1.815 millones de pesos.

» 4.460 usuarios atendidos en Modalidades Generaciones con bienestar tradicionales, rurales y étnicos.

» Llegamos a 1.440 nifios y adolescentes victimas en territorio rural y étnicos

> A través de encuentros vivenciales, abordamos temas como la prevencion en el consumo de alcohol y
sustancias psicoactivas, violencia juvenil, violencia sexual, promocién de derechos sexuales y reproductivos.

» Nos tomamos las escuelas y colegios de los 27 municipios de Caldas por la convivencia escolar con el fin de
fomentar las relaciones armonicas y el respeto por la diferencia.

» Recorrimos las calles, para hacer un llamado a la promocién, prevencion y proteccién del trabajo infantil

llegando a mas de 5.000 personas en Caldas, realizando més de 80 jornadas de sensibilizacion a través de

caravanas, talleres y actos culturales.

Movilizamos a los adolescentes a construir propuestas alrededor de los derechos sexuales y reproductivos en

el marco de la semana andina para la prevencion del embarazo en la adolescencia.

» 384 nifios, nifias, adolescentes, padres, cuidadores, docentes, agentes educativos y familias han sido
beneficiados por la estrategia construyendo juntos entornos protectores en 8 municipios del Dpto. de Caldas
Manizales, Belalcazar, Chinchina, Marquetalia, Pacora, Pensilvania, Risaralda y Villamaria, y realizamos una
inversion de 302 millones”

A\

d. Segmento Familias y Comunidades

En esta parte de la Rendicidn Publica de Cuentas la Directora informé que el propésito del programa es potenciar las
habilidades individuales y colectivas de las familias vulnerables, para ello, se lideran acciones para lograr un
fortalecimiento familiar a través de visitas familiares directas y encuentros grupales para que hagan valer sus derechos
y puedan acceder a las diferentes ofertas institucionales.

La familia es el primer entorno de nuestros NNA, de alli la importancia de acompafiarlas. Realizar intervenciones
psicosociales que les permita ser garantes de derechos y amplio informacién a través de un video con la siguiente
informacion:

“La modalidad Familias con Bienestar esta dirigida a familias en situacion de vulnerabilidad econémica y social, que
han pasado por un proceso administrativo de restablecimiento de derechos o que son beneficiarios de vivienda gratuita.
Se han atendido en total 2040 familias con 6.120 usuarios, que a través de un espacio de integracion familiar y
comunitaria adquirieron nuevas herramientas para el mejoramiento de sus relaciones y para prevenir la violencia
intrafamiliar y de género, realizando encuentros familiares y visitas domiciliaras. La modalidad se implementd en 17
municipios de Caldas con inversion total de 1.822 millones de pesos.

Territorios Etnicos con Bienestar es un programa que atiende familias y comunidades pertenecientes a grupos étnicos
y pueblos indigenas. Esta modalidad apoya procesos que favorecen su desarrollo en los componentes socio
organizativos, la conservacion de sus tradiciones. Asi, se potencializan sus capacidades para reafirmar su identidad
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cultural. Impactamos a 109 familias y 327 usuarios en tres municipios del departamento: San José, Risaralda y La
Dorada; con una inversion de mas de $103 millones de pesos”

e. Segmento Nutricidn

La nutricién es un proceso muy importante para los seres humanos porque nos permite preservar la vida y estar sanos
para cumplir con todas las funciones basicas, manifesto la Directora en su interlocucidn; lograr una adecuada nutricién
en todas las etapas de la vida requiere la adopcién de habitos alimentarios sanos que contribuyan a garantizar la ingesta
de todos los nutrientes, para lo cual la alimentacién debe tener como precepto lo determinado en las diferentes guias
alimentarias.

En Caldas, desarrollamos algunas estrategias de atencion para contribuir a la disminucién de la desnutricién aguda,
como lo es 1000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO, entrega de alimentos de alto valor nutricional.

A través de un video presento la siguiente informacion:

» ‘“Durante esta vigencia, llegamos a 320 usuarios con una inversion de $ 1.048 millones, impactando 10
municipios del departamento de Caldas.

»  Firmamos el convenio interadministrativo con la Gobernacion de Caldas, en el marco del proyecto “Sequridad
Alimentaria y Nutricional para el Cierre de Brechas en el Territorio de Oportunidades. Esto nos permitio
aumentar la cobertura a 420 usuarios, representados asi: 320 usuarios en los municipios de Chinchina, San
José, Villamaria, Risaralda, Marmato, Viterbo, Aquadas, Filadelfia, Pacora, Salamina, La Merced y Supia; por
otra parte, a través del Convenio interadministrativo con la Fundacion Teleton para el suministro de Alimentos
de alto valor nutricional, atendemos un total de 100 nifios en el municipio de Manizales”

f. Segmento Proteccion

La Direccion de proteccion del ICBF, es la encargada de realizar actuaciones oportunas y con calidad, que restablezcan
los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en situacion de inobservancia, amenaza, vulneracion o en
conflicto con la ley, informd la Directora a los asistentes.

Durante el 2018 se han recibido un total de 1.579 denuncias de vulneracion de derechos a nifios, nifias y adolescentes
en Caldas. Atenderlas es una prioridad, y para ello se cuenta con un grupo de profesionales especializados en verificar
denuncias y de ser ciertas, iniciar los procesos de restablecimiento de derechos. 39 equipos de Defensorias de Familia,
con sus respetivos equipos psicosociales, que en el marco de la ruta de atencién llevan a feliz término cada caso de
forma personalizada. Esto no es suficiente, pero desde la Regional se hace un muy importante esfuerzo para lograrlo.

Las denuncias constituyen el principal insumo para actuar. En este sentido, la Directora hizo un llamado al publico
presente para generar conciencia por denunciar de forma cierta, el ICBF despliega un sin niumero de recursos en el
proceso de verificacidn y un nimero importante de ellos no responden a la realidad. Debemos motivar la denuncia veraz
y oportuna mediante la linea 141, para proteger a nuestros nifios, nifias y adolescentes.

Como un elemento complementario a la entrevista, la Directora procede a invitar a Chayanne, un nifio que pertenece a
la modalidad hogar sustituto del ICBF vy participd del proyecto “Vacaciones en el Extranjero”, el cual es una estrategia
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de inclusion familiar y social donde los nifios, nifias y adolescentes, son acogidos por un periodo de dos a cuatro
semanas, en los hogares familias residentes en el exterior. Durante este tiempo, el nifio, nifia o adolescente comparte
nuevas experiencias de vida, entrando en contacto con otras culturas y costumbres, quien cont6 su experiencia y el
significado de esta para su vida.

Posteriormente, paso al espacio de Rendicidén de Cuentas Ménica Salazar, Psicologa del Centro Zonal del Café, en la
Regional Caldas, para hablar sobre el “Suefios” un programa que busca generar condiciones para que los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes tengan acceso a oportunidades en el &mbito educativo, cultural, y laboral.

4. Cierre Rendicion Publica de Cuentas

Para finalizar su intervencion, la Directora, Sra. Constancia Rendén Valencia agradece a todos los asistentes y da paso
a la participacion de los asistentes y al equipo de trabajo que ha acompafiado la gestion durante la vigencia 2018:
Entidades Administradoras del Servicio, Madres Comunitarias y Sustitutas, Agentes Educativos, agentes del sistema
nacional de bienestar, familiar y colaboradores del ICBF en Caldas, quienes dia a dia realizan una labor con calidad,
honestidad, compromiso, pertinencia y respeto y manifiesta que solo a través de ellas es posible transformar la vida de
las familias Caldenses. Posteriormente, se da paso a las preguntas del publico.

5. Dialogo y participacion

La metodologia fue establecida para recibir preguntas de diferentes grupos de interés, a través de diversos medios y
desde distintos municipios. Durante la sesion y con el apoyo del equipo Técnico del ICBF en la Regional Caldas, se dio
satisfactoria respuesta en sitio a las siguientes preguntas:

a. “Qué diferencia hay entre un Hogar Infantil y un Centro de Desarrollo Infantil, ;,cuéles son los requisitos
para los nifios estar en uno o en otro, lo padres deben pagar la atencion?

b. ¢ Como se realiza el control adecuado al uso de la Bienestarina en los programas?
c. ¢Queremos saber si la atencion a los nifios va hasta diciembre?
d. ¢En qué temas se capacitan a las madres comunitarias?

e. Deseo saber cual es el seguimiento que se le hace a la solicitud de acompafiamiento que requieren
los padres de familia por parte de las especialidades del CDI (enfermeria, coordinacién, psicosocial)

f.  ¢Desde la Regional qué procesos de fortalecimiento se han implementado o se implementan para
mitigar el riesgo frente a las altas permanencias y desconocimiento de casos por parte de los equipos?

g. ¢Qué tan asequible es la atencion para los padres que necesitan ayuda porque sus hijos estan
empezando a entrar en problemas de drogas? ;Qué puerta deben tocar en el ICBF?

h.  Como ha participado el Centro Zonal Oriente en el SNBF en el Municipio de la Dorada.
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i.  Primero felicitarla por una gran labor en beneficio de toda la nifiez, qué estrategia se implementa para
la atencion a los NN y madres gestantes Venezolanos que estan llegando al Municipio Para el 2019
hay ampliacidén de cupos en 1000 dias para cambiar el mundo?

6. Compromisos

Dar respuesta via email a las preguntas formuladas por diversos grupos de interés en el marco de la Rendicién Publica
de Cuentas, provenientes de diversos municipios y a las formuladas en sitio que por efectos de tiempo no entraron en
el grupo anterior.

Decisiones:

De conformidad con el contenido anterior de la presente acta, se da cumplimiento a la Rendicién Publica de Cuentas de
la Regional Caldas para la vigencia 2018, la cual conté con un total de 209 asistentes y arrojo una evaluacion del evento
satisfactoria en los ambitos de su contenido y organizacién. Se soporta este evento de acuerdo con lo establecido en el
la guia para Rendicién de Cuentas del ICBF.

Compromisos / tareas Responsables Fechas

Dar respuesta via email a las preguntas
formuladas por diversos grupos de interés en el

marco de la Rendicion Publica de Cuentas, Equipo Rendicion Publica de

provenientes de los municipios y a 1as | 5 ontas - Caldas 30 de noviembre de 2018.
formuladas en sitio, que por efectos de tiempo se
informd serian resultas a cada peticionario.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
. > Fecha Hora Lugar
Préxima reunién
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