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MARCO CONCEPTUAL

Mesas Públicas

Encuentros presenciales de interlocución, dialogo
abierto y comunicación de doble vía en la Región con
los ciudadanos, para tratar temas puntuales que tienen
que ver con el cabal funcionamiento del servicio
publico de bienestar familiar (SPBF), detectando
anomalías, proponiendo correctivos y propiciando
escenarios de prevención, cualificación y mejoramiento
del mismo.



ICBF



MISIÓN – VISIÓN

MISIÓN :Trabajar con calidad y transparencia

por el desarrollo y la protección integral de la

primera infancia, la niñez, la adolescencia y el

bienestar de las familias colombianas.

VISIÓN : Cambiar el mundo de las nuevas

generaciones y sus familias, siendo referente en

estándares de calidad y contribuyendo a la

construcción de una sociedad en paz, próspera y

equitativa.



Información 
del Municipio 
de Risaralda 



Información del Municipio de 
Risaralda- 2018

Risaralda

Población Total

Niños y Niñas de 0 A 5 Años

Niños y Niñas de 6 A 17 Años

9.254 

100%

1.018

11%

2.047

22%

Sisbén

9.890

496

1.774

DANE



Presupuesto e Inversión
Programas Municipio Risaralda

Vigencia

2017

$1.529 Millones de 
Pesos Vigencia

2018

$1.256 Millones de 

pesos 
Presupuesto a Octubre 



Programas Desarrollados – Bienestar Familiar

Población Atendida Municipio de Risaralda
Vigencia 2018 (A Octubre 2018)

Inversión

$ 1.106 Millones de 

Pesos

813 Usuarios 

Atendidos

27 Unidades

Desarrollo infantil 

en medio Familiar 

Centros de 

Desarrollo 

Infantil

Generaciones 

con Bienestar

Territorios Étnicos 

con Bienestar

Construyendo Juntos 

Entornos Protectores

Modalidad 

Comunitaria

Generaciones con Bienestar

Generaciones Ètnicas con 
Bienestar, Modalidad 

Víctimas



Atención Primera Infancia 
Risaralda

469
niños y niñas menores 

de 5 años, mujeres 

gestantes y lactantes  

atendidos

Inversión

$ 1.106

Se encarga de liderar la implementación de las políticas, planes y

programas relativos a la primera infancia, además de definir las

acciones para la atención integral de los niños, niñas, mujeres

gestantes y lactantes

Modalidad Institucional 

Modalidad Familiar Modalidad Comunitaria 



MODALIDAD INSTITUCIONAL

Centro de desarrollo  infantil 

Travesuras 1, 2 y 3 

140

niños y niñas atendidos 

Inversión

$384.445.867

Entidad Administradora del Servicio: 

Cooperativa de Bienestar Social 

Coobienestar



305

Beneficiarios 

Inversión
$ 678.501.281

MODALIDAD FAMILIAR

Desarrollo infantil en 

Medio Familiar 

Entidad Administradora del Servicio: 

Cooperativa de Bienestar Social 

Coobienestar



MODALIDAD COMUNITARIA

2 Hogares Comunitarios 

24

niños y niñas 

atendidos 

Inversión

$43 millones



Niñez  y 
Adolescencia 



Atención a la Niñez y 
Adolescencia  en Risaralda

Implementa programas, estrategias y acciones encaminadas a 

la promoción de los derechos y la prevención de la 

vulneraciones a las que están expuestos los niños, niñas y 

adolescentes , en el marco de la protección integral 

Generaciones con Bienestar

Generaciones Étnicas con Bienestar, 
Modalidad Víctimas

173

Beneficiarios 

Inversión 

$ 73.594.688

Entornos protectores



Generaciones con 
Bienestar 

Inversión
$ 25.189.600

100 Usuarios 

Inversión
$ 9.140.600

25 Usuarios 

CENTRO COMUNITARIO VERSALLES

Generaciones Étnicas con Bienestar, 
Modalidad Víctimas



Estrategia Construyendo Juntos 
Entornos Protectores

Inversión
$ 39.264.488

48 Usuarios 

Entidad Administradora del 

Servicio : Fundación Fesco

Brinda un espacio de información, formación y reflexión

sobre aspectos relacionados con las funciones parentales

y las directrices u orientaciones educativas, como recurso

de apoyo a las familias, a los cuidadores, a los docentes y

a los agentes educativos, para lograr importantes niveles

de asertividad en sus funciones educativas y

socializadoras, y a su vez como recurso que permite

identificar y superar situaciones de riesgo psicosocial a las

que se ven enfrentados los niños, las niñas y los

adolescentes.



FAMILIAS Y 
COMUNIDADES



Territorios Ètnicos
con Bienestar

Atención a familias de comunidades étnicas en
procesos de fortalecimiento de la dinámica
familiar y apoyo a la recuperación sociocultural
de las comunidades, que potencien sus
capacidades para reafirmar su identidad
cultural, sus dinámicas familiares y
comunitarias y su autosuficiencia alimentaria.

Inversión
$ 37.000.000

37 Familias

111 Usuarios

Resguardo indígena la Albania

Entidad Administradora del Servicio: 

ACICAL

Cambiar foto
Click derecho 

Cambiar imagen



Contribuir a la promoción de los derechos de la infancia
y la adolescencia, a la prevención de sus vulneraciones, al
fortalecimiento de los vínculos de cuidado mutuo y la
promoción de la convivencia armónica entre padres,
madres, cuidadores, docentes, agentes educativos, niños,
niñas y adolescentes buscando propiciar entornos
protectores.

IE quiebra de santa bárbara

IE María Inmaculada

IE Francisco José de Caldas

Inversión
$ 39.669.442

58 Familias

60 Usuarios

Otras Formas de Atención 

Entidad Administradora del Servicio: 

Fundación Fesco

Cambiar foto
Click derecho 

Cambiar imagen



Logros

 Para la vigencia 2018,  se implementó por primera vez en el municipio la 
estratega entornos protectores beneficiando a 48 familias.

 Atención con enfoque diferencial a 37 familias Embera chami del resguardo 
indígena “LA ALBANIA”

 Retroalimentación de saberes y practicas en medicina tradicional

 Alianzas interinstitucionales con cultivarte, Alcaldia municipal, instituciones 
educativas , entidades de  salud, policía nacional

 Material didáctico –educativo aportado por ICBF y Alcaldia (CONPES)

 Plan de formación a cuidadores y talento humano como proceso de 
fortalecimiento



Retos

 Afianzar la articulación y coordinación interinstitucional , fortaleciendo la alianza entre

organizaciones gubernamentales y no gubernamentales

 Generar procesos de mejora continua, fortalecimiento institucional , calidad y calidez.

 Cualificar y depurar los sistemas de información de los servicios

 Fortalecer la aplicación del modelo de atención diferencial como eje transversal en la

operatividad de los servicios y modalidades

 Activación de rutas de atención en el sistema de protección

 Realizar estrategias metodológicas que permitan cumplir los objetivos del programa,  la 

interiorización de los temas y  fortalecimiento de la prevención y promoción  en la 

población infantil y sus familias (Plan Operativo de Atención integral a la primera 

infancia , Microproyectos para niñez y adolescencia, fortalecimiento de procesos de 

formación a cuidadores y talento humano)



Mesa Pública

Resultados de la consulta



RESULTADOS DE LA CONSULTA PÚBLICA

17

16

15

15

13

12

11

11

10

10

9

8

2

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Maltrato infantil

Atención y acompañamiento a las familias

Atención de niñas y niños menores de 6 años en…

Nutrición y bienestarina y alimentos de alto valor…

Violencia sexual

Prevención de embarazo en adolescentes

Atención y acompañamiento a grupos étnicos

Relación del ICBF con otras entidades para la…

Trabajo infantil

Adopciones

Aprovechamiento del tiempo libre en adolescentes

Madres gestantes y lactantes

Otro tema, cual

Temas de interes Mesa Pública - Rendición de Cuentas ICBF (N°149)



Porcentaje de casos atendidos

25%

35%

9%

25%

6%

Casos atendidos en Comisaria de Familia 
Risaralda 

(01/07/2016 a 30/06/2017)

Abuso sexual Maltrato físico
Maltrato psicológico Maltrato por negligencia
Explotación sexual

CASOS DE 

MALTRATO 

INFANTIL

N°

Total 

de 

casos

N° Casos N°

Total 

de 

casos

N° Casos N°

Total 

de 

casos

N° Casos

0 a 6 

años

Z. 

Urb

ana

Z. 

Rur

al

7  a 

13 

años

Z. 

Urb

ana

Z. 

Rur

al

14 a 

18 

años

Z.

Urb

ana

Z.

Ru

ral
F M F M F M

Abuso sexual 1 1 1 1 2 1 3 2 1 2 1

Maltrato 

físico 

1 3 3 1 1 1 1 1 5 2 3

Maltrato 

psicológico

1 2 1 2

Abuso físico 

Maltrato por 

negligencia 

2 1 1 2 1 1 2 3 1 2

Trabajo 

infantil 

Explotación 

sexual 

1 1 2

Abandono 

Subtotal 5 6 6 5 6 4 2 8 10 1 5 6

Total 11 10 11



Porcentaje de casos atendidos

19%

14%

12%

5%

43%

2%5%

Casos atendidos en Comisaria de Familia 
Risaralda 

(01/07/2017 a 30/06/2018)

Abuso sexual Maltrato físico

Maltrato psicológico Abuso físico

Maltrato por negligencia Explotación sexual

CASOS DE 

MALTRATO 

INFANTIL

N° Total 

de casos
N° Casos

N°

Total 

de 

casos

N° Casos

N°

Total 

de 

casos

N° Casos

0-6 años Z. Z. 
7  a 13 

años
Z. Z. 

14 a 18 

años
Z. Z.

F M
Urba

na

Rur

al
F M

Urba

na

Rur

al
F M

Urba

na
Rural

Abuso sexual 1 1 5 1 1 5 1 1

Maltrato físico 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2

Maltrato 

psicológico
1 1 2 1 1 2 2

Abuso físico 1 1 1 1

Maltrato por 

negligencia 
5 3 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1

Explotación 

sexual 
1 1

Abandono 1 1 1 1

Subtotal 7 6 5 8 13 7 9 11 6 3 4 5

Total 13 20 9



Restablecimiento de 
Derechos

Articulo 7. Protección integral. Se entiende por protección

integral de los niños, niñas y adolescentes el reconocimiento

como sujetos de derechos, la garantía y cumplimiento de los

mismos, la prevención de su amenaza o vulneración y la

seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo

del principio del interés superior.



Ruta de Atención ante un Caso de 
Maltrato Infantil

Maltrato 

Infantil

Denuncia

Ciudadanos

• Presencial 
• Canales electrónicos 

Reporte Agentes 

SNBF

Presencial 
Canales electrónicos
Comunicaciones 

Constatación

Verificación de derechos

verdadera

Cierre

Falsa

Autoridad administrativa Ordena Medida

Ubicación en medio Familiar y/o Red vincular 
Medidas de ubicación en medio diferente a 
la familia
Articulación del Sistema nacional de 
Bienestar Familiar

Solicitud de 

restablecimiento de 

derechos



DESARROLLO  DE LA MESA 
TALLER

Grupo 1. Concepto e indicadores y atención al maltrato infantil
Anyela Lorena Mejia (Psicóloga)

Grupo 2. Ruta de atención, competencias y medidas de protección
Dennis Lucia Arias (Defensora de familia)

Grupo 3. Factores de riesgo y vulnerabilidad que generan
situaciones de maltrato infantil
Lina María Henao (Trabajadora social)

Grupo 4 Prevención del maltrato infantil (pautas de crianza)
Isabel Cristina Zapata (psicóloga)



Evaluación y 

cierre


