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AGENDA
TEMA RESPONSABLES 

Inscripciones Funcionarios ICBF

Saludo y Bienvenida Coordinadora del ICBF C.Z. Tunjuelito Dra. LIZBETH CUELLAR GOMEZ

Himno de Colombia

Himno de Bogotá

Presentación Sistema Nacional de Bienestar Familiar y Contexto 
Normativo Mesa Pública 

ADELA MUÑOZ VARGAS referente del SNBF

Presentación programas de Protección: ADELA MUÑOZ VARGAS referente del SNBF

Informe Metas Sociales y Financieras, boletín de PQRS  y  Compromisos 
Mesas Publicas Anteriores

Coordinadora del ICBF C.Z. Tunjuelito Dra. LIZBETH CUELLAR GOMEZ

Presentación del programa FAMILIAS CON BIENESTAR PARA LA PAZ Coordinadora LORENA GUEVARA 

METODOLOGIA 

Viajando en Familia 

Viviendo la experiencia 

Preguntas Generadoras  –Intervención de los ciudadanos 

Debate

ENCUESTA DE EVALUACIÓN y CIERRE  del evento 
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Trabajar con calidad y transparencia por el

desarrollo y la protección integral de la primera

infancia, la niñez, la adolescencia y el bienestar

de las familias colombianas

Misión:
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VISION 

Cambiar el mundo de las nuevas generaciones 

y sus familias, siendo referente en estándares de 

calidad y contribuyendo a la construcción de una 

sociedad en paz, próspera y equitativa.
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“El Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar tendrá por objeto propender y
fortalecer la integración y el desarrollo
armónico de la familia, proteger al
menor de edad y garantizarle sus
derechos”.

Ley 7 de 1979
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LEY 1098 DE 2006. Código de la Infancia y la
Adolescencia.

Libro lll Sistema Nacional de Bienestar Familiar y
Políticas Públicas

Capitulo ll Inspección, Vigilancia y Control:
Procuraduría, Defensoría, Contraloría, Personería,
sociedad civil organizada.

Ley 1878 DE 2018. por medio de la cual se
modifican algunos artículos de la Ley 1098 de 2006,
se dictan otras disposiciones, ratifica la modificación
establecida en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2017 (Ley 1753 de 2015)
“La búsqueda de familia sigue siendo fundamental
como parte de la garantía de derechos...
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SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR

Es el conjunto de agentes, instancias de
coordinación y articulación y de relaciones
existentes entre éstos, para dar cumplimiento a la
protección integral de los niños, niñas y
adolescentes, y al fortalecimiento familiar en los
ámbitos nacional, departamental, distrital y
municipal.

Ley 489 de 1998. tiene como propósito
convocar a todos los actores responsables de
las políticas y los programas con los cuales se
discutirán los aspectos relacionados con su
formulación, ejecución y evaluación.
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Encuentros presenciales de interlocución, diálogo
abierto y comunicación de doble vía con los
ciudadanos, para visibilizar la gestión y los resultados
del ICBF como garante del cumplimiento de los
derechos de la niñez, la adolescencia y la familia
colombiana.

FINALIDAD :  detectar anomalías, proponer correctivos 
y propiciar escenarios de prevención, cualificación y 
mejoramiento del Servicio Público de Bienestar 
Familiar.

MESA PUBLICA 
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METAS 
SOCIALES 

Y
FINANCIERAS
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SERVICIO UNID CUP USU

A

Vlr. Prog. U

NI

D

CUP USU

A

Vlr. Ejec. UNI

D

CUP USU

A

Vlr. Ejec. UNID CUP USU

A

Vlr. Ejec. UNID CUP USUA Vlr. Ejec. UNID CUP USU

A

Vlr. Ejec. UNID CUP USUA Vlr. Ejec.

134 3006 3006  $ 5.637.151.674 3 407 407  $ 860.713.335 129 2652 2652  $                      - 129 2672 2672  $     477.201.656 128 2695 2695  $ 582.580.794 124 2685 2685  $     943.468.714 124 2689 2689  $   78.884.028 

6 1144 1144  $ 2.584.524.544 3 407 407  $ 380.368.064 6 1120 1120  $                      - 6 1115 1115  $     421.198.800 6 1121 1121  $ 133.096.736 6 1113 1113  $     552.630.320 6 1113 1113  $                      - 

DESARROLLO 

INFANTIL EN MEDIO 

FAMILIAR CON 

ARRIENDO - 

FAMILIAR INTEGRAL

3 700 700  $ 1.415.858.500 0 0 0  $ 173.072.900 3 700 700  $                      - 3 700 700  $     310.696.400 3 700 700   3 698 698  $     310.696.400 3 700 700  $                      - 

HOGARES 

INFANTILES - 

INSTITUCIONAL 

INTEGRAL

3 444 444  $ 1.168.666.044 3 407 407  $ 207.295.164 3 420 420  $                      - 3 415 415  $     110.502.400 3 421 421  $ 133.096.736 3 415 415  $     241.933.920 3 413 413  $                      - 

128 1862 1862  $ 3.052.627.130 0 0 0 480345271 123 1532 ####  $                      - 123 1557 1557  $       56.002.856 122 1574 1574  $ 449.484.058 118 1572 1572  $     390.838.394 118 1576 1576  $   78.884.028 

HCB  AGRUPADOS -

INSTITUCIONAL 

TRADICIONAL

2 98 98  $    172.121.964 0 0 0  $   26.657.701 2 77 77  $                      - 2 78 78   2 78 78  $    28.321.744 2 78 78  $       26.427.136 2 82 82  $                      - 

HCB TRADICIONAL- 

COMUNITARIO (T)

126 1764 1764  $ 2.880.505.166 0 0 0  $ 453.687.570 121 1455 1455  $                      - 121 1479 1479  $       56.002.856 120 1496 1496  $ 421.162.314 116 1494 1494  $     364.411.258 116 1494 1494  $   78.884.028 

0 340 824  $    222.719.800 0 0 0  $                      - 0 0 0  $                      - 0 0 0  $                          - 0 0 0  $                      - 0 240 905  $       43.358.076 0 345 1009  $   29.062.192 

República de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia de la Fuente de Lleras

EJECUCION MENSUAL DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

PROGRAMACION ENERO

2018

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO



USO PÚBLICO

OTRAS FORMAS DE 

ATENCIÓN

0 100 104  $      49.664.056 0 0 0  $                      - 0 0 0  $                      - 0 0 0  $                          - 0 0 0  $                      - 0 0 0  $                          - 0 105 105  $   29.062.192 

FAMILIAS CON 

BIENESTAR PARA LA 

PAZ

0 240 720  $    173.055.744 0 0 0  $                      - 0 0 0  $                      - 0 0 0  $                          - 0 0 0  $                      - 0 240 905  $       43.358.076 0 240 904  $                      - 

12 408 408 135146939 0 0 0  $                      - 12 300 300  $                      - 12 300 300  $       11.206.800 12 300 300  $    11.206.800 12 300 300  $       11.206.800 12 408 408  $   45.425.393 

GENERACIONES 

CON BIENESTAR

12 300 300  $      75.778.100 0 0 0  $                      - 12 300 300  $                      - 12 300 300  $       11.206.800 12 300 300  $    11.206.800 12 300 300  $       11.206.800 12 300 300  $   11.206.800 

ESTRATEGIA 

CONSTRUYENDO 

JUNTOS ENTORNOS 

PROTECTORES

0 108 108  $      59.368.839 0 0 0  $                      - 0 0 0  $                      - 0 0 0  $                          - 0 0 0  $                      - 0 0 0  $                          - 0 108 108  $   34.218.593 

10 222 442 1175696236 8 167 198 0 9 198 232  $ 102.402.291 9 209 234  $     110.718.167 9 208 222  $ 114.910.889 10 211 229  $     114.228.199 10 197 214  $ 115.871.941 

EXTERNADO MEDIA 

JORNADA 

VULNERACIÓN

2 200 400  $    948.134.310 2 156 186  $                      - 2 184 216  $    84.625.985 2 193 215  $       92.498.917 2 193 206  $    95.270.997 2 195 209  $       95.114.287 2 185 198  $   95.597.124 

HOGAR GESTOR - 

DISCAPACIDAD

2 2 2  $         8.187.770 1 1 1  $                      - 2 2 2  $         355.990 2 2 2  $             711.980 2 2 2  $         711.980 2 2 2  $             711.980 2 2 2  $         711.980 

HOGAR SUSTITUTO 

ONG - VULNERACIÓN

6 20 40  $    219.374.156 5 10 11  $                      - 5 12 14  $    17.420.316 5 14 17  $       17.507.270 5 13 14  $    18.927.912 6 14 18  $       18.401.932 6 10 14  $   19.562.837 

0 0 0  $         1.779.950 0 0 0  $                      - 0 0 0  $                      - 0 0 0  $                          - 0 0 0  $                      - 0 0 0  $                          - 0 0 0  $                      - 

HOGAR GESTOR - 

DESPLAZAMIENTO 

FORZADO CON 

DISCAPACIDAD - 

AUTO 006 DE 2009

0 0 0  $         1.779.950 0 0 0  $                      - 0 0 0  $                      - 0 0 0  $                          - 0 0 0  $                      - 0 0 0  $                          - 0 0 0  $                      - 

156 3976 4680  $ 7.172.494.599 11 574 605  $ 860.713.335 150 3150 3184  $ 102.402.291 150 3181 3206  $     599.126.623 149 3203 3217  $ 708.698.483 146 3436 4119  $  1.112.261.789 146 3639 4320  $ 269.243.554 



PETICIONES, QUEJAS, 
RECLAMOS Y SUGERENCIAS 

“PQRS”
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PETICIONES RELACION CON EL 
CIUDADANO
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• Derecho de petición atención ciclos de vida 
y nutrición

• Derecho de petición información y 
orientación con trámite

• Quejas

• Reclamos

• Sugerencias



Peticiones PQRS año 2018
TOTAL  389
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Retos del ICBF 

en el trabajo con las familias 

Hacer con las familias en su diversidad entornos protectores y

garantes de los derechos de sus integrantes

Trabajar articuladamente con diferentes instancias y actores en

los territorios

Disminuir los índices de violencia intrafamiliar

Generar cambios en los patrones culturales que afianzan las

relaciones de poder y dominación entre géneros y generaciones

Promover la convivencia armónica
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Modalidades 
de Apoyo y 

fortalecimiento 
a la familia

Externado media jornada Vulneración : Asociación

Cristiana de Jóvenes Shekinah y Club Amigo San

Francisco De Asís- OPAN, cada uno con 100 cupos para

ubicación de los Niños, Niñas y Adolescentes en edades

de 6 años a 17 años y 11 meses de edad.

Modalidad de atención a los niños, las niñas y

adolescentes en situación de inobservancia, amenaza o

vulneración de sus derechos, que se encuentran al

cuidado de sus familias o redes vinculares de apoyo, que

asisten al servicio educativo o no están escolarizados

por extra edad o han desertado del servicio educativo,

mediante intervención interdisciplinaria individual,

familiar y acompañamiento para resolver las situaciones

que dieron origen al ingreso al proceso administrativo de

restablecimiento de derechos(…)”
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Modalidades de 
Apoyo y 

fortalecimiento 
a la familia

Hogar gestor: Modalidad para el restablecimiento de

derechos de los niños, las niñas y adolescentes con

discapacidad, enfermedad de cuidado especial, y

mayores de 18 años con discapacidad mental absoluta,

en situación de inobservancia, amenaza o vulneración

de derechos.

Esta modalidad se desarrolla a través de
acompañamiento psicosocial y apoyo económico a
familias vulnerables que adquieren el compromiso de
vincularse a procesos de formación y emprendimiento para
fortalecer su capacidad en la crianza y cuidado de sus NNA.

USO PÚBLICO



Modalidades 
de Apoyo y 

fortalecimiento 
a la familia

Generaciones con Bienestar
Programa que promueve la protección integral y proyectos de
vida de los niños, las niñas y los adolescentes, a partir de su
empoderamiento como sujetos de derechos y del
fortalecimiento de la corresponsabilidad de la familia, la
sociedad y el Estado.
Busca aportar a la construcción de la paz a través del arte, la
cultura, la participación y el deporte, ejecutando acciones de
prevención frente a problemáticas : trabajo infantil, consumo
de sustancias psicoactivas, embarazo adolescente, violencia
juvenil, sexual y escolar, y el reclutamiento de niños, niñas y
adolescentes.

Generaciones con Bienestar se ejecuta con un enfoque 
territorial diferencial,
mediante tres (3) modalidades de atención:
• Generaciones con Bienestar Tradicional (GCB).
• Generaciones Rurales con Bienestar (GRCB).
• Generaciones Étnicas con Bienestar (GECB).
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Construyendo Juntos Entornos 

Protectores

Estrategia que busca promover los derechos 
de la infancia y la adolescencia, prevenir las 
vulneraciones de los mismos y fortalecer los 
vínculos de cuidado mutuo y la convivencia 
armónica, a través de espacios de 
información, formación y reflexión entre 
padres, madres, cuidadores, docentes, 
agentes  educativos y, por supuesto, niños, 
niñas y adolescentes; para así lograr 
importantes niveles de asertividad en las 
relaciones que se establecen, brindando 
herramientas que permitan identificar y 
superar situaciones de  riesgo psicosocial a 
las que se puedan ver enfrentados.

USO PÚBLICO

Modalidades 
de Apoyo y 

fortalecimiento 
a la familia



La Dirección de Familias y Comunidades

Familias con Bienestar para la Paz :

Busca fortalecer las capacidades

individuales y colectivas de las familias

en situación de vulnerabilidad, por

medio de acciones de aprendizaje que

fomenten el desarrollo familiar y la

convivencia armónica.

USO PÚBLICO

Modalidades 
de Apoyo y 

fortalecimiento 
a la familia



FAMILIAS CON 
BIENESTAR PARA LA PAZ
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LIBRETO 

PROGRAMA FAMILIAS CON BIENESTAR PARA LA PAZ I.C.B.F LOCALIDAD TUNJUELITO 2018

DIÁLOGO MESA PÚBLICA

INICIO DEL VIAJE

DIALOGO AUXILIAR DE VUELO (__________)Buenos días, señores pasajeros 

mi nombre es __________________

En nombre del ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar de la localidad de Tunjuelito) y de la ACJ 

(Asociación Cristiana de Jóvenes), la comandante doctora Lisbeth Cuellar y la tripulación les damos la bienvenida a 

bordo de este vuelo 441-2018 con destino a la modalidad  FAMILIAS CON BIENESTAR PARA LA PAZ, con 

escalas en: Fase de alistamiento, Fase de focalización y caracterización, Fase de intervención y Fase de cierre. La 

duración de este vuelo es de una hora y cinco minutos.

Por motivos de comodidad y para evitar interferencias con los sistemas del avión, los aparatos electrónicos no 

podrán utilizarse en el despegue y el aterrizaje. Además, los teléfonos móviles deberán permanecer desconectados 

Este avión dispone de 4 salidas de emergencia: dos puertas en la parte delantera, dos puertas en la parte posterior. 

Todas ellas debidamente señalizadas con la palabra EXIT-ENTRADA. A lo largo del pasillo existe una luz que 

marca las vías de evacuación.

Muchas gracias por la atención ¡feliz viaje!

ACCION:SE APAGAN LAS LUCES DEL AUDITORIO  Y SE INICIA CON EFECTO DE SONIDO DE DESPEGUE 

E IMAGEN DE PILOTO)

SE ENCIENDE LUCES EN PRIMER FASE  SOLAMENTE 
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LIBRETO 

DIALOGO AZAFATA (________)muy buenas días mi nombre es __________________

FASE DE ALISTAMIENTO 

Señores pasajeros, bienvenidos al aeropuerto de la fase de alistamiento, permanezcan con el cinturón de 

seguridad abrochado hasta la completa parada del avión y que las señales se hayan apagado. 

Esta fase se caracteriza por:

Tener una duración de 1 mes 

Realizar contratación de perfiles profesionales 

Inducción-Capacitación talento humano

Diseño del Plan Operativo de Trabajo que contiene el Plan para desarrollo de Visitas de Facilitación, 

Acciones Grupales, Plan de Nivelación

Conformación de las UTF (Unidad de Tejido Familiar) equipo psicosocial (pedagogo, trabajador social, 

psicólogo) 

Revisión, depuración y apropiación de las bases de datos entregadas por ICBF

DIALOGO ASISTENTE DE VUELO ( Leydy Nuñez) En nombre de la aerolínea, la comándate y toda la 

tripulación, nos despedimos de ustedes esperando que el vuelo haya sido de su agrado, disfruten la 

siguiente escala.



LIBRETO 

ACCION: SE APAGAN LAS LUCES Y SE PROYECTA IMAGEN Y SONIDO DE DESPEGUE NUEVAMENTE 

_______________________________________________________________________________________

FASE DE FOCALIZACIÓN Y CARACTERIZACIÓN 

DIALOGO AZAFATA (__________)muy buenas días mi nombre es __________________

Señores pasajeros, bienvenidos al aeropuerto de la fase de focalización y caracterización, permanezcan con el cinturón 

de seguridad abrochado hasta la completa parada del avión y que las señales se hayan apagado.

Esta fase se caracteriza por:

Realizar búsqueda activa de familias con apoyo de bases de datos suministrados por el I.C.B.F e instituciones de la 

localidad (colegios, jardines, Juntas de Acción comunal, comedores)

Vinculación al programa de manera voluntaria de las familias identificadas y sensibilizadas utilizando instrumentos tales 

como : ficha de caracterización, acta de compromiso, autorización de registro fotográfico, perfil de vulnerabilidad y 

generatividad

Registro evidencia fotográfica  de las acciones desarrolladas con las familias.

Diseño plan de acción con las familias en domicilio teniendo en cuenta las necesidades, sus recursos, fortalezas, 

factores de vulnerabilidad y de protección identificados por el núcleo mismo núcleo familiar. 

Articulación con entidades públicas y privadas (casa de la mujer, biblioteca pública, salones comunales y de comedores, 

casa de la cultura, instituciones educativas jardines, OPAN , ICBF) para la autorización y desarrollo de espacios de 

formación en la siguiente fase.

Remisión de las familias a la oferta de servicios sociales existentes en la localidad.

DIALOGO ASISTENTE DE VUELO (__________) En nombre de la aerolínea, la comándate y toda la tripulación, nos 

despedimos de ustedes esperando que el vuelo haya sido de su agrado, disfruten las siguiente escala
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LIBRETO 

FASE DE INTERVENCIÓN 

DIALOGO AZAFATA (__________)muy buenas días mi nombre es __________________

Señores pasajeros, bienvenidos a su tercera escala   al aeropuerto de la fase de intervención, permanezcan con el 

cinturón de seguridad abrochado hasta la completa parada del avión y que las señales se hayan apagado.

Esta fase se caracteriza por:

Desarrollar procesos de atención familiar con la elaboración  de un cronograma de visitas de facilitación 

domiciliaria.

La  duración de intervención de 2 horas con todos los integrantes de la familia realizando la orientación desde 

diferentes temas según la lectura de necesidades identificados en la fase de caracterización 

El número de familias atendidas en la localidad año 2017 fue  de 120 por UTF en la localidad. Para este año 2018 

con 240  familias intervenidas para la garantía de derechos y el fortalecimiento de redes. La ubicación territorial se 

encuentra en los barrios de San Vicente , Fátima, el Carmen, Isla del sol, Venecia, Tunjuelito, San Benito, San 

Carlos, El inglés, 
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En esta fase se articulan acciones con entidades públicas y privadas para el apoyo y desarrollo de  12 encuentros 

grupales con duración de dos horas cada sesión y grupos de 20 personas según ubicación geográfica a fin de  

garantizar su asistencia y participación del 100% de las familias vinculadas;  Para dichos encuentros se  abordan 

mes a mes metodológicamente hablando las siguientes temáticas por lineamientos del ICBF

CONCORDANCIA ENTE GENEROS (_______)

SEXUALIDAD PLACENTERA, RESPONSBLE Y SANA(_________)

CULTIVO DIGNO DE NUEVAS GENERACIONES(__________)

HABITOS SANOS EN FAMILIA(___________)

CIUDADANIA EN FAMILIA(___________)

Al finalizar cada temática se debe entregar un producto realizado en las sesiones dadas por las profesionales de la 

UTF. (Unidad de Tejido Familiar).

Para el efecto de las familias que no puedan asistir a los talleres , se lleva a cabo la estrategia  de nivelación que 

consiste  en: 
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En esta fase la totalidad de acciones de facilitación en domicilio  a realizar son (6)  por parte de las UTF para 

profundizar en las problemáticas particulares de cada una teniendo en cuenta  el plan de vida establecido para el 

núcleo familiar. 

De igual manera se hace acompañamiento  a las familias en la realización y gestión de activación de redes y 

servicios locales ante  ICBF (remisión de casos) teniendo en cuenta las necesidades de cada núcleo familiar, 

posterior a la acción se lleva a cabo  seguimiento a dichas acciones para garantizar los derechos de las mismas.

Participar de los espacios locales como Red del buen trato, Colia, comité de víctimas entre otras 

Orientar y acompañar a las 240 familias en la elaboración de una iniciativa comunitaria AÑO 2017 llamada el 

Emprendimiento desde el Arte y el uso adecuado del tiempo!que partió de las necesidades e intereses  de las 

mismas y que  favorecieron  el bienestar  integral de la comunidad, buscando interacción y participación social, a su 

vez se contó con el apoyo de las entidades presentes en la localidad. La metodología es: 
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En nombre de la aerolínea, la comándate y toda la tripulación, nos despedimos de ustedes

esperando que el vuelo haya sido de su agrado, disfruten las siguiente escala.
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FASE DE CIERRE

DIALOGO AZAFATA  (__________)muy buenas días mi nombre es __________________

Señores pasajeros, bienvenidos al aeropuerto de la fase de cierre, permanezcan con el cinturón 

de seguridad abrochado hasta la completa parada del avión y que las señales se hayan apagado.

Esta fase se caracteriza por:

El desarrollo de una visita de cierre enfocados en el objetivo de  identificar los avances y 

resultados obtenidos con la intervención realizada por el equipo profesional que acompaño la 

familia. 

Se lleva a cabo la socialización de metas y logros obtenidos por los sistemas familiares, 

aprendizajes y experiencias vividas ante las entidades y organizaciones que apoyaron el 

desarrollo del proceso de atención.

Se realiza un evento de cierre con las familias atendidas, resaltando la participación e interés de 

las familias por  el programa,  reconocimiento a las diferentes entidades que apoyaron en gestión 

de redes y atención a familias, y entrega de certificación por pertenecer al programa familias con 

bienestar para la paz 2018.  

DIALOGO ASISTENTE DE VUELO (_______) 

En nombre de la aerolínea, la comándate y toda la tripulación, nos despedimos de ustedes 

esperando que el vuelo haya sido de su agrado



-Preguntas Generadoras,  

Intervención de los ciudadanos
-Debate 
-Encuesta de evaluación 
-Cierre del evento  
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GRACIAS 
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