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AGENDA



MESA PUBLICA

Agenda

1. Saludo y Bienvenida
2. Presentación de Participantes y asistentes
3. Himnos Nacional de la República de Colombia y de la Ciudad de Bogotá
4. Antecedentes y Contextualización de la Mesa Pública. Compromisos 

Mesa Pública 2017
5. Inversión – Servicios ICBF 2018 Localidad San Cristóbal Sur. PQRS
6. Actividad Cultural Externado Hogar de Encuentro
7. Metodología para el desarrollo del tema de la Mesa Pública: “Maltrato” 

(Identificación, Tipos, Ruta de Atención, Prevención)
8. Experiencias Exitosas
9. Preguntas y Sugerencias
10. Conclusiones de la Mesa Pública
11. Despedida 



ANTECEDENTES Y 
CONTEXTUALIZACION DE LA 

MESA PUBLICA



Trabajar con Calidad y
Transparencia por el
Desarrollo y la Protección
Integral de la primera
infancia, la niñez, la
adolescencia y el
bienestar de la familias
colombianas.

MISION 
ICBF



Cambiar el mundo de las
nuevas generaciones y sus
familias, siendo referente
en estándares de calidad y
contribuyendo a la
construcción de una
sociedad en paz, próspera
y equitativa.

VISION 
ICBF



I   C   B  F
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cuenta con:

Sede Dirección General : Av. Cra. 68 No 64 C – 75
Directora: Juliana Pungiluppi
33 Regionales en el país: 

Regional Bogotá: Carrera 50 No  26 -51
Directora: Diana Patricia Arboleda Ramírez

206 Centros Zonales en el país:
17 Centros zonales en Bogotá de los cuales
3 son especializados.







RENDICIÓN 
PUBLICA DE 

CUENTAS

Proceso mediante el cual se 
informa, se dialoga sobre la 

gestión y decisiones, 
sustentando en público la 

efectividad o no de la gestión 
institucional. Presentación 

explícita y normalmente por 
escrito de los resultados 

obtenidos por una institución 
durante un periodo de 

gestión



Son encuentros presenciales de

interlocución, diálogo abierto y comunicación

de doble vía en la Región con los

ciudadanos, que se desarrollan en los

centros zonales, para tratar temas

relacionados con la gestión, avances, logros

y dificultades frente a un programa o servicio

específico, detectando anomalías,

proponiendo correctivos y propiciando

escenarios de prevención, cualificación y

mejoramiento del mismo.
.



CONTROL SOCIAL 

Es un derecho y un deber que tiene todo ciudadano 
para participar individual o colectivamente en la 
prevención, racionalización, evaluación y control de 
la gestión pública a partir de:

- Diálogo.
- Adecuada información. 
- Proponer e incidir en la prestación de los servicios públicos 

suministrados por el Estado y los particulares.
- Garantizar la gestión al servicio de la comunidad y la 

vigilancia de los recursos del Estado.



OBJETIVOS CONTROL SOCIAL  

Fortalecer la cultura de lo público en el ciudadano. 

Contribuir a mejorar la gestión pública desde el punto de vista de su 
eficiencia, su eficacia y su transparencia.

Fortalecer la participación ciudadana para que ésta contribuya a que 
las autoridades hagan un manejo transparente y eficiente de los 

asuntos públicos.  

Prevenir los riesgos y los hechos de corrupción en la gestión pública, en 
particular los relacionados con el manejo de los recursos públicos. 

Apoyar y complementar la labor de los organismos de control en la 
realización de sus funciones legales y constitucionales.



MESAS PUBLICAS Y RENDICION 
PUBLICA DE CUENTAS

Para el ICBF la Rendición Publica de Cuentas y las Mesas Públicas, 
son una expresión de control social que comprende acciones de 
diálogo de doble vía, de información y explicaciones coherentes 
con la misión y los resultados de nuestra gestión. 

A finde promover una activa participación de la ciudadanía en la 
veeduría de los programas y servicios del Instituto Colombiano 
de Bienestar Familiar en el departamento.



COMPROMISOS MESA PUBLICA 2017

La Mesa Pública de 2017 se realizó con el

tema “Primera Infancia”, los asistentes

participaron activamente, hicieron preguntas al

respecto, las que fueron respondidas

inmediatamente por la coordinadora del centro

zonal.

Sin embargo no se generaron compromisos

para el ICBF por parte de la comunidad,

instituciones, ni entes de control.



INVERSION Y SERVICIOS

ICBF 

LOCALIDAD

DE SAN CRISTOBAL



PROGRAMACION  VIGENCIA 2018 CENTRO ZONAL SAN CRISTOBAL

DETALLE Código del 
Servicio

Nombre del 
Servicio

UNID CUP USUA Vlr. Prog.

INTEGRAL 23 4485 4485 10,789,440,700

420006 HOGARES 
INFANTILES -
INSTITUCIONAL 
INTEGRAL

8 1405 1405 3,904,412,495

420168000001 CDI SIN 
ARRIENDO -
INSTITUCIONAL 
INTEGRAL

2 360 360 938,831,400

420168000002 CDI CON 
ARRIENDO -
INSTITUCIONAL 
INTEGRAL

4 570 570 1,590,819,555

481221000057 DESARROLLO 
INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR 
CON ARRIENDO -
FAMILIAR 
INTEGRAL

9 2150 2150 4,348,708,250

TRADICIONAL - COMUNITARIO 464 7350 7350 12,746,523,567

42000500000101 HCB 
TRADICIONAL-
COMUNITARIO 
(T)

423 5922 5922 10,221,925,703

42000500000301 HCB  
AGRUPADOS -
INSTITUCIONAL 
TRADICIONAL

41 1428 1428 2,524,597,864



PROGRAMACION  VIGENCIA 2018 CENTRO ZONAL SAN CRISTOBAL

PROTECCION-ACCIONES PARA 
PRESERVAR Y RESTITUIR EL EJERCICIO 
INTEGRAL DE LOS DERECHOS DE LA 
NINEZ Y LA FAMILIA

49 307 578 1,663,680,036

APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA 
FAMILIA

1 236 472 1,140,518,951

420035000002 EXTERNADO 
MEDIA 
JORNADA 
VULNERACIÓN

1 236 472 1,140,518,951

VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD 45 68 103 510,345,445

420026000002 HOGAR 
SUSTITUTO 
ONG -
VULNERACIÓN

12 35 70 387,030,510

420028000002 HOGAR GESTOR 
-
DISCAPACIDAD

33 33 33 123,314,935

VICTIMA DE CONFLICTO ARMADO 3 3 3 12,815,640

420028000008 HOGAR GESTOR 
-
DESPLAZAMIEN
TO FORZADO 
CON 
DISCAPACIDAD 
- AUTO 006 DE 
2009

3 3 3 12,815,640

Total  CZ SAN CRISTOBAL SUR 536 12142 12413 25199644303



MOTIVOS DE CONSULTA 

RECURRENTES

CENTRO ZONAL

AÑO 2018



TIPO DE PETICIÓN MOTIVO DE LA PETICIÓN NUMERODE CASOS RECEPCIONADOS 
2018

Solicitud de Restablecimiento de 
Derechos (SRD)

Abandono 8
Abuso Sexual/Violencia Sexual 343
Conductas Sexualizadas entre menores 
de 14 años 80
Explotación Sexual Comercial – ESCNNA

7
Pornografía Infantil - Violencia sexual -
Explotación Sexual 23
Amenazado 10
Apoyo a madre gestante o lactante 
(menor o mayor de 18 años) 11
Consumo de sustancias psicoactivas 192
Convivencia Educativa 46
Desnutrición 16
Incumplimiento al régimen de visitas y 
custodia 76
Maltrato físico 172
Maltrato por negligencia 572
Maltrato psicológico 15
Problemas de comportamiento 195
Situación de trabajo infantil 12
Solicitud vinculación programa de 
Discapacidad 20

TOTAL 1803




