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Advertencia:

En la Mesa Publica no se acepta la participacion de
candidatos a las gobernaciones departamentales,
asambleas departamentales, alcaldias y concejos
municipales o distritales. Tampoco podran hacerlo

voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:
....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,
departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen

candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias
y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. B'ENESTAR
No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte

PUBLICA

de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. FAM' LIAR
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Apertura

Participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcion

Mesa Publica

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Centro Zonal Rafael Uribe Uribe — Contexto

Metas Sociales y Financiera Centro Zonal Rafael Uribe Uribe
Proteccion

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

(Tematica Manejo del Tiempo Libre en Adolescentes Consulta Previa)

. Compromisos adquiridos

. Canales y medios para atencion a la ciudadania
. Linea anticorrupcion y pagina web

. Evaluacion de la Mesa Publica
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informaciéon y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la

transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidon de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

&
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*Manual unico de rendicidn de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-.



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. ‘ ’
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn,
ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funciéon administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la

ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los ‘
cuales seran formulados por la Comisiéon Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros presenciales
de interlocucion, dialogo abierto vy
comunicacion de doble via en la regidon con los
ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento del
mismo.
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ICBF centro Zonal Rafael Uribe

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector de
la Inclusion Social y la Reconciliacion, adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifas y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades publicas
y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para
gue participen armonica y racionalmente de acuerdo con su competencia.
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Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

Carantizar intervenciones
pertinentes y de calidad institucional, arientada a
‘ resultados & nivel

Liderar la gestién del
conocimients en politicas de

estionar recurses financleres 3

adicionales v optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer una cultura
arganizacional basada en el
servicio, la comunicaci
efectiva, la innovacid
control, la rmejora continua y
2| desarrollo del talento

hurnano.

Erindar condiciones 7
de seguridad y salud
en el ICBF.

Mision
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CENTRO ZONAL RAFAEL URIBE URIBE

Cobertura Localidad es Antonio Nariifo y Rafael Uribe

VENECIA ™ ANTONTO
~__NARINO
TUNJUELITO

Direccidn:
Carrera 21 #24 - 18 Sur

Barrio Olaya Municipios
Bogota CUN d
e

influencia

COMUNA L C1UDAD
DAD. BOLIVAR (P e JARDIY SUR
B Tuna

SAN CRISTOBAL jon e
DESANTA

Director - Coordinador
Coordinador: Oscar
Javier Pefia Castillo

Horario de Atencion:
Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5.00 p.m.

Funcionarios . Junio - 2019
Colombia
Teletonowen Personal de Planta 36
57(1) 437 76 30 - 57(1) 324 19 00 :
Ext: 144000 Contratistas 13

Cifras poblacionales Total poblacion

(0 - 4 afios) (6 - 19 afos)

Proyeccién de poblacion

2018 - DANE 26,756 79,876 106,632
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CONTEXTO CENTRO ZONAL RAFAEL URIBE URIBE
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e plan de gobierno “Antonio Narifio Mejor Para El sector econdmico en los que se encuentra el mayor
Todos” estd sustentado en tres pilares, Etica numero de empresas de la localidad Antonio Narifio es el
Irrestricta, Vanguardia Profesional Técnica vy de servicios:

Gerencia Estratégica. Lo que generara una comercio (45%),
localidad en donde el ecourbanismo sea una
realidad, la dignidad humana el fin dltimo y el .
desarrollo sostenible un imperativo

categorico.

hoteles y restaurantes (9%),
servicios inmobiliarios y de alquiler (7%),

transporte, almacenamiento y comunicaciones (5%),
y otros servicios comunitarios (5%)

potted )
~

e Su plan de desarrollo también se enfatiza en transformar el espacio publico
local: cada barrio sera intervenido para que tenga espacios de encuentro:
bibliotecas al aire libre, alamedas peatonales donde podamos tener zonas
dedicadas a las mascotas, ciclorutas que unan la localidad estratégicamente en

términos de movilidad multimodal, aumento de la malla verde con jardinologia;
intervencidon de andenes y separadores.

Econdmico .I
.

Ambiental C

PUBLICA
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CONTEXTO CENTRO ZONAL RAFAEL URIBE URIBE

Antonio Narifno es la cuarta localidad de Bogota con menor niumero de personas con necesidades basicas
insatisfechas (NBI), 3.104 personas. El 14,3% de |la poblacién esta clasificada en nivel 1y 2 del SISBEN.

La tasa de ocupacion (54,9%) es inferior a la de la ciudad (55,1%). Las actividades que mas ocuparon personas
residentes en Antonio Narifio fueron:

* comercio, hoteles y restaurantes (32,9%),
* Industria manufacturera (23,9%)
* servicios sociales, comunales y personales (22,3%).

4 )
M e Su plan de desarrollo también se enfatiza en transformar el

espacio publico local: cada barrio sera intervenido para que
tenga espacios de encuentro: bibliotecas al aire libre, alamedas
peatonales donde podamos tener zonas dedicadas a las
mascotas, ciclorutas que unan la localidad estratégicamente en
términos de movilidad multimodal, aumento de la malla verde
con jardinologia; intervencion de andenes y separadores.
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CENTRO ZONAL RAFAEL URIBE URIBE

Unidades Usuarios

' L
PROGRAMACION FINA 500 10.333 11.074 21.412.447.222

CONSOLIDADO ATENCION
482 . 10.122 . 10.990 120.739.702.130

MAYO- 2019 Unidades Usuarios

N VIGENTE
PROGRAMACION VIGENT 481 9.638 10.040  18.232.978.547

EJECUCION CORTE MAYO

445 . 3.655 3.667  10.124.176.617

BIENESTAR
FAMILIAR
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CENTRO ZONAL RAFAEL URIBE URIBE

PROGRAMACION VIGENTE - mayo 2019

Registro Hegional aprobado por area misional

PROGRAMACION VIGENTE

Direccion de Planeacion y Control de Gestion
REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte mayo 2019

EHegiunalé Unidades Cupos Usuarios Yalor

“HEME Misional E atenciﬁhi Servicio F'mgramadE Flugramadﬁ F'mgramad Programado
2013 PROTECCION BEOGOTA | CZRAFAELURIBE |EXTERMADOMEDIA JORMADS YULNERACION 1 100 EEIEI 465,180,525
2013 PROTECCION EOGOTA | CZRAFAELURIBE |HOGAR SUSTITUTOONG - VULNERACION 3 g L oo, 820,002
2013 PROTECCION BOGOTA | CZRAFAELURIBE |EXTERMADD MEDIS JORMADA VULNERACISN 1 100 200 352, 220,446
2013 PROTECCION BOGOTA | CZRAFAELURIBE |HOGAR SUSTITUTOONG - VILNERACION g 12 24 132.441.864
2019 PROTECCION BOGOTA | CERAFAELURIBE |HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 39 39 ad 160,307 450

HOGAR GESTOR PARA VIiCTIMAS EM EL MARCO DEL
2013 PROTECCION BOGOTA | CZRAFAELURIBE |CONFLICTOARMADCO SIN DISCAPACIDAD MI Z Z 2 3.323.872

ENFERMEDAD DE CLIDADC ESPECIAL

o0 | PROTECCIGN BOGOTA | czRaFaELupge |TOARGESTOR - DESPLAZAMENTO FURZADD 3 3 3 37.022.960

COMN DISCAPACIOAD - ALITO 006 DE 2003

2013 FarMiLIaSy COMUNIDADES | BOGOTA | CZRAFAEL LURIEE [TERRITORIOSETMICOS COMBIENESTAR - =l 273 166 7. 662

2013 NIFEZ v ADDLESCENCIA BOGOTA | CERAFAELURIEE | GEMERACIONES COMBIEMESTAR - = fi= 20.236.533

2013 FRIMERA IMNFAMNCIA BOGOTA | CERAFAELURIBE |HOGARES INFAMTILES - INSTITUCIONAL INTEGRAL T 1307 1307 3.108.534. 235

2013 PRIMERA INFAMNCIA BOGOTA | CZRAFAEL URIBE |CODISINARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 3 432 432 363.241.308

2013 PRIMERA INFAMNCIA BOGOTA | CZRAFAEL URIBE |COICOM ARRBIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 1 170 170 432542383
OESARROLLO IMFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIM

2013 PRIMERA INFAMCIA BOGOTA | CZRAFAEL URIBE ARRIENDO - FAMILIAR NTEGRAL 1 | a0 L 1.816.300
OESARROLLO IMFAMTIL EM MEDICOFAMILIAR COR

2013 PRIMERA IMFAMCIA BOGOTA | CZRAFAEL LRIBE ARRIENDI - FAMILIAR INTECRAL B 1.530 1.530 237635270

2013 PRIMERA INFAMNCIA BOGOTA | CERAFAELURIEE |HCEFAMI-FAMILIAR TRADICIONAL 3 39 33 T0.076. 736

2013 PRIMERA INFAMNCIA BOGOTA | CERAFAELURIBE |HCE TRADICIONAL- COMUMITARIC [T) 401 2.614 .61 3.128.773.440

TOTAL 41 4.638 10.040 18.232.378.547




PROTECCION

Unidades Usuarios

’ L
PROGRAMACION FINA 67 274 490 1.486.846.764

CONSOLIDADO ATENCION
53 | 226 | 404 1.355.120.755

MAYO- 2019 Unidades Usuarios

’ ENTE
PROGRAMACION VIGENT e 270 490 1.366.933.949

EJECUCION CORTE MAYO
52 | 182 | 194 ~ 457.268.508
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PROTECCION

PROGRAMACION YIGENTE - mayo 2019

Direccion de Planeacion y Control de Gestion Registro Regional aprobado por 4rea misional

REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte mayo 2013

FHDEH.“.HF\EIEIH VIGENTE
o . Regional . Unidades Cupos Usuarios ¥Yalor
i’lgennli Misional E atenniﬁhi Lz E Senvicio Fmgramadﬁ Fmgramadﬁ Fmgramadﬁ Programado
2019 | PROTECCION BOGOTA | CZRAFAELURIEE |EXTERMADD MEDWA JORNADA VULNERACION 100 200 d63.160. 325
2019 | PROTECCION BOGOTA | CZRAFAELURIEE |HOGAR SUSTITUTOONG - VULNERACION 3 f L f.623.002
2019 | PROTECCION BOGOTA | CZRAFAELURIEE |EXTERMADO MEDIA JORNADA VULNERACION ] 10 200 452,226,446
2019 | PROTECCION BOGOTA | CZRAFAELURIEE |HOGAR SUSTITUTOONG - VULNERACION 4 12 24 132.441.864
2019 | PROTECCION BOGOTA | CZRAFAELLIRIBE |HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 33 33 3 160,307,430
HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS ENEL MARCO DEL
2019 | PROTECCION BOGOTA | CZRAFAELLRIBE |CONFLICTOARMADC SN OISCAPACIDAD M Z z Z 2323872
ENFERMECAD DE CLIDADC ESPECIAL
HOGAR GESTOR - DESPLAZAMIENTO FORZADD
2019 | PROTECCION BOGOTA | CZRAFAEL LRIBE 3 3 3 I1022 360
CONDISCAPACIDAD - ALITO 006 DE 2003
TOTAL 53 21l 430 ] 3EiEi 333 545

PUBLICA



PROTECCION

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD

EMPLEO DIGNO Y
LAPOBREZA 8 CRECIMIENTD ECONOMICO

1 6 PAZY JUSTICIA

@ OBJETIVESS sosteniaLE

Indicador . Numerador  Denominador: Resultado | % avance

Porcentaje de nifios, nifias y
PA-32 adolescentes con situacion 100% 277 311 89% 89% CRITICO
legal definida en los términos
de ley.
Porcentaje de solicitudes de
restablecimiento de derechos y
M5-PM2-01 denuncias verdaderas con 100% 728 1.595 46% 46% CRITICO
apertura de Proceso de
Restablecimiento de Derechos.
Porcentaje de Ninos, nifasy
adolescentes con permanencia

M5-PM2-03 i 100% 27 28 96% 96% ADECUADO
menor a 12 meses bajo
Proteccion.
uw
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PROTECCION

Logros:

-Mayor articulacion interinstitucional
para la atencion de NNA con derechos
inobservados y vulnerados.

-Mediante estrategia hora cero se
avanzo en el cierre de 1671 procesos
gue se abrieron en entre 2010 a 2018.
-Capacitacion en rutas de atencion para
la proteccion de los NNA operadores de
programas para la remision y acciones
pertinentes en casos de maltrato,
abuso, violencias, etc.

PUBLICA

Retos:

Solicitar la ampliacion de la planta de
personal para términos de eficiencia y
eficacia para lo que se requiere talento
humano equipos psicosociales de
seguimiento y asistencia y asesoria
*Continuar fortaleciendo las rutas RIA,
RIAPI, RUTA DE OPORTUNIDADES de
Juventud

*Con el apoyo de las instituciones del
SNBF continuar trabajando en Ia
prevencion de la ESCNNA, violencias,
TRABAJO INFANTIL, reclutamiento a
grupos al margen de la ley.

W%
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PROTECCION

Durante el primer semestre del afno 2019 el centro zonal Rafael Uribe Uribe ha recibido 935 SOLICITUDES DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

SOLICITUDES DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS 2019

1%
0% 1%%

0%a
126
124 19_6\ FO%
\ '

PUBLICA

Violencia fisica, psicolagica yv/o negligencia

Problemas de comportamiento

Abuso Sexual/violencia Sexual

Incumplimiento al régimen de visitas v custodia

Consumo de sustancias psicoactivas

Explotacion Sexual Comercial — ESCNMNA

Apoyo a madre gestante o lactante (menor o

mavyor de 18 afios)

Conductas Sexualizadas entre menores de 14
afos

Carece de representante legal

Pormografia Infantil - Violencia sexual -
Explotacion Sexual

No especificada

Q)
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias - 2018

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Denuncias

PUBLICA

601

16

70

29

Total 2018 éPrincipaIes motivos |
Diligencias Administrativas 203

Solicitud de Copias 124

Traslado de Historia 51

Incumplimiento, abuso o extralimitacion de deberes o funciones. 12

Demora en la atencidon (omitir, negar, retardar o entrabar asuntos a su 5

cargo o prestacion del servicio)

Maltrato al Ciudadano 1

Incumplimiento de Obligaciones 28

Idoneidad del Recurso Humano 10

Maltrato a Nifios, Niflas y Adolescentes 10

NO HAY REGISTRO

NO HAY REGISTRO

NO HAY REGISTRO

Violencia fisica, psicolégica y/o negligencia 22

Situacion de trabajo infantil 6 )

Problemas de Comportamiento 1
BIENESIAR
FAMILIAR



DERECHOS DE PETICION

QUEIJAS

RECLAMOS

SUGERENCIA

Reporte de Amenaza o
Vulneracién de derechos

Solicitud de
Restablecimiento de
Derechos (SRD)

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias - 2019

Total 2019 Principales motivos

Diligencias Administrativas 150
Solicitud de Copias 73
Actas Complementarias 29
Otros Motivos 106
Demora en la atencidn (omitir, negar, retardar o entrabar asuntos a su
cargo o prestacion del servicio)
Incumplimiento, abuso o extralimitacion de deberes o funciones.

358

11

Maltrato al Ciudadano
Incumplimiento de Obligaciones
Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes
21 Maltrato a Usuarios del Programa

Otros Motivos

0 Felicitaciones y Agradecimientos

Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia

W N O U1 NN OO 00 W W U

Otros Motivos
Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia 330

279 Abuso Sexual/Violencia Sexual 189

Problemas de comportamiento 98
Otros Motivos 155



PUBLICA

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncids

Logros

Respuesta oportuna de los Derechos de
peticion PQRS de acuerdo a la Ley 1755
de 2015 de trasparencia y del Derecho
de acceso a la informacion publica.

Se cuenta con un equipo psicosocial
para la atencidon presencial a los
ciudadanos y un profesional en el
direccionamiento y seguimiento a la
calidad de atencion en el darea de
relacion con el ciudadano.
Implementaciéon del digiturno en
atencion presencial a los ciudadanos y

toma de sus PQRS, favoreciendo la

garantia y la proteccion de los NNA y
sus familias

o N

Continuar realizando acciones de
mejora continua en los diferentes
canales de atencidn al publico.

o Dar respuesta oportuna y de
calidad a las PQRS de los ciudadanos.
o Desde el area de relacién con

el ciudadano seguir informando a los
ciudadanos sobre las rutas de atencion
para las acciones pertinentes en favor

de los NNA

W%
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En el 2018 se recibieron 1255 solicitudes correspondientes a derechos de

peticion, quejas, reclamos.

Cantidad de Peticines Atendidas

16

A\

m Derecho de Peticion - Informacion v Orientacion = Derecho de Peticion - Reclamos
= Derecho de Peticion - Que jas

BIENESTAR
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TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD
(APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE EN ADOLESCENTES)

Generaciones con Bienestar

Aliado Estratégico : Fundacion Para el Desarrollo Agricola,
Social y Tecnoldégico — FUNDASET

POBLACION SUIJETOS DE DERECHOS .

Nifias, nifios y adolescentes de 6 a 17 anos, en condiciones de
riesgo e inobservancia, amenaza o vulneracion de derechos.
Focalizados en: Colegio San Agustin: 50 NNA focalizados en
contra jornada escolar

Fundacion Rincon del Valle: 25 NNA focalizados

Total cupos: 75.

al estar contra jornada escolar estamos CONTRIBUYENDO al
uso del tiempo libre desde escenarios de promocidon y
prevencion garantizando el libre desarrollo integral y de la
ersonalidad.

W%
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ACTUA frente a:

a la construccion de la paz a través del arte, la cultura, la
participacion y el deporte

PREVIENE dIStIn'FES situaciones de riesgoy vulneracién de los Generaciones conBIonestar s wsku
derechos de la nifiez y la adolescencia. o A Vo L3 Eatacin

Trabajo infantil: mediante el desarrollo de los proyectos de vida
de los nifios, las nifas y adolescentes;

Prevencion del consumo de sustancias psicoactivas : promocion
del buen uso del tiempo libre y del autocuidado;

N _ SIS S La Felicidad llego a
Prevencion del embarazo en adolescentes mediante la - Todas Partes
promocion de derechos sexuales y reproductivos;

prevencion de violencias juvenil, sexual y escolar :promocion de
la ciudadania, la convivencia vy la solucion pacifica de conflictos,

V
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Gen eraCioneS Cco n Bi eﬂeitar Antioquia, Angelopolis

Vereda La Estacign
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}
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PUBLICA

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...
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http://www.icbf.gov.co/

PUBLICA

EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer |la percepcion
de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se les
solicita diligenciar una evaluacion de la
misma

W%

BIENESTAR
FAMILIAR



iGracias! ‘\ii»

 BIENESTAR
~ FAMILIAR




