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Advertencia:

En la Mesa Publica no se acepta la participacion de
candidatos a las gobernaciones departamentales,
asambleas departamentales, alcaldias y concejos
municipales o distritales. Tampoco podran hacerlo

voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:
....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,
departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen

candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias
y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. B'ENESTAR
No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte

PUBLICA

de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. FAM' LIAR
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Juliana Pungiluppi Leyva
Directora General

Diana Patricia Arboleda Ramirez
Director(a) Regional Bogota

Sandra Nelly Barrantes Gamba
Coordinador(a) Centro Zonal Martires
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8:00 — 8:30AM
8:30 — 8:40AM
8:40 — 8:45AM
8:45 — 9:00AM
9:00 — 9:10AM
9:10 — 9:20AM
9:20-9:30 AM
9:30 — 9:40AM
9:40 — 10:00AM

10:00 - 10:10AM
10:10 — 10:20AM
10:20 - 10:30AM
10:30 - 11:20AM
11:20 - 11:40AM
11:40 - 11:50AM
11:50 - 12:00M

MESA PUBLICA CENTRO ZONAL MARTIRES
(HORA  |ACTVIDAD  |RESPONSABLE |

Ingreso y registro

Saludo de bienvenida
Lectura del orden del dia
Himnos de Colombia y Bogotd

Participacidn, transparencia institucional y ley
anticorrupcion.

Mesa publica — ICBF - Mapa Estratégico
Presentacion Centro Zonal Martires
Presentacion Artistica

Programa de proteccién y Ruta PARD
Modalidades de atencién Prevencion
Estado Financiero

Presentacion Artistica

Tema Central — Maltrato Infantil
Espacio para preguntas

Encuesta final

Cierre

Equipo asignado
Martha Rodriguez, Daniela Bonello, Alcira Chacén

Coordinadora del Centro Zonal
Maestro(a) de ceremonia
Maestro(a) de ceremonia

Maria del Carmen

Carol Ricaurte y Coordinadora CZ
Coordinadora del Centro Zonal

Hogar Infantil Macarena Derechos Humanos
Defensora de familia Claudia Riscanevo
Andrea del Pilar Lopez

Johana Rodriguez

Hogar Amanecer — Modalidad Externado

Dr. Duran — Pediatra Universidad Nacional

Maria del Carmen Suarez Q“

Monica Mejia

_ BIENESTAR
Coordinadora del Centro Zonal FAMILIAR



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informaciéon y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la

transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidon de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

&

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA

*Manual unico de rendicidn de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-.



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. ‘ ’
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn,
ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funciéon administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la

ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los ‘
cuales seran formulados por la Comisiéon Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros presenciales
de interlocucion, dialogo abierto vy
comunicacion de doble via en la regidon con los
ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento del
mismo.
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector de “
la Inclusion Social y la Reconciliacion, adscrito al

Departamento Administrativo para la Prosperidad Social

mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado BIENESTAR
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto CAMIIIAD
por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015. FAMILIAR

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifas y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades publicas
y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para ‘

gue participen armonica y racionalmente de acuerdo con su competencia. “i
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Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

Carantizar intervenciones
pertinentes y de calidad institucional, arientada a
‘ resultados & nivel

Liderar la gestién del
conocimients en politicas de

estionar recurses financleres 3

adicionales v optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer una cultura
arganizacional basada en el
servicio, la comunicaci
efectiva, la innovacid
control, la rmejora continua y
2| desarrollo del talento

hurnano.

Erindar condiciones 7
de seguridad y salud
en el ICBF.

Mision

m
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CENTRO ZONAL MARTIRES

Localidades de: Los Martires
y Puente Aranda

Influencia

CENTRO ZONAL (®*)%;

MARTIRES PANTEAR
) Puente Aranda Funcionarios
Personal de Planta 23
Contratistas 6

: : Ninez
Primera Infancia y

Cifras poblacionales Adolescencia Total poblacién

(0 - 5 aios)

(6 - 17 anos)
Proyeccion de poblacion
2018 — DANE (Localidad Los Martires) 6.734 7.138 7.647 ‘ ’
Proyeccion de poblacion 10.168 37541 47.709
2018 — DANE (Localidad Puente Aranda) ' ' ' E}‘E’v‘fﬁﬁg

PUBLICA



CONTEXTO CENTRO ZONAL MARTIRES

Grafica 2. Los Martires. Linea del tiempo

Construccion de [a lglesia de San
Victorino en 1580 en lo que se

1580 o ominkna, sondo 0125

cuatro parroquias de Santafé con
menos influencia de poblacién.

e e v En la actualidad la localidad de

Martires, fue importante para su

1850 esartoRo por ser el lugar de los Martires se encuentra
oy o administrada por el Alcalde Local

pacificadora de , ,
los espafioles Raul Esteban Garcia y la Junta

Administradora Local,

La Construccion Cementerio Central y .
compuesta por 7 ediles.

|a Estacion de la Sabana (1917)
1873 fueron 2 de las construcciones mas
importantes la Sabana siendo
equipamientos de desarrolio y de
expansion.

El barrio Santa Fe fue morada de
1 9 5 0 importantes familias de la cludad,
principalmente de inmigrantes judios
Actualmente, es ocupado
principalmente por casas de
prostitucion e inquilinatos

2017 LOCALIDAD DE LOS MARTIRES
Fuente: Secretaria Distrital de Planeacion SDP
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CONTEXTO CENTRO ZONAL MARTIRES

Grafica 2. Puente Aranda. Linea del tiempo

Puente Aranda era un paso del Rio
ChinGa (San Fco) en el camino hacia
1 9 1 O Fontibon. El Puente data de
principios del S. XX

En la actualidad la localidad de
Puente Aranda se encuentra
administrada por la Alcaldesa (E)
Maria del Pilar Muioz Torres y la
* Junta Administradora Local,
compuesta por 11 ediles.

1 930 En los afios 30, el ferrocarril de
Occidente genero6 el Bicentenario y el
C/marca. En los 40s se demoli6 el
1 940 puente para construir Ia Av. Las
Américas

En los afios 50 surgieron barrios
obreros como La Primavera, La
1 9 50 Concepcién, Los Comuneros y
Galan, impulsando el proceso de
ocupacion de los ejidos.

Con el Barrio Muzu surgié una nueva  ~ v
forma de urbanizar la ciudad, dando 2 : : A : Jedf
1960 | origen a barrios como La Alqueria, NEE e, ;g
San Rafael, Ciudad Montes, etc. e % B ) =)
stz«’f.’z :J:’ i)
1972 LOCALIDAD DE PUENTE ARANDA

Fuente: Secretaria Distrital de Planeacion SDP
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CONTEXTO CENTRO ZONAL MARTIRES

* Lalocalidad 14 de Los Martires se encuentra ubicada en el centro de la ciudad de Bogota, limita al norte con
la localidad de Teusaquillo, al sur con Antonio Narifo, al oriente con Santa Fe, y al occidente con Puente
Aranda. Tiene una extensiéon de 651,4 hectareas (Ha).

* Unidades de Planeamiento Zonal (UPZ).

Los Martires esta subdividida administrativamente en dos UPZ: La Sabana (102) de tipo predominantemente

comercial, y Santa Isabel (37), de tipo predominantemente residencial consolidado. En total cuenta con veintiun

(21) barrios.

** La UPZ La Sabana se ubica al norte de la localidad, tiene una extension den 453, 78 Ha, y cuenta con 14
barrios.

** La UPZ Santa Isabel se ubica al sur de la localidad, tiene una extensién den 200, 80 Ha, y cuenta con 6

barrios.

* Indice de pobreza: El 11,36% de los hogares en la localidad de Los Martires se encuentra en linea de pobreza,
el 4,32% de los hogares se encuentra en linea de indigencia, y finalmente el 3,13% de los hogares se
encuentra en pobreza multidimensional, dentro de las cuales la dimension de salud registra mayor nimero de
personas con un porcentaje de 65,8%. A nivel general el porcentaje de personas en pobreza multidimensional
en Los Martires es bajo, en comparacion a las otras localidades, ocupando el puesto numero 11.

Econdmico =
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CONTEXTO CENTRO ZONAL MARTIRES

La localidad 16 de Puente Aranda se encuentra ubicada en el centro de la ciudad de Bogota, limita al norte con la
localidad de Teusaquillo, al sur con las localidad de Tunjuelito y Antonio Narifo, al oriente con Kennedy vy
Fontibdn y al occidente con Los Martires. Tiene una extension de 1.724,28 hectareas (Ha).

Unidades de Planeamiento Zonal (UPZ).

Puente Aranda esta subdividida administrativamente en cinco (5) UPZ: Ciudad Montes (40) , Muzu (41), San Rafael
(43), Zona Industrial (108), Puente Aranda (111). En total cuenta con veintiun (54) barrios.

L/ L/
0‘0 0‘0

L/
‘0

)

X/ X/
0‘0 0‘0

La UPZ Ciudad Montes (40), tiene una extensién den 196 hab/ha, y cuenta con 12 barrios.

La UPZ Muzu (41), tiene una densidad poblacional urbana de 198 hab/ha, y cuenta con 8 barrios.

La UPZ San Rafael (43), tiene una densidad poblacional urbana de 201 hab/ha, y cuenta con 11 barrios.

La UPZ Zona Industrial (108), tiene una densidad poblacional urbana de 26 hab/hay cuenta con 13 barrios.
La UPZ Puente Aranda (111), tiene una densidad poblacional urbana de 198 hab/ha y cuenta con 8 barrios.

Indice de pobreza:

Econdmico =
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CONTEXTO CENTRO ZONAL MARTIRES

* Poblacion econdmicamente activa: La PEA en Los Martires fue de 52.313 personas. La poblacidon ocupada en
la localidad de Los Martires fue de 48.113 personas frente a 4.201 personas desocupadas. El niumero de
ocupados en Los Martires representa el 1,3% del total ocupados en la ciudad y los desocupados representan
el 1,3% del total en la ciudad.

* Tenencia de vivienda: La localidad de Los Martires cuenta con 35.220 hogares de los cuales, el 36,4% (12.815),
viven en viviendas propias pagadas en su totalidad, 5,8% (2.045) habitan una vivienda la cual esta pagando,
52,1% (18.354) habita una vivienda en arriendo o subarriendo, 4,5% (1.585) hogares habitan en viviendas en
usufructo y finalmente el 1,2% (421) hogares habitan en viviendas bajo otra forma de tenencia.

W%
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CONTEXTO CENTRO ZONAL MARTIRES

Poblacion econdmicamente activa: La PEA en Puente Aranda fue de 125.350 personas. La poblacion ocupada en
la localidad de Puente Aranda fue de 112.481 personas frente a 9.873 personas desocupadas. El nimero de
ocupados en Puente Aranda representa el 2,9% del total ocupados en la ciudad y los desocupados representan
el 3,0% del total en la ciudad.

Tenencia de la vivienda: La localidad de Puente Aranda cuenta con 75.908 hogares de los cuales, el 37,2%
(28.244), viven en viviendas propias pagadas en su totalidad, 5,0% (3.777) habitan una vivienda la cual esta
pagando, 47,5% (36.088) habita una vivienda en arriendo o subarriendo, 6,6% (5.016) hogares habitan en
viviendas en usufructo y finalmente el 3,7% (2.783) hogares habitan en viviendas bajo otra forma de tenencia.

Econémico =
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CONTEXTO CENTRO ZONAL MARTIRES
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Tipologia de familias: Segun la informacion de la Encuesta Multipropdsito para Bogota 2017, en la localidad de
Los Martires se encuestaron 35.220 hogares, de los cuales el 58,1% son hogares de tipo nuclear, el 1,4% son
hogares compuestos, el 17,7% son hogares de tipo extenso y el 22,8% son de tipo unipersonal.

* Numero de colegios del sector oficial: El nUmero de colegios con estudiantes matriculados que conforman la
oferta del sector oficial comprende colegios distritales, colegios privados con matricula contratada y colegios
distritales con administracion contratada. En el 2017, de acuerdo con informacién de la Secretaria de Educacion
del Distrito, se cuenta con 439 colegios en el sector oficial, acorde con las categorias mencionadas anteriormente.
De ese total, en Los Martires se encuentran ubicados 8 colegios (1,7%) con sus respectivas sedes.

* Cobertura en educacion: Los Martires es una de las localidades con mejor cobertura de educacion en todos los
niveles estando al 100%.

» Afiliacidn al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS): La localidad de Los Martires cuenta con 71,1%
de poblacion afiliada al régimen contributivo, seguido del 17,6% de poblacién atendida por el régimen
subsidiado, 2,8% hacen parte del régimen de excepcién, mientras que la poblacidon de esa localidad que no esta
cubierta en seguridad social en salud es del 0,8%.
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CONTEXTO CENTRO ZONAL MARTIRES
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* Tipologia de familias: Segun la informacidon de la Encuesta Multipropdsito para Bogota 2017, en la localidad de
Puente Aranda se encuestaron 75.908 hogares, de los cuales el 60,3% son hogares de tipo nuclear, el 1,5 % son
hogares compuestos, el 22,2% son hogares de tipo extenso y el 16,1% son de tipo unipersonal.

* El ndmero de colegios del sector oficial: comprende colegios distritales, colegios privados con matricula
contratada y colegios distritales con administracion contratada. En el 2017, de acuerdo con informacion de la
Secretaria de Educacidon del Distrito, se cuenta con 439 colegios en el sector oficial, acorde con las categorias
mencionadas anteriormente. De ese total, en Puente Aranda se encuentran ubicados 15 colegios (3,4%) y sus
sedes (32).

* Cobertura en educacion: Puente Aranda es una de las cinco localidades con mejores coberturas de educacion en
todos los niveles, tanto que superan el 100%.

* Afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS): a localidad de Puente Aranda cuenta con
86,8% de poblacién afiliada al régimen contributivo, seguido del 9,0% de poblacion atendida por el régimen
subsidiado, 2,6% hacen parte del régimen de excepcidon, mientras que la poblacién de esa localidad que no esta
cubierta en seguridad social en salud es del 0,6%.
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CONTEXTO CENTRO ZONAL MARTIRES

e Usos del suelo: En la localidad de Los Martires el 35,4% del area de los predios corresponde
aquellos que tienen como principal el uso residencial. El uso de servicios con el 23,8% vy el
comercial con el 22,3%, le siguen en proporcion. El uso dotacional participa con un 15,3%. Asi, se
observa una fuerte mezcla de usos en esta localidad.

* Parques pertenecientes a la Estructura Ecologica Principal:

Localidad Parque . Escala
Calle 26 - Pargue Cementerio Central :Metropolitana
Los Martires ;Eduardo Santos ! Zonal ..
Santa Isabel Zonal

Fuente: Instituto Distrital de Recreacion y Deporte-IDRD, tomado de la Base de Datos Geografica Corporativa -
BDGC de la Secretaria Distrital de Planeacion
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CONTEXTO CENTRO ZONAL MARTIRES

/°Usos del suelo: En la localidad de Puente Aranda el 42,0% del area de los predios correspoD

aquellos que tienen como principal el uso residencial. El uso de servicios con el 22,9% le sigue en
proporcion. Los usos de comercio e industria participan con 13,5% vy 12,2%, respectivamente.

* Parques pertenecientes a la Estructura Ecolodgica Principal:

Localidad . Escala
Milenita Tejar San Euserbio Zonal
Puente
Aranda El Jazmin Zonal
Ciudad Montes Zonal

Fuente: Instituto Distrital de Recreacion y Deporte-IDRD, tomado de la Base de Datos Geografica Corporativa -
BDGC de la Secretaria Distrital de Planeacion
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CONTEXTO CENTRO ZONAL MARTIRES

Cuadro 30. Los Martires. Bienes de interés cultural por categoria

2017

Conservacion integral 65
Conservacion monumental 8
Conservacion tipologica 215
Restitucion parcial 1
Restitucidn Total 8

Total 297
Fuente: Secretaria Distrital de Planeacion-Base de Datos Geografica Corporativa-BDGC

En el siguiente cuadro se presentan los bienes de interés cultural por UPZ:

Cuadro 31. Los Martires. Bienes de interés cultural por UPZ en la localidad
2017

Conservacion -Conservacion Conservacion | Restitucion | Restitucion

TOTAL

integral monumental - Tipologic arcial

Santa Isa MI ...............................................................
La Sabana
Total Los Martires 65 2 215 1

Fuente: Secretaria Distrital de Planeacion-Base de Datos Geografica Corporativa-BDGC
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CONTEXTO CENTRO ZONAL MARTIRES

Cuadro 31. Puente Aranda. Bienes de interés cultural por categoria

2017

Conservacion integral 15
Conservacion monumental 3
Conservacion tipologica 1
Restitucion parcial -
Restitucion Total -

Total 13
Fuente: Secretaria Distrital de Planeacidn-Base de Datos Geografica Corporativa-BDGC

En el siguiente cuadro se presentan los bienes de interés cultural por UPZ:

Cuadro 32. Puente Aranda. Bienes de interés cultural por UPZ en la localidad
2017

Conservacion : Conservacion | Conservacion | Restitucidn | Restitucion

TOTAL

integral monumental | Tipolégica warcial Taital
Zonalndustid  f  W| o vl %
EZL"" N ) A R A R R
Muzi | 11 - | - - 1]
Pusrtescands 0 of .l el e el -
Ciudad Montes - 7 - - - 2|

Total Puante Aranda

Fuente: Secratarla Distrital de P’lanaamm-Base de Datos Geografica Corporativa-BDGC
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CENTRO ZONAL MARTIRES

@ == i o e i e e -0
PROGRAMACION FINAL 5.350 6.080 12.351.169.038
CONSOLIDADO ATENCION 123 5.231 6.050 12.151.267.278
% 93,89 97,77 99,50 98,38

PROGRAMACION VIGENTE

110 4.572 4.888 9.466.710.998
EJECUCION CORTE JUNIO
107 4445 4645 5.478.497.543
% 97,27 97,22 95,02 57,87 ‘ . ’
BIENESTAR
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CENTRO ZONAL MARTIRES

PROGRAMACION VIGENTE - junic 2019

Direccion de Planeacion y Control de Gestion Reqistro Regional aprobado por &rea misional

REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte junio 2019

PROGRAMACION VIGENTE

Vigencia Micional Regional Servicio Unidades Cupos=s Usuarios Valor
n n atenciﬁ n Prugramadu F"rugramadu nglamadﬁ Programada
2019 |PROTECCION BOGOTA | CZ MARTIRES |EXTERNADOC MEDIA JORNADA VULNERACION 1 a0 160 | § 396.410.093
. EXTERNADO MEDLA JORMADS COM ALTA
2019  |PROTECCION BOGOTA | CZ MARTIRES PERMANENCLA EN CALLE 1 100 200 (5 435 275 348
2019 |PROTECCION BOGOTA | CZ MARTIRES |HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION ] 14 28 | 3 152.407.526
2015 F‘HD'I'ECCIE]N BOGOTA | CZ MARTIRES .HDGAH SUSTMUTO ONG - DISCAPACIDAD 2 2 2|2 27.5951.280
2015 |PROTECCION BOGOTA | CZ MARTIRES [HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 6 L] 6|3 2F 755,353
: HOGAR GESTOR - DESPLAZANIENTO FORZADO
2015  |PROTECCION BOGOTA | CZ MARTIRES CON DISCAPACIDAD - AUTO D08 DF 2009 1 1 113 2.451.530
2015  |FANILIAS Y COMUNIDADES | BOGOTA | CZ MARTIRES |[TERRMORIOS ETNICOS CON BIEMESTAR - &0 180 | B 48.913.859
2019 |NINEZ ¥ ADOLESCENCIA BOGOTA | CZ MARTIRES |GENERACIONES COM BIEMESTAR - 7o o | 3 20236538
2019 |NINEZ ¥ ADOLESCENCIA BOGOTA | CZ MARTIRES |GENERACIONES ETNICAS COM BIENESTAR - 50 S 17.5954 250
2015 |PRIMERA INFAMNCLA BOGOTA | CZ MARTIRES [HOGARES INFANTILES - INSTTUCIONAL INTEGRAL 7 1.082 1.082 | § 2.557.183.5M
2015  |PRIMERA INFANCLA BOGOTA | CZ MARTIRES [CDISIN ARRIENDO - INSTMUCIONAL INTEGRAL 2 250 250 | & o894 553 400
2015 |PRIMERA INFAMNCLA BOGOTA | CZ MARTIRES |[CDICON ARRIEMDO - INSTMTUCIONAL INTEGRAL 1 2758 e B 710,370,744
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON

2019  |PRIMERA INFAMNCLA BOGOTA | CZ MARTIRES ARRIENDO - FAMILIAR INTEGRAL 5 1.100 1100 | § 20553848300
2015  |PRIMERA INFAMNCIA BOGOTA | CZ MARTIRES [HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T} 72 1.008 1.008 | 3 1.537.648.185
2015 |PRIMERA INFAMNCIA BOGOTA | CZ MARTIRES |[HCB AGRUPADOS -INSTITUCIONAL TRADICIONAL 6 378 376 | §F  648.517.003
2015 |PROTECCION BOGOTA | CZMARTIRES [HOGAR SUSTMUTO ONG - VULNERACION 1 2 4| % 22.876.630
2019 |NINEZ ¥ ADOLESCENCIA BOGOTA | CZ MARTIRES |GENERACIONES COM BIEMESTAR - 75 75| 3% 20.236.538

TOTAL 110 4572 45838 | § 54657105952

A |
BIENESTAR
FAMILIAR
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PROTECCION

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 33 221 417 1.330.476.526
CONSOLIDADO ATENCION 26 179 357 1.215.359.083

JUNIO- 2019 Unidades Usuarios

: ENTE
PROGRAMACION VIGENT 17 205 401 1.115.168.210

EJECUCION CORTE JUNI
JECUCION CORTE JUNIO 16 | 202 | 204 ~ 528.438.196

W%
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PROTECCION

PROGRAMACION VIGENTE - junio 2019

Direccion de Planeacion y Control de Gestion Registro Regional aprobada por drea misional

REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte junio 2019

PROGRAMACION VIGENTE

- -1 - -1 - - - - -

2019  |PROTECCION BOGOTA | CZ MARTIRES |EXTERMNADO KMEDLA JORNADA WVULNERACION 1 a0 160 | 5 396.410.093

. EXTERMADO MEDLA JORNADA COM ALTA

2019 |PROTECCION BOGOTA | CZ MARTIRES PERMANENCIA EN CALLE 1 100 2008 485 275 348

2019 |PROTECCION BOGOTA | CZ MARTIRES |HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 5 14 28 |3 152 407 526

2015 |PROTECCION BOGOTA | CZ MARTIRES |HOGAR SUSTITUTO QNG - DISCAPACIDAD 2 2 P 27.951.280

2019 |PROTECCION BOGOTA | CZ MARTIRES |HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 6 G 6|3 27755353
. HOGAR GESTOR - DESPLAZFANIENTO FORZADO

2015 |PROTECCION BOGOTA | CZ MARTIRES CON DIECAPACDAD - AUTO 006 DE 2009 1 1 11% 2.4591.5930

2015 |PROTECCION BOGOTA | CZ MARTIRES |HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 1 2 415 22.878.5880

TOTAL 17 205 4[5 1115168210

N))
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PROTECCION

CRECIMIENTD ECONOMICO

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD
LAPOBREZA

8 EMPLEO DIGNO Y 1 6 PAZY JUSTICIA

@ OBJETIVESS sosteniaLE

Indicador . Numerador  Denominador: Resultado @ % avance

Porcentaje de nifos, nifias vy
PA-32 adolescentes con situacidon legal 100% 84 84 100% 100% OPTIMO
definida en los términos de ley.

Porcentaje de solicitudes de

restablecimiento de derechos vy

M5-PM2-01 denuncias verdaderas con apertura 100% 408 678 60% 60% CRITICO
de Proceso de Restablecimiento de
Derechos.

Porcentaje de Nifios, nifas vy
M5-PM2-03 adolescentes con permanencia 100% 5 6 83% 83% EN RIESGO
menor a 12 meses bajo Proteccion.

W%
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PROTECCION

LOgros: Para el afio 2018 y teniendo
en cuenta la implementacion de la ley
1878/18, la cual modifica los plazos de
respuesta por parte del equipo
interdisciplinario para el proceso PARD,
el Centro Zonal Martires se acoge a la
estrategia “Hora Cero”, con la cual se
buscd dar respuesta a los procesos de
restablecimiento de derechos
manejados en el desarrollo de |a ley
1098/06.

PUBLICA

Retos: para el 2018 Ia
implementacién de la ley 1878/18
representd un gran reto para los
profesionales del Centro Zonal
Martires, puesto que se limitan los
tiempos de respuesta para los procesos
PARD limitando la prorrogacion de los
mismos.

W%

BIENESTAR
FAMILIAR



Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

CEE I N T

DERECHOS DE Diligencias Administrativas
PETICION 858 Actas Complementarias 137

Solicitud de Copias 72
Incumplimiento, abuso o extralimitacion de

i 31
deberes o funciones.
Demora en la atencion (omitir, negar, retardar o
QUEJAS 49 entrabar asuntos a su cargo o prestacion del 7
servicio)
Maltrato al Ciudadano 6
Incumplimiento de Obligaciones 25
RECLAMOS 64 Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 12
Incumplimiento en Calidad de producto o servicio 6
Felicitaciones y Agradecimientos 1
SUGERENCIAS 4
Servicio al Ciudadano 3
Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia 13
REPORTE AMENAZA O @e
VULNERACION DE 23 Situacion de trabajo infantil 9 2 ‘
DERECHOS _ . _ Q
Consumo de Sustancias Psicoactivas 1

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



Peticiones, qguejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Tol2019 | Principales motivos ______2019___

DERECHOS DE
PETICION

QUEJAS

RECLAMOS

SUGERENCIA

Reporte de Amenaza o
Vulneracion de
derechos

Solicitud de
Restablecimiento de
Derechos (SRD)

PUBLICA

Diligencias Administrativas

478 Actas complementarias 59
Solicitud de Copias 58
Otros Motivos 90
Demora en la atencion (omitir, negar, retardar o
entrabar asuntos a su cargo o prestacion del 1
servicio)
7 Incumplimiento, abuso o extralimitacion de 4
deberes o funciones.
Maltrato al Ciudadano 2
Incumplimiento de Obligaciones 3
10 Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 2
Idoneidad del Recurso Humano 2
Otros Motivos 3
1 Felicitaciones y Agradecimientos 1
1 Situacién de trabajo infantil 6
Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia 5
Violencia fisica, psicolégica y/o negligencia 230
546 Abuso Sexual/Violencia Sexual 129
Problemas de comportamiento 40
Otros Motivos 147

N))
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EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer |la percepcion
de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se les
solicita diligenciar una evaluacion de la
misma

W%
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}
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PUBLICA

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...

BIENESTAR
FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/

iGracias! ‘\ii»
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