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Advertencia:

En la Mesa Publica no se acepta la participacion de
candidatos a las gobernaciones departamentales,
asambleas departamentales, alcaldias y concejos
municipales o distritales. Tampoco podran hacerlo

voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:
....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,

departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen
candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, ‘

alcaldias y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos.

No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el

transporte de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. BlENESTAR
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MESA PUBLICA CENTRO ZONAL KENNEDY

Inscripcion y ambientacion

Apertura del evento

Revision de compromisos

Presentacion del ICBF- Centro Zonal de Kennedy (Tematica Consulta Previa- Maltrato infantil)
Puesta en escena Proteccion y Prevencion.

Panel de expertos

Videos: Experiencias exitosas de Prevencion y Proteccion

Compromisos adquiridos

Evaluacidn de la Mesa Publica

Cierre
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8:30 am a 9:00 am
9:00am a 9: 10 am
9:10 am a 9:15 am
9:15ama 10:00 am
10:0 am a 10:30 am
10:30 am a 11:00 am
11:00 am a 11: 30 am
11: 30 am a 11:45 am
11:45amal2m
12mal12:15m

BIENESTAR
FAMILIAR



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informaciéon y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la

transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidon de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

&
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*Manual unico de rendicidn de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-.



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

“...Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el
cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley.
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn,
ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;
b) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
c) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcidon administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la
ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los
cuales seran formulados por la Comisidon Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de .

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010. “i
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros presenciales
de interlocucion, dialogo abiertoy
comunicacion de doble via en la region con los
ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento del
mismo.
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PUBLICA

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector de
la Inclusion Social y la Reconciliacién, adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifas y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades publicas
y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para
gue participen armonica y racionalmente de acuerdo con su competencia.
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Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022
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CENTRO ZONAL KENNEDY

12 UPZ DE LA LOCALIDAD DE KENNEDY

En la localidad de Kennedy se establecen doce UPZ:
Kennedy Central, Timiza, Carvajal, Américas, Bavaria,
Limites Castilla, Tintal Norte, Calandaima, Corabastos, Gran
Britalia, Patio Bonito y Las Margaritas. La localidad
tiene cerca de 438 barrios. Las UPZ Castilla y Timiza
tienen el mayor nimero de barrios: 49 cada una.

Unidades de FlascadiapZonal - UFZ-" :
LOCALIDAD KEXNEDA .~
J o \.z'oyvmnu :

———

Funcionarios  Dic-2018  Junio-2019
= Personal de Planta 65 72
;5 - ' ' Contratistas 15 29
F-j"“ f.:‘_‘;,';: :::: @ U‘IIUIKIVOQL‘. Lz
O e ey e anaacd mlien s niianane edunind Vacantes 0 0
. Primera Infancia Ninezy :
Cifras poblacionales (0 - 5 afios) . Adolescencia = Total poblacién
. (6-17 afios)
Proyeccion de poblacion 123.064 246.108
) ) 1.230.539 ( DANE- 2018)
2018 - DANE Fuente: DANE - SDP, Proyecciones de Fuente: DANE - SDP, Proyecciones de B'ENESTAR
poblacién segun localidad, 2006 — 2018 ‘poblacién segun localidad, 2006 — 2018 FAM' LlAR
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CONTEXTO LOCALIDAD DE KENNEDY

~

En la localidad se encuentran en vigencia
y en aplicacion politicas Publicas de
primera infancia, Infancia y adolescencia,
familia, Juventud, Prevencién de
consumo de Sustancias Psicoactivas, Red
de buen trato y Prevencién de violencias
entre otras, Instancias de participacién
donde trabajan mancomunadamente
Instituciones como  Secretaria de
integracién social, Sub red suroccidente,
Alcaldia Local etc.

boliico |

A

e Los sectores econdmicos mas
importantes son: comercio
(44% de las empresas),
industria (19%), servicios
inmobiliarios, empresariales y
de alquiler (8,1%), transporte,
almacenamiento y
comunicaciones (8%), hoteles
y restaurantes (7%).

e la localidad de Kennedy cuenta con
1.230.539 habitantes de los cuales
297.081 hogares que representan el
13,2% del total de Bogota. Por estrato
socioeconédmico se tiene que del total
de hogares de Kennedy para el 2018 el
49,3% se encuentra en el estrato bajo, el
46,9% en el medio-bajo, el 2,5% en el
medio, el 0,7% clasificado sin estrato y el
0,6% en el bajo-bajo.

/

-
e La Localidad se encuentran tres areas de gran
Techo, del Burro, y La Vaca. Sin embargo en la

invasion del espacio publico, y contaminaciony
ocupacion hidrica.

PUBLICA

importancia ambiental: Las Chucuas o humedales de

actualidad existe contaminacion atmosférica, visual,

Ambiental

culturales importantes.

| E
I

*En los campos del arte, la cultura y el patrimonio, cuenta con un
) significativo numero de organizaciones, agrupaciones, colectivos y
agentes artisticos y culturales las mas numerosas son musica, teatro y
danza. En la localidad hay poblacién indigena, representada por el
cabildo Nasa, y con poblacién afrodescendiente que residen en las UPZ
Timiza, Gran Britalia y Patio Bonito. Estan también los gitanos o pueblo
ROM, que se ubican en el sector de Marsella, y llevan a cabo procesos

Cultural ‘
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CENTRO ZONAL KENNEDY

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 783 16323 17393 $31,784,165,818
CONSOLIDADO ATENCION 758 16,121 17,559 $30,832,119,992

ABRIL - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 748 14.947 15.227 28.122.086.461
EJECUCION CORTE ABRIL 683 13.879 13.924 9.839.936.011
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CENTRO ZONAL KENNEDY

PROGRAMACION VIGENTE - abril 2019

Direccion de Planeacion y Control de Gestion Registro Regional aprobado por area misional

REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte abril 2019

PROGRAMACION VIGENTE

Vigencia Misional Hegin.ljlal : Servicio Unidades Cupos Usuarios Valor
atencion Programadas Programados Programados Programado
i M B i
2019 |PROTECCION BOGOTA |CZ KENNEDY |HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 19 19 19 166.603.320
: HOGAR GESTOR - DESPLAZAMIENTO FORZADO CON
2015 [PROTECCION BOGOTA |[CZ KENMEDY DISCAPACDAD - AUTO 006 DE 2009 i) i) i) 34 175.040
2019  [PRIMERA INFANCLA BOGOTA |CZ KENMEDY |HOGARES EMPRESARIALES - INSTITUCIONAL INTEGRAL 1 o4 o4 144 165.846
2019  |[PRIMERA INFANCLA BOGOTA |CZ KENNEDY |HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL INTEGRAL 10 1.812 1.812 4.309.612.963
2015  [PRIMERA INFANCLA BOGOTA |CZ KENMEDY |CDISIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 1 260 260 618.377.136
2019 [PRIMERA INFAMNCLA BOGOTA |CZ KENMEDY |CDICON ARRIENDO - INSTMUCIONAL INTEGRAL 3 200 S00 1.273.065.850
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON
2019  [PRIMERA INFANCLA BOGOTA |CZ KENMEDY ARRENDO - FAMILIAR INTEGRAL 10 2.100 2100 3.924 801.300
2019  |[PRIMERA INFANCLA BOGOTA |CZ KENNEDY |HCB FAMIFAMILIAR TRADICIONAL : 1 13 13 23.358.932
2015  [PRIMERA INFANCLA BOGOTA |CZ KENNEDY |HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 634 8.876 8.876 14 426 .550.700
2019 [PRIMERA INFAMNCLA BOGOTA |CZ KENMEDY |HCB AGRUPADOS -INSTMUCIONAL TRADICIOMAL 29 924 924 1.582.760.354
NINEZ ¥ ADOLESCENCIA |BOGOTA  |CZ KENNEDY |GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR - a0 a0 17.994 250
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PROTECCION

Unidadesé Usuarios
PROGRAMACION FINAL 58 327 607 $2,028,768,798
CONSOLIDADO ATENCION 39 269 640 $1,856,192,134

ABRIL - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 47 47 47 200.778.360
EJECUCION CORTE ABRIL 35 35 35 37.200.955

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PROTECCION

Direccion de Planeacion y Control de Gestion
REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte abril 2019

PROGRAMACION VIGENTE - abril 2019
Registro Regional aprobado por area misional

PROGRAMACION VIGENTE
. Unidades Cupos Usuarios
. . . . Regional - . . Valor
Vigencia Misional . CZ Servicio Programad Programado Programad
atencion Programado
E = as = 5 = 0S =
2019 |PROTECCION |BOGOTA ICZ KENNEDYHOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 39 39 39| 166.603.320
J HOGAR GESTOR - DESPLAZAMIENTO
2019 |PROTECCION [BOGOTA |(CZ KENMNEDYFORZADO CON DISCAPACIDAD - AUTO 006 8 B 8 34 175.040
DE 2009
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PROTECCION

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD

EMPLEO DIGNO Y
LAPOBREZA 8 CRECIMIENTD ECONOMICO

16 PAZY JUSTICIA

@ OBIETIVC:S 55iaie ~

Indicador - Numerador Denominador. Resultado | % avance

Porcentaje de nifos, nifias y
PA-32 adolescentes con situacion legal 100% 263 276 13
definida en los términos de ley.
Porcentaje de solicitudes de
restablecimiento de derechos y
M5-PM2-01 denuncias verdaderas con 100% 793 2450 1657
apertura de Proceso de
Restablecimiento de Derechos.
Porcentaje de Nifios, nifas y
adolescentes con permanencia
menor a 12 meses bajo
Proteccion.
Porcentaje de casos de nifios,
nifas y adolescentes devueltos
por comité de adopciones,
presentdndose nuevamente a
comité o reintegrados a su medio
familiar.

95,3

32%

97,8

M5-PM2-03 100% 91 93 2

(o)
M5-PM2-04 100% 0 1 1 0%

FAMILIAR
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PROTECCION

Logros:

 Mejorar el estado de los indicadores
teniendo en cuenta la estrategia “Hora Cero
implementada desde |a Regional Bogota
logrando la verificaciéon de derechos del
50% de las peticiones de solicitudes de
restablecimiento de derechos y denuncias
verdaderas con apertura de Proceso de
Restablecimiento de Derechos.

* Se ha realizado articulacion del Sistema
Nacional de Bienestar familiar con las
diferentes instituciones distritales en aras
del cumplimiento de las politicas publicas
y de la ley de infancia y adolescencia.

Retos:

Mantener los indicadores en estado
adecuado y 6ptimo

Continuar y avanzar con el trabajo de
verificacion de  solicitudes de
restablecimiento de derechos de NNA
de la localidad.

Continuar con el trabajo articulado del
SNBF y de las demas entidades
territoriales para la garantia de los
derechos de los NNA.

W%
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Total 2018 Principales motivos 2019 (Enero - Junio)
DILIGENCIAS ADMINISTRATIVAS 771
Peticiones 1285 SOLICITUD DE COPIAS 195
TRASLADO DE HA 149
Incumplimiento, abuso o extralimitacion
de deberes o funciones. 68
e 138 DEMORA EN ATENCION 35
MALTRATO AL CIUDADANO 30
INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES 57
Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 30
Reclamos 126 Incumplimiento en Calidad de producto o
servicio 12
Felicitaciones y Agradecimientos 2
SuarEnEks 5 ?::;ti:ei;\cia y Asesoria a la Nifez y la 1
Puntos de Atencién 1
Denuncias - Reporte Violencia fisica, psicoldgica y/o 29

de Amenaza o 45 negligencia

Vulneracién de Situacidn de trabajo infantil 9
PUBLICA derechos consumo SPA 5

vwiew




PUBLICA

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias

mgros:

* Se ha dado respuestas al 100% de

y sugerencias que llegan al centro
zonal Kennedy desde el 2019 a la
fecha.

e Se encuentra el centro zonal en

-

derechos de peticion, quejas, reclamos

ajustes y pruebas de pilotajes para la
cualificacion del servicio( Digiturno).

~

/

/Retos:

100% con el fin de responder a la
trazabilidad de las PQRS.
Mejorar la calidad y calidez en Ila

servicios.

en la atencion de los usuarios.

Mantener los indicadores de PQRS al

atencion a los usuarios de nuestros
Mejorar los tiempos de oportunidad

Lograr la consecucién de otra sede del

centro Zonal para una mejor atenci
del cliente interno y externo.

~

Ty
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TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD:
MALTRATO INFANTIL

Ley 1098 de 2006

Articulo 20. Derechos de proteccion. Los niios, las nifas y los
adolescentes seran protegidos contra: El abandono fisico,
emocional y psicoafectivo de sus padres, representantes legales
o de las personas, instituciones y autoridades que tienen la
responsabilidad de su cuidado y atencion.

QUE CAUSA EL MALTRATO INFANTIL?

Actitudes como las de los padres o cuidadores que son
demasiado estrictos; el temperamento dificil de los nifios vy
nifas al crecer; el estrés en la familia a causa del desempleo, o
el consumo de drogas por parte de algun integrante de la
familia, son algunas de las causas del maltrato

W%
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Psicologico
Cuando se
dicen
insultos,
groserias,
desprecio,
burlas y
amenazas
para hacer
sentir mal a
los ninos.

TIPOS DE MALTRATO INFANTIL

Fisico
Golpes de todo
tipo: con la
mano o con
cables,
correas,
pantuflas,
palos,
pellizcos,
cachetadas,
punos y otros

Abandono,
negligencia o
descuido
Cuando padres o
cuidadores no
atienden las
necesidades
basicas de los
ninos como la
alimentacion o su
aseo, ni tampoco
les demuestran
carifo.

¢
En Gestacion
Cuando la
mama en
embarazo es
maltratada con
golpes o malas
palabras, o
cuando el nifo

es rechazado
por la madre,

antes de nacer.

W%
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COMO INTERVENIR DE MALTRATO INFANTIL

Fay que ﬁnﬁ@wm[@ﬂf

el ciclo de violencia

El maltrato a nifios, nifas y adolescentes DEBE ser
denunciado ante las autoridades. La denuncia puede ser
anonima, lo importante es informar la ubicacion del nifio,
nina o adolescente ante:

* Comisarias de Familia

* Inspecciones de Policia
* Personerias Municipales
* Fiscalia

Fuente: Direccidn de Proteccion - ICBF

W%
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...
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http://www.icbf.gov.co/

PUBLICA

EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer |la percepcion
de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se les
solicita diligenciar una evaluacion de la
misma

W%
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