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Advertencia:

En la Mesa Publica no se acepta la participacion de
candidatos a las gobernaciones departamentales,
asambleas departamentales, alcaldias y concejos
municipales o distritales. Tampoco podran hacerlo

voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:
....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,
departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen

candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias
y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. B'ENESTAR
No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte

PUBLICA

de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. FAM' LIAR
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

NN\

¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se
entiende el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras,
practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y
territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la
promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. Este proceso tiene como finalidad la
busqueda de la transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcion
de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la ii.‘

cotidianidad del servidor publico. “é
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PU B L I CA *Manual unico de rendicidn de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-.



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados definidos
en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar el
acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al efecto
establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. ‘ ’
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn,
ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;

f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funciéon administrativa.

ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los

cuales seran formulados por la Comisiéon Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién deBlENESTAR
cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010. FAMILIAR

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a Ia‘ ‘ ’
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros presenciales
de interlocucion, dialogo abierto vy
comunicacion de doble via en la region con los
ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar (SPBF),

detectando anomalias, proponiendo | ‘& /
correctivos y propiciando escenarios de . oS
prevencion, cualificacion y mejoramiento del W Mesq_s POplicas ICBF
mismo. o
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector de
la Inclusion Social y la Reconciliacién, adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado e 4 Canra 2o
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto

por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifas y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades publicas
y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para
gue participen armonica y racionalmente de acuerdo con su competencia.
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Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

Carantizar intervenciones
pertinentes y de calidad institucional, arientada a
‘ resultados & nivel

Liderar la gestién del
conocimients en politicas de

estionar recurses financleres 3

adicionales v optimizar su uso
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Fortalecer una cultura
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servicio, la comunicaci
efectiva, la innovacid
control, la rmejora continua y
2| desarrollo del talento

hurnano.

Erindar condiciones 7
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CENTRO ZONAL FONTIBON
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2018 - DANE 23.345
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CONTEXTO CENTRO ZONAL FONTIBON

* Fontibon es uno de los centros industriales mas
importantes de Bogota.

e Cuenta con la Zona Franca como iniciativa de
modernizacion de la economia del pais y su entrada en el
mercado mundial, generando empleo a residentes de la
localidad principalmente.

* Se encuentra presente el aeropuerto internacional el
Dorado y el terminal de transportes del Salitre.
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CONTEXTO CENTRO ZONAL FONTIBON
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CONTEXTO CENTRO ZONAL FONTIBON

* Bogota esta contemplada dentro de la Constitucidon Politica Colombiana como el Unico distrito capital que
junto con los 32 departamentos, conforman un total de 33 unidades administrativas diferentes e
independientes entre si. Bogota esta conformada por un area urbana y un area rural. El alcalde mayor de
Bogota es el jefe de gobierno local y de la administracion distrital, representando legal, judicial y
extrajudicialmente al Distrito Capital. Debido al numero de electores que tiene su circunscripcion es
considerado el segundo cargo de eleccion popular mas importante del pais. Ademas, cada una de las
subdivisiones que tiene Bogotd, llamadas localidades tiene un Alcalde local, nombrado por el Alcalde Mayor,
por terna enviada por la Junta Administradora Local, y bajo la supervisién de este, quienes se encargan de
coordinar la accién administrativa del gobierno distrital en cada localidad.

Politico
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CONTEXTO CENTRO ZONAL FONTIBON

e La tasa de ocupacion de Fontibon (53,5%), Las actividades que mas
ocuparon personas residentes fueron: comercio, hoteles vy
restaurantes (25,6%), industria manufacturera (22,5%), y servicios _f_
sociales, comunales y personales (22%). 5.544 E,?S';i’fg” victims
131 924 Poblacion en
® En la localidad de Fontibdn Los sectores econdmicos en los que se ’ SISBEN
encuentra el mayor nimero de empresas de la localidad son: 10.842 ﬁ%ﬁ;ﬁjﬁ;}”“a'
comercio (38%), servicios inmobiliarios y de alquiler (10%), Miseria oor NB|
transporte, almacenamiento y comunicaciones (11%), los hoteles y 415 (Hogares)
restaurantes (8%) y otros servicios comunitarios (4%), hay una alta Fuente: EME 2018, SWIC corte 28 de febrera 2018
presencia de microempresarios. Del total de empresas, 8.846 son PSISHEN 31 de ener 2018
microempresas que representaron el 83% de la localidad y el 4,4% de o
Bogota. Q (| Hasta1 sMMLY
w e | 1az2sMMLY
A E g 2 a4 SMMLV
'5'.:" O| #4assMMwy
Econdmico S
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CONTEXTO CENTRO ZONAL FONTIBON

e Fontibdn tiene 27 bienes de interés cultural 24 se localizan en la UPZ Fontibdon. Alli se encuentran la
Hacienda El Tintal, la Estacion del Ferrocarril y la Iglesia Santiago Apdstol declarados Monumentos
Nacionales, los tres de Conservacion Monumental. En la UPZ Capellania 2 Inmuebles de Interés Cultural, en
la categoria de Conservacion Integral, a saber, los laboratorios Vecol y los laboratorios Kodak.

e La localidad de Fontibdon posee un total de:
i. 271 Parques y escenarios publicos deportivos, 3 Canchas sintéticas distritales

i. 35 equipamientos culturales, dentro los cuales 31 pertenecen al grupo de encuentro y cohesién social, 3
corresponden a espacios de expresion y uno es de la categoria de memoria y avance cultural. La UPZ
Fontibon figura con el mayor niumero de equipamientos culturales, 19, seguida de las UPZ Fontibdn San
Pablo y Modelia, con 8 y 4, respectivamente. Las UPZ Capellania y Aeropuerto El Dorado son las que menos
equipamientos culturales contienen.

_. FANILIAR
FAMILIAR
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CONTEXTO CENTRO ZONAL FONTIBON

EDUCACION

La localidad de Fontibon cuenta con 122 sedes de
colegios, esta localidad representa el 3,7% de la matricula
total de Bogotd con 50.974 estudiantes, de los cuales el
13,6% corresponde al nivel preescolar, el 39,2% al nivel
de basica primaria, el 33,2% al nivel basica secundaria y
el 13,9% al nivel media vocacional. El 54,8% de la
matricula en Fontibon esta cubierta por el sector privado,
el restante 45,2% por el sector oficial.

SALUD

La localidad de Fontibdn cuenta con 83,6% de poblacion
afiliada al régimen contributivo, seguido del 6,2% de
poblacion atendida por el régimen subsidiado, 3,4%
hacen parte del régimen de excepcion, mientras que la
poblacion de esa localidad que no esta cubierta en
seguridad social en salud es del 0,3%.

INDICADORES CALIDAD DE VIDA

Cobertura acueducto
9 9: 94% residencial legal 2017

99 90?/ Cobertura alcantarillado
’ O residencial legal 2017

Cobertura alcantarillado

99,10% pluvial

residencial legal 2017

4,91 Espacio publico
m2/hab efectivo por habitante en 2016

3 02 Equipamentos
(salud, educacion y seguridad)

O 7 Equipamentos
por cada 1.000 habitantes

Fuente: EEAB 2018, DADEP 2016 y SDP abril 20718
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CONTEXTO CENTRO ZONAL FONTIBON

e |a localidad de Fontibdn cuenta con 53.838 arboles, forma parte de la llanura aluvial de la Sabana de Bogota, lo cual
permite que su topografia sea totalmente plana y que su territorio forme parte de la cuenca baja del rio Bogota. Por lo
tanto, se debe tener en cuenta que por su situacion geografico e hidrogafica la localidad esté expuesta a riesgos por
inundacion.

e La temperatura superficial promedio de Fontibdn, segin la informacidon de la Red de Monitoreo de Calidad del Aire de
Bogota y teniendo en cuenta el promedio de estos ultimos 12 afos, ha sido de 14,058 grados centigrados

e Cuerpos de agua.

e En cuanto a los recursos hidricos, la localidad de Fontibon esta compuesta por dos corrientes de agua: el Rio Fucha y un
corto tramo del Rio Bogota. También posee dos humedales como Parques Ecoldgicos Distritales, el humedal Capellaniay
el humedal Meandro del Say, estos espacios son de gran importancia para la ciudad por el beneficio ambiental y
ecoldgico que ofrecen.

Ambiental @

FAMILIAR
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CENTRO ZONAL FONTIBON

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 165 4.135 4.236 8.072.292.462
CONSOLIDADO ATENCION 160 4.069 4.111 7.864.813.318

96,96%  9840%  97,08%  97,42%

ABRIL- 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 170 4.622 4.735 8.811.834.882
EJECUCION CORTE ABRIL 147 4183 4192 3.092.324.805

86,47% ~ 9050%  8853%  3509%
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CENTRO ZONAL FONTIBON

PROGRAMACION VIGENTE - abril 2019

Direccion de Planeacion y Control de Gestion Registro Regional aprobado por drea misional

REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte abril 2019

PROGRAMACION VIGENTE

Vigenci . Regional R Unidades Cupos Usuarios Valor
Mizional = CZ Servicio
a n n ate nclﬁ E Prog ramadaﬁ Prog ramadﬁ Prog ramad{E Programado
2019 |PROTECCION BOGOTA [CZ FONTIBON |EXTERNADO MEDLA JORNADA VULNERACION 1 100 200 454 033377
2019 |PROTECCION BOGOTA [CZ FONTIBON |HOGAR SUSTTUTO ONG - VULNERACION 4 13 26 143.709.335
2019 |PROTECCION BOGOTA [CZFONTIBON |HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 3 3 3 12.815.640
HOGARES EMPRESARIALES - INSTITUCIONAL
2019 |PRIMERA INFANCIA |BOGOTA |CZ FONTIBON 1 o6 o6 95.261.244
INTEGRAL
2019 |PRIMERA INFANCLA |BOGOTA (CZ FONTIBON |HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL INTEGRAL 3 433 433 1.160.646.317
2019 |PRIMERA INFANCLIA |BOGOTA |CZFONTIBON |CDISIN ARRIENDO - INSTTUCIONAL INTEGRAL 1 70 70 166.486.152
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON
2019 |PRIMERA INFANCLIA |BOGOTA |CZ FONTIBON ARRIENDO - FAMILIAR INTEGRAL 6 1.500 1.500 2.803.429.500
2019 |PRIMERA INFANCLA |BOGOTA |CZFONTIBON |HCB FAMIFARILIAR TRADICIONAL 2 26 26 45.029. 242
2019 |PRIMERA INFANCIA |BOGOTA |CZFONTIBON |HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 134 1.876 1.876 3.049.040.540
PRIMERA INFANCLA |BOGOTA |CZFONTIBON |HCB AGRUPADOS -INSTTUCIONAL TRADICIONAL 15 430 4580 840.378.525
BIENESTAR
FAMILIAR
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PRIMERA INFANCIA

@ Logros

- Brindar una atencion integral y de
calidad a los nifios y ninas de la
localidad Fontibon.

-Se logré la supervision del 100% de
HCB, HI, CDI, DIMF y FAMI, como
parte del proceso de mejoramiento
continuo para garantizar la calidad
en la prestacion del servicio.

- Cualificacion del talento humanoy
de los servicios del ICBF.

Retos:

-Continuar brindando una atencidén
de calidad a los nifos y nifas.

-Ampliar la cobertura de atencion
de todos los servicios para |la
primera infancia, para que mas
ninos y nifas cuenten con los
beneficios del ICBF.

W%
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(@ £3,..LOGROS PRIMERA INFANCIA

- Fortalecimiento de la articulacién inter sectorial con IDRD, Salud Sub Red Sur Occidente, Bomberos,
D.I.L.E, Alcaldia, logrando ampliar los factores protectores para los nifos y nifas.

-Articulacion con S.E.D para el transito armoénico de los nifios y las nifas a grado cero en educacion
formal.

-Articulacion efectiva con Alcaldia quien aportd dotacidon para la continuidad de la Cualificacion de los
HCB del ICBF, por medio del contrato 197/2018.

- Se logré fortalecer la minuta nutricional por medio del Contrato 276 / 2018 de Alcaldia local Fontibon.

- Reducir los indices de malnutricion de los ninos y las nifias, beneficiarios de los programas del ICBF.

W%
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

K@ Logros: \

e Desde el Programa Generaciones con Bienestar Continuar el proceso de
empoderamiento y fortalecimiento de los derechos de los Nihos, Nifas vy
Adolescentes y su proyecto de vida, mediante la corresponsabilidad del estado,
sociedad y familia, orientado a la prevencion de diversos riesgos o situaciones
puedan afectar a los Nifios, Nifias y Adolescentes.

* Empoderar a los Ninos, Ninas y Adolescentes que se benefician del programa en
la localidad Fontibén, como sujetos activos de los escenarios de construccion,
participacion y transformacion de ciudadania, como consejos locales y discusion
frente a sus derechos.

g W
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

K@ Logros: \

e Continuidad frente al trabajo con Ninos, Nifas y Adolescentes con sin y con algun
discapacidad, en miras a su reconocimiento dentro del proceso de inclusion,
desde la apropiacion de sus entornos.

e Generar campafnas de prevencion de maltrato, ESCNNA, Abuso, participacion en
chiquiticas y otro tipo de vulneraciones que puedan afectar a los Nifios, Nifas vy
Adolescentes.

g W
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Evento de cierre Jornadas alternas Salida Pedagogica los sUuper guerreros.
grupo pre-juvenil

Galeria de fotografias ,
Huitaca Piloto en discapacidad

PROMOTOR: LORENA FLECHAS

LOCALIDAD FONTIBON

W
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

@ £3 Logros:
*En la localidad de Fontibdn,
Trabajamos con un total de 105 NNA;

en el Colegio Costa Rica IED.

 Con el grupo Los super guerreros en

las jornadas alternas Mario Valenzuela,
fue posible tratar temas como la resolucion
de conflictos por medio del dialogo

y el respeto por el otro. Se trabajo frente a
los derechos.

BIENESTAR
FAMILIAR
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

4 N
@ £3 Logros:

* En la casa de la juventud con el grupo Hui taca se logra acceder a un espacio
amplio y que permite realizar distintos tipos de actividades y desde un comienzo
expresaron el interés por las artes plasticas y la fotografia por lo que el proceso
fue centrado en estas disciplinas.

 El desarrollo de los médulos estuvo centrado en los derechos sexuales y
reproductivos. Para el evento de cierre realizamos una pequeiia exposicion de
las fotografias que tomamos cuyo tema central era libertad de expresion en mi
localidad.

e /

W%
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

/@ Logros: \

* En el colegio Costa Rica se realizo el piloto de discapacidad, se trabajo con 30
ninos, ninas y adolescentes de los cuales |la mitad estaba diagnosticada con
alguna condicion especifica cognitiva o fisica y los demas hacian parte del
programa de inclusion por condiciones referidas a lo socio-cultural o a
diagndsticos de afecciones cognitivas limitrofes.

* Se logrd hacer un trabajo con ellos centrado en el respeto y el reconocimiento de
la diferencia entre seres humanos.

* El proceso permitidé la elaboracién colectiva del producto final: un mural, cuyo
tema era la diversidad. Durante la realizacion y la planeacion de este mural
fortalecimos valores del respeto por la alteridad, la ayuda y el trabajo en equipo.

e /
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

K@ Retos: \

e Desde el Programa Generaciones con Bienestar Continuar el proceso de
empoderamiento y fortalecimiento de los derechos de los Ninos, Ninas vy
Adolescentes y su proyecto de vida, mediante la corresponsabilidad del estado,
sociedad y familia, orientado a la prevencion de diversos riesgos o situaciones
puedan afectar a los Nifos, Nifias y Adolescentes.

 Empoderar a los Ninos, Niflas y Adolescentes que se benefician del programa en la
localidad Fontibén, como sujetos activos de los escenarios de construccion,
participacion y transformacion de ciudadania, como consejos locales y discusion
frente a sus derechos.

- W
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

@ Retos:

Continuidad frente al trabajo con Nifos, Ninas vy
Adolescentes con sin y con algun discapacidad, en
miras a su reconocimiento dentro del proceso de
inclusion, desde la apropiacion de sus entornos.

Generar campafas de prevencion de maltrato,
ESCNNA, Abuso, participacion en chiquiticas y otro
tipo de vulneraciones que puedan afectar a los Nifios,
Nifas y Adolescentes.

W%
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros:

 La Modalidad Familias con Bienestar para la
Paz logré el reconocimiento en diferentes
espacios a nivel Distrital y Local.

 Se logré beneficiar a 40 familias con 155
integrantes de las familias de Fontibon, a
través de una intervencion psicosocial.

N

PUBLICA

Retos:

Se espera contar con la creacion de
bases de datos actualizadas con el
animo beneficiar a las familias
pertenecientes a las modalidades
del area de Proteccion, los programas
misionales de Primera Infancia,
Nutricion, Generaciones con Bienestar
del ICBF y ampliar la cobertura.

00
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros:

Hogar infantil Los Pitufos:

El Hogar Infantil Los Pitufos, aporto familias con las

que se logro realizar el trabajo de

acciones de aprendizaje-educacion

en el espacio del HI para facilitar

la asistencia de las familias que tenian a sus hijos en el jardin.

El Club Amigo Fontibon: apoyd un encuentro grupal
con las agentes educativas, donde se brindé una mirada desde la modalidad Familias con

Bienestar para la Paz y el proceso que se adelanta desde la institucion. ".i»
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NUTRICION

//I;;ros: i\\\\
A través de la Alcaldia Local de KE'COS: \

Fontibon y la gestidon realizada
en especial por las madres
comunitarias se han beneficiado
alrededor de 4200 nifios con el
suministro adicional de
productos lacteos,
contribuyendo al mejoramiento
del estado nutricional.

- /

* Disminucién de la prevalencia
local de los casos de
malnutricion por exceso
(sobrepeso y obesidad )de los
ninos y nifas usuarios de
nuestros programas.

- W

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



NUTRICION

e El estado nutricional actual de los nifos y ninas de nuestros programas reflejando
con relacion al ano inmediatamente anterior, presenta una disminucion en la
presencia de Desnutricion Aguda en (0.53) puntos porcentuales y un aumento
para los casos de los nifios con peso adecuado para su estatura actual (+1.06)
situacion que refleja impacto positivo de las acciones realizadas para la generacion
de habitos de vida saludable y actividad fisica en el medio institucional y familiar.

e Suplencia del 70% de las recomendaciones nutricionales diarias de energia y
nutrientes a los nifos y nifias usuarios de los programas de Primera Infancia.
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BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



NUTRICION

Retos:

Teniendo en cuenta el aumento en la prevalencia de exceso de peso entre nifos y
ninas de 0 a 5 afos, que para la Localidad de Fontibon en los usuarios de los
programas de Primera Infancia asciende a 5.76% , el ICBF inicia la actualizacion de las
minutas alimentarias acorde a las nuevas recomendaciones nutricionales, a la par con
el fortalecimiento de estrategias encaminadas a la generacion de habitos y estilos de
vida saludables y aumento del juego activo en nuestros ninos.
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PROTECCION

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 10 118 231 623.315.506
CONSOLIDADO ATENCION 10 100 146 562.145.552

ABRIL- 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 8 116 229 650.563.356
EJECUCION CORTE ABRIL 6 81 90 150.984.738

W%
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PROTECCION

PROGRAMACION VIGENTE - abril 2019

Direccion de Planeacion y Control de Gestion Registro Regional aprobado por drea misional

REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte abril 2019

PROGRAMACION VIGENTE

Regional _ Unidades Cupos Usuarios Valor

Servicio

Vigencia Misional atencion ' Programadas Programados  Programados Programado

2019 |PROTECCION (BOGOTA |CZFONTIBON |EXTERMADO MEDIA JORMNADA VULNERACION
2019 |PROTECCION [BOGOTA [CZFONTIBON |HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION
2019 |PROTECCION |BOGOTA |CZ FONTIBON [HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD

_L.n

100 200 494 038.377
13 26 143.709.339
12.815.640

=
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PROTECCION

CRECIMIENTD ECONOMICO

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD
LAPOBREZA

8 EMPLEO DIGNO Y 1 6 PAZY JUSTICIA

@ OBJETIVESS sosteniaLE

Indicador . Numerador : Denominador: Resultado | %avance @  Rango

Porcentaje de nifos, nifias y
PA-32 adolescentes con situacion legal 100% 74 74 100% 100%
definida en los términos de ley.

Optimo

Porcentaje de solicitudes de
restablecimiento de derechos y
M5-PM2-01 denuncias verdaderas con apertura 100% 264 264 100% 100% Optimo
de Proceso de Restablecimiento de
Derechos.

Porcentaje de Nifios, nifas y
M5-PM2-03 adolescentes con permanencia 100% 5 5 100% 100%
menor a 12 meses bajo Proteccion.

Optimo

W%
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« La implementacion del Tramite Unico en donde se permite una atencién integral, mas
oportuna, evitando asi la revictimizacion o reinicio de procesos porgue se garantiza que
una defensoria que conoce el caso, sea la misma quien lo culmine.

 Con la nueva organizacion del Centro Zonal y el compromiso profesional, se logré depurar
en atencion, verificacion y definicion de procesos que estaban pendientes de anos
anteriores y que no se habian logrado abordar.

" \e
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PROTECCION

Logros:

* En la Localidad contamos con Instituciones que han permitido la atencion de NNA del
territorio de Bogota como lo son la Fundacion Esperanza de Amaly para medidas de
proteccion por vulneracion de derechos y la Fundacion Emmanuel para atencion para la
poblacién en condicion de Discapacidad.

* Asi mismo, en Fontibon se encuentra el Externado de Terciarios Capuchinos logrando dar
atencion a NNA que presentan riesgo en manejo de tiempo libre o que permanecen solos
en casa, asistiendo en jornada contraria a la escolar.

\ 4
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PROTECCION

Retos:

 Continuar la articulacion con las diferentes entidades
qgue integran el SNBF para que la comunidad pueda
visibilizar la gama de opciones en educacion, cultura
y desarrollo para los NNA y sus familias, apuntando a
la prevencion y evitando las reincidencias de los
Casos.

e Continuar la articulacién con el SNBF para programar
talleres o conferencias educativas y preventivas
dirigida a NNA de los colegios u otras comunidades
donde se detecte |la necesidad.

W%
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Tipo 2018 Principales motivos 2019 (Enero — Abril) Principales motivos
[nformacién y Orientacién |_... . .. . Informacién y Orientacién |[_ ... . .. .
. Diligencias Administrativas . Diligencias administrativas
con Tramite 959 con Tramite 340
Peticiones : 4 : : 4 : : o :
Atencién por Ciclos de o . Atencién por Ciclos de Vida [Hogares Comunitarios de Bienestar FAMI
. L. Hogares Comunitarios de Bienestar FAMI L
Vida y Nutricién:21 y Nutricién: 3
Informacién y Orientacién: . . . [[nformacién y Orientacién: .
y Servicio al Ciudadano y Alimentos
2428 282
[ncumplimiento, abuso o extralimitacién Parcialidad en procesos (inhabilidades e
de deberes o funciones incompatibilidades)
Demora en la atencién (omitir, negar, [ncumplimiento, abuso o extralimitacién de
. retardar o entrabar asuntos a su cargo o deberes o funciones
Quejas 54 ., . 11
restacién del servicio)
Demora en la atencién (omitir, negar, retardar
. o entrabar asuntos a su cargo o prestacion del
Maltrato al Ciudadano . . g00P
servicio)
.. . [ncumplimiento en Oportunidad de producto o
Incumplimiento en Calidad de producto o P Op . . P
. . servicio
servicio:
Incumplimiento en Calidad de producto o
Reclamos 59 . . .. 18 . .
Incumplimiento de Obligaciones servicio
o~ o~ Incumplimiento de Obligaciones
Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes P g

PUBLICA
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Felicitaciones y
Agradecimientos

Felicitaciones y

Sugerencias 4 Diligencias Administrativas 1 AERRE IS
1
Recurso Humano
Maltrato por Negligencia Violencia fisica,
psicologica y/o
Maltrato Fisico negligencia
Denuncias 10 2

Situacioén de trabajo

Consumo de Sustancias infantil

Psicoactivas

4
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y

fic

PUBLICA

denuncias

Logros:

Mantener el indicador en estado optimo; evidenciado
en los informes de cierre, informes cualitativos
mensuales y trimestrales; lo cual genera de forma
positiva la gestion desde el area. Esto en relacion al
cumplimiento en los tiempos de respuesta, gestiones
y cierres de las peticiones.

Compromiso por parte de las defensorias de familia y
profesionales de ciclos de vida al momento de dar
respuesta y gestion a lo solicitado.

Control sobre las peticiones que llegan y salen del
Centro Zonal; de esta forma monitorear la calidad del
servicio.

No se han generado acciones correctivas por motivos
relacionados en el Centro Zonal.

W%
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias

Retos:

e Continuar con los indicadores en estado 6ptimo.

* Trabajar cada dia con actitud de servicio, de esta
forma evitar quejas y reclamos tanto por los
colaboradores como por los servicios brindados desde
las modalidades de Ciclos de Vida que son las que
generan mayor numero de reclamos.

* @Garantizar servicio adecuado a los ciudadanos, con
énfasis en los nifios, nifas y adolescentes.
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TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD

Por medio de la aplicacion de 87 encuestas a la
comunidad, con sus respuestas priorizaron el tema de

MALTRATO INFANTIL para ser abordado en esta mesa
publica de ICBF Centro Zonal Fontibon.
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QUE ES EL
MALTRATO INFANTIL?

LOS GRITOS NO EDUCAN

Ensordecen el corazon
Clerran ¢l pensamiento
Destruyen ol respeto
Te vuelven violento

N £ D
e -
et 2 Y
’ J /___5\
- \4;’ ¢ 3
J -

LOS GRITOS SOLO ENTORPECEN LA PAZ

‘i§%>
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¢ CUALES SON LAS CLASES DE MALTRATO INFANTIL? l
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N

¢COMO INTERVIENE EL ICBF EN CUANTO AL MALTRATO
INFANTIL?

EDICION ESFPFPECIAL

MALTRATO INFANTIL

W
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...
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http://www.icbf.gov.co/

PUBLICA

EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer |la percepcion
de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se les
solicita diligenciar una evaluacion de la
misma
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