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Advertencia:

En la Mesa Publica no se acepta la participacion de
candidatos a las gobernaciones departamentales,
asambleas departamentales, alcaldias y concejos
municipales o distritales. Tampoco podran hacerlo

voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:
....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,
departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen

candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias
y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. B'ENESTAR
No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte
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de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. FAM' LIAR




PUBLICA

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Juliana Pungiluppi Leyva
Directora General

Diana Patricia Arboleda Ramirez
Directora Regional Bogota

Ligia Inés Gonzalez
Coordinadora Centro Zonal Engativa

Bogota, 24 mayo de 2019 B.smgz
FAMILIAR
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informaciéon y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la

transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidon de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.
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*Manual unico de rendicidn de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-.



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. ‘ ’

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn,
ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funciéon administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la

ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los ‘
cuales seran formulados por la Comisiéon Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros presenciales
de interlocucion, dialogo abierto vy
comunicacion de doble via en la region con los
ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento del
mismo.
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector de
la Inclusion Social y la Reconciliacion, adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifas y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades publicas
y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para '

gue participen armonica y racionalmente de acuerdo con su competencia. “i
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Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

Carantizar intervenciones
pertinentes y de calidad institucional, arientada a
‘ resultados & nivel

Liderar la gestién del
conocimients en politicas de

estionar recurses financleres 3

adicionales v optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer una cultura
arganizacional basada en el
servicio, la comunicaci
efectiva, la innovacid
control, la rmejora continua y
2| desarrollo del talento

hurnano.

Erindar condiciones 7
de seguridad y salud
en el ICBF.
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CENTRO ZONAL ENGATIVA

El area de la localidad de Engativa, ubicada en la zona occidental
de la ciudad, limita, al norte, con el rio Juan Amarillo que la
separa de la localidad de Suba; al sur, con la avenida El dorado y
el antiguo camino de Engativa que la separan de la localidad de
Fontibdn; al oriente, con la avenida calle 68 y las localidades de
influencia Barrios Unidos y Teusaquillo, y al occidente, El con el rio Bogota
y el municipio de Cota. Como figura en el siguiente cuadro,
Engativad tiene una extensidon total de 3.588 ha., de las cuales
671 ha. corresponden a suelo protegido. Esta localidad no tiene
suelo rural.

Funcionarios  Dic-2018  Mayo- 2019
Personal de Planta 43 43
W — 4 Contratistas 7 9
- | = |
g = = S e [ wmees Vacantes

: : Ninez
Primera Infancia y

Cifras poblacionales Adolescencia Total poblacién

(0 - 5 afios)

(6 - 17 afos)

Proyeccion de poblacion . | |
2018 - DANE 50.069 168.418 218.487 E'Ae’vu;a'ﬁg
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CONTEXTO CENTRO ZONAL ENGATIVA

» En Engativa se localizan 63 colegios oficiales; en lo que refiere a UPZ, Las Ferias concen&
el mayor numero de establecimientos educativos oficiales, con 21, le siguen las UPZ Boyaca
Real con 16 y Minuto de Dios con 14. La UPZ Engativa presenta 5 colegios oficiales, Garcés
Navas cuenta con 4 establecimientos educativos oficiales y la UPZ Santa Cecilia figura con
3. Las UPZ Jardin Botanico, Alamos y Bolivia no cuentan con establecimientos educativos
oficiales. En la localidad se ubican, ademas, 335 colegios no oficiales, dos universidades y
tres instituciones universitarias.

* En Engativa se localizan 681 equipamientos de bienestar social, dentro de los cuales se
destacan los destinados a la asistencia basica que representan el 97,9%, en este grupo se
encuentran los jardines sociales e infantiles, casas vecinales, hogares infantiles y
comunitarios que atienden a los menores, con edades entre los 0 y 5 afios, clasificados entre
los estratos 1 y 2. Como se observa en el cuadro, la UPZ Engativa concentra el mayor
namero de este tipo de equipamientos, conl48, le sigue la UPZ Boyacéa Real con 139, la
UPZ Minuto de Dios con 107 y Garcés Navas con 106.

« Como se registra en el posterior cuadro, en la localidad de EngativAd se localizan 29
equipamientos de salud, que corresponden a 1 Centro de Atencion Ambulatoria —CAA-, 7
Centros de Atencion Médica Inmediata —CAMI-, 2 hospitales, 3 instituciones de Salud de

KEn materia de cultura la localidad de

Nivel 2 y 16 Unidades Primarias de Atencion —UPA.

~

Engativa dispone de tres bibliotecas, un
museo, un teatro y un centro cultural y
artistico (fuente CCB).

En la localidad de Engativa se localizan 10
bienes de Interés Cultural de los cuales 8
corresponden a conservacion integral y 2
fueron declarados como conservacion
tipoldgica.

Engativa cuenta con 275 artistas
principalmente artistas, principalmente en el
campo de la musica 43.6%, artes plasticas
18.5%, y danza 13.8% la localidad cuenta
con un total 615 organizaciones culturales,
recreativas y deportivas.

De ellas el 39% desarrolla actividades de
musica, el 14% actividades artisticas en
general y el 13% actividades de

participacion y cultura democratica. (fuente
sistema de informacion Cultura, Recreacién y

Social
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CONTEXTO CENTRO ZONAL ENGATIVA
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* En EngativA se localizan 20.579 empresas de
Bogota, que equivalen al 9%. La estructura
empresarial de la localidad se concentra en el sector
servicios (73%), la industria (19%) y la construccién
(5%). En la localidad hay una alta presencia de
microempresarios. Del total de empresas, 19.206 son
microempresas que representaron el 93% de la
localidad y el 9,6% de Bogota.

* El sector econémico en los que se encuentra el
mayor nimero de empresas de la localidad Engativa
es el de servicios: comercio y reparacion de
vehiculos (40%), industria  (19%), servicios
inmobiliarios 'y de alquiler (8%), transporte,
almacenamiento y comunicaciones (8%),
restaurantes y hoteles (7%). El 73% de las empresas
de Engativa son personas naturales, y el 27%
personas juridicas. Ademas de acuerdo con el POT
de Bogotd, el uso urbano de Engativa se divide en
siete areas de Actividad: Residencial (63.5 %),Suelo
protegido (8.6%),urbano integral ((7.9%) industrial
((6.9%),comercio y servicios(6.0 %)

s . \
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* Engativa es una de las localidades con mayores indices de
contaminacion auditiva, visual y de sus cuerpos de agua,
producto del desconocimiento en diferentes sectores de la
comunidad de las riquezas ambientales locales y una dindmica
y diversificada actividad productiva e industrial con un amplio
margen de expansibn y que a Su vez genera mayor
contaminacion. Sin embargo, es de resaltar que algunas de
estas fuentes contaminantes se han mitigado por accion de las
entidades, organizaciones y/o de la misma comunidad y se
encaminan procesos hacia una solucién. De acuerdo con lo
anterior es importante y preciso el trabajo en conjunto de todos
los actores (entidades ambientales e instituciones publicas y
privadas con la comunidad y organizaciones) con el fin de
crear mecanismos, herramientas o instrumentos para enfrentar

tal problematica creada por estas actividades.

» La vegetacion de la localidad se encuentra representada por
los corredores ecolégicos tales como la cuenca del Rio Salitre,
los 3 humedales que abarcan el 33% el area total de los
humedales del distrito. La Fauna silvestre que en su mayoria
se ubica en los ecosistemas de humedales de la localidad es
muy diversa en ella se encuentran especies de mamiferas,
aves, reptiles, artropofauna y macroinvertebrados, algunas de
estas especies son endémicas de estos ecosistemas y otras
se caracterizan por ser migrantes como las aves.

Ambiental 'J
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CONTEXTO CENTRO ZONAL ENGATIVA

 Bogota esta contemplada dentro de la Constitucion Politica
Colombiana como el unico distrito capital que junto con los
32 departamentos, conforman un total de 33 unidades
administrativas diferentes e independientes entre si. Bogota
esta conformada por un é&rea urbana y un é&rea rural.
El alcalde mayor de Bogota es el jefe de gobierno local y de
la administracion distrital, representando legal, judicial y
extrajudicialmente al Distrito Capital. Debido al nimero de
electores que tiene su circunscripcion es considerado el
segundo cargo de eleccion popular mas importante del
pais. Ademas, cada una de las subdivisiones que tiene
Bogotd4, llamadas localidades tiene una Alcaldesa Local ,
nombrada por el Alcalde Mayor, por terna enviada por la
Junta Administradora Local, y bajo la supervisién de este,
quienes se encargan de coordinar la accién administrativa
del gobierno distrital en cada localidad.

J g ‘
Politico &
‘ BIENESTAR
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https://es.wikipedia.org/wiki/Constituci%C3%B3n_de_Colombia_de_1991
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamentos_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Alcaldes_de_Bogot%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Localidad_(Colombia)

CENTRO ZONAL ENGATIVA

Unidades Usuarios

PROGRAMACION FINAL
326 13.009 13.507 27.726.302.485

CONSOLIDADO ATENCION
~ 27.364.832.807

96,31%  9889%  9977%  98,69%

MARZO - 2019 Unidades Usuarios

PROGRAMACION VIGENTE
311 12.219 12.233 23.889.998.296

EJECUCION CORTE MARZO
289 . 11.670 : 11.671 8.895.674.230

92,92%  9550%  9540%  37,23%

W%
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CENTRO ZONAL ENGATIVA

Vigenci Misional Servici Unidades Cupos Usuarios Valor
gencia siona ervicio Programadas Programados Programados Programado

2019PROTECCION CZ ENGATIVA HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 7 14 28 161.787.360

2019PROTECCION CZ ENGATIVA HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 32 32 32 136.700.160

2019PROTECCION CZ ENGATIVA HOGAR GESTOR - DESPLAZAMIENTO FORZADO CON DISCAPACIDAD - AUTO 006 DE 2009 4 4 4 17.087.520
NINEZ Y
ADOLESCENCI ;

2019A CZ ENGATIVA GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR - - - -
PRIMERA

2019INFANCIA CZ ENGATIVA HOGARES EMPRESARIALES - INSTITUCIONAL INTEGRAL 1 70 70 119.076.555
PRIMERA

2019INFANCIA CZ ENGATIVA HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL INTEGRAL 16 3.145 3.145 7.479.984.972
PRIMERA

2019INFANCIA CZ ENGATIVA CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 3 570 570 1.372.861.102
PRIMERA

2019INFANCIA CZ ENGATIVA DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR INTEGRAL 1 50 50 91.381.025
PRIMERA

2019INFANCIA CZ ENGATIVA DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO - FAMILIAR INTEGRAL 14 3.000 3.000 5.580.705.000
PRIMERA

2019INFANCIA CZ ENGATIVA HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 157 2.198 2.198 3.571.016.810
PRIMERA e

2019INFANCIA CZ ENGATIVA HCB AGRUPADOS -INSTITUCIONAL TRADICIONAL 76 3.136 3.136 5.359.397.792 “

PUBLICA



PRIMERA INFANCIA

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD EDUCACION 113
CAlI[lAD

LAPOBREZA

@) OBJETIVE.:S SostenisLE "

Lf«“
Vt(#'

Indicador . Numerador Denominador: Resultado @ % avance

Porcentaje de cupos
contratados en los servicios
de atencion integral a |la
Primera Infancia, con registro
de ejecucion en MSyF
durante la vigencia

PA-112 100% 1.259.902 1.274.467 99% 99% ADECUADO

W%
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PRIMERA INFANCIA

Retos:
Logros:
* Parala vigencia 2019 dar
cumplimiento al 100% de |la

o (o)
Se alcanzo el 99% de Ia meta.

meta establecida.
e Se obtuvo un rango en

Adecuado para el ano
2018.

BIENESTAR
. FAMILIAR
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e Estar en el rango Optimo.




NINEZ Y ADOLESCENCIA

9 BUENASALUD IGUALDADDE Bl 8 Gieviorsonmes

GENERO

@) OBJETIVE:S sosteniaLe

Indicador . Numerador Denominador  Resultado | % avance

Numero de nifios, nifias y
adolescentes

M2-PM1-05 participantes en el 197.279 185.050 197.279 107% OPTIMO
Programa Generaciones 185.050 >

con Bienestar

W%
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PROTECCION

auncicon: B 9 BUENASALUD [l @ cmoeer,,, [l 16 PAZY ST

@ OBJETIVESS sosteniaLE

Indicador . % avance

Porcentaje de nifos, nifias y
PA-32 adolescentes con situacion legal 100% 15.398 15.817 97% 97% En riesgo
definida en los términos de ley.
Porcentaje de solicitudes de
restablecimiento de derechos y
M5-PM2-01 denuncias verdaderas con 100% 42.924 65.112 66% 66% Critico
apertura de Proceso de
Restablecimiento de Derechos.
Porcentaje de Nifios, nifias y
adolescentes con permanencia
menor a 12 meses bajo
Proteccion.
Porcentaje de casos de nifios,
nifas y adolescentes devueltos
por comité de adopciones,
presentandose nuevamente a
comité o reintegrados a su medio
familiar.

M5-PM2-03 100% 5.094 5.735 89% 89% EN RIESGO

M5-PM2-04 100% 161 190 85% 85% ADECUADO

Wikl Visad VIS
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Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Denuncias

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

 Total 2018

11081

107

172

Principales motivos

Tramite de Atencidn Extraprocesal (TAE)

Solicitudes de Restablecimiento de Derechos (SRD)
Derecho de Peticion Informacion y Orientacidon con Tramite
Incumplimiento, abuso o extralimitacion de deberes o funciones.

Demora en la atencién (omitir, negar, retardar o entrabar asuntos a su cargo
o prestacion del servicio)

Parcialidad en procesos (inhabilidades e incompatibilidades)
Incumplimiento de Obligaciones

Incumplimiento en Calidad de producto o servicio

Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes

Servicio al Ciudadano

Felicitaciones y Agradecimientos

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

3161
2836
1788

59

30

85
37
22

O O O O K=k B

1136
757
608
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias

Logros: De acuerdo con el ingreso de
PQRS en 2018, se dio respuesta en
términos de oportunidad al 100% de
quejas y reclamos.

A la fecha, se ha dado respuesta al 80%
de las PQRS radicadas ante el Centro
Zonal Engativa.

\_ /

Retos: Dar respuesta en términos de
oportunidad a los Derechos de Peticidon
Informacién y Orientacion con tramite
gue ingresan al Centro Zonal de
acuerdo a lo que dispone la Ley 1755
de 2015.

- /

W%
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias

Se evidenciaron en 2018 los siguientes Derechos de Peticion TIPO QUEJA, RECLAMO, SUGERENCIA Y DERECHO DE
PETICION INFORMACION Y ORIENTACION CON TRAMITE:

Derechos de Peticion tipo Queja: Se evidencian 107 de las cuales 95 fueron por los motivos de incumplimiento,
abuso o extralimitacion de deberes o funciones, demora en la atencién (omitir, negar, retardar o entrabar
asuntos a su cargo o prestacion del servicio) y parcialidad en procesos (inhabilidades e incompatibilidades), sin
embargo, 12 de las peticiones restantes corresponden a los motivos de maltrato al ciudadano y medidas de
proteccion.

Derechos de Peticion tipo Reclamo: De acuerdo al reporte del SIM, se observan 172 de lo cuales 144
corresponden a los motivos incumplimiento de obligaciones, incumplimiento en calidad de producto o servicio y
maltrato a Ninos, Nifas y Adolescentes, 28 de las peticiones restantes corresponden a cobros no autorizados,
demora en el traslado de historias, demora en los pagos, idoneidad del recurso humano, incumplimiento en
cantidad de producto o servicio, incumplimiento en oportunidad de producto o servicio, malos manejos del
presupuesto, maltrato a usuarios del programa y medidas de proteccion.

%
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias

Derechos de Peticion tipo Sugerencia: Se evidencian 2 peticiones, las cuales fueron contestadas en términos de
oportunidad con los motivos de servicio al ciudadano, felicitaciones y agradecimientos.

Derechos de Peticion tipo Denuncia: De acuerdo al reporte del SIM, durante los afios 2018 y el periodo que lleva
el ano 2019, no se registran denuncias puesto que las mismas han sido direccionadas por competencia.

W%
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TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD (ATENCION
Y ACOMPANAMIENTO A LAS FAMILIAS)

El ICBF a través de sus diferentes programas y modalidades de atencion
pretende Potenciar capacidades individuales y colectivas con familias en
situacion de vulnerabilidad, a través de una intervencion psicosocial que conlleva
acciones de aprendizaje — educacion, de facilitacion y de gestion de redes, para
fomentar el desarrollo familiar y la convivencia armonica.

Ademas, brindar a las familias con niflos, nifas y adolescentes un proceso a
través del cual reconozcan sus capacidades y de sus situaciones gestionen su
desarrollo y decidan generar transformaciones que construyan nuevas formas
de relacionamiento, mejoramiento familiar, acciones de aprendizaje - educacion,
de facilitacion y de gestion de redes que promuevan procesos de desarrollo
familiar.

%
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TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD (ATENCION l
Y ACOMPANAMIENTO A LAS FAMILIAS)

Mediante la metodologia: LA PREGUNTA PODERQOSA, para el desarrollo
de la Mesa Publica se presentara dos experiencias exitosas una desde
la atencion a la primera infancia el Hogar Infantil FUNGRACIA.

Y la otra desde el Area de proteccién CORPORACION AMOR POR
COLOMBIA HOGARES SUSTITUTOS nos dara a conocer su experiencia
en el proceso desarrollado con la familia.

/ 2 4
BlLN_E_S%
5 FAMILIAR
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}

BIENESTAR
FAMILIAR



PUBLICA

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...

BIENESTAR
FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/

PUBLICA

EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer |la percepcion
de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se les
solicita diligenciar una evaluacion de la
misma
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