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CREACIÓN 

Es creado bajo la Resolución 2081 del 08 de 
Abril de 2014, emanada de la Dirección 
General del Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar.

Ubicación:  Calle 12 N° 30-35 Tercer piso.

EL CENTRO DE RESTITUCION ESPECIALIZADO EFECTO REANUDAR –CREER.



Coordinadora

SANDRA YOLANDA CASTAÑEDA ROJAS

OFICINA DE 
GESTION Y 

ATENCION DE 
SERVICIOS

6 
DEFENDORIA

S DE 
FAMILIA SPA  

2
DEFENSORIA

S DE 
FAMILIAS AS

1  
DEFENSORI

AS DE 
FAMILIA  
Gestantes y 
Lactantes 

1  
DEFENSORIA

DE FAMILIA 
DESVINCULA

DOS

1
DEFENSORIA 
DE FAMILIA 
COMUNIDAD

ES 
INDIGENAS

1 EQUIPO 
DE APOYO

RECURSO HUMANO - CREER 



I. Sustancias Psicoactivas
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1.3  Defensoría de Familia Recepción: Un Defensor de Familia, un Trabajador Social, un psicólogo. 
Recepción, Valoración, análisis y remisión del caso a servicios especializados internos o externos.

Medidas de Restablecimiento de Derechos:

Policía de Infancia y Adolescencia

1.4 Defensorías de Familias de Restablecimiento de Derechos: Siete (7) Defensorías.
Conformadas por un Defensor de Familia, Trabajador Social, psicólogo y Técnico.
Continuidad al Proceso PARD de los NNA con medidas de ubicación.

1.2 Oficina de Gestión de Servicios Centro CREER:  1 Trabajadora Social  y 1 Psicóloga. 

1.1 Identificación del caso:
Familia

Remisión Competencia 

Remisión Interna 

SIM

Remisión servicios: EPS, Educación, otros.

Ubicación medio Institucional Externado 

Ubicación medio Institucional  Centro de Emergencia 

Ubicación medio Institucional Internado 

1. RUTA DE ATENCION:

I .  N N A C O N  P R O B L E M AS  D E  C O N S U M O  D E  

S U S TAN C I A S  P S I C O AC T I VA S :



I .  N N A C O N  P R O B L E M AS  D E  C O N S U M O  

D E  S U S TAN C I A S  P S I C O AC T I VA S :

1. Ubicación Inicial – Centros de

Emergencia

2. Apoyo y Fortalecimiento a la 

familia – Intervención de Apoyo. 

3. Vulnerabilidad o Adoptabilidad

Internado poblador de Calle.

Asociación Nuevo Nacimiento 

Mixto. 
90 CUPOS Femeninos – 30 

CUPOS Masculinos.

Fundación Niño de los 

Andes Masculino.

73 CUPOS

Congregación Terciarios 

Capuchino – San Gregorio 

Horizontes - Mixto

105 CUPOS

Albergue Infantil Mama 

Yolanda Masculino.

50 CUPOS

Organización Pro-niña 

Indefensa OPNI Femenino.

77 CUPOS



4. Vulnerabilidad o Adoptabilidad Internado

consumidores de sustancias psicoactivas(SPA).

Fundación Hogares Claret 

- Masculino. 

70 CUPOS

Congregación 

Terciarios 

Capuchinos – Centro 

de orientación juvenil 

Luis Amigo Cajica-

Masculino. 

153 CUPOS

Fundación Semillas 

de Amor - Femenino. 

142 CUPOS

Junior- Masculino. 

50 CUPOS 

Congregación de 

Terciarios Capuchinos –

San Gregorio Cota -

Mixto. 

226 CUPOS

Ciudadela La 

Niña– Madrid -

Femenino. 

102 CUPOS

MODALIDADES DE ATENCION -CENTRO DE RESTITUCIÓN 
ESPECIALIZADO EFECTO REANUDAR  - CREER : SPA
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5. Vulnerabilidad o Adoptabilidad Internado

. Discapacidad mental psicosocial

Asociacion Para EL Niño 

Especial (APHNE) - Mixto. 

70 CUPOS

6. Vulnerabilidad o Adoptabilidad Internado

. de Atención especializada
Fundación Niños de los 

Andes - Masculino. 

30 CUPOS

Fundación Educar 

Colombia. 

52 CUPOS



II. ABUSO SEXUAL y Violencia 
Sexual.

CENTRO DE RESTITUCIÓN ESPECIALIZADO 
EFECTO REANUDAR  CREER



RUTA DE ATECIÓN INTEGRAL A LAS VÍCTIMAS DE DELITOS 
SEXUALES - CAIVAS

SI REQUIERE ATENCION 
MEDICA DE URGENCIA 
ASISTA AUN HOSPITAL

SI REQUIERE ATENCION 
MEDICA DE URGENCIA 
ASISTA AUN HOSPITAL

Línea 123 CAIVAS(CARRERA 33 # 18 – 33 PISO 4
Lunes a Viernes de 8 AM a 4 PM) Cuenta con grupo
especializado de atención.
Unidad de Reacción Inmediata URI (24 Horas)
Paloquemado (cra 29 No 18-45 Bloque 1D)
Usaquén (Cra 40 No 167-07)
Ciudad Bolivar( Cll 54 sur No 16-03)
Engativá (cra 78 A No 77-62)
Kennedy(cra 72J No 36-58 Sur
ESTACIÓN DE POLICÍA
COMISARÍAS DE FAMILIA
ICBF(infractores menores de 14 años)
CESPA: infractores adolescentes entre 14 y 18 años (
cll 12 No 30-35 Atención 24 Horas)

FISCAL URI
Inicia acciones judiciales
necesarias para la
investigación del delito.
Valoración médico legal
INMLCF
Entrevista (CTI-SIJIN)
Se le informa los derechos
de la victima y acciones
legales a seguir
ICBF(en caso de necesidad
de medida de protección)
SDIS(atención psicosocial,
referenciación a otros
servicios)

FISCALIA DE CONOCIMIENTO
Investigación: ordenes para demostración de
hechos (establece que sucedió y decidir si se
puede llegar a juicio)

JUICIO: (Consejo Superior de la Judicatura, Jueces de la Republica,
Tribunales Superiores), busca hacer justicia, restituir y reparar los derechos
que fueron vulnerados.

USTED ES IMPORTANTE 
LAS ENTIDADES ESTÁN 

PARA ATENDERLE Y 
GARANTIZAR SUS 

DERECHOS



ORIENTACIÓN PSICOJURÍDICA FISCALIA 
GENERAL DE  LA NACION

PASO 1 

ORIENTACION PSICOJURIDICA

. Orientar e informa a la víctima y a su familia del proceso de
denuncia y del modelo de atención CAIVAS

• Diligenciamiento de Ficha única de registro - FUR. (Datos
Victima)

• Reporta el caso al investigador asignado – (CTI / SIJIN)

RUTA DE ATECIÓN INTEGRAL A LAS VÍCTIMAS DE DELITOS 
SEXUALES - CAIVAS



PASO  2

RECEPCION DE DENUNCIA

FISCALIA GENERAL DE LA NACION

DELITOS CONTRA LA LIBERTAD, INTEGRIDAD Y 
FORMACIÓN SEXUALES (LEY 599 de 2000, 

Título IV)

ACTOS SEXUALES

• VIOLENCIA FISICA Y PSICOLÓGICA EN PERSONA PUESTA EN INCAPACIDAD DE RESISTIR

• CON INCAPACIDAD DE RESISITIR

•CON MENOR DE 14 AÑOS

•INDUCCION, COSTREÑIMIENTO, ESTIMULO  A LA PROSTITUCCION TRATA DE PERSONAS

•ESTÍMULO A LA PROSTITUCIÓN DE MENORES

•PORNOGRAFÍA CON MENORES

RUTA DE ATECIÓN INTEGRAL A LAS VÍCTIMAS DE DELITOS 
SEXUALES - CAIVAS

ACCESO CARNAL



RUTA DE ATECIÓN INTEGRAL A LAS VÍCTIMAS DE DELITOS 
SEXUALES - CAIVAS

Practicar examen médico legal a víctimas y envío de informes de
resultados de laboratorio.

Requisitos: oficio petitorio con autoridad solicitante, No- de
noticia criminal, No. oficio, fecha, nombre del usuario,
documento de identidad y EXAMEN SOLICITADO.

Recolección de evidencias físicas y envío al INML y CF.

Resolución de cuestionarios emitidos por la autoridad
relacionados con los dictámenes.

Asiste audiencias como médico forense perito según solicitud del
Fiscal

INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y 
CIENCIAS FORENSES

PASO  3 _ I.N.M.L y Ciencias Forenses



Recepción de las denuncias y ejecutan la

actividad de Policía Judicial y la investigación de
los hechos.

Realizan la recepción de denuncias y acciones
orientadas a la investigación de los hechos.
Realizan entrevista forense con profesionales de
psicología en Cámara Gesell, medio técnico,
idóneo para facilitar el testimonio del niño o la
niña o adolescente).

SECCIONAL DE 
INVESTIGACION 
CRIMINAL (SIJIN)

CUERPO TECNICO DE 
INVESTIGACION(CTI)

RUTA DE ATECIÓN INTEGRAL A LAS VÍCTIMAS DE DELITOS 
SEXUALES - CAIVAS



INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR 
FAMILIAR – CAIVAS (Agresor mayor de 18 años)

Brindar atención integral a los niños,  niñas,  adolescentes y sus familias victimas de delitos contra 

la Libertad, Integridad y Formación Sexuales y ESCNNA.

Adoptar las medidas de protección necesarias de acuerdo con el Código de la Infancia y la 

Adolescencia y las políticas  vigentes sobre la materia en Centros de Atención,  establecimientos 

e instituciones de protección, en los hogares sustitutos, o medio familiar biológico según el caso. 

Implementar mecanismos de coordinación interinstitucional efectiva con las instituciones que 

funcionan en el CAIVAS; entre ellas SDIS, Fiscalía, Medicina Legal.

Las dos Defensorías de Familias del ICBF ubicadas en CAIVAS, reciben el caso, realizan las 

acciones legales y psicosociales, incluyendo la remisión al proceso terapéutica de los NNA 

victima de abuso sexual, a través de la Asociación Creemos en ti.

RUTA DE ATECIÓN INTEGRAL A LAS VÍCTIMAS DE DELITOS 
SEXUALES - CAIVAS



1. Medio Familiar – Hogar Sustituto

Fundación Ayuda a La 

Infancia Hogares BAMBI -

Mixto. 

45 CUPOS

2. Medio Institucional – Internado NNAJ Atendidos en las 

diferentes instituciones de 

amenaza o vulneración.

MODALIDADES DE ATENCION-CENTRO DE RESTITUCIÓN 
ESPECIALIZADO EFECTO REANUDAR-CREER:ABUSO SEXUAL



III. Desvinculados del 
Conflicto Armado

CENTRO DE RESTITUCIÓN ESPECIALIZADO 
EFECTO REANUDAR  - CREER



Inicio

Recuperado
Entrega Voluntaria

Autoridad Militar

o de Policía

Entrega a Autoridad Competente 

para Proceso Administrativo de 

Restablecimiento de Derechos

Apertura de la Historia 

de Atención

Verifica los Derechos

Derechos 

Vulnerados

Verificar que la 

entrega se haya 

realizado en un plazo

máximo de 36 

horas

Verificar que no se haya 

utilizado en actividades 

de inteligencia, 

entrevista o haya sido 

sujeto de malos tratos, 

torturas, entre otros

De no ser así,  poner en 

conocimiento de la 

Procuraduría

1. Poner en Conocimiento:

• A la autoridad judicial competente la presunta participación de los

adolescentes menores de 18 años y mayores de 14 años, en

delitos cometidos con ocasión de su pertenencia a grupos armados

organizados al margen de la ley, con el fin de aplicar principio de

oportunidad.

• A la Fiscalía Delegada, en todos los casos, el delito del

reclutamiento ilícito y hacer seguimiento.

2. Remitir la documentación al Ministerio de Defensa para que sea

presentada ante el Comité Operativo para Dejación de Armas “CODA”,

con el fin de determinar su vinculación y participación en los GAOML y

la respectiva certificación.

3, Acompañar al NNA al Ministerio Público (Procuraduría, Defensoría

del Pueblo y Personería) para rendir declaración del hecho victimizante

(Ley 1448 / 2011).

Ubica de urgencia y solicita cupo para 

programa especializado

Se asigna cupo

Se tramita y se generan las 

coordinaciones necesarias y se traslada 

Traslado del proceso administrativo al 

Defensor de Familia asignado

El Defensor de Familia avoca 

conocimiento  e inicia la atención 

especializada

Solicitar  Acta de 

Entrega Voluntaria 

o Informe de 

Captura, Acta de 

Buen Trato

Autoridad 

Judicial

Autoridad 

Civil



1.MedioFamiliar.

Hogar Gestor-Orfandad.
3 CUPOS

Hogar Gestor-Doble 

condición.
2 CUPOS

Hogar Gestor-Mixto.
19 CUPOS

Fundación Centro Para El 

Reintegro y Atención Al Niño 

CRAN –Hogar Tutor
63 CUPOS

M O D A L I D A D E S  D E  A T E N C I O N - C E N T R O  D E  

R E S T I T U C I Ó N  E S P E C I A L I Z A D O  E F E C T O  

R E A N U D A R  - C R E E R :

V I C T I M A S  D E L  C O N F L I C T O  A R M A D O



IV. MADRES GESTANTES 

Y LACTANTES.

CENTRO DE RESTITUCIÓN ESPECIALIZADO 
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MODALIDAD 

INTERNADO.

NUEVO 

NACIMIENTO

30 CUPOS

30 CUPOS

MISION 

INTEGRAL SER

FUNDACION 

SIGNIFICARTE

92 CUPOS

M O D A L I D A D E S  D E  AT E N C I O N - C E N T R O  D E  

R E S T I T U C I Ó N  E S P E C I A L I Z A D O  E F E C T O  

R E A N U D A R  - C R E E R :

V I C T I M A S  D E L  C O N F L I C T O  A R M A D O



V. NNA y Familias 
INDIGENAS.

CENTRO DE RESTITUCIÓN ESPECIALIZADO 
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NNA. 

INDIGENAS.

INTERNADO 37 NIÑOS

MEDIO FAMILIA 
BIOLOGICO 43 NIÑOS

HOGAR GESTOR 

MIXTO.
7 NIÑOS

HOGAR SUSTITUTO 3 
NIÑOS

M O D A L I D A D E S  D E  AT E N C I O N - C E N T R O  D E  

R E S T I T U C I Ó N  E S P E C I A L I Z A D O  E F E C T O  

R E A N U D A R  - C R E E R :

V I C T I M A S  D E L  C O N F L I C T O  A R M A D O



GRACIAS POR SU 
ATENCIÓN.

CENTRO DE RESTITUCIÓN ESPECIALIZADO EFECTO 
REANUDAR  - CREER


