Advertencia:

En la Mesa Publica no se acepta la participacion de
candidatos a las gobernaciones departamentales,
asambleas departamentales, alcaldias y concejos
municipales o distritales. Tampoco podran hacerlo

voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:
....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,
departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen

candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias
y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. B'ENESTAR
No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte

PUBLICA

de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. FAM' LIAR
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informaciéon y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la

transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidon de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

&

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA

*Manual unico de rendicidn de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-.



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. ‘ ’

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn,
ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funciéon administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la

ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los ‘
cuales seran formulados por la Comisiéon Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros presenciales
de interlocucion, dialogo abiertoy
comunicacion de doble via en la region con los
ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento del
mismo.

%

BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA



PUBLICA

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector de
la Inclusion Social y la Reconciliacién, adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifas y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades publicas
y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para
gue participen armonica y racionalmente de acuerdo con su competencia.

BIENESTAR
FAMILIAR



MAPA ESTRATEGICO 2015 - 2018

VISION
(avnbiar el wusdo de las nuevas generaciones y

sus familias, siendo referente en estandares de
calidad y contribuyendo a |la construccion de una
sociedad en paz, prospera y equitativa.

EM LA PERSPECTIVA
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Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

Carantizar intervenciones
pertinentes y de calidad institucional, arientada a
‘ resultados & nivel
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en el ICBF.
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CENTRO ZONAL NORTE CENTRO HISTORICO

Municipios

1 ALTO PRADO
2 AMERICA

3 BARLOVENTC
< BARRIC ABAJC
5 BEILAVISTA

& BETAMA

7 EBOSTON

2 CENTRO

11 COLOMBIA

12 EL CASTILLO
13 EL GOLF

& CAMPO ALEGRE

10 CIUDAD BARDIN

ssssssssss

33 NUEWD HO RIZONTE
34 PARAISO

35 SAN FRANCISCO
36 SANTA ANA
wwwwwwwwww

de
influencia

Unidades
de Atencion

Funcionarios

Contratistas

Cifras poblacionales

Barranquilla-Localidades Norte Centro histérico y
Riomar
Puerto Colombia

CAIVAS- Centro de atencidn integral a Victimas
de abuso sexual
CESPA-Centro de servicios judiciales para
adolescentes.

. Dic-2018  Marzo- 2019
Personal de Planta 79 81
16 14
11 9

Total poblacidn

PUBLICA

Proyeccion de poblacién
2018 - DANE

Poblacion Sisbén

Vacantes
Primera Infancia Ninez y ,
(0 - 5 afios) : Adolescencia
(6 - 17 afhos)
113.069 236.201
2.501 5.040
64.062 232.217
1.917 6.427

Barranquilla

1.232.462
26.741 Puerto Colombia i‘.‘
1039473 A bia “é
31.664 BIENESTAR
FAMILIAR



CONTEXTO CENTRO ZONAL NORTE CENTRO HISTORICO

(@ == e e - ———— - ——— - - =)

/-Etapa pre-electoral para elecciones a NiveI\ CEn el afio 2017 en el Departamento del ) /"Dncrelme“t? e': |addem’=:)f|1da_ de |05| szvicios ge[ ICBF por\
Departamental, Distrital y Municipal. Atlantico la tasa pobreza fue de 24.3 % y el V:jif]g:a;';" :tc ;3 poblaciones (Indigenas, Paises
«Etapa de socializacién de la Plataforma total Nacional fue 26.9%y la Pobreza « Medicina legal report6 atencion de 295 casos en la
estratégica del ICBF para el cuatrenio 2019- extrema 2.6% y la Media Nacional fue de vigencia 2018 36% entre 15-17 afios de edad.
2022 7.4%. Fuente DANE, cdlculos GEIH. 34% de 10- 14 afios de edad.

®22% de 5 -9 afios de edad.

R s s .
Rendicion de cuentas sobre la Garantia de * 10% de 0-4 afios de edad. El afio 2018 se presentaron

derechos de los nifios, nifias, adolescentes ¢DANE informa que la tasa de Desempleo en 1236 casos de presuntos delitos sexuales, del cual el
y jovenes 2016-2019 del periodo de Febrero del 2019 fue del 11.8% a nivel pais 90% de las victimas son NNA. Entre 0 — 4 Afios: 11% con
Gobierno de Alcaldes y Gobernadores: 4 y en Barranquilla fue del 7.8% 127 casos.

® Entre 5- 9 Afios: 25% con 298 casos.

¢ Entre 10-14 Afios: 42% con 517 casos.

* Entre 15 — 17 Afios: 14% con 163 casos. De Barranquilla
son el 54% de los casos.

fases.

. R 4 e e R

e Intervencion urbana sobre la ® Agresion fisica y psicoldgica a

Ribera del Rio Magdalena los equipos psicosociales por

con la construcciéon del parte de usuarios

Malecén que le brinda el inconformes y alterados,

disfrute del paisaje y la durante la prestacion del

generacion de  espacios servicio dentro de |las

amables con el medio instalaciones del ICBF. oo
ambiente.

i}
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CENTRO ZONAL NORTE CENTRO HISTORICO

Unidades Usuarios
) L 23.586.334.850
PROGRAMACION FINA 194 6926 8914 S

CONSOLIDADO ATENCION 194 6861 8398 $22.501.033.514

Marzo - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 189 5.896 7.338 S20.482.763.944
EJECUCION CORTE MARZO 2019 182 5.699 5.875 S 3.565.606.281

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PRIMERA INFANCIA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 133 5050 5050 $12.503.502.824
CONSOLIDADO ATENCION 133 5050 5050 S 12.459.986.107

MARZO - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 133 5000 5000 10.926.509.874
EJECUCION CORTE MARZO 2019 133 4991 4371 2.659.049.823

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PRIMERA INFANCIA

Servicio éUnidadesé Cupos éUsuariosé

CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 2 266 266 $151.550.073
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR 7 348 348 ¢

CON ARRIENDO - FAMILIAR INTEGRAL

HCB INTEGRAL -COMUNITARIO INTEGRAL -

BQUILLA 71 923 923 S 382.758.463
HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) -PUERTO

COLOMBIA'Y BARRANQUILLA 31 403 403 $123.638.043

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PRIMERA INFANCIA

Servicio Unidadesé Cupos Usuariosé

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL INTEGRAL 7 830 830 $ 485.965.065

SERVICIO ESPECIAL PARA LA PRIMERA INFANCIA -
FAMILIAR INTEGRAL 8 1216 1216 $ 593.079.000

SERVICIO ESPECIAL PARA LA PRIMERA INFANCIA -
INSTITUCIONAL INTEGRAL 7 1005 1005 »922.059.179

N))

BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA
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@) OBJETIVE.:S SostenisLE "

Indicador

PRIMERA INFANCIA

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD EDUCACION 113
CAlI[lAD

LAPOBREZA

Numerador  Denominador Resultado | % avance

PA-112

PUBLICA

Porcentaje de Cupos
contratados en los servicios
de atencion integral a la
Primera Infancia, con registro
de ejecucion en MSyF
durante la vigencia

2367 2367 100% 100% OPTIMO

W%

BIENESTAR
FAMILIAR



PRIMERA INFANCIA

Logros:

PUBLICA

Cumplimiento del 100 % de metas
fisicasy financieras .

EAS y Unidades de Servicios con
supervision y asistencias técnicas
mensuales

Seguimiento a obligaciones
contractuales bimestrales mediante
la realizacidon de comités técnicos
operativos de pi

Retos:

Implementacidn de los nuevos ciclos
de minutas derivados de la minuta
patrén acorde a la
RIEN(recomendaciones de ingesta,
de energia y nutrientes) y guias
alimentantarias.

Lograr la garantia de las atenciones
de los beneficiarios de nacionalidad
extranjera con la articulaciones de
entidades del SNBF

W%

BIENESTAR
FAMILIAR



NINEZ Y ADOLESCENCIA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 8 488 488 $252.119.243
CONSOLIDADO ATENCION 8 488 488 $252.119.243

Marzo - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACIQN VIGENTE ) 200 200
GCB- Tradicional $ 55.423.400
ATENCION GENERACIONES ETNICAS
CON BIENESTAR GECB (MOKANA) T LU 2135:797.200
EJECUCION CORTE MARZO 2019 - - = S

BIENESTAR
FAMILIAR

. Se encuentra en fase de alistamiento e inicia atencion a partir de mayo.
PUBLICA



NINEZ Y ADOLESCENCIA

9 BUENASALUD IGUALDADDE Bl 8 Gieviorsonmes
GENERD

@) OBJETIVE:S sosteniaLe

Indicador . Numerador Denominador  Resultado | % avance

Numero de nifios, nifias y

adolescentes INICIA
M2-PM1-05 participantes en el 100% 0 300 0% 0% ATENCION
Programa Generaciones EN JUNIO

con Bienestar

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



/Ggros:

1.

NINEZ Y ADOLESCENCIA

2.
3.

4.

5.

Atencion de todas las modalidades
con un cumplimiento del 100% del
indicador establecido.

Atencion a nifos y adolescentes
Activacion de rutas para restablecer
derechos inobservados,
amenazados y vulnerados.
Fortalecimiento de proyectos
culturales y artisticos en los grupos
juveniles.

Desarrollo de habilidades y

competencia de los nifnos y
adolescentes.

PUBLICA

Ketos:

» Ampliacién de cobertura
» Desarrollo de habilidades y

personal y vocacional.

N

competencias en el proyecto de vida

~

BIENESTAR
FAMILIAR




FAMILIAS Y COMUNIDADES

Usuarios
PROGRAMACION FINAL 556 864 $459.068.114
CONSOLIDADO ATENCION 556 864 $459.068.114

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros:

-Fortalecer las capacidades de
autocuidado y resolucion de conflictos
mediante las metodologias de
aprendizaje colaborativo en el entorno

familiar. Retos:

Zrolgnover formas o:e relacu;nalmlento Implementar la nueva modalidad Ml
e Buen trato en el marco de los EAMILIA.

derechos humanos vy los valores de

respeto y solidaridad.

Activar las redes de apoyo comunitario
y del SNBF.

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



NUTRICION

» El Centro Zonal Norte Centro Historico durante la vigencia 2018, no tuvo programacion para ninguno
de los servicios que dependen de la Direccidn de Nutricidn, y tampoco esta proyectada programacion
para la presente vigencia.

W%

BIENESTAR
FAMILIAR
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PROTECCION

Unidades Usuarios

$10.371.644.66
PROGRAMACION FINAL >3 784 2218 9

CONSOLIDADO ATENCION 53 754 1983 9.329.860.050

Marzo - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE >6 796 2238 $9'520'?56'870
EJECUCION CORTE Marzo -2019 e 708 S8 $906.556.458 4

)
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FAMILIAR

PUBLICA



PROTECCION

Operador (# Contrato) Servicio . Unidades . Usuarios
Hogares Claret (535) APQOYO POST INSTITUCIONAL 1 27 27 $11.107.390
Hogares Claret (527) CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADO 1 53 55 $114.448.442
Hogares Claret (520) CENTRO DE INTERNAMIENTO PREVENTIVO 1 10 11 $22.726.464
Operador (# Contrato) Servicio _ _ . Usuarios
Hogares Claret (524) CENTRO TRANSITORIO 1 5 80 $9.209.950
EXTERNADO JORNADA COMPLETA RESTABLECIMIENTO

Hogares Claret (534)

EN ADMINISTRACION DE JUSTICIA 1 40 56 $35.447.400

W%

BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA




PROTECCION

Operador (# Contrato) Servicio . Unidades . Usuarios
HOGAR GESTOR — DISCAPACIDAD 3 3 3 $1.281.564
CEDESOCIAL (517) HOGAR SUSTITUTO ONG — DISCAPACIDAD 13 38 38 $56.728.069
CEDESOCIAL (531) HOGAR SUSTITUTO ONG — VULNERACION 16 55 68 $54.088.352
Operador (# Contrato) Servicio . Unidades | . Usuarios
{;‘Z";')ac'on Reencontrarse |\ TERNADO - DISCAPACIDAD MENTAL PSICOSOCIAL 1 124 124 $278.684.797
INTERNADO - GESTANTES Y/O EN PERIODO DE
Sana Elena (521) LACTANCIA 1 23 30 $32.359.958
., INTERNADO RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACION
Fundacion Pactos (532) DE JUSTICIA 1 45 52 $75.148.368
Hogares Claret (536) INTERNADO VULNERACION 1 75 94 $110.499.652
BIENESTAR

. FAMILIAR
PUBLICA




PROTECCION

Operador (# Contrato) Servicio . Unidades . Usuarios
Coorporacion Jaime INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOSOCIAL EN
Urquijo (518) SITUACION DE TRABAJO INFANTIL 1 74 7> 528.956.723
Hogares Claret (533) INTERVENCION,DE APOYO RESTABLECIMIENTO EN 1 5 5 $2.390.915

ADMINISTRACION DE JUSTICIA

- INTERVENCION DE APQYO - APOYO PSICOSOCIAL
Comfamiliar VULNERACION 1 24 32 $8.047.453

Cedesocial INTERVENCION DE APOYO - VIOLENCIA SEXUAL 1 36 41 $20.007.497
Hogares Claret 526 LIBERTAD ASISTIDA/VIGILADA 1 35 38 $15.168.650
Hogares Claret 523 PRESTACION DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD 1 1 1 $1.055.024
Hogares Claret 525 SEMICERRADO-EXTERNADO JORNADA COMPLETA 1 30 49 $26.585.550
Hogares Claret 528 SEMICERRADO-EXTERNADO MEDIA JORNADA 1 5 5 $2.614.240
[ 4
BIENESTAR

FAMILIAR

PUBLICA



PROTECCION

8 EMPLEO DIGNO Y 1 6 PAZY JUSTICIA

CRECIMIENTD ECONOMICO

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD
LAPOBREZA

@ OBJETIVEIS S5

Indicador . Numerador :Denominador: Resultado | % avance

Porcentaje de nifios, niflas 'y
PA-32 adolescentes con situacion legal 100% 98 99 99% 99% ADECUADO

definida en los términos de ley.

Porcentaje de solicitudes de
restablecimiento de derechosy
M5-PM2-01 denuncias verdaderas con apertura 100% 397 522 76% 76% CRITICO
de Proceso de Restablecimiento de
Derechos.

Porcentaje de Nifios, nifias y
M5-PM2-03 adolescentes con permanencia 100% 72% 83% 87% 87% EN RIESGO
menor a 12 meses bajo Proteccién.

N))

BIENESTAR
FAMILIAR
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PROTECCION

Logros:

Restablecer los derechos de los NNA
con las diferentes medidas y servicios

que define la autoridad administrativa. Retos:

Buscar alternativas de atencién con
Cumplimiento de los términos de ley medidas de ubicacion familiar que
1878/2018 contribuyan al derecho de tener una
familia.

Fortalecimiento de los vinculos

familiares y redes de apoyo Gestionar ante el sector salud oferta

institucional para la atencion integral
especializada a NNA en situaciones de

Articulaciéon del SNBF con la
consumo de SPA y discapacidad.

implementacioén de las rutas de
atencion.

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Principales motivos 2019 (Enero — Marzo)

Diligencias Administrativas
Peticiones Solicitud de Copias 673 406
Otras Instituciones

Demora en la atencién (omitir, negar, retardar o
entrabar asuntos a su cargo o prestacion del
servicio)

uejas I o
Quej Incumplimiento, abuso o extralimitacion de

deberes o funciones, 43 8

Parcialidad en procesos
Incumplimiento de Obligaciones

Reclamos Incumplimiento en Calidad de producto o

. 42 7
Servicio

Idoneidad del Recurso Humano

Sugerencias Felicitaciones y Agradecimientos 1 1
20

Situacién de Trabajo Infantil Q“

Denuncias Violencia fisca, psicologica y/o negligencia 587 141

Problemas de Comportamiento B'ENESTAR
FAMILIAR
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y

denuncias
//I;;ros: ‘\\\\ ////, ‘\\\\
= Ofrecer servicios con Retos:
transparencia calidad, e

= Contribuir en el fortalecimiento
y cumplimiento de metas.

= Mejorar el proceso de Relacion
con el ciudadano, teniendo en
cuenta que el ciudadano, es el
eje de la gestion institucional y la
razon de ser de la administracion
publica.

- N @
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integridad para garantizar lo
derechos de ninos, nifhas vy
adolescentes.
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PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS
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Gobierno Nacional consolidara la implementacion de la politica de
primera infancia y desarrollara una politica nacional para la infancia y |la
adolescencia en armonia con los avances técnicos y de gestion de la
estrategia De Cero a Siempre con énfasis en la poblacion con amenaza
o vulneracion de derechos. con énfasis en la poblacion con amenaza o
vulneracion de derechos

ORIGENES DE LA POLITICA NACIONAL DE INFANCIA'Y
ADOLESCENCIA

Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”,

BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA




ARCO Los derechos de los niiios, las nifias y adolescentes
estan respaldados por un marco juridico compuesto

ORMATIVO por instrumentos internacionales y nacionales

Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989) adoptada por el pais mediante la Ley 12 de 1991

M
N

Constitucion Politica de Colombia (1991)

Cadigo de la Infancia y la Adolescencia, Ley 1098 de 2006

Politica Nacional para la atencion primera infancia, ley 1295 de 2009

Estatuto de Ciudadania Juvenil, Ley 1622 de 2013

Politica de estado para el desarrollo integral de la primera infancia, ley 1804 de 2016

Bo
Politica Nacional de Infancia y Adolescencia @»
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LAS NINAS, LOS NINOS Y LOS ADOLESCENTES COMO SUJETOS I
EN LA POLITICA

Todas las ninas, todos los ninos y los adolescentes desde los 6 hasta los 18 anos son los
sujetos de la presente Politica Nacional de Infancia y Adolescencia.

La Convenciodn sobre los Derechos del Nino (1989) define como nifno a toda persona
hasta los 18 anos

La Ley 1098 del 2006, en el Articulo 3, define como sujetos titulares de derechos a
todas las personas menores de 18 anos, entiende por nifio o nina a las personas entre
los 0 a los 12 anos y por adolescente a las personas entre 12 y 18 anos. A su vez, en el
Articulo 29 determina que la primera infancia comprende la franja poblacional que va
de los 0 a los 6 anos

BIENESTAR
, FAMILIAR
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PROTECCION INTEGRAL

Contribuir al desarrollo integral de las nifas, nifios y adolescentes en el
territorio nacional.

PROTECCION INTEGRAL

BIENESTAR
, FAMILIAR
PUBLICA La Proteccion Integral (art. 7).
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En Colombia nacieron 126.626 nifios y nifias de madres
adolescentes entre los 15y 19 afios, 5.804 nifios y nifias

de madres entre los 10 y los 14 afios
Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, 2017

En el pais 1 de cada 6 adolescentes ya es madre 0 esté

embarazada y es frecuente que vuelvan a queda
embarazadas en menos de 3 afios

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, 2017

19.052 adolescentes entre 14 a 17 afios han
ingresado al SRPA por la comision de delitos.

Fuente: Subdireccion de responsabilidad penal para adolescentes, 2017

adolescentes se encontraban en situacion de

|

[ ) [ ]
o
’
En el 2017 796.000 nifios, nifias vy DI AGNOS ‘ O Durante 2015 se presentaron 254 casos de
icidio en nifias, nifi lescentes.
SC . I~ o suicidio en nifas, nifios y adolescentes
e Sl | UAC'O AL
Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, 2017
Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, 2017

A

Disminucion en la edad de acercamiento al consumo de
SPA (promedio nacional 13 afios)

Fuente: Estudio Nacional de Consuma de SPA en Poblacién Escolar, 2016

Incremento de consumo de SPA en nifios, nifias y Q“

adolescentes en todo el pais, incluso en zonas rurales.
Fuente: Estudio Nacional de Consuma de SPA en Poblacion Escolar, 2016

BIENESTAR
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2.517 nifios, nifias y adolescentes victimas de

ESCNNA
Fuente: Fiscalia General de la Nacién, corte enero de 2018
n o [ 136 nifias, nifios y adolescentes en proceso de
10.391 nifias, nifios y adolescentes fueron - L
- . .. . lo restablecimiento de derechos por convivencia
victimas de violencia intrafamiliar L
escolar.
Fuente: Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, 2017 Fuente: SIM — ICBF. 2018

El 64% de los colombianos no D I AG N OS I I ‘ O El 75% de los colombianos no sabe qué
acompafia a los nifios, nifias ylg g @@ hacer cuando recibe insultos o ataques
adolescentes a la hora de navegar por por redes sociales.

internet Fuente: Ministerio TIC, 2016 | Fuente: Ministerio TIC, 2016

Entre 2013 y 2018 ingresaron 1.375 adolescentes al °
- o D~ [

Programa especializado para la atencién de nifios, ‘

nifas y adolescentes desvinculados del conflicto Q

armado.

Fuente: linea de politica publica de prevencion del reclutamiento, utilizacién, uso y

violencia sexual contra nifios, nifias y adolescentes por parte de GAO Y GDO, 2018 B'ENESTAR

FAMILIAR
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CATEGORIAS SOCIALMENTE CONSTRUIDAS E INTERRELACIONADAS
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Contribuir al desarrollo integral de las nifhas, ninos y adolescentes
FI NALI DAD ‘ en el territorio nacional

Generar las condiciones de bienestar, acceso a oportunidades con

OBJ ETIVO equidad e incidencia de las nifas, nifios y adolescentes en la
transformacion del pais

W%
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Generar procesos de desarrollo de capacidades en la construccion de trayectorias
de vida significativas para las ninas, nifos y adolescentes

Potenciar la capacidad de agencia y protagonismo de nifias, ninos y adolescentes
como sujetos de cambio social y cultural.

Fortalecer las capacidades de las familias y los colectivos humanos como agentes
que facilitan la construccion de las trayectorias vitales de los ninos, nifias y
adolescentes.

Atender integralmente a las ninhas, nifos y adolescentes respondiendo a sus
intereses, necesidades y caracteristicas del contexto.

Consolidar condiciones y capacidades institucionales que faciliten la gestidon de ﬁsﬁ

golitica de infancia y adolescencia, en el orden nacional y territorial FAMILIAR

PUBLICA



CONCEPTOS CLAVES
DE LA POLITICA

INTEGRAL

Politica
Nacional de
IEREERY
adolescencia

REALIZACIONES

ATENCION
INTEGRAL
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DESARROLLO INTEGRAL

Para la Politica Nacional de Infancia y Adolescencia el desarrollo integral parte de una
comprension holistica del ser humano, que como proceso de transformacion es
complejo, sistémico, sostenible e incluyente. Contribuye a la edificacion de Ia
identidad, a la configuracion de la autonomia y al afianzamiento del sentido colectivo y
social que define a los sujetos

El desarrollo es multidimensional, multideterminado y multidireccional, debido a
que durante el curso de la vida ocurren cambios en lo ético, estético, racional,
afectivo durante el curso de la vida ocurren cambios en lo ético, estético, racional,
Iafgptivo, emocional, espiritual-trascendental, politico, ambiental, fisico-corporal y
udico

W
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DESARROLLO INTEGRAL |

El desarrollo integral se logra con la realizacion del ser humano vy el
ejercicio pleno de sus derechos.

BIENESTAR
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ATENCION INTEGRAL

* La atencion integral se entiende como el conjunto de acciones
intersectoriales intencionadas, relacionales y efectivas encaminadas a
asegurar que en los entornos donde transcurren las vidas de las
ninas, ninos y adolescentes existan las condiciones sociales, humanas
y materiales que garantizan la promocion y potenciacion de su pleno
desarrollo.

 Estas acciones son planificadas, continuas y permanentes, de caracter
técnico, politico, programatico, financiero y social, del orden nacional
y territorial

W%
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Condiciones y estados que se materializan en la vida de cada
nina, nino y adolescente, en el curso de vida, por lo que se
transforman y adecuan a las particularidades que va adquiriendo
el sujeto de acuerdo con las trayectorias, sucesos vitales, las
transiciones y efectos acumulativos que se dan en cada
momento del curso vital y se materializan por la interaccion en
los entornos por los que transita y se desarrolla.

W%
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Con una familia que le acoge y acompana en
su desarrollo, junto con los pares, redes vy
organizaciones sociales y comunitarias

. BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA




del nivel mas alto posible de salud, vive vy
asume modos, estilos y condiciones de vida
saludables y cuenta con 6ptimas condiciones
de alimentacion y nutricion.

BIENESTAR
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CADA NINA, NINO Y
ADOLESCENTE

PARTICIPA

de procesos de educacion y formacion
integral que desarrollan sus capacidades,
potencian el descubrimiento de su vocacion y
el ejercicio de la ciudadania.

@
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CADA NINA, NINO Y
ADOLESCENTE

CONSTRUYE

su identidad desde el respeto y valoracion de
la diversidad.

BIENESTAR
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CADA NINA, NINO Y
ADOLESCENTE
GOZAY CULTIVA

sus intereses en torno a las artes, la cultura,
el deporte, el juego y la creatividad.

o
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CADA NINA, NI
ADOLESCENTE

PARTICIPA
Y EXPRESA

libremente sentimientos, ideas y opiniones y
decide sobre todos los asuntos que le atanen.




practicas de autoproteccion y crece en entornos protectores
donde se actua de manera oportuna y efectiva para la
exigibilidad de la garantia de derechos, |la prevencion frente a
situaciones de riesgo o vulneracion de estos y su

restablecimiento.

@»
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CADA NINA, NINO Y
ADOLESCENTE

CONSTRUYE

su sexualidad de manera libre, autéonoma vy
responsable.

BIENESTAR
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ENTORNOS Los Entornos son espacios fisicos, virtuales,

sociales y culturales donde habitan los seres

EL humanos. Para los ninos, ninas y adolescentes se
DESARROLLO [y

Constituye el escenario de residencia permanente donde un individuo o

mgrupo habita. Se configura desde relaciones de convivencia y vinculos de
afecto, a la vez que proporciona condiciones de infraestructura, sanitarias y

estéticas acordes a los requerimientos e intereses de quienes lo ocupan.

Es un escenario constituido para promover procesos y relaciones educativas
EDUCACION de ensenanza y aprendizaje. Esta disenado para la potenciacion intencionada

del desarrollo integral de las ninas, ninos y adolescentes a partir de las

experiencias pedagogicas(...) \‘)
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ENTORNOS

DESARROLLO

Se constituyen como los escenarios propios y proximos de la dinamica relacional de los individuos vy
colectivos, que se organizan en grupos de base, redes sociales y comunitarias.

LABORAL

Es comprendido como el escenario donde las personas y colectivos se dignifican a través del trabajo
organizandose para producir bienes y servicios en condiciones que promueven y protegen el desarrollo.
estos escenarios aplica para los adolescentes después de los 15 anos, en condicion del trabajo protegido, en

cumplimiento de la legislacion nacional vigente con el consentimiento y apoyo de sus padres.
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ENTORNOS

DESARROLLO

Surge como el lugar en el cual las ninas, ninos y adolescentes se vinculan a escenarios
relacionales alojados en la red informatica que les brindan acceso amplio y casi
“ilimitado” a informacion muy diversa, a través de las multiples posibilidades de contacto
gue ofrecen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

INSTITUCIONAL

Es transitorio e interactua de manera permanente con los otros entornos de desarrollo.
Debe acoger y garantizar las oportunidades para el desarrollo integral, asi como Ios

mecanismos de inclusion social. ‘ ‘ ’
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GESTION DE LA POLITICA PUBLICA .
NACIONAL DE INFANCIA'Y ADOLESCENCIA

Tiene caracter intersectorial, tanto a nivel nacional como territorial
Exige articulacion y conexiones entre sistemas, niveles y sectores en su
diseno e implementacion

Debe dar cabida al reconocimiento de los sujetos, a las prioridades locales

lograr la coherencia y consistencia de las acciones y a la busqueda del logro
del objetivo

Es una experiencia permanente de gobernabilidad, a partir de |Ia
construccion de acuerdos con todos los sectores sobre una vision de pais
respecto al desarrollo integral de la infancia y la adolescencia

BIENESTAR
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Arquitectura institucional

Gasto publico social

|dentificacion y gestion de intersecciones

CALIDAD Y PERTINENCIA DE LAS ATENCIONES

Integralidad de las atenciones
Desarrollo de capacidades
Transiciones armonicas en el curso de la vida

PARTICIPACION, MOVILIZACION Y CIUDADANIAS
Formacion para la ciudadania
Comunicacion para el desarrollo
Incidencia politica

SEGUIMIENTO, EVALUACION Y
GESTION DE CONOCIMIENTO

Sistemas de seguimiento
Evaluaciones de gestion, resultados e impactos
Gestion de conocimiento

LINEAS DEACCION
"“LAPOLITICA

W%
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CONSULTA PREVIA - PARTICIPANTES

Regional Atlantico / CZ Norte Centro Historico

Tipo de organizacion - Consulta previa - Regional Atlantico / CZ Norte

Centro Historico
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
0% “ 0% 3%
Organizacién Organizacién No Veedurias ciudadanas Otra Ninguna

Gubernamental Gubernamental “i
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TEMAS CONSULTA PREVIA

Temas consulta previa - Regional Atlantico / CZ Norte Centro Historico

Otro tema ——————— 1%}
Reladdn del ICBF con otras entidades para a atencion de Nifias, Nifios,... i———"0 6%

Madres gestantes y Bctantss | 0%
Atenciony acompanamiento a grupos &nicos 0%

Atenciony acompafiamiento a 12 familias —d 18%
Maltrato infantil e —r 15%

Trabgjo infantl —r 6%

Aprovechamiento del tiempo libre en adolesente’ | ———— 11}

Prevencion de Embarazo enadolescentes g

Violencia sexual — 0oz

Adopiones il 6%
Nutricion y Bienestarina y alimentos de alto valor nutricional — 0%

Atencion de nifias y ninos menores de 6anos en hogares infantiles, ..

0% o
0% 5% 10% 15% 20% 25% \ )

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



TEMA PREFERIDO EN CONSULTA PREVIA

- -9

“APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO
LIBRE EN ADOLESCENTES”
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EL APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE EN
ADOLESCENTES

Que es el Tiempo libre:

Tiempo libre es el periodo de tiempo disponible
para una persona para realizar actividades de
caracter voluntario, cuya realizacion reportan una
satisfaccion y que no estan relacionadas con
obligaciones laborales y/o formativas.

BIENESTAR
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EL APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE EN
ADOLESCENTES

Tiempo libre y recreacion

Los conceptos de tiempo libre y recreacion estan
relacionados entre si. En este sentido, la recreacion
se puede entender como el disfrute, diversion
o entretenimiento que produce en una persona la
realizacion de una actividad.

Las actividades recreativas son propias del
tiempo libre, un periodo en que la persona puede
llevar a cabo tareas de interés personal y que le
reportan una satisfaccion derivada de una

motivacion intrinseca. BIENESTAR
FAMILIAR
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EL APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE EN
ADOLESCENTES

Aprovechamiento del tiempo libre

La idea de ‘aprovechamiento del tiempo libre' tiene
distintas concepciones. En general se entiende que es
el empleo productivo o la utilizacion util y practica del
periodo de tiempo libre de una persona.

Sin  embargo, se puede aprovechar el tiempo
libre desarrollado actividades que una persona no puede
realizar durante el tiempo de trabajo, estudio o de descanso,
sacando un rendimiento de ese periodo. De este modo no
siempre se trata de hacer tareas con un fin especifico
relacionado con lo que comuUnmente se entiende como
productividad o funcionalidad como tareas domeésticas. El

tiempo libre se puede aprovechar, por lo tanto, realizando “‘)
multitud de tareas, entre las que se incluyen actividades
BIENESTAR
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EL APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE EN
ADOLESCENTES

Qué es Ocio:

Ocio es el tiempo de una persona para descansar
y aprovecharlo en actividades que no sean
meramente laborales, es un tiempo para realizar
todo aquello que al individuo le guste y le divierta.

— '.
El ocio es un tiempo de recreacion, indispensable
para obtener un mejor rendimiento en el trabajo o

los estudios ya que nos permite recargar las ‘
energias empleadas en las obligaciones diarias.
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EL APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE EN
ADOLESCENTES

Como tal, el ocio son todas aquellas actividades que el individuo
realiza voluntariamente para liberarse de sus obligaciones familiares,
profesionales (trabajo o estudio) y sociales con el fin de relajarse y
descansar, ya que es esencial el descanso mental para la salud y el
bienestar del hombre.

El término ocioso es un adjetivo que se utiliza para indicar a la
persona que estar sin hacer nada o sin trabajo, es decir, excepto de
alguna obligacion. El ocio es conocido como un estado de inercia
fisica o intelectual esencial para la persona que trabaja o estudia.
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EL APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE EN
ADOLESCENTES

Ocio y tiempo libre

Existe una diferencia entre el ocio y el tiempo
libre ya que este ultimo se caracteriza porque el
individuo realiza actividades que no estan dentro
del ambito de trabajo pero son obligatorias,
como por ejemplo: los quehaceres domesticos. En
cambio, el ocio el hombre realiza actividades
gratificantes para é€l, como un deporte.

&
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EL APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE EN
ADOLESCENTES

CONSECUENCIAS DEL MAL USO DEL TIEMPO LIBRE EN
NINOS,NINAS Y ADOLESCENTES

Adliccion a la tecrio/logia: Interrnnet video juegos redes sociales, rmoviles

<

Distanciamiento de familia y amigos

Perdida de interés y abandono de otras actividades
Sedentarismo

Trastorno del sueno, insomnio y pesadillas
Trastornos alimenticios, bulimia

Problemas de vision, audicion, espalda

Bajo rendimiento académico

CLL LS KK

Riesgo de caer en explotaciéon sexual comercial en NNA como son: *
Pornografia, Grooming, Sexting y Sextorsion

v~ ARteraciones del humor, irritabilidad, ansiedad

@
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PUBLICA

EL APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE EN
ADOLESCENTES

Grupos inadecuados

Pandillas

Conductas antisociales

Agresion, violencia

Consumo de Tabaco, Alcohol y SPA
Enfermedades de T.S

Embarazos prematuros

Accidentes
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OFERTA INSTITUCIONAL
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GENERACIONES CON
BIENESTAR

20
GOBIERNO Q‘»
DE COLOMBIA
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Promover el reconocimiento de los ninos,
ninas y adolescentes como sujetos de
derechos por parte de ellos y ellas mismas,
de sus familias, cuidadores, comunidades,
autoridades y entidades territoriales
(agentes institucionales), y de los socios
estratégicos y entidades operadoras del
Programa, responsables de l|la garantia vy
proteccion de los derechos de los ninos,
ninas y adolescentes en las diferentes
regiones del pais.

OBJETIVOS FUNDAMENTALES

(@)
BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



NN\

Promover la proteccion integral y proyectos de vida de los ninos, las
ninas y los adolescentes, a partir de su empoderamiento como sujetos
de derechos y del fortalecimiento de la corresponsabilidad de la
familia, la sociedad y el Estado, propiciando la consolidacion de
entornos protectores2 para los ninos, ninas y adolescentes.

OBJETIVOS FUNDAMENTALES

' ‘ . : - Y o20
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

PUBLICA

1. Promover el reconocimiento como
sujetos de derechos de los nifos, las
ninas y los adolescentes, mediante el
desarrollo de acciones de formacion,
informacién 'y  comunicacion que
favorezcan la participacion de ellos, ellas
y sus familias.

2. Contribuir al didlogo y articulacion
interinstitucional del Estado, la familia y
la sociedad, en torno a la proteccion
integral de los nifos, las nifas y los
adolescentes.

de los derechos de ellos vy ellas.

3, Fortalecer los proyectos de vida y
entornos protectores de los nios,
ninas y los adolescentes que contribuyan
con la garantia, prevencion y proteccion

4. Desarrollar acciones de prevencion
del reclutamiento ilicito, trabajo infantil,
embarazo adolescente, consumo de
sustancias psicoactivas y violencia
juvenil, sexual y escolar.

Q)
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GENERACIONES CON BIENESTAR-MANEJO DEL
TIEMPO LIBRE

Generaciones con Bienestar esta enfocado en generar un impacto
positivo hacia la proteccion integral de los derechos de los ninos, ninas
y adolescentes. Mas alla de una intervencion para el manejo del tiempo
libre de los participantes, busca presentar alternativas que le permitan
a esta poblacion la construccion de proyectos de vida positivos para si
mismos y para sus entornos. Hacia este fin, pretende articular acciones
con las entidades que hacen parte del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar (SNBF) y con las politicas publicas nacionales .

BIENESTAR
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MODALIDADES DE ATENCION

B MODALIDAD TRADICIONAL

. MODALIDAD ETNICA

.~ MODALIDAD RURAL

U
PUBLICA




MODELO OPERATIVO — GENERACIONES CON BIENESTAR

@ == o e e e e e e o

Flexibilizacion en la Operacién
Propuesta Metodoldgica: se estructura en 3 componentes: Formacion

y participacion, articulacion interinstitucional y dinamizacidn de redes

Focalizacion Articulacidn Interinstitucional

Desarrollo de espacios para el aprovechamiento del tiempo libre.

I Multiples expresiones de tipo vocacional: desarrollo de actividades
culturales, deportivas, artisticas, participativas, tecnolégicas o

cualquier otra expresion identificada a partir del interés de los

participantes.

Diagnostico de Derechos y activacion de ruta para su garantia y/o
restablecimiento

v

Atencion Tradicional

_
—>-
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Mediante el componente de formacion y participacidn se busca la
comprension de los participantes sobre la importancia del ejercicio de
sus derechos, sus potencialidades y posibilidades como sujetos de
derechos y la posibilidad de asumir |la vida desde esta perspectiva.
Durante los encuentros vivenciales, se debe hacer especial énfasis en la
comprension del sentido de la propia vida y del respeto por la vida de
los demas, por lo que es necesario, entonces, trabajar en torno al
fortalecimiento de la identidad de cada nino, niha y adolescente. Las
actividades creativas permitiran expresar las fortalezas personales, el
origen de cada quien, el valor de las diferencias culturales, Ia
importancia de las historias personales y de los suenos y deseos de
o0
cada participante. )

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



D

e Mddulos de trabajo 1. Los ninos, ninas y adolescentes son sujetos de
derechos, 2. Prevencion para la proteccion, 3. Convivencia, reconciliacion y
cultura de paz y 4. La participacion y accion colectiva.

* Se ha definido la conformacion de dos grupos, a saber: grupo de ninos y
ninas (poblacion entre 6 y 11 anos de edad) y grupo de adolescentes
(poblacion entre los 12 anos y menores de 18 anos de edad). La
conformacion de los grupos con base en los nifios, nifias y adolescentes
focalizados

* El promotor de derechos tendra a cargo 100 nifos, ninas y adolescentes,
conformados en grupos de 25 participantes en la zona urbana, veredas y/o
corregimientos.

* Para cada grupo atendido en la modalidad Generaciones con Bienestar
Tradicional se desarrollaran ocho (8) encuentros vivenciales por mes, a
razon de dos (2) encuentros vivenciales a la semana con una duracion de, .e

dos (2) horas cada uno |/
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las acciones de intervencion en el contexto familiar implican un trabajo
directo con las familias en sus diversas formas y estructuras y con los
padres, madres, abuelos, otros familiares responsables y cuidadores de
los ninos, ninas y adolescentes, como primer anillo de proteccion de
sus derechos y principales agentes socializadores

lgualmente, se busca que las familias fortalezcan sus competencias
para la promocion de proyectos de vida para garantia, promocion y
prevencion de la vulneracion de los derechos de los nifos, ninas vy
adolescentes. Con este proposito el Programa requiere la participacion
de al menos un integrante de la familia de cada nino, nina y
adolescente, en un encuentro vivencial .
()
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GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR

POBLACION

Nifios, nifias y adolescentes, de 6 a 17 afios, en condiciones de
riesgo e inobservancia, amenaza o vulneracion de derechos.

Promover la proteccion integral y proyectos de vida de los
ninos, las nifas y los adolescentes, a partir de su
empoderamiento como sujetos de derechos vy del

fortalecimiento de la corresponsabilidad de la familia, la MO?Q;!BQPES

sociedad y el Estado, propiciando la consolidacion de entornos Rural

protectores para los nifos, nifias y adolescentes. Etnica
COMPONENTES

Formacion y participacion
Articulacion interinstitucional
Dinamizacion de redes.

El Programa propone la realizacion de un proceso pedagogico
y participativo, no formal, que considera las condiciones
socioculturales, étnicas, raciales, de género, de procedencia

- : . " . ETAPAS
geografica, del ciclo vital (desarrollo cognitivo y emocional) y Planeacion
de discapacidad de los y las participantes y sus familias. El Agst:rf;‘(i:?grt]o
Programa se desarrolla a partir de la pedagogia experiencial. %ierre

@
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ENFOQUE DIFERENCIAL

FORTALECIMIENTO CULTURAL

Esta modalidad se identifica por: el fortalecimiento de la identidad y la diversidad étnica; el reconocimiento de las caracteristicas
propias de cada region; el fomento de didlogos interculturales e intergeneracionales, teniendo en cuenta el caracter colectivo de los
pueblos, reconoce en las comunidades étnicas y sus familias. Se busca fortalecer su identidad cultural y promover la proteccién
integral de los derechos de esta poblacidon enfocando las actuaciones en el fortalecimiento a la colectividad y la promocién del
respeto, empoderamiento de su capacidad de gestion y fortalecimiento del autogobierno.

FORTALECIMIENTO FAMILIAR

Contribuir en el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes a través del fortalecimiento de los vinculos afectivos y de
cuidado mutuo, la comunicacion familiar y la consolidacién del entorno hogar como un espacio protector en el que se reconocen y
garantizan los derechos de sus integrantes, capaces de actuar frente a situaciones de riesgo o vulneracion en las que pueden estar
inmersos y construir relaciones democraticas, equitativas y solidarias.

ENFOQUE VOCACIONAL

el desarrollo de ejes vocacionales que articulen practicas tradicionales e intereses propios de los nifios, nifias y adolescentes
pertenecientes a los grupos étnicos , elementos fundamentales para la prevenciéon y la promocién de derechos para su proteccidn
integral. Afianzar procesos orientados a la vocacién para el fortalecimiento de habilidades y capacidades personales. Con especial

enfasis en el deporte, arte y cultura. @»
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...
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http://www.icbf.gov.co/

PUBLICA

EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer |la percepcion
de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se les
solicita diligenciar una evaluacion de la
misma

W%
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