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Advertencia:

En la Mesa Publica no se acepta la participacion de
candidatos a las gobernaciones departamentales,
asambleas departamentales, alcaldias y concejos
municipales o distritales. Tampoco podran hacerlo

voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:
....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,
departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen

candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias
y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. B'ENESTAR
No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte

PUBLICA

de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. FAM' LIAR
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MESA PUBLICA CENTRO ZONAL SUROESTE

1. Apertura
Participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcion
Mesa Publica
El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Centro Zonal Suroeste — Contexto
Primera Infancia
Nifiez y Adolescencia
Familia Y Comunidades
Nutricion
. Proteccion
. Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
Tematica Consulta Previa, Nutricion y alimentos de alto valor nutricional
. Compromisos adquiridos
. Canales y medios para atencion a la ciudadania
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informaciéon y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la

transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidon de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

&

BIENESTAR
FAMILIAR
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*Manual unico de rendicidn de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-.



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. ‘ ’

BIENESTAR
FAMILIAR
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn,
ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funciéon administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la

ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los ‘
cuales seran formulados por la Comisiéon Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.

BIENESTAR
FAMILIAR
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros presenciales
de interlocucion, dialogo abiertoy
comunicacion de doble via en la region con los
ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento del
mismo.
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia | ,,M [ ~ g

de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico | gmfmg r? | oy

descentralizado, con personeria juridica, autonomia ]-;j: § o i

administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector de
la Inclusion Social y la Reconciliacion, adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifas y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades publicas
y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para

gue participen armonica y racionalmente de acuerdo con su competencia. “i

BIENESTAR
FAMILIAR



MAPA ESTRATEGICO 2015 - 2018

VISION
(avnbiar el wusdo de las nuevas generaciones y

sus familias, siendo referente en estandares de
calidad y contribuyendo a |la construccion de una
sociedad en paz, prospera y equitativa.
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PUBLICA

Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022
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CENTRO ZONAL SUROESTE

ANDES, BETANIA, C.BOLIVAR, HISPANIA,

M””(;‘;'p'os JARDIN, SALGAR, CARAMANTA,
ovee . . VALPARAISO, TAMESIS, JERICO,
o XPe g oy "uend PUEBLORRICO Y TARSO
B FUTENEEITOE ~ Dic-2018 = Jun-2019
s “ . Personal de Planta 11 11
. IE ~ Contratistas 6 6
O )
sowe = \facantes 1 1

Nifezy
Adolescencia . Total poblacion
(6 - 17 afios)

Primera Infancia
(0 - 5 aios)

Cifras poblacionales

Proyeccion de poblacién . .
5018 - DANE 17.292 36.768 54.060 ‘ ’
Poblacion Sisbén 9.756 33.235 42.991 BIENESTAR

FAMILIAR
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CONTEXTO CENTRO ZONAL SUROESTE

/o La voluntad politica para
desarrollar los
programas y politicas
publicas de nifiez y
adolescencia.

* No se cumple con el
porcentaje de
participacion que debe
asumir el ente territorial,
ya que en su gran
mayoria no se incluye en
los planes de desarrollo.

/
¢ | 3 falta de consciencia

gue existe en los
territorios en cuanto a la
elaboracion de politicas
publicasy el apoyo a la
oferta que se establece
para cada municipio.

/

\

/- El clima puede influir
para que disminuya la
participacion de los
nifos y nifias en la oferta
gue tiene cada
municipio.

I CENG

e Las creencias de las
personas con respecto a
la crianza y educacion de
los nifios, nifas y
adolescentes, en muchas
ocasiones disminuye su

participacion.

i}
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CENTRO ZONAL SUROESTE

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 372 10273 11521 S 18.578.895.167

4791 (solo dic 4820 (solo dic

CONSOLIDADO ATENCION 235 2018) 2018)

$18.089.195.415

2018 - 2019 Unidades Usuarios

PROGRAMACION VIGENTE 305 (18) 7983 (789) 9333 (789)  »16.138.342.052
($ 1.380.998.293)

EJECUCION CORTE ABRIL 287 (17) 6268 (558) 6293 (558)  $5.123.996.541

BIENESTAR
FAMILIAR
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PRIMERA INFANCIA

Unidades Usuarios

ICBF: $ 581.040.917

CENTROS DE 181 181 PAN: $12.423.560

DESARROLLO INFANTIL

PROGRAMACION FINAL HCB TRADICIONAL- 13 13 ICBF: $ 22.828.138

COMUNITARIO ASUINFANCIA: $ 456.563

DESARROLLO INFANTIL

EN MEDIO FAMILIAR 3225 (350) 3225 (350) $7.167.434.150

CONSOLIDADO ATENCION 544 544 ICBF:$ 603.869.055

EAS: $ 12.880.123

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PRIMERA INFANCIA

Unidades

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

PROGRAMACION VIGENTE HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO
FAMILIAR

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

EJECUCION CORTE A ABRIL  HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO
2019
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO
FAMILIAR

200

13

3225 (350)

199

13

3057 (350)

Usuarios

200

13

3225 (350)

199

13

3347 (350)

ICBF: $470.188.020
PAN: 9.435.400

ICBF: $ 22.564.316
ASUINFANCIA: $455.238

$7.167.434.150

$185.149.020

§7.955.922

$2.136.972.579

PUBLICA



PRIMERA INFANCIA

Operador (# Contrato)g Servicio §Unidade§ Cupos | Usuariosé
: - 5

COMITE PRIVADO DE

ASISTENCIA A LA NINEZ — PAN. CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 2 200 200
CONTRATO 0265-2019

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO -
FAMILIAR INTEGRAL 164 (4) 3225(350) 3225 (350)

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO -
FAMILIAR INTEGRAL 164 (4) 3225(350) 3225 (350)

ASOCIACION UNIDOS POR LA

INFANCIA — ASUINFANCIA. HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 1 13 13
CONTRATO 0961 -2018

ICBF: $470.188.020
PAN: 9.435.400

$7.167.434.150

$7.167.434.150

($818.099.450)

ICBF: $ 22.564.316
ASUINFANCIA: $455.238

N))

BIENESTAR
FAMILIAR



PRIMERA INFANCIA

Operador (# Contrato) Servicio Unidades . Cupos  Usuarios

SERVICIO ESPECIAL PARA LA PRIMERA INFANCIA -

FAMILIAR INTEGRAL 166 3225 (350) 3225(350) $7.167.434.150

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PRIMERA INFANCIA

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD EDUCACION 113
CAlI[lAD

LAPOBREZA

@) OBJETIVE.:S SostenisLE "

Lf«“
Vt(#'

Indicador Numerador éDenominadoré Resultado % avance
Porcentaje de cupos
contratados en los servicios
pa.112 ~ de atencion integral a la 100% 1828 1902 96% 96% Adecuado

Primera Infancia, con registro
de ejecucion en MSyF
durante la vigencia

W%

BIENESTAR
FAMILIAR
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PRIMERA INFANCIA

Logros:

1) Cobertura de atencion a toda la
poblacion que solicito cupo en los
diferentes programas.

2) Se evidencia mas compromiso por
parte de los padres de familia en los
procesos de formacion de sus hijos.

PUBLICA

Retos:

1)

2)

3)

4)

Ampliacidon de cobertura en la
modalidad FAMI

Continuar con la atencion de
madres gestantes y ninos y ninas
hasta los 2 afios de edad, pues la
demanda esta aumentando.
Ampliar cupos para la modalidad
familiar en algunos municipios.
Continuar con el proceso de
formacion para el talento humano.

W%

BIENESTAR
FAMILIAR
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 28 700 700 S 200.821.400

CONSOLIDADO ATENCION 28 700 700 $200.821.400

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



NINEZ Y ADOLESCENCIA

Operador (# Contrato) Servicio Unidadesé Cupos Usuarios
GENERACIONES CON BIENESTAR 24 600 600 $162.206.700
GENERACIONES RURALES CON BIENESTAR 4 100 100 S 38.614.700

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



NINEZ Y ADOLESCENCIA

9 BUENASALUD IGUALDADDE Bl 8 Gieviorsonmes

GENERO

@) OBJETIVE:S sosteniaLe

Indicador . Numerador Denominador  Resultado | % avance

Numero de nifios, nifias y
adolescentes
participantes en el
Programa Generaciones
con Bienestar vigencia
2018

M2-PM1-05 1325 1325 1325 100% 100% Optimo

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



NINEZ Y ADOLESCENCIA

ﬁogros: \

1) Los jovenes participaron
activamente, se sintieron
motivados y preguntan
constantemente por el programa.

2) El programa logré un impacto
positivo en los jovenes generando
entornos protectores.

3) Los niflosy jovenes aprenden a
identificar los riesgos a los que se

ven expuestos dentro y fuera de su
entorno inmediato.

PUBLICA

~

1) Continuidad de los programas, que
inicie desde el comienzo del afio.

2) Presencia en todos los municipios
del area de influencia del centro
zonal Suroeste.

Retos:

- /

W%

BIENESTAR
FAMILIAR



NINEZ Y ADOLESCENCIA

ADOLESCENCIA,

PRESENTEY FUTURG ||

W%

BIENESTAR
FAMILIAR




FAMILIAS Y COMUNIDADES

Usuarios
PROGRAMACION FINAL 891 2160 S 770.282.259

CONSOLIDADO ATENCION 891 2160 $$770.282.259

Usuarios

PROGRAMACION VIGENTE 600 1800 SO

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



FAMILIAS Y COMUNIDADES

Operador (# Contrato) Servicio Unidadesg Cupos Usuariosg

FAMILIAS CON BIENESTAR PARA LA PAZ 5 600 1800 $564.413.400
OTRAS FORMAS DE ATENCION 0 261 270 $177.920.192
TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR 0 30 90 $ 27.948.667

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros: El municipio de Salgar cuenta con 3 operados el comité privado de
asistencia a la nifez PAN, Asociacion unidos por su infancia (ASUINFANCIA)
y Gobernacidn de Antioquia. Las modalidades de atencién son Centro de
Desarrollo Infantil (CDI), hogar comunitario (HCB) y Desarrollo Infantil en
medio familiar.

El CDI |la pradera se encuentra ubicado en zona urbana y cuenta con 180
usuarios a los cuales se les brinda atencion integral.

En zona rural se encuentra ubicado el CDI el concilio con 25 usuarios, un
hogar comunitario en la vereda la clara con 13 usuarios y el desarrollo
infantil en medio familiar con 350 cupos.

Dentro de los avances se logra identificar calidad en la atencién y el
servicio prestado en los 6 componentes. Se evidencia cumplimiento en las
atenciones prioritarias las cuales son crecimiento y desarrollo, vacunas,

seguimiento nutricional, afiliaciéon a salud y formacioén a padres.

PUBLICA

Retos: Continuar realizando
seguimientos a la prestacion de
los servicios y operatividad de
los programas con el objetivo
de continuar logrando calidad y
trasparencia a la primera
infancia.

W

BIENESTAR

FAMILIAR



PUBLICA

NUTRICION

Unidades | |

CENTROS DE DESARROLLO 181 181
INFANTIL
13 13
) HCB TRADICIONAL-
PROGRAMACION FINAL COMUNITARIO
350 350

DESARROLLO INFANTIL EN
MEDIO FAMILIAR

Usuarios

ICBF: $ 581.040.917
PAN: $12.423.560

ICBF: $ 22.828.138
ASUINFANCIA: S 456.563

$7.353.877.060

VIGENCIA - 2019 Unidades Usuarios
CENTROS DE DESARROLLO 200 200
INFANTIL
) HCB TRADICIONAL- 13 13
PROGRAMACION VIGENTE COMUNITARIO
DESARROLLO INFANTIL EN
MEDIO FAMILIAR 350 350

ICBF: $470.188.020
PAN: 9.435.400

ICBF: $ 22.564.316
ASUINFANCIA: $455.238

$7.167.434.150

BIENESTAR
FAMILIAR



NUTRICION

/Logro: N\

Los nifios atendidos en los programas de
Primera Infancia se beneficiaron del
componente nutricional. Se les garantiza el
70% de las necesidades diarias de nutrientes,
adicionalmente se les ofrece alimento de alto
valor nutricional (Bienestarina).

/

N

/Retos:

* Evitar que los niflos que asisten a los
programas de primera infancia, presenten
problemas nutricionales.

e Concientizar a la familia del papel
fundamental que tienen en la educacion

\ alimentaria y nutricional de los nifios. /




PROTECCION

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 43 420 594 $1.406.680.274
CONSOLIDADO ATENCION 39 132 161 $1.222.317.851

Unidades VTET
PROGRAMACION VIGENTE 46 149 299 $994.383.380

EJECUCION CORTE ABRIL 37 86 111 > 276.650.088

W%

BIENESTAR
FAMILIAR
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PROTECCION

Operador (# Contrato) Servicio Unidadesé Cupos Usuariosé

CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADO 1 77 182 $310.229.978

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PROTECCION

Operador (# Contrato) Servicio . Unidades . Usuarios
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 14 (0) 14 (0) 14 (0) $ 56.068.430
HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 1 2 2 $30.654.360
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 24 50 100 $570.050.114

N))

BIENESTAR
FAMILIAR
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PROTECCION

Operador (# Contrato) Servicio Unidadesé Cupos Usuariosé

INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOLOGICO
ESPECIALIZADO DE ACUERDO CON EL CONCEPTO DE LA 0 0 11 $30.641.832
AUTORIDAD ADMINISTRATIVA

INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOLOGICO

ESPECIALIZADO PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTE $32.475.104
VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL DENTRO Y FUERA DEL

CONFLICTO ARMADO

INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOSOCIAL

VULNERACION 1 77 154 $250.108.320

i}

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PROTECCION
@) OBJ ETlV.«*"g DE DESARROLLO R
%" SOSTENIBLE

o
P%’ N

\

Indicador . Numerador :Denominador: Resultado | % avance

Porcentaje de niios, nifias y
PA-32 adolescentes con situacion legal 100% 3 4 75% 75% Critico
definida en los términos de ley.
Porcentaje de solicitudes de
restablecimiento de derechos y

M5-PM2-01 denuncias verdaderas con 100% 23 25 92% 92% Adecuado
apertura de Proceso de I
Restablecimiento de Derechos. 8 oo
Porcentaje de Nifios, nifas y
dol t i fes '
M5-PM2-03 2 eses balo | 100% 2 4 50% 50% Critico i
Proteccion.
Porcentaje de casos de nifios, 16 DL A
nifas y adolescentes devueltos e
ité de adopci £ ..
M5-PM2-04 ~POT oM e TE SEOPERNES  100% 2 2 100% 100% Optimo z
presentandose nuevamente a

comité o reintegrados a su
medio familiar.

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PUBLICA

PROTECCION

Logros:

1) Contar con el recurso de programas
para cumplir con las medidas de
NNA que tienen procesos de
restablecimiento de derechos.

Retos:

1)

2)

Inusitado incremento de la
violencia sexual, microtrafico y los
casos de sistema de responsabilidad
penal para adolescentes, que
desbordaron la demanda y a veces
dificulta la atencidén oportuna y con
calidad.

Escases de recurso humano para
atender a las necesidades de
atencion a los NNA del Suroeste.

W%
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Servicios y atencion Centro Zonal Suroeste

Atencion, clasificacion, registro, direccionamiento y seguimiento de peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias - PQRS, que son presentadas a través de los diferentes canales de atencion ante el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ICBF

Logros:

-Realizar remisiones a las diferentes comisarias de familia del suroeste de
manera inmediata, para la atencidon oportuna de solicitudes,
especialmente de los reportes de amenaza o vulneracion de derechos de
NNA.

-Nivel optimo en el porcentaje de denuncias/reportes de amenaza o
vulneracidon de derechos, constatadas(os) dentro de los términos legales
en el municipio de Andes.

-Alto nivel de satisfaccion por parte de los usuarios que acuden al centro
zonal o que realizan algun tipo de solicitud a través de los diferentes
canales de atencidn.



Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias

2019 (Enero -
Mayo)

Total 2018 Principales motivos

Alimentos (89) ; custodia y cuidados personales (45); paternidad (31)

Peticiones (10-10T- Ampliacidn de informacion (23); diligencias administrativas (37); solicitud de copias (10)

429 177
AANF) Guias de crianza (7), relacion entre padres e hijos (1); Acciones de los Equipos Moviles de
Proteccidn Integral (3)
. Quejas: ninguna
Quejas 5 Reclamos
Reclamos 10 Reclamos (6) incumplimiento a obligaciones; instalaciones fisicas 1 Sugerencia
Sugerencias 1 Queja
& Sugerencias (4) agradecimientos y felicitaciones; puntos de atencidn 2l
Conciliable: alimentos, visitas y custodia (61)
TAE 186 Conciliable: fijacion de cuota de alimentos (43) 76
Reconocimiento de paternidad/maternidad (24)
.. Abuso sexual/violencia sexual (69
Solicitud de / (69)
Restablecimiento de 224 Maltrato fisico, psicoldgico y/o negligencia (50) 73
Derechos
Consumo de sustancias psicoactivas (19)
Maltrato fisico, psicoldgico y/o negligencia (124
Reporte de amenaza o P gico y/o neglig (124)
vulneracion de 155 Consumo de sustancias psicoactivas (8) 24

derechos
Tenencia Irregular de Nifio, Nifia o Adolescente (6)

TOTAL2018 = 1.004 TOTAL 2019 = 357



Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Retos:

-Continuar fortaleciendo en todos los colaboradores del ICBF, una actitud de servicio para
mantener el nivel de satisfaccion alto en la atencion a los usuarios.

-Visualizar los diferentes canales de atencion como herramientas amigables y para toda la
comunidad ala hora de reportar PQRS.

-Reducir los tiempos de atencidn en el centro zonal.

-Reducir los tiempos de respuesta de fondo a los peticionarios cuando presentan derechos
de peticion de tipo 10T.



TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD
(NUTRICION Y BIENESTARINA Y ALIMENTOS DE ALTO
VALOR NUTRICIONAL

Es un complemento alimentario, de alto valor

nutricional, producido por el ICBF desde el afo ¢, Qué es la
1976 y es entregado a los beneficiarios de los Bienestarina?
programas de Bienestar Familiar y la poblacio

mas vulnerable del Pais.

Es gratuito en todo el territorio nacional y

_ . esta prohibida su venta, comercializacion y
[ céi_uanto vglela % uso inadecuado. PERO CUANDO HAY UN
lenestarina: MAL MANEJO, SE DEBE PAGAR EL

MONTO DEL PRODUCTO

¢,Cual es su
duracion?

Debe consumirse dentro de los seis
meses siguientes a su fabricacion.
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TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD
(NUTRICION Y BIENESTARINA Y ALIMENTOS DE ALTO
VALOR NUTRICIONAL

|2 eche mbrra s 6 ety g €10 alchs mtemaes ol nsorainess ara el

DISTRIBUCION émmf
P@HIBIDA SU VENTA
5 oo 6ol
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Bienestarina por convenio

TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD
(NUTRICION Y BIENESTARINA Y ALIMENTOS DE ALTO
VALOR NUTRICIONAL)




TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD
(NUTRICION Y BIENESTARINA Y ALIMENTOS DE ALTO

VALOR NUTRICIONAL)

éCual es el aporte nutricional de la
Bienestarina Mas® y Bienestarina
Mas® Saborizada?

Cien gramos (1 00 g) de Bienestarina Mas® y Bienestarina
Mas® Saborizada aportan:

E—T— —————
P ———

Calorias Calorias 360
Proteinas 21 g FProteinas 24 g
Grasa 3 g Grasa 32 g
Carbohidratos 53 g Carbohidratos 592 g
Fibra 1.2 g Fibra 1.4 g
Calcio 800 mg Calcio 800 mg
Fasforo &S00 mg Fosforo &0 mg
Hisrro 10.5 mg Hisrro 10.5 nng

Vitarmina A 33320 L1 Vitarmina A 3330 LI

Vitamina C 45 mg

Tiamina |
Witamina B1)

PUBLICA

1.224 mg

Vicamina C

Tiamina |
Vitamina B1)

45 mg

1.224 mg

Miacina

Riboflavina
(\Vitamina B2)

Vitamina B&

Acido félico

Vitamina B12
Zinc
Vitamina D
Cobre

Acidos Grasos
Omega 3

12,334 mg

1 mg

1.333 mg

382,32
mcg

2.33 mcg
10.5mg
33333 Ul

0.98 mg

100 mg

Fuert=: ICBF. Ficha Téonica Berestarina Mas® 2014 |

MNiacina

Riboflavina
(\Witamina B2)

Vitamina B&

Acido fdlico

Vitamina B12
Zinc
Vitamina D
Cobre

Acidos Grasos
Omega 3

12,334 mg

1 mg

1.333 mg

38232
mcg

2.33 mcg
10.5mg
33333 U

(.98 mg

100mg
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...
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http://www.icbf.gov.co/

PUBLICA

EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer |la percepcion
de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se les
solicita diligenciar una evaluacion de la
misma

W%
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