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Advertencia:

En la Mesa Publica no se acepta la participacion de
candidatos a las gobernaciones departamentales,
asambleas departamentales, alcaldias y concejos
municipales o distritales. Tampoco podran hacerlo

voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:
....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,
departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen

candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias
y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. B'ENESTAR
No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte

PUBLICA

de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. FAM' LIAR
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informaciéon y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la

transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidon de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.
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*Manual unico de rendicidn de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-.



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. ‘ ’
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn,
ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funciéon administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la

ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los ‘
cuales seran formulados por la Comisiéon Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros presenciales
de interlocucion, dialogo abiertoy
comunicacion de doble via en la region con los
ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento del
mismo.
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PUBLICA

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector de
la Inclusion Social y la Reconciliacién, adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifas y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades publicas
y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para
gue participen armonica y racionalmente de acuerdo con su competencia.

BIENESTAR
FAMILIAR



MAPA ESTRATEGICO 2015 - 2018

VISION
(avnbiar el wusdo de las nuevas generaciones y

sus familias, siendo referente en estandares de
calidad y contribuyendo a |la construccion de una
sociedad en paz, prospera y equitativa.
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PUBLICA

Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022
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CENTRO ZONAL SURORIENTAL

s B O y Municipios
i de Medellin
influencia

Funcionarios  Dic-2018 | Agosto - 2019
_E Personal de Planta 101 97
gl (. Contratistas 44 35
e e
&S Vacantes 5 2

Nifiez y
Adolescencia . Total poblacién
(6-17 afios)

Primera Infancia
(0 - 5 anos)

Cifras poblacionales

Proyeccién de poblacion |
5018 - DANE 174.912 374.199 2.529.403
Poblacion Sisbén 79.384 366.229 1.979.891
BIENESTAR
FAMILIAR
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CONTEXTO CENTRO ZONAL SURORIENTAL
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e Cuenta con sistema e Ubicado cerca del e Se cuentan con
politico sector comercial del adecuadas
democratico estable parque de Belén, la condiciones de
, regido por el calle 70 y la avenida vivienda y acceso a
alcalde de la cuidad. nutibara. servicios de salud y
sistema educativo.

e N
e Ubicado en zona de e Situado cerca del
bajo riesgo de parque Biblioteca
desastres en las que de Belény de la
cuenta con zonas unidad deportiva de
verdes de Belén.
encuentro.
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CENTRO ZONAL SURORIENTAL

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 1.022 27.376 29.699 $50.602.216.690
, 27.392
CONSOLIDADO ATENCION 996 30.123 $49.602.444.805

JUNIO - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 1.001 27.408 27.976 S$50.447.612.438
EJECUCION CORTE JUNIO 909 26.537 26.537 $1.155.048.531

BIENESTAR
FAMILIAR
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PRIMERA INFANCIA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 634 11.283 12.641 $21.590.323.990
CONSOLIDADO ATENCION 634 11.280 12.638 $21.315.901.956

Junio- 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 813 26.302 26.302 $40.620.019.140

EJECUCION CORTE JUNIO 753 25.707 25.707 >300.711.996

W%
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PRIMERA INFANCIA

No. Contrato

vigente 2018 - S
2016-2018 & EJECUTADO 2018
2019
1141 404 958 ASUINFANCIA -FAMI 64 896 1792 $1.695.396.780
CORAZONCITOS
975 491 910 ALEGRES 2 28 56 $51.375.660
PARA EL FUTURO DEL
1057 432 874 NINO 4 56 112 $102.751.320
1125 481 911 APQOYO A LA FAMILIA 1 14 28 S 25.687.830
e T 1048 490 914 BRISAS DE ORIENTE 2 28 56 $51.375.660
EAMILIAR 1099 489 892 IMAGINATE 2 28 56 $51.375.660 $2.543.095.170
1102 423 907 LOS NARANJOS 7 98 196 $179.814.810
1026 479 909 EL LIMONAR DOS 3 42 84 S 77.063.490
SONRISAS
1159 488 924 INFANTILES 1 14 28 S 25.687.830

1120 452 903 LA CENTRAL 4 56 112 $102.751.320
1123 496 923 LORETO 4 56 112 $102.751.320

1105 480 927 PABLO ESCOBAR 3 42 84 $77.063.490




PRIMERA INFANCIA

No.

Contrato o || blslEhideis VALOR EJECUTADO

MODALIDAD Contrato| vigente 2018 -
2016 2019

2018

2018

FLAMINGOS
INTEGRALIDA
339 464 926 D 271 3523 $ 2.448.756.111
HCB
s $3.060.700.361
EDUCACION
SIN
N FRONTERAS - 5
INTEGRALIDA “‘
Wl 457 940 D 250 3250 $611.944.250
BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA ¥



PRIMERA INFANCIA

No.

No. Contrato No. Contrato vigente VALOR EJECUTADO
MODALIDAD | 1162018 | Contrato 2018 - 2019 2018
2018
CORAZONCITOS S
975 491 910 ALEGRES 23 299 537.908.935
PARA EL FUTURO S
1057 432 874 DEL NINO 14 182 397.584.865
S
1059 419 876 LOS NACIONALES 12 156 350.810.175
HCB ¢
VA DIENOIAL 1125 481 911 APOYO A LA FAMILIA 12 156 304.035.485 $
COMUNITARIO
M $ 12.751.949.861
1048 490 914 BRISAS DE ORIENTE 20 260 491.134.245
S
1099 489 892 IMAGINATE 14 182 374.197.520
PEQUENAS S
1101 MARAVILLAS 11 143  286.494.976
S
1102 423 907 LOS NARANJOS 13 169 304.035.485

4
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PRIMERA INFANCIA

\\[o

Contrato No. No. Contrato

MODALIDAD Contrato | vigente 2018 - VALOR EJECUTADO 2018

2016-

2018 2018 2019

EL LIMONAR
1104 424 908  UNO 12 156 $ 280.648.140
EL LIMONAR
1026 479 909  DOS 21 273 $ 491.134.245
SONRISAS
1159 488 924 INFANTILES 22 286 $514.521.590
HCB
TRADICION 1120 452 903 LA CENTRAL 14 182 $ 350.810.175
AL-
COMUNITA 1123 496 923 LORETO 16 208 $ 397.584.865 $ 12.751.949.861
RIO (T)
PABLO
1105 480 927  ESCOBAR 14 182 $ 350.810.175
FUNDACION
LOS 00
1145 460 931  FLAMINGOS 160 2080 $ 3.835.524.580 'Q‘)
EDUCACION \
SIN
1161 462 938  FRONTERAS 143 1859 $ 3.484.714.405 IENESTAR

FAMILIAR

PUBLICA



PRIMERA INFANCIA

A No. No. Contrato

MODALIDAD |“°™"@%| contrato| vigente 2018 - VALOR EJECUTADO 2018

2016-

2018 2018 2019

HI GUSANITO PIN

947 935 615 PIN 1 150 $ 414.384.000
HI IGNACIO
BOTERO - DIVINA
950 985 572 PROVIDENCIA 1 125 $ 345.320.000
INTITUCIONAL 1050 1001 586 FE Y ALEGRIA 2 401 $1.107.786.560
HOGARES $5.111.515.280
INFANTILES 5,5 933 HIGLOBITO AZUL 1 61 $ 168.516.160
903 976 573 HI CAUNCES 1 90 $ 248.630.400
HI SIMON EL
N MAGO
921 949 603 DIGNIFICAR 1 95 $ 262.443.200 ‘
927 1006 571 HI LAS MIRLAS 1 70 $193.379.200 ESTAR

N FAMILIAR




PRIMERA INFANCIA

No.
Contrato No. No. Contrato
MODALIDAD Contrato| vigente 2018 - VALOR EJECUTADO 2018
2016 2018 2019
2018
HI MARTHA
939 936 574 CECILIA 1 130 $359.132.800
IMAGINA TU
MUNDO -
944 932 682 GLOBITO AZUL 2 171 S 472.397.760
INTITUCIONA HI PALOMA
L HOGARES 957 939 581 TOMASA 1 60 $ 165.753.600 5111515280
INFANTILES
971 1004 623 HI LA ESTRELLITA 1 110 $ 303.881.600
1013 934 585 HI EL REBANO 1 90 S 248.630.400
HI EL
\\ 1142 964 619 PASTORCITO 1 135 S 372.945.600
W HI MARIA b
924 974 558 AUXILIADORA 1 150 S 414.384.000
\ | /4
BIENESTAR

D FAMILIAR




PRIMERA INFANCIA

No. Contrato
MODALIDAD vigente 2018 -
2019

VALOR EJECUTADO
2018

JS XIMENA
1122 436 978 RICO 23 299 $366.291.744

N
1136 ASUINFANCIA 23 299 $213.670.184

JS IMAGINA
JARDINES 430 969  TUMUNDO 23 299 $ 152.621.560 $ 1.465.166.976
SOCIALES e
CONQUISTAD
ORES DE
486 898  SUENO 23 299 $ 366.291.744
s
474 968  COOMULSAP 23 299 $ 366.291.744

&
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PRIMERA INFANCIA

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD EDUCACION 113
CAlI[lAD

LAPOBREZA

@) OBJETIVE.:S SostenisLE "

Lf«“
Vt(#'

Indicador . Numerador Denominador: Resultado @ % avance

Porcentaje de cupos
contratados en los servicios
de atencion integral a |la
Primera Infancia, con registro
de ejecucion en MSyF
durante la vigencia

PA-112 1154 1078 1154 1078 93% OPTIMO

W%
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PRIMERA INFANCIA

Logros:

Garantizar la atencion integral de los
ninos y nifas en la modalidad de
hogares comunitarios Integrales con un
total de cupos de 6760 Beneficiarios
directos en atencién y con un total de
20.280 Beneficiarios indirectos en
acompanamiento de los profesionales
psicosociales incluida la familia
Continuar con la atencion integral de
los hogares infantiles, Jardines Sociales
y Modalidad FAMI. Con un total de
beneficiarios de 4401 directos y con
familias de 13.203

PUBLICA

Retos:

Seguir prestando atencion integral a las
modalidades de primera infancia
teniendo como pilar la ley 1804 de
2016 y brindar el acompafiamiento a

las familias usuarias en la modalidad )
HCB Integrales.

BIENESTAR
FAMILIAR




FAMILIAS Y COMUNIDADES

Usuarios
PROGRAMACION FINAL 240 720 $216.319.680

CONSOLIDADO ATENCION 240 877 $215.830.924

W%
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Operador (# Contrato) Servicio Unidades Cupos Usuarios
0268 2_018 . FAMILIAS CON BIENESTAR PARA LA PAZ -
presencia Colombo Suiza 240 877 $215.830.924

W%
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros:

A través de la estrategia familias con
Bienestar para la paz se alcanza
satisfactoriamente la atencion de 240
familias que requerian de procesos de
atencidn y fortalecimiento psicosocial
para la adquisicion de herramientas
gue promuevan la prevencion de la
violencia intrafamiliar y la violencia
sexual.

PUBLICA

Retos:

Llegar a nuevas comunas y
corregimientos del municipio de
Medellin donde las delincuencia comun
genera barreras de acceso.

Ampliar la cobertura del programa
generando una mayor continuidad en
el personal y los periodos de desarrollo.

W%
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PUBLICA

NUTRICION

ﬁgros:

La atencion integral por parte de\
equipos interdisciplinarios que

permite el abordaje del nifio desde
todas sus areas y dimensiones
logrando intervenciones efectivas
para el mejoramiento del estado
nutricional y de salud.

- La concientizacién de las familias en
la corresponsabilidad en la garantia
de derechos de los nifios y nifias ha
permitido que sean agentes activos

en las recomendaciones que brindan

los profesionales en el logro de
habitos de vida saludable.

Ketos:

- Apovyar la vinculacién efectiva al
sector salud de los beneficiarios
migrantes con el fin de que gocen el
derecho pleno a la atencidén en salud
y los programas de promocion y
prevencion.

- Continuar implementando
estrategias para el logro de habitos
de vida saludable que permita la
armonizacion del estado nutricional

de los beneficiarios y la instauracion

Kde practicas saludables. /

W%

BIENESTAR
FAMILIAR



PROTECCION

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 191 826 1.311 $11.103.395.199
CONSOLIDADO ATENCION 165 805 1.541 $10.378.543.104

JUNIO - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 187 905 1.473 $9.740.005.048
EJECUCION CORTE JUNIO 156 730 730 $853.402.035

W%
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PROTECCION

Operador (# Contrato) Servicio _ Unidades ~ Usuarios

Hogares Claret No. 0800 JCSSNT-I;E&DE EMERGENCIA RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACION DE 1 9 9 $34.920.380

Operador (# Contrato) Servicio Unidadesé Usuarios

Hogares Claret No. 0799 INTERNADO RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACION DE

JUSTICIA 1 37 37 $112.278.202

-Fundacién de apoyo a la
nifiez PAN No. 0794

-Corporacién hogar No. 0787

., INTERNADO VULNERACION 4 181 181 $2.954.665.021
-Corporacion Superarse No.

0795

-Casa de nuestra sefora de
Chiquinquirad No.0809

el nino No. 0785

Corporacion casa de Mariay repnNADO VULNERACION DE 0 A8 AROS 1 61 61 $1.051.954.760
PUBLICA .
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PROTECCION

Operador (# Contrato) Servicio . Unidades . Usuarios
-Corporacioén Superarse No.
0820

EXTERNADO MEDIA JORNADA VULNERACION 3 187 374 $924.933.910

-Corporacién Gente de
Corazon No. 0833

HOGAR GESTOR - DESPLAZAMIENTO FORZADO CON DISCAPACIDAD -

AUTO 006 DE 2009 3 3 > $19.330.257
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 17 17 17 $62.120.255
HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN EL MARCO DEL CONFLICTO ARMADO . . . A
CON DISCAPACIDAD Y/O ENFERMEDAD DE CUIDADO ESPECIAL A3
HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN EL MARCO DEL CONFLICTO ARMADO
SIN DISCAPACIDAD NI ENFERMEDAD DE CUIDADO ESPECIAL 1 11 1 518.459.977

- Instituto de capacitacion ¢ |)sTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 35 65 65 $1.117.315.933

Alamos No. 0813
-Comité de asistenciaala - e <UsT1TUTO ONG - VULNERACION 114 298 596 $4.803.536.213

ninez PAN No. 0817

i}
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PROTECCION

CRECIMIENTD ECONOMICO

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD
LAPOBREZA

8 EMPLEO DIGNO Y 1 6 PAZY JUSTICIA

@ OBJETIVESS sosteniaLE

Indicador Numerador Denominadoré Resultado % avance
Porcentaje de nifios, nifias y o o
PA-32 adolescentes con situacion legal 100% 152 152 100% 100% OPTIMO

definida en los términos de ley.

Porcentaje de solicitudes de
restablecimiento de derechos y 100%
M5-PM2-01 denuncias verdaderas con apertura 823 2.660 31% 31% CRITICO
de Proceso de Restablecimiento de
Derechos.

Porcentaje de Nifios, nifas y o
M5-PM2-03 adolescentes con permanencia 100% 70 137 51% 51% CRITICO

menor a 12 meses bajo Proteccion.

W%
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PROTECCION

Logros:

Acorde al proceso realizado en el
marco del restablecimiento de
derechos se han logrado movilizar los
casos reintegrado a un grupo de NNA a
su entorno familiar de origen por
cumplimiento de objetivos.

Mejoramiento de la articulacion con las
diferentes instancias que hacen parte
del SNBF (comisarias de familias, red de
hospitales, IE, consultorios juridicos,
CIF)

PUBLICA

Retos:

Brindar atencion oportuna a los
usuarios que requieren el servicio que
presta el CZ Suroriental de acuerdo a la
alta demanda poblacional que tiene.

Garantizar la atencion con trasparencia
y calidad a los usuarios del CZ

Fortalecer el proceso de articulacion
del SNBF con los actores que lo

conforman “i
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

2019 (01 Enero - 30

Total 2018 Principales motivos o
junio)
Conciliable alimentos, visitas y custodia 521 228
Peticiones 1554 Solicitud de restablecimiento de derechos 722 456
Asuntos no conciliables (demandas) 311 141
Inconformidad en la atencidn (procesos) 9 0
. Inconformidad en la atencién (atencidén inicial) 3 0
Quejas 16
Inconformidad en los tiempos 4 1
Reclamos 6 Reporte de operadores 6 1
Sugerencias 2 Tiempos de la atencién 2 0
Vulneracién de derechos 123 43
Denuncias 555
Abuso sexual 432 128

W%
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias

//[;;ros: ‘\\\\ Retos:
eIncluir la atencién del CZ en la estrategia /CSaraqt,izar la Confidencialidad.deh

Digiturno, para comodidad de los usuarios. atencion, adecuando el espacio para
eReactivar el convenio con 19 universidades dicho manejo.

de la ciudad para apoyo en la atencidn * Aminorar el tiempo de espera en |la
extraprocesal. atencion inicial (asesorias a la

eReducir el tiempo de atencion en demandas
y asuntos conciliables y no conciliables de 6
meses a 1 mes

eDisminuir el reporte de quejas por la
atencion inicial a 0.

eGarantizar una atencidon profesionalizada vy

Qnanizada. /

ciudadania).

* Consolidar nuevos acuerdos
interinstitucionales para beneficio
de la comunidad.

o W
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Relacién del ICBF con otras entidades para la
atencion de NNA y sus familias

SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR

* CREADO MEDIANTE LA LEY 7 DE 1979, LA CUAL ESTABLECE SUS FINES, LOS ACTORES QUE LO
CONSTITUYEN Y AL ICBF COMO SU RECTOR.

* DEFINE EL BIENESTAR FAMILIAR COMO UN SERVICIO PUBLICO PRESTADO POR EL ESTADO A TRAVES
DEL SNBF, ENTIDADES U ORGANISMOS OFICIALES Y PRIVADOS AUTORIZADOS

SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR - SNBF:

 ES EL CONJUNTO DE AGENTES, ENTIDADES, INSTANCIAS DE COORDINACION Y ARTICULACION Y DE
RELACIONES EXISTENTES ENTRE ESTOS, PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA PROTECCION INTEGRAL DE
LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, Y AL FORTALECIMIENTO FAMILIAR EN LOS AMBITOS
NACIONAL, DEPARTAMENTAL, DISTRITALY MUNICIPAL.

W%
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Relacién del ICBF con otras entidades para la
atencion de NNA vy sus familias

Qué es el SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR ?

Alcaldias

Cooperauon
> mt rnacional

Empresa priv Otras entidades

Organizaciones
sociedad civil

ifos, ninas y adolescentes
Y sus familias

Gobernaciones

Ministerios y demas

entidades nacionales

Conjunto de agentes e instancias responsables de garantizar la Proteccion
Integral de nifios, nifias, adolescentes y jovenes en todo el territorio nacional

W%
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Relacién del ICBF con otras entidades para la
atencion de NNA y sus familias

(@ == e e ol T - —— - - -9

NSTANCIAS Y ESPACIOS DE INTEGRACION, ARTICULACION Y
COORDINACION DEL SNBF

COMPSE/COMPOQOS y CONSEJO DE NNA:

Politicas Publicas, Programas, proyectos y
recursos en el Plan de Desarrollo, planes de
accion sectoriales, actividades, toma de
decisiones

MESAS y comités: Politicas, Primera infancia, CIETI, Convenios entre Instituciones: ICBF-Buen
ESCNNA, victimas, DDHH prevencion y proteccion, SAN, comienzo, coordinacién ICBF con

convivencia escolar, justicia transicional, vivienda, PREA,
mujer y violencias sexuales, familia, discapacidad, DPS, . . . .
Y T p— Consejos Qe parUupgqon .d,e N‘NA, eventos

Subcomités y secretariados técnicos, grupos con y espacios de participacion ciudadana, BIENESTAR
universidades movilizacion social, FAMILIAR

entidades, coordinacion entre programas

PUBLICA



Relacion del ICBF con otras entidades para la
atencion de NNA y sus familias

COMPSE

Mesas territoriales de Primera
Infancia, infancia y adolescencia

Mesas tematicas.

¢ Los Municipios Comités de Erradicacién de

. Trabajo Infantil
e Los Centros zonales del ICBF y sus dependencias.

e comisarias de familia/inspecciones de policia

Mesas de violencias sexuales

Mesa ESCNNA Red
* Entidades descentralizadas Mesas de embarazo adolescente Te";?rial
e Instituciones o agencias publicas o privadas, solidarias Comités de prevencion del Proteccion
0 comunitarias reclutamiento Integral
» Organizaciones de la sociedad civil y cooperacién Mesas poblacionales

internacional Articulacidn con estructuras de
operacion de otros sistemas
administrativos

Mesas de participacion NNA
SATMED

BIENESTAR
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PROCESOS DE ARTICULACION

» Asistencia técnica, apoyo y seguimiento Plan de Desarrollo 2016-2019
* Plan docenal 2016-2028

e Actualizacion politicas publicas

* Politica de familia

* Plan SAN

* Plan PREA

* Plan CIETI

* Plan prevencioén y proteccion reclutamiento

» Sistema de alertas tempranas SATMED: prioridades: reclutamiento, ESCNNA, abuso sexual, trabajo
infantil, embarazo adolescente.

* Politica inquilinatos

* Politica y atencidn primera infancia

* Articulacion politicas: infancia y adolescencia-familia “‘)
Mesa ESCNNA

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



ACCIONES ACTUALES

* Asistencia técnica politicas publicas: actualizacion o ajuste primera infancia, infancia y adolescencia

* Rendicién Publica de Cuentas: 55 indicadores Procuraduria, evaluacion realizaciones politicas publicas, seguimiento y evaluacién realizaciones Plan de Desarrollo
territorial 2016-2019

* Articulacidn Plan Docenal a otras acciones

* Articulacidn Politicas publicas de infancia, adolescencia y juventud-Familia

* Implementacion Politica de primera infancia nacional

* Plan de inmunizaciéon

* Plan de prevencién y proteccion por reclutamiento de NNA: identificacién de riesgos, actores, espacios (mapeo)

* Atencidn alertas defensoria del pueblo 033-2017 y 041-2018: Altavista, comuna 16, San Antonio de Prado, Comuna 13

* Intervencion Altavista y comuna 16 Belén: alcaldia, policia, ejercito, defensoria del pueblo, Icbf (programas primera inf. Y Generaciones con bienestar)

* Intervencién comuna 13

* Pilotaje prevencidon embarazo, reclutamiento y violencias contra los NNA: educacion, secret inclusidn social, unidad de nifiez, entornos protectores ICBF, salud,
comunas: 1, 3, 8, 13, FAN, BID.

* Plan SAN

* Sistema de Alertas Tempranas SATMED: ESCNNA, violencias sexuales, reclutamiento, trabajo infantil, embarazo adolescente: San Antonio de Prado, comunas 1, 2, 3,
4,6, 8, 13, 16, Santa Elena, por alcaldia de Medellin (Juventud, unidad de nifiez, buen comienzo, salud, educacién, policia, corregiduria, mesa REDNA, ICBF, ONGs,
universidades.

* Atencion NNA victimas de ESCNNA: enganche, restablecimiento de derechos y atencién hogar de proteccién Casa Vida, Plantones mensuales contra la ESCNNA,
semana contra ESCNNA en septiembre.

* Prevencién y erradicacion Trabajo infantil: bisqueda, movilizaciones y articulacidn al SAT, junio 12 movilizacion

* Proyectos vivienda social

* Articulacién programas ICBF-Unidad de Familia

* Consejos de NNA

* Convenio ICF-Buen Comienzo

* Difusion oferta para NNA y familia. ®

N))
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SAT contra reclutamiento, ESCNNA, abuso sexual,
trabajo infantil
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...
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http://www.icbf.gov.co/

PUBLICA

EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer |la percepcion
de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se les
solicita diligenciar una evaluacion de la
misma

W%
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