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Advertencia:

En la Mesa Publica no se acepta la participacion de
candidatos a las gobernaciones departamentales,
asambleas departamentales, alcaldias y concejos
municipales o distritales. Tampoco podran hacerlo

voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:
....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,
departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen

candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias
y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. B'ENESTAR
No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte
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de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. FAM' LIAR
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MESA PUBLICA CENTRO ZONAL ABURRA NORTE
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informaciéon y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la

transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidon de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.
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*Manual unico de rendicidn de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-.



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. ‘ ’
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn,
ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funciéon administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la

ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los ‘
cuales seran formulados por la Comisiéon Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros presenciales
de interlocucion, dialogo abiertoy
comunicacion de doble via en la region con los
ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento del
mismo.
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ICBF

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector de
la Inclusion Social y la Reconciliacion, adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifas y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades publicas

y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para
gue participen armonica y racionalmente de acuerdo con su competencia.

BIENESTAR
FAMILIAR
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MAPA ESTRATEGICO 2015 - 2018

VISION
(avnbiar el wusdo de las nuevas generaciones y

sus familias, siendo referente en estandares de
calidad y contribuyendo a |la construccion de una
sociedad en paz, prospera y equitativa.

EM LA PERSPECTIVA
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Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022
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pertinentes y de calidad institucional, arientada a
‘ resultados & nivel

Liderar la gestién del
conocimients en politicas de

estionar recurses financleres 3

adicionales v optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer una cultura
arganizacional basada en el
servicio, la comunicaci
efectiva, la innovacid
control, la rmejora continua y
2| desarrollo del talento

hurnano.

Erindar condiciones 7
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CENTRO ZONAL ABURRA NORTE

MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA O@ﬁ o« o .

s Municipios Bello, Barbosa, Copacabana, Girardota,
shs 2o Lo, fie de Don Matias, San Pedro de los Milagros,
7-ANGELOPOLIS 26- CANASGORDAS 35- COCORNA 77- PENOL
8- ANGOSTURA 27- CARACOLI 6- CONCEPCION 78- PEQUE

s = cAmaiATA i sonconai, m puselomce influencia Entrerrios, Belmira

11-APARTADO 39- DABEIBA, 81- PUERTO NARE
12- ARBOLETES 0 DONMATIAS 82 PUERTO TRIUNFO
41- EBEJICO 83- REMEDIOS
42- EL BAGRE 84. RETIRO
43- EL CARMEN DE VIBORAL 85- RIONEGRO
44- EL SANTUARID 86- SABANALARGA
a5 ENTRERRIOS 87- SABANETA
46- ENVIGADO 85-SALGAR )
47- FREDONIA 9. SAN ANDRES DE CUERQUIA
48- FRONTINO 0. SAN CARLOS
49- GIRALDO 91- SAN FRANCISCO
#50- GIRARDOTA 92- SAN JERONIMO

.+ 95- SAN PEDRO DE LOS MILAGROS
97- SAN PEDRO DE URABA
98- SAN RAFAEL

e S RN ™ Funcionarios Dic - 2018 Ago - 2019

99- SAN ROQUE

100- SAN VICENTE FERRER

101- SANTA BARBARA

102- SANTA FE DE ANTIOQUIA
S

B i Personal de Planta 52 51

107 SOPETRAN
53 GUADALUPE 19 ToMESS

54- GUARNE.
5. GUATAPE TR
S6- HELICONIA 112. TOLEDO 1
57- HISPANIA

N 113 TURBO.
55 ITAGUI 114- URAMITA
59 ITUANGO 115- URRAG
60- JARDIN 116- VALDIVIA
61- JERICO i

117- VALPARAISO
62- LA CEJA 118- VEGACHI
63 LA ESTRELLA 18- VENECIA
& LAPINTADA 120- VIGIA DEL FUERTE
g ka 66+ LIBORINA o

- 122- YARUMAL
B Bl com - g 5 Taous Vacantes
Fuente de los datos: 69- MEDELLIN 125. ZARAGOZA

DANE / Colombia - 2012 28 70- MONTEBELLO

: : Ninez
Primera Infancia y

Cifras poblacionales Adolescencia Total poblacién

(0 - 5 anos)

(6 - 17 afios)
Proyeccién de poblacion

5018 - DANE 46.863 94.875 482.287

Poblacion Sisbén 11.653 57.402 316.002
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CONTEXTO CENTRO ZONAL ABURRA NORTE

(
* Mesas de Trabajo

e Alcaldia y Gobernacidn

e Tasa de empleo —
subempleo

e Actividades econdmicas de
empresas, servicios

(
¢ Promedio de estrato

socioeconomico
¢ Desarrollo de vivienda
¢ Oferta educativa

¢ Oferta recreativa
¢ oferta de salud

Econdmico:

4 )
e Uva, planta de aguas e La casa de la cultura
residuales e Casas de Teatro
e Cerro Quitasol e Academias de baile y

PUBLICA

e Pie Monte

e Espacios de Conservacion
natural

Ambiental ‘

pintura
e Demostraciones artisticas
¢ Deporte

i}
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FAMILIAR



CENTRO ZONAL ABURRA NORTE

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 563 11764 13153 40,438,182,385
CONSOLIDADO ATENCION 557 12594 13788 38,598,961,356

Mayo - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 507 11041 11906 37,329,946,896
EJECUCION CORTE MAYO 463 10102 10443 17,855,405,237

100,5%

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PRIMERA INFANCIA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 454 9946 10380 21,908,670,746
CONSOLIDADO ATENCION 446 9842 10276 21,765,386,319

Mayo- 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 403 9291 9291 18,884,116,817
EJECUCION CORTE MAYO 361 8708 8708 10,840,993,993

i

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PRIMERA INFANCIA Consolidado 2018

Operador (# Contrato)
ASOP

contratos, con
operadores.
ASUINFANCIA

COLOMBIA AVANZA

FUNDACION ALTOS
DEL ROSARIO

FE Y ALEGRIA DE CLBIA

Convenio con la
Gobernacién (BCA)

PUBLICA

Servicio

CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL

CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN
ARRIENDO - FAMILIAR INTEGRAL

HCB FAMI-FAMILIAR TRADICIONAL
HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T)

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL INTEGRAL

SERVICIO ESPECIAL PARA LA PRIMERA INFANCIA -
INSTITUCIONAL INTEGRAL

. Unidades

11

31

356

10

28

Cupos
1185

306

579

434

4628

1594

1116

. Usuarios

1185

306

579

868

4628

1594

1116

3,364,950,662

1,073,065,023

1,276,954,392

791,635,318

8,168,540,745

4,759,379,171

2,330,861,008

W%
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PRIMERA INFANCIA vigencia 2019

Operador (# Contrato) Servicio Unidades Cupos Usuarios
CORPORACION PROYECTO DE 837
EMPUJE PARA LA COLABORACION YCDI CON Y SIN ARRIENDO — INSTITUCIONAL INTEGRAL 2 837 2,072,894,050

AYUDA SOCIAL - PECAS
Asociacion Social Popular
— ASOP CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 2 1185 1185 3,364,950,662

CORPORACION VIVIENDO

JUNTOS CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 3 306 306 1,073,065,023

COLOMBIA AVANZA DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN 11 579 579 1,276,954,392

ARRIENDO - FAMILIAR INTEGRAL

A.P.U ALTOS DE NIQUIA  HCB FAMI-FAMILIAR TRADICIONAL 31 434 868 791,635,318

A.P.U MIRADOR PRIMERA

ETAPA HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 356 4628 4628 8,168,540,745
[ 4
BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PRIMERA INFANCIA vigencia 2019

H.I LA CHOCITA HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL INTEGRAL 9 1591 1591 2,411,128,209

Convenio con la
., SERVICIO ESPECIAL PARA LA PRIMERA INFANCIA -
Gobernacién (BCA) INSTITUCIONAL INTEGRAL 13 1116 1116 1,357,593,289

W%

BIENESTAR
FAMILIAR




Bl vALOR TOTAEE

MODALIDAD CONTRATO

HI S 215.070.424 GATO CON BOTAS

HI S 238.447.440 MIGUELIN

HI S 356.756.040 TAMBORINES

HI S 404.526.872 PINATA

HI S 500.475.256 LA ALEGRIA

:: R 415 521 361 | UNDACION DE ATENCION A LA NINEZ FAN

HI S 194.904.995 ASUINFANCIA

HI S 523.648.912 CHOCITA

HI

HI S 2.309.586.528 FE Y ALEGRIA

HI

HI S 215.477.144 MIGUELITO

HI S 167.706.312 SUSURROS

CDI S 730.776.108 ASOP

CDI S 774.540.725 ASUINFANCIA

CDI S 1.600.665.080 FUNDACION UNIVERSITARIA AUTONOMA

CDI S 461.542.805 IMAGINA TU MUNDO

CDI S 472.228.970 PECAS

CDI S 1.166.677.647 POSITIVOS POR LA VIDA

CDI S 469.999.945 VIVIENDO JUNTOS
DIMF S 1.077.270.482 COLOMBIA AVANZA

HCB S 465.894.760 ALTOS DE NIQUIA o0
HCB S 1.114.837.602 IMAGINA TU MUNDO Q“
HCB S 5.481.707.501 ALTO DEL ROSARIO

HCB S 4.434.468.488 FUNDACION FLAMINGOS

HCB S 388.396.985 MIRADOR PRIMERA ETAPA BIENESTAR

S 24.181.128.412 TOTAL FAMILIAR




PRIMERA INFANCIA

@ == e o e e e e e e -0
ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD EDUCAGION DE
AN ., DE DESARROLLO AR GAUDAD
a@: OBJ ETlV w*D SOSTENIBLE M%’W M /\ U '

2018

Indicador - Numerador Denominador: Resultado @ %avance @  Rango

Porcentaje de cupos
contratados en los servicios
de atencion integral a la

PA-112 : . . 100% 5374 5374 100% 100% OPTIMO
Primera Infancia, con registro
de ejecucion en MSyF
durante la vigencia
2019

Indicador . Numerador :Denominador: Resultado @ % avance

Porcentaje de cupos

contratados en los servicios
M1-PM1- de atencion integral a Ila
Primera Infancia, con registro
de ejecucion en  MSyF
durante la vigencia

100% 5142 5149 99,9% 99,9% ADECUADO

(4 AT a4




PUBLICA

PRIMERA INFANCIA

Logros:
e ATENCION A LA POBLACION DE LOS Retos:
SECTORES MAS NECESITADOS-
FOCALIZACION. e LOGRAR EL TRANSITO DE MADRES
* ARTICULACION CON LA COMUNITARIAS A MODALIDAD
ADMINISTRACION. INSTITUCIONAL

* LA POBLACION ATENDIDA SE e« AMPLIAR COBERTURA DE ATENCION

ENCUENTRA UN NIVEL ADECUADO FOCALIZADA. HAY MAYOR
EN ESTADO NUTRICIONAL. DEMANDA QUE OFERTA

* EN UN 96% LOS NINOS ESTAN CON e GESTIONARA LA CONSTRUCCION DE
CUBRIMIENTO DE DERECHOS NUEVAS SEDES DE
(REALIZACIONES) INFRAESTRUCTURA PARA LA

ATENCION A LA PI.

W%
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 8 200 200 65,649,150
CONSOLIDADO ATENCION 8 200 200 65,649,150

Mayo - 2019 Unidades Usuarios

PROGRAMACION VIGENTE 200 200 87,588,250

W%

BIENESTAR
FAMILIAR
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NINEZ Y ADOLESCENCIA Consolidado 2018

Operador (# Contrato) Servicio Unidades . Cupos = Usuarios
POSITIVOS POR LA VIDA GENERACIONES CON BIENESTAR 4 100 100 27,034,450
POSITIVOS POR LA VIDA GENERACIONES RURALES CON BIENESTAR 4 100 100 38,614,700

NINEZ Y ADOLESCENCIA vigencia 2019

Operador (# Contrato) Servicio _ Unidades Cupos . Usuarios
ASMETCO GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR 100 100 46,765,000
POSITIVOS POR LA VIDA GENERACIONES RURALES CON BIENESTAR 100 100 40,823,250

W%
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

9 BUENASALUD IGUALDADDE Bl 8 Gieviorsonmes

GENERO

@) OBJETIVE:S sosteniaLe

Indicador . Numerador Denominador  Resultado | % avance

Numero de nifios, nifias y
adolescentes
M2-PM1-05 participantes en el 600 600 600 100% 100% OPTIMO
Programa Generaciones
con Bienestar

W%
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

ﬁl’rabajar e impulsar aspectos \

fundamentales en los NNA en

cuanto a: prevencion del embarazo / \
en la adolescencia. Retos:

e Disminucion del trabajo infantil.

* Prevencién del consumo de e Aportar ala disminucion del
psicoactivos. conflicto armado en Bello.

* Prevencidn del reclutamiento. * Crear condiciones para el logro de

e Crear espacios de participacion, de proyectos de vida efectivos en NNA.
recreacion y de organizacion con los e Potenciar en las familias de los NNA
NNA. su capacidad de ser garantes de

* Acompaifar a las familias de NNA en derechos.

su proceso de crianza.

N

/
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Usuarios
PROGRAMACION FINAL 120 360 108,159,840
CONSOLIDADO ATENCION 120 455 107,915,462

Usuarios

PROGRAMACION VIGENTE 30 90

W%

BIENESTAR
FAMILIAR
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FAMILIAS Y COMUNIDADES Consolidado 2018

Servicio Unidadesé Cupos Usuariosé

FAMILIAS CON BIENESTAR PARA LA PAZ 120 455 107,915,462

FAMILIAS Y COMUNIDADES Vigencia 2019

Servicio Unidadesé Cupos Usuariosé

UNIDADES DE APOYO Y FORTALECIMIENTO A FAMILIAS
- UNAFA

BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA

30 90




PUBLICA

FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros:

Brindarle a la familia herramientas
para hacer un acompafamiento
efectivo y afectivo.

Activar rutas de atencién en casos
de vulneracion de derechos.
Potenciar la participacion en las
comunidades.

Retos:

Construir comunidades con
entornos protectores y saludables
para los NNA.

Que la familia ejerza su papel en el
proceso de garantia de derechos.
Lograr un trabajo intersectorial
alrededor de la atencion de la
familia en el municipio de Bello.

W%

BIENESTAR
FAMILIAR



PROTECCION

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 101 1498 2213 18,355,702,649
CONSOLIDADO ATENCION 103 2432 2857 16,660,010,425

Mayo - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 103 1270 2075 17,499,766,829
EJECUCION CORTE MAYO 101 1144 1278 6,671,021,244

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PROTECCION Consolidado 2018

Operador (# Contrato) Servicio . Unidades Cupos . Usuarios

TERCIARIOS CAPUCHINOS APOYO POST INSTITUCIONAL 1 197 197 131,354,872

CENTRO DE EMERGENCIA RESTABLECIMIENTO EN
TERCIARIOS CAPUCHINOS ADMINISTRACION DE JUSTICIA 1 35 35 126,564,915

TERCIARIOS CAPUCHINOS EXTERNADO JORNADA COMPLETA - VULNERACION 1 49 88 376,645,714

EXTERNADO JORNADA COMPLETA RESTABLECIMIENTO
TERCIARIOS CAPUCHINOS EN ADMINISTRACION DE JUSTICIA 1 81 98 197,886,020

EXTERNADO MEDIA JORNADA RESTABLECIMIENTO EN
TERCIARIOS CAPUCHINOS ADMINISTRACION DE JUSTICIA 1 21 21 18,416,418

W%

BIENESTAR
FAMILIAR
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PROTECCION

Operador (# Contrato)

SANTA CLARA

SANTA CLARA

TERCIARIOS CAPUCHINOS

ACARPIN, JUDITH, SANTA
CLARA

HOMO

SANTA CLARA

PUBLICA

| Servicio Unidades
HOGAR GESTOR - DESPLAZAMIENTO FORZADO CON

DISCAPACIDAD - AUTO 006 DE 2009 Y
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 1
HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN EL MARCO DEL

CONFLICTO ARMADO SIN DISCAPACIDAD NI 1
ENFERMEDAD DE CUIDADO ESPECIAL

HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 30
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 41
INTERNADO RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACION .
DE JUSTICIA

INTERNADO VULNERACION 1
INTERNADO DISCAPACIDAD MENTAL PSICOSOCIAL 1

INTERVENCION DE APOYO — APOYO PSICOLOGICO
ESPECIALIZADO PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTE
VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL DENTRO Y FUERA DEL
CONFLICTO ARMADO

Cupos

55

111

249

68

178

Usuarios

55

227

249

157

178

57

19,306,339

3,892,157

1,234,819

831,621,039

1,442,175,329

851,941,154

1,149,778,839

3,439,977,147

45,290,000



PROTECCION

Operador (# Contrato) Servicio  Unidades | Cupos = Usuarios
INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOLOGICO
SANTA CLARA ESPECIALIZADO DE ACUERDO CON EL CONCEPTO DE LA 6 5,661,482

AUTORIDAD ADMINISTRATIVA

INTERVENCION DE APOYO — RESTABLECIMIENTO EN
SANTA CLARA ADMINISTRACION DE JUSTICIA 36,508,660

INTERVENCION DE APOYO — APOYO PSICOSOCIAL -
SANTA CLARA VULNERACION 1 64 123 222,198,396

TERCIARIOS CAPUCHINOS LIBERTAD ASISTIDA/VIGILADA 1 25 25 15,157,728
TERCIARIOS CAPUCHINOS SEMICERRADO-EXTERNADO JORNADA COMPLETA 1 28 42 84,042,585
TERCIARIOS CAPUCHINOS SEMICERRADO-EXTERNADO MEDIA JORNADA 1 10 10 14,300,505
TERCIARIOS CAPUCHINOS SEMICERRADO-INTERNADO 1 60 60 182,072,760
\ 4
BIENESTAR
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PROTECCION Vigencia 2019

Operador (# Contrato) Servicio . Unidades Cupos . Usuarios

TERCIARIOS CAPUCHINOS APOYO POST INSTITUCIONAL 1 250 250 343,390,000

CENTRO DE EMERGENCIA RESTABLECIMIENTO EN
TERCIARIOS CAPUCHINOS ADMINISTRACION DE JUSTICIA 1 33 33 261,579,965

TERCIARIOS CAPUCHINOS EXTERNADO JORNADA COMPLETA - VULNERACION 1 32 32 90,630,368
TERCIARIOS CAPUCHINOS EXTERNADO JORNADA COMPLETA RESTABLECIMIENTO

EN ADMINISTRACION DE JUSTICIA 1 26 %6 359,980,868
TERCIARIOS CAPUCHINOS EXTERNADO MEDIA JORNADA RESTABLECIMIENTO EN 1 21 21 43,823,032

ADMINISTRACION DE JUSTICIA

W%
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PROTECCION

Operador (# Contrato) Servicio Unidades Usuarios
HOGAR GESTOR - DESPLAZAMIENTO FORZADO CON

DISCAPACIDAD - AUTO 006 DE 2009 ° ° ° 8,543,760

HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 1 1 1 355,990

HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN EL MARCO DEL

CONFLICTO ARMADO SIN DISCAPACIDAD NI 1 1 1 832,468

ENFERMEDAD DE CUIDADO ESPECIAL

HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 30 56 56 344,297,656
SANTA CLARA, PAN HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 50 105 105 5,540,57,053
SANTA CLARA, JUDITH INTERNADO VULNERACION 1 65 65 401,929,751

W%
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PROTECCION

TERCIARIOS CAPUCHINOS INTERNADO RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACION

SR 1 240 240 1,580,782,102
HOMO INTERNADO DISCAPACIDAD MENTAL PSICOSOCIAL 1 218 218 2,063,857,822
INTERVENCION DE APOYO — APOYO PSICOLOGICO
SO ESPECIALIZADO PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTE - 25,376,428

VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL DENTRO Y FUERA DEL
CONFLICTO ARMADO

W%
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PROTECCION

Servicio

Operador (# Contrato)
TERCIARIOS CAPUCHINOS

TERCIARIOS CAPUCHINOS

TERCIARIOS CAPUCHINOS

TERCIARIOS CAPUCHINOS

TERCIARIOS CAPUCHINOS
TERCIARIOS CAPUCHINOS

TERCIARIOS CAPUCHINOS

PUBLICA

INTERVENCI()N DE APOYO - APOYO PSICOLOGICO

ESPECIALIZADO DE ACUERDO CON EL CONCEPTO DE LA
AUTORIDAD ADMINISTRATIVA

INTERVENCION DE APOYO — RESTABLECIMIENTO EN
ADMINISTRACION DE JUSTICIA

INTERVENCION DE APOYO — APOYO PSICOSOCIAL -
VULNERACION

LIBERTAD ASISTIDA/VIGILADA
SEMICERRADO-EXTERNADO JORNADA COMPLETA
SEMICERRADO-EXTERNADO MEDIA JORNADA

SEMICERRADO-INTERNADO

. Unidades

Cupos

53

63

20

40

90

Usuarios

104

53

63

20

40

90

37,154,295

60,965,573

70,762,827

38,224,061

146,454,216

18,808,249

562,604,760

(4
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PROTECCION, Consolidado 2018

aunccone Bl 9 puENASAD [l g croeer,,, [l 16 PAzY ST

@ OBJETIVESS sosteniaLE y

Indicador . Numerador  Denominador: Resultado @ % avance

Porcentaje de nifos, nifias y
PA-32 adolescentes con situacion legal 100% 37 37 100% 100% OPTIMO
definida en los términos de ley.

Porcentaje de solicitudes de
restablecimiento de derechos y
M5-PM2-01 denuncias verdaderas con apertura 100% 177 351 50% 50% CRITICO
de Proceso de Restablecimiento de
Derechos.

Porcentaje de Nifios, nifas y
M5-PM2-03 adolescentes con permanencia 100% 33 42 79% 79% CRITICO
menor a 12 meses bajo Proteccidn.

W%
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EMPLED DIGNO Y
E:':’?I%ISEAZCAION DE 8 CRECIMIENTO ECONOMICO

@ OBIJETIVE:S Sostenioie W fl

Indicador . Numerador  Denominador: Resultado @ % avance

Porcentaje de nifos, nifias y
PA-32 adolescentes con situacion legal 100% 85 101 84% 84% CRITICO
definida en los términos de ley.

Porcentaje de solicitudes de
restablecimiento de derechos y
M5-PM2-01 denuncias verdaderas con apertura 100% 261 405 64% 64% CRITICO
de Proceso de Restablecimiento de
Derechos.

@

BIENESTAR
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Logros:

PUBLICA

PODER BRINDAR ATENCION A LOS
375 NNA QUE SE ENCUENTRAN EN
BIENESTAR FAMILIAR CENTRO
ZONAL ABURRA NORTE, ADEMAS
LOS 1151 NNA QUE ESTAN EN LOS
HOGARES SUSTITUTOS Y LAS 400
SECCIONES DE ATENCION EN
INTERVENCION DE APOYO
PSICOLOGICO.

PROTECCION

Retos:

PODER SEGUIR ATENDIENDO LOS
NNA QUE SE ENCUENTRAN EN
PROTECCION ACTUALMENTE EN EL
CENRO ZONAL ABUURA NORTE.
QUE EN COLOMBIA NO SE SIGAN
VULNERANDO LOSDERECHOS DE
LOS NNA.

W%
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Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Denuncias

PUBLICA

Total 2018

148

36

105

Quejas

Principales motivos

Reclamos
Sugerencias
Demora en la atencidn

Incumplimiento, abuso o
extralimitacion de deberes o funcio

Maltrato al ciudadano
Incumplimiento de obligaciones
Maltrato a NNA

Incumplimiento en calidad de
producto o servicio

Servicio al ciudadano

Felicitaciones y Agradecimientos

2018

36
105

14

15

40
21

12

2019 (Enero — Julio)

55

11

44

uw
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{ogros:

-

PUBLICA

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y

DESDE RELACION CON EL
CIUDADANO A FIN DE DAR
OPORTUNA ATENCION A LAS
SOLICITUDES PRESENTADAS POR
LOS CIUDADSNOS, EN EL ULTIMO
SEMESTRE DEL ANO SE PUEDE
EVIDENCIAR QUE LOS INDICADORES
DE PQR SE ENCUENTRAN, ENERO,
FEBRERO, MARZO, ABRIL AL 100% Y
JUNIO Y JULIO 95.8%.

<

/

denuncias

« DAR OPORTUNA ATENCION A LAS
SOLICITUDES PRESENTADAS POR
LOS CIUDADANOS, EN EL TERMINO
COORESPONDIENTE, TODA VEZ QUE
LOS INDICADORES DE PQR SE
ENCUENTREN EN EL ULTIMO
TRIMESTRE DEL ANO AL 100%.

- /

W%
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MALTRATO INFANTIL

INTRODUCCION

El maltrato infantil a despertado en Colombia hace algunos afios, no es que nunca

antes hubiera existido, pero si habia estado oculto debido a una cultura violenta, al

temor, la sumision e indefension de los nifios frente a "sus mayores", quienes son sus

principales agresores.

W%
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MALTRATO INFANTIL

DEFINICIONES DE MALTRATO A MENORES

El maltrato infantil es entendido como toda accidon u omisién que entorpece el desarrollo integral del nonato, nifio
o adolescente lesionando sus derechos, donde quiera que ocurra, desde de los circulos mas particulares e intimos
de la familia, hasta el contexto general de la sociedad.

Se considera maltrato todas aquellas faltas de cuidado, atencién y amor que afecten la salud fisica o mental, el
abuso y la explotacion sexual, y las injusticias de todo orden que ejercen sobre nifos o adolescentes las personas
responsables de su cuidado: padres, cuidadores, familiares, vecinos, maestros, empleadores y la comunidad en

general.

Se indica como maltrato infantil el poner a un menor en peligro, esto incluye crear un riesgo
sustancial para la salud o la seguridad del mismo, no respetando el deber de cuidarlo,

mantenerlo o protegerlo. : i
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MALTRATO INFANTIL

FORMAS DE MALTRATO INFANTIL

El maltrato infantil comprende diferentes categorias, formas que presentan sus caracteristicas especificas. Las formas de
maltrato mas significativas son el maltrato fisico, psicolégico, abuso sexual, negligencia o descuido y maltrato social
entre otros.

FACTORES DE RIESGO

Existen ciertos patrones que permiten tener una percepcion de un posible maltrato o maltratador, estos patrones son
conocidos como los factores de riesgo. Estas caracteristicas especificas dan al médico tratante un marco de
referencia, una base para sospechar un problema de maltrato. Los factores de riesgo mas comunes estarian
presentes en lo concerniente a la situacion socioecondmica y los antecedentes familiares, asi pues encontramos:

Historia de los padres

Percepcion negativa del nifo

Aislamiento de la familia de los sistemas de apoyo 00
Padres adolescentes Qv

Familias en las cuales la violencia corporal es aceptada BIENESTAR
FAMILIAR

El abuso del alcohol y la drogadiccidn

PUBLICA



CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}
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PUBLICA

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...

BIENESTAR
FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/

PUBLICA

EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer |la percepcion
de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se les
solicita diligenciar una evaluacion de la
misma

W%
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