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INTRODUCCION

Colombia es uno de los paises mds vulnerables a sufririmpactos y pérdidas
econdémicas, por cuenta de inundaciones, deslizamientos, avalanchas,
incendios, entre otros eventos que generan desastres que afectan la calidad
de vida de la poblacion. Los riesgos ocasionados por fendmenos naturales
o por el hombre, de manera no intencional, deben identificarse y
entenderse, segun la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres. Por esta razon, tanto a nivel institucional como personal, deben
conocerse los roles y responsabilidades que existen en la prevencion,
reduccion del riesgo y en el manejo de desastres.

Para efectos de lo anterior, y conscientes de los diferentes fenémenos que
pueden afectar la integridad fisica y mental de las personas, ademas de la
seguridad de las instalaciones, de la informacién y el servicio, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) realiza e implementa planes de
emergencia y contingencia (PEC) para sus sedes de la direccién general,
regionales y centros zonales.

Con el objetivo de contribuir con la prevencion, preparacién y respuesta
ante posibles emergencias, la Direccién de Gestion Humana del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) ha elaborado la presente cartilla
para la prevencion de desastres, mediante la cual se brindan elementos
basicos para preparar a los colaboradores frente al riesgo, con el fin de que
estén en capacidad de actuar y proteger su salud e integridad ante una
emergencia real o potencial, de acuerdo con lo previsto en el Numeral 9
Articulo 2.2.4.6.25 del Decreto 1072 del 2015.

Esta cartilla, construida con base en: conceptos, definiciones, importancia
de prepararse en caso de emergencia o desastre, elementos para la
atencién de emergencias en casa, en las instalaciones del ICBF y recomen-
daciones a tener en cuenta antes, durante y después de una emergencia, es
una guia de gran importancia dentro de la gestidn del riesgo de desastres.



Qué_deb_emos hacer en
los siguientes casos:

Altas Precipitaciones,
Inundaciones, Avalanchas,
Deslizamientos

Tsunami, Vendaval,
Huracan, Tormenta Eléectrica

Incendio

* Medidas Generales

{Qué es una amenaza?

Es un fendmeno que puede ser natural o causado por el ser humano y que pone en peligro a
un grupo de personas, sus viviendas, sus bienes y su ambiente cuando estas personas no han
tomado las debidas precauciones. Existen diferentes tipos de amenazas: algunas son naturales,
otras son provocadas por el ser humano como es el caso de las antrépicas no intencionales
(explosiones, incendios y derrames de sustancias quimicas) y las amenazas sociales tales como
atentados y asonadas.

Sobre las amenazas naturales podemos mencionar:
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Deslizamientos: cuando la tierra, pie-
dras y vegetacion se deslizan rdpida o len-
tamente cuesta abajo. Es un movimiento
de masas (volamiento, desplazamiento,
hundimiento, caida de rocas) y se presen-
tan sobre todo en la época de lluvias o du-
rante una actividad sismica.

Inundaciones y Avalanchas: consis-
ten en el desbordamiento o crecida de
aguas de forma rapida o lenta, y que
han sido provocadas por fuertes lluvias
ocupando areas que por su uso deben
encontrarse normalmente secas.



Sismos y Terremotos: consiste en una
sacudida del terreno que se produce de-
bido al choque de las placas tecténicas, a
su vez, produce una liberacion de energia
provocada por una reorganizacion brusca
de materiales de la corteza terrestre.

i

Erupciones volcanicas: son explosio-
nes o emanaciones de lava, cenizay ga-
ses toxicos desde el interior de la tierra,
a través de los volcanes.

ﬁ@@

Tsunamis: consiste en una ola o serie
de olas marinas gigantes que se lanzan
sobre las costas; estas son provocadas
por terremotos, o erupciones volcani-
cas o deslizamientos submarinos.

Huracanes: son los fuertes vientos que
se originan en el mar, giran en grandes
circulos a modo de torbellino y vienen
acompanados de lluvias.

2.

Sequias: es el periodo de tiempo (me-
ses o afnos) durante el cual no llueve
en una zona de la tierra o disminuye la
cantidad de lluvia habitual.
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servicios, medio ambiente. Los fendme-

. /
d_Q ue €s un nos naturales pueden convertirse
desaStI‘E? « Cuando no se han tomado medidas de

prevencién o cuando el medio ambien-
te y el ecosistema se han alterado como
producto de actividad humana. Por
ejemplo: demasiada agua que la tierra
no puede absorber, esto puede provo-
car inundaciones, mientras que poca

Se desencadena un una fuerza destructiva
a raiz de eventos naturales, o ciertas activi-
dades humanas tales como:

« Vulnerabilidad en las personas, los bie-
nes, la infraestructura, la prestacién de



agua en ciertas regiones puede ocasio-
nar sequias.

{Por qué prepararse
para un desastre?

Cada ano, Colombia se ve afectada por
eventos climaticos extremos que pueden
generar desastres con un gran impacto en
la poblacion. El problema mas frecuente se
presenta con respecto al comportamiento
individual o comunitario de la poblacién
ante los desastres. Es la falta de prepara-
cién para enfrentarlos en sus tres momen-
tos basicos: antes, durante y después.

» Antes

Generalmente las personas no consideran
la posibilidad de que algun desastre pue-
da ocurrir o afectarles, razén por la cual no
se preparan fisica ni psicolégicamente para
enfrentarlos. Esta es la etapa de prevencién.

» Durante

En muchos casos, el miedo y la confusion
del momento no hacen posible que la per-
sona tome la mejor decisidon para actuar
correctamente, y asi resguardar su viday la
de su familia.

» Despues

El desgaste emocional y fisico de las perso-
nas puede llevarlas a realizar acciones en
su perjuicio, tales como ingerir agua con-
taminada, entre otras.

éVulnerabilidad?

La vulnerabilidad es la incapacidad para
resistir cuando se presenta un fenémeno

amenazante, o la incapacidad para repo-
nerse después de que ha ocurrido un de-
sastre. Por ejemplo: las personas que viven
en laderas de los rios son mas vulnerables
ante las inundaciones que los que viven en
lugares mas altos.

COMo
aumentamaos
la vulnerabilidad?

Hay varias situaciones que pueden aumen-
tar nuestra vulnerabilidad frente a las ame-
nazas:

« Cuando la gente corta demasiados ar-
bolesy mas rapido de lo que la naturale-
za puede reponerlos. Esta deforestacion
aumenta la vulnerabilidad de muchas
comunidades frente a las lluvias que, al
caer sobre el suelo descubierto, provo-
can deslizamientos, derrumbes, inun-
daciones y avalanchas.

« Construir casas en lugares de alto ries-
go nos hace mas vulnerables.

« Ladisposicioninadecuadaderesiduos
solidos, es decir cuando se ha estado
botando basura a los rios o fuentes de
agua, la corriente se estanca generan-
do inundaciones.

{Qué es el riesgo?

El riesgo es la probabilidad de que una
amenaza se convierta en un desastre.

Sin embargo, los riesgos pueden reducir-
se 0 manejarse si somos cuidadosos en
nuestra relacion con el ambiente. Si esta-
mos conscientes de nuestras debilidades
y vulnerabilidades frente a las amena-
zas existentes, podemos tomar medidas



para asegurarnos de que las amenazas ',
no se conviertan en desastres. p Linterna
La mayoria de los fenédmenos naturales

no pueden impedirse; pero

si podemos reducir los dafios que causan.
Por ejemplo, reducimos los danos de un E Plato, Vaso y cuchara
sismo si construimos casas mas resisten-
tesy en lugares donde el suelo sea solido.
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d_QUé es el Plan @ Botiquin personal

de Emergencias y
Contingencias?

Es el instrumento que define las politicas,
los sistemas de organizaciéon y los pro-
cedimientos generales aplicables para

Ropa de cambio
completa

enfrentar de manera oportuna, eficiente /R
y eficaz, las situaciones de calamidad, de- 0
. d . £ Agua
sastre o emergencia en sus distintas fases,
con el fin de mitigar o reducir los efectos -
negativos o lesivos de las situaciones que
se presenten en la organizacion. ) ()
Alimentos
000000000000000000000000000000000 00 noperecederos
y

[Preparate en casa!

Debes tener un maletin de emergencias Navaja
con los siguientes elementos basicos:
Lapiz y papel o
| pizy pap H Bolsa plastica

% " Radio con pilas Fosforos
ao| 4

Copia de documentos
importantes

Silbato




[En el ICBF también nos preparamos!

Debemos contar con los siguientes elementos para la atencidon de emergencias:

O Extintores

@

Botiquines

Kit antiderrames

(a) _bn Formato diligenciado
Camillas qu Brigada de o__ | con el conteo de
- emergencia E— colaboradores en el
(=1=) punto de encuentro

Chalecos ﬁb
%

Megafonos- alarmas
Silbatos
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Hay que estar
preparados
en caso de
emergencia:

Aprende la historia del lugar donde vives
y trabajas. ;Dénde se ubica?, ;Qué ame-
nazas naturales se pueden presentar?
;Qué zonas son de mayor riesgo? ;Don-
de se ubican los refugios o puntos de en-
cuentro?

Inférmate: a través de las actividades
desarrolladas para la preparacion y res-
puesta ante emergencias del ICBF, los
periodicos, la radio y la televisidon pue-
den ayudarte a aprender mas sobre los
desastres y su prevencion.

Preparate. Reuinete con tu familia para
identificar lugares seguros. En el ICBF
participa de los simulacros y brigadas de
emergencias. Conoce las rutas de eva-
cuacién y puntos de encuentro.

Cada sede Regional y Centro Zonal de-
ben tener un plan de emergencias y con-
tingencias, consulta la intranet donde se
encuentran publicados y preparate con
ellos para la respuesta ante emergencias.
Participa en los Consejos Municipales
para la Gestién de Desastres.

Activa el Plan de Emergencias y Contin-
gencias.

00 000000000000 000000000000000000000

TU eres parte
importante

para prevenir
desastres, siempre
ten en cuenta:

» Realizay participa en los simulacros.
» Conoce los puntos de encuentro.

o Prepara una lista de teléfonos de
emergencia.



Establece canales de comunicacion para
activar la atencién de emergencias.

Revisa las salidas de emergencia (de-
ben permanecer libres de obstaculos).

Cuenta con los elementos de atencion
de emergencias en buen estado.

Dentro del ICBF verifica y actualiza
listados de datos, los colaboradores,
contactos de emergencias.

En el caso que la emergencia o desas-
tre se presente en el momento en que
se encuentra fuera de las instalaciones
del ICBF, reporta tu condicion o estado,
informando si te encuentras bien a tra-
vés de los brigadistas o jefes de area.

Mantén el maletin de emergencia en
el hogar.

Evita dejar solos a las nifas y ninos.
Siempre deben estar acompafados
por un adulto responsable y autoriza-
do para su cuidado.

Crea un mecanismo concertado con
tus vecinos para dar aviso y apoyar la
atencién ante cualquier emergencia.

Conserve la calma, evacua de ser ne-
cesario.

Mantén el control de las personas a tu
cargo.

Guia y acompanfa a los nifios y a las ni-
nas al sitio de encuentro.

Al regresar al area, evalua las condi-
ciones de seguridad de los nifos y
ninas, colaboradoresy de las areasy
reportalas.

00 0000000000000 000000000000000000000000000000000000

Altas precipitaciones,
Inundaciones,
avalanchas y

deslizamientos

¢Qué hacer en casa?
/Qué hacer desde el Instituto?

Las inundaciones se presentan como consecuencia de lluvias intensas en diferentes
regiones del territorio nacional. Algunas se desarrollan durante varios dias, pero otras
pueden ser violentas e incontenibles en pocos minutos. Las fuertes lluvias generan va-
rias amenazas: inundaciones, deslizamientos y/o avalanchas.

Los deslizamientos se presentan por el reblandecimiento de los suelos causado por las
lluvias y lainmoderada tala de arboles, lo que facilita el desprendimiento de una masa
de tierra en las laderas de los cerros, o cortes de caminos.

» Antes:

« Sivives en un area baja y plana, cercana
a un rio o al mar, es necesario estar pre-

parado para enfrentar las posibles inun-
daciones y responder adecuadamente.



Si vives cerca de los cauces de los rios,
ten cuidado con el agua que se des-
borda de su cauce natural, generando
corrientes que pueden arrastrar pie-
dras, lodo, troncos de arboles y otros
escombros.

Evita las areas comunmente sujetas
a crecientes de agua o a inundacio-
nes repentinas: no construyas en te-
rrenos susceptibles de ser afectados
por inundacion o desbordamiento de
rios, ni en las riberas u otros cauces de
agua, aunque estén secos.

Establece las rutas de salida mas ra-
pidas desde tu casa o desde el ICBF
hacia los lugares altos que se hayan
previsto como puntos seguros.

Debes estar pendiente de las sefales
de aviso, alarma y emergencia.

Limpia la azotea y sus desagues, asi
como la calle para que no se obstru-
yan con basura.

Si las autoridades indican evacuar el
area y/o la casa donde vives, no lo du-
des, confia y jhazlo!

» Durante:

Conserva la calma.

Ten a la mano los articulos de emer-
gencia.

Mantén tu radio encendido para re-
cibir informacion e instrucciones de
fuentes oficiales.

Desconecta los servicios de luz, gas 'y
agua.

Sigue las instrucciones de las autori-
dades o brigadistas.

Evacua hasta los puntos de encuentro
determinados o refugios.

Si te trasladas en algun vehiculo, pre-
vé que la ruta por donde te trasladas
esté libre y no corras el riesgo de que-
dar atrapado.

Si quedas aislado, sube al lugar mas
alto posible y espera a ser rescatado.

No cruces rios, ni a pie, ni en vehiculos.

Retirate de casas, arboles y postes que
pudieran ser derribados.

Evita caminar por zonas inundadas;
considera que puedes ser golpeado
por el arrastre de arboles, piedras u
otros objetos.

> Después:

Reporta que te encuentras a salvo con
el lider de la brigada y autoridades co-
rrespondientes.

Sigue las instrucciones transmitidas
por las autoridades a través de los me-
dios de comunicacion.

Reporta inmediatamente sobre los
posibles heridos a los servicios de
emergencia.

Cuida que tus alimentos estén lim-
pios, no coma nada crudo ni de proce-
dencia dudosa.

Bebe el agua potable que almacenaste
o, si te es posible, hervir la que se va a
tomar.

Limpia perfectamente cualquier de-
rrame de sustancias toxicas o inflama-
bles.

Revisa cuidadosamente tu casa para
cerciorarte de que no hay peligro.

Si tu casa no sufrié danos, permanece
en ella.

Busca acompafiamiento psicosocial.



Tsunami

/o Huracan

Si las zonas en las que tu y tu familia viven,

trabajan o estudian estan sujetas a este fenémeno
ten en cuenta estas recomendaciones generales:

» Antes:

» Recuerda que no todos los terremotos
causan tsunamis.

« Cierra los suministros de gas y energia
eléctrica.

« Cierra bien las puertas y ventanas, evita-
las y protégete.

« Algjate de la zona de posible inunda-
cion.

» Conoce las rutas de evacuacion, puntos
de encuentro en lugares altos y refugios.

« Ten siempre a la mano el maletin de
emergencia.

« Inférmate a través de medios de comu-
nicacion.
« Participa en simulacros de evacuacion.

» Durante:

« Considera el sismo como una alerta na-
tural; aléjese de playas y zonas bajas de
la costa, y de inmediato dirigete a luga-
res altos, de ser posible de mas de 15
metros sobre el nivel del mar.

« Conserva la calma y evite panico inne-
cesario, pon en practica el plan de eva-
cuacion.

« Ten siempre presente que un tsunami
puede penetrar por rios, quebradas, va-
rios kildbmetros tierra adentro, por lo tan-
to hay que alejarse de éstos.

En caso de evacuacion lleva contigo el
maletin de emergencias.

» Después:

Conserva la calma; tranquiliza a tus fami-
liares, o companieros de trabajo.

Permanece fuera de las areas de de-
sastre.

Aléjate de playas y zonas bajas de la
costa.

No tomes agua ni comas alimentos que
hayan estado en contacto con el agua
del mar.

Mantén desconectados el gas y la elec-
tricidad hasta asegurarte que no hay fu-
gas ni peligro de cortocircuitos.

Antes de conectar los aparatos eléctri-
cos, cerciorate de que estén secos.

Si estas capacitado y fuera necesario,
presta ayuda a las organizaciones de so-
corro.

Inmediatamente reporta los heridos a
los servicios de emergencia.

Informa los dafos y fugas en los servi-
cios de aguay gas.

Sigue las instrucciones emitidas por las
autoridades, a través de la radio, televi-
sion u otro medio de difusion.

Busca acompafamiento psicosocial.



Terremoto fAEM

/SiIsmo

» Antes:

Realiza mantenimientos y reparaciones
a la infraestructura de tu vivienda: te-
chos, paredes, pisos, mamposteria.

Sujeta a la pared muebles altos y cual-
quier objeto que pueda caer.

Pon objetos pesados en estantes bajos.

Almacena productos inflamables no
muy altos y cerrados, para evitar su de-
rrame.

Reparara instalaciones eléctricas o de
gas defectuosas, para evitar incendios.

Conoce los lugares seguros y peligrosos
en casay sefaliza la ruta de evacuacion.

Capacitate y practica primeros auxilios,
participa de simulacros con tu familia y
en tu lugar de trabajo.

Ten listo el maletin de emergencias.

Escoge una persona fuera de casa a la
cual puedan llamar los miembros de tu
familia para reportar su condicion.

Establece un punto de reunién con tu
familia.

» Durante:

Conserva la calma, domina tus nervios y
temores.

Protégete en un lugar seguro, no corras.

Evita acercarte a paredes, ventanas y ob-
jetos que puedan caer.

Si estds fuera, mantente alejado de pos-
tes eléctricos, ventanas, arboles, edificios
u objetos que puedan caer.

Si estds en tu carro, estacionalo lo mas
pronto posible en un lugar seguro.

Nunca uses ascensores para evacuar.

Evacua al punto de encuentro previa-
mente establecido.

> Despueés:

Una vez terminado el movimiento actua
con cautela. Evita puentes o rampas que
pudieran haber quedado danadas con
el terremoto.

Reunete en el punto de encuentro y ve-
rifica si falta alguien.

Verifica si hay heridos y repértalos.

Revisa que el cilindro o llave de gas no
esté abierta.

Mantente informado mediante la radio
o autoridades pertinentes.

Colabora con las autoridades en el re-
porte y localizacion de victimas.

Preparate para réplicas que pueden ocu-
rrir después del sismo y provocar dafno
adicional a estructuras.



Incendios
y/0 Explosiéon

» Antes:

Conoce la época de sequias y heladas,
las cuales son mdas propensas para
que se presenten eventos de incen-
dios naturales.

Ten a mano maletin de emergencia.

Retira el material combustible.

» Durante:

Erupcion
\Volcanica

Actua, pero no asumas riesgos inne-
cesarios.

Avisa a las autoridades.
Pon en accién el plan de emergencia
previsto con tu familia.

Pon a tu familia en lugares seguros, y
también a los animales domésticos.

Evita exponerte mucho tiempo al humo,
puedes asfixiarte y perder el sentido.

» Antes:

Ubica un lugar alto y lo mas alejado
posible de la emergencia.

En caso de evacuaciéon, abandona el
lugar antes de la erupcion.

Sigue las instrucciones de los bombe-
ros.

Evacua con tu familia o companeros
de trabajo.

Suspende el fluido eléctrico y el gas.

> Despueés:

Asegurate que el fuego esté totalmen-
te extinguido.

Colabora con las autoridades para de-
terminar las causas del incendio.

Si las viviendas se han afectado, re-
para los danos antes de ocuparlas de
nuevo.

Solicita ayuda a las autoridades para
iniciar la recuperacion de las areas
afectadas.

« Ten un par de anteojos de natacién y

una mascarilla desechable para cada
miembro de la familia.



Ten pafiuelos para cubrir el rostro.

Suspende el suministro de gas, luz 'y
agua, en caso de ser necesario.

Conoce el punto de encuentro.

Ten a mano el maletin de emergencia.

» Durante:

Aléjate del lugary evita las areas hacia
donde sopla el viento proveniente del
volcan.

Cierra todas las ventanas, puertas y
aperturas al exterior.

Si estas atrapado en el exterior, busca
refugio bajo techo.

Evita las areas bajas donde se pueden
depositar gases venenosos.

Toma medidas para protegerte.

Usa pantalones largos y camisa de
manga larga.

Mantén un pano humedo sobre tu
cara para facilitar la respiracion.

Mantente alejado del area.

> Despueés:

Aléjate de la ceniza volcanica.
Cubre tu boca y nariz.

Mantén la piel cubierta para evitar irri-
taciones y quemaduras.

Escucha radio o televisién para obte-
ner noticias de la emergencia y posi-
bles instrucciones de la autoridad a
cargo.

En caso de tener una dolencia respi-
ratoria, evita todo contacto con la ce-
niza y permanece dentro de tu hogar
o del ICBF, hasta que las autoridades
informen que ya no hay riesgo.

Limpia la ceniza de los techos, ya que
es pesada y puede hacer que un edifi-
cio colapse.

Inspecciona los servicios basicos de
luz, aguay gas.

Ayuda a las personas heridas o que
han quedado atrapadas y repértalas a
las autoridades.
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