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1. PRESENTACION

Este documento contiene el Plan de Gestion Ambiental de la Regional Meta enmarcado en el
desarrollo de los lineamientos definidos en la politica y Guia para la Actualizacion de Planes de
Gestion Ambiental.

La prevencion y control de los impactos ambientales de la Regional Meta del ICBF inicia con un
diagnostico documentado a partir de la aplicacion del Procedimiento de Identificacion y valoracion
de aspectos e impactos ambientales, requisitos legales y otros requisitos, la identificacion del
contexto interno y externo, partes interesadas y los riesgos del eje ambiental; asi como, los
resultados de la aplicacion de las herramientas Lista de Chequeo Ambiental y Encuesta de
Percepcion.

En consecuencia, del diagndstico, se formulan los siguientes Programas:

- Comunicacién y Sensibilizacion Ambiental
- Gestion Ambiental Interinstitucional
- Manejo Ambiental de Obra

- Manejo de Residuos Solidos

- Manejo de Vertimientos

- Manejo del Parque Automotor

- Manejo de Zonas Verdes

- Gestion de Ambiental Contractual

- Consumo Sostenible

- Calidad del aire (Aire-ruido-PEV)

- Emergencias Ambientales

Cada programa, para facilitar su implementacién, se estructura a través de Fichas Ambientales,
estos son unos instrumentos que responden a las preguntas: ¢ Qué?, ¢ Quién?, ,Como?, ; Cuando?
y ¢Donde? Implementar las medidas de prevencion y control de los aspectos e impactos
ambientales y as acciones para dar cumplimiento a los requisitos legales y otros requisitos que
aplican a la Regional Meta.

La formulacién e implementaciéon de los Planes de Gestidon Ambiental es liderada por la Direccién
Administrativa y las Coordinaciones Administrativas en las Regionales; este plan tiene una vigencia
de cuatro (4) afios y su actualizacion se realizara teniendo en cuenta la Guia de Actualizacion de
los Planes de Gestion Ambiental, en concordancia con las politicas que en materia ambiental
establezca el Gobierno Nacional.

1.1POLITICA Y OBJETIVO AMBIENTAL

El ICBF con presencia a nivel nacional, consciente de la mejora continua y de su compromiso con
la proteccion del medio ambiente, promueve la implementacion de buenas practicas ambientales,
cumple los requisitos legales y otros, previene la contaminacion y controla los aspectos ambientales
asociados a la generacion de residuos y consumo de los recursos agua, energia y papel, teniendo
en cuenta las partes interesadas, para con ello contribuir al bienestar de los Nifios, Nifias,
Adolescentes, Familias y colaboradores del ICBF.

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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OBJETIVO DEL EJE AMBIENTAL:

Prevenir los impactos ambientales generados por nuestra actividad, a través de:

v' La Promocién de buenas practicas ambientales en servidores publicos, contratistas y
operadores.

v Reduccién del consumo de los recursos agua, energia y papel.

v’ Eficiencia en el aprovechamiento de los residuos solidos producidos por la Entidad.

ALCANCE

Este Plan de Gestion Ambiental tiene como objetivo la realizacion del diagndéstico y el
establecimiento de las acciones de prevencién, mitigacion, control y minimizacién de impactos
ambientales, en la Regional Meta del ICBF y las siguientes sedes administrativas:

Tabla 1. Sedes Administrativas Regional Meta

Sedes Administrativas

Regional Meta y Centro Zonal 2 Villavicencio
Centro Zonal 1 Villavicencio

Centro Zonal Granada

Centro Zonal Acacias

Centro Zonal Puerto Lopez

Fuente: Coordinacion Administrativa Regional Meta, 2018

1.20BJETIVOS

e Realizar un diagndstico de la situacion ambiental (lista de chequeo ambiental y encuesta de
percepcion) de la Sede de la Direccion General, contemplando los aspectos e impactos
ambientales, los riesgos y los requisitos legales asociados.

e Establecer los programas de manejo ambiental y acciones de prevencion, mitigacion y

control de los aspectos e impactos ambientales derivados de las actividades desarrollas en
la Regional Meta.

e Determinar los recursos necesarios para el desarrollo de las acciones de manejo ambiental.
e Realizar seguimiento y evaluacion a la implementacion del Plan de Gestién Ambiental de la

Regional Meta.

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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2. DIAGNOSTICO AMBIENTAL

El diagnodstico ambiental se realiza analizando las matrices DOFA, partes interesadas, riesgos del
Eje Ambiental y los resultados de la aplicacién del Procedimiento de Identificacidén y valoracion de
aspectos e impactos ambientales, requisitos legales y otros requisitos; asi como los resultados de
las herramientas Lista de Chequeo Ambiental y Encuesta de Percepcion.

Los resultados del analisis del diagndstico se utilizan como base para las actividades del ciclo PHVA
de los programas de los planes de gestion ambiental.

2.1CONTEXTO DEL EJE AMBIENTAL

Con el objetivo de comprender la organizacién y su contexto tanto interno como externo, se
utilizaron dos herramientas, como son: partes interesadas externas (econdmicos, politicos,
sociales, tecnoldgicos, medio ambientales, comunicacidon externa, articulacion interinstitucional);
partes interesadas internas (financieros, talento humano, tecnologia, estratégicos, comunicacion
interna y estructura organizacional) y la matriz DOFA, que permiten entender mejor las
oportunidades y los riesgos latentes a los que la nos enfrentamos y que pudieran afectar el logro
de los objetivos, utilizdndolo como insumo para la planificacion del Sistema de Gestion de
Ambiental.

2.1.1 Matrices DOFA

La matriz DOFA (también conocida como matriz FODA), es una herramienta utilizada para la
formulacién y evaluacion de estrategia.

Las fortalezas y debilidades son factores internos de la organizacién, que crean o destruyen valor.
Incluyen los recursos, activos, habilidades, etc. Las oportunidades y amenazas son factores
externos, y como tales estan fuera del control de la organizacién.

La matriz DOFA nos muestra estrategias significativas tanto en oportunidades como fortalezas
enfocadas a la socializacion, capacitacion y sensibilizacion SIGE Sistema Integrado de Gestién
tanto a colaboradores como a operadores, esta ultima orientada al cumplimiento de las clausulas
contractuales SIGE — eje ambiental.

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Tabla 2. Matriz DOFA
VARIABLES (DA) Eje ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Debilidades en el seguimiento de las obligaciones contractuales y
del SIGE (No se lleva a cabo el correcto seguimiento al control para
el cumplimiento de las obligaciones contractuales)

Los Operadores presentan baja apropiacion del Sistema integrado
de gestion que permita garantizar una adecuada prestacion del
servicio a los usuarios

Todos los ejes

Socializacion del Sistema Integrado
de Gestion SIGE, a los supervisores
de Contrato y Operadores, una vez
inicie la operacién del contrato con
sus respectivas evidencias

Falta mayor participacion por parte de los colaboradores en las
actividades programadas de sensibilizacion, que promueve estilos
de vida saludable, buenas practicas ambientales, comportamientos
seguros, cuidado de la salud, manejo adecuado de la informacién,
vivir los valores ICBF, cultura y clima organizacional positivo, entre
otras préacticas que hagan del ICBF el Mejor Lugar para trabajar.

Mayor interés y compromiso del gobierno nacional, frente a la
Actualizacién de normativas de Gestion de Calidad, Seguridad de
la Informacién, Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como las
ambientales

Todos los ejes

Promover espacios para la
socializacion y actualizacion
continua de la normatividad vigente
a colaboradores en Grupos focales

Debilidades en el seguimiento de las obligaciones contractuales y
del SIGE (No se lleva a cabo el correcto seguimiento al control para
el cumplimiento de las obligaciones contractuales)

Implementacion del sistema integrado de gestion por parte de los
Operadores

Todos los ejes

Socializacién del Sistema Integrado
de Gestion SIGE, a los supervisores
de Contrato y Operadores, una vez
inicie la operacién del contrato con
sus respectivas evidencias

Se cuenta con una politica para cada uno de los ejes del SIGE,
(Calidad, Ambiental, SST y SGSI), las cuales son socializadas con
los colaboradores, operadores y terceros.

Desinterés por parte de los colaboradores en cuanto al
cumplimiento de la politica cero papel por comprender que los
procesos van en contravia a la esta directriz presidencial.

Ambiental
(NTC I1SO
14001:2015)

Socializar la politica y sensibilizar
con las buenas préacticas
ambientales sobre el ahorro y uso
eficiente del papel con los tip’s
propuestos en la vigencia 2018.

Fuente: Coordinacion Administrativa Regional Meta, 2018

D: Debilidad; A: Amenaza; O: Oportunidad; F: Fortaleza

2.1.2 Partes interesadas

Gobierno

En el ambito de las partes interesadas se establecen tanto las necesidades, expectativas y logros
alcanzados, los cuales pueden generar cambios organizacionales en el Sistema Integrado de
Gestién, de esta manera estableciendo una articulacion que de manera positiva establece
resultados para la Regional. De acuerdo con lo planteado, a continuacion, se expone las partes
interesadas las cuales intervienen directamente con la Regional y Centros Zonales.

Para este grupo interviene primeramente la Contraloria General de la Republica con la cual se ha
interactuado a través de la programacion de auditorias externas y formulacion de planes de
mejoramiento. Asi mismo con la interaccién por escrito a través de comunicados, informes de
auditoria y planes de mejoramiento. En este caso se ha logrado el mejoramiento del desempefio

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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ambiental institucional ya que al cumplir con el procedimiento se logra dar alcance al cumplimiento
tanto de las politicas de austeridad del gasto como los requisitos legales locales, municipales,
departamentales, nacionales y convenios internacionales.

Por otra parte, interviene CORMACARENA Corporacion para el Desarrollo Sostenible Area de
Manejo Especial la Macarena donde se ha realizado un trabajo articulado en relacién con las
secretarias de Medio Ambiente municipales, de esta manera generando campafas Yy
sensibilizaciones en pro del mejoramiento ambiental. Asi mismo, se tiene una interaccidn por escrito
a través de oficios que van dirigidos con el fin de recibir informacion de requisitos legales y
procedimientos ambientales. De esta manera teniendo como fin el mejoramiento del desempefio
ambiental institucional, al cumplir con el procedimiento con el cual se logra dar alcance y atencién
a los requerimientos que realiza la autoridad ambiental.

Usuarios

Desde el eje ambiental se trabaja directamente con los usuarios para promocionar la cultura de
cuidado y preservaciéon del medio ambiente y la importancia de adoptar buenas practicas
ambientales en la vida cotidiana, adicionalmente, se establece la generacion de espacios de
comunicacién para la socializacién y divulgacion de buenas practicas ambientales en la institucion,
talleres, mesas de trabajo, reuniones, grupos estudio, jornadas, Feria EPICO; de tal forma de que
se cuente con establecimientos de roles y responsabilidades a funcionarios y colaboradores en
cuanto a la implementacién de buenas practicas ambientales.

Proveedores

Para la atencién de los beneficiarios, el ICBF, desde sus Direcciones Regionales, contrata
Entidades Administradoras de Servicio —EAS (operadores), las cuales son organizaciones sin
animo de lucro, que se encargan de realizar las acciones con los beneficiarios de la modalidad para
el cumplimiento del objetivo. La interaccibn con estos operadores se hace a través de la
contratacién del servicio, comenzando con el cumplimiento de lo dispuesto en la ley en las etapas
pre-actual-post contra actual y para ello, deben cumplir unos requisitos juridicos, técnicos,
financieros y administrativos que permiten contratar y prestar el Servicio Publico de Bienestar
Familiar a los usuarios con calidad.

Los resultados alcanzados con los operadores son alcanzar los objetivos y clausulas ambientales
propuestas en el contrato satisfaciendo a los beneficiarios - usuarios y presentando un nivel de
ejecucion presupuestal que sea acorde a lo programado en el flujo de pagos.

Aliados estratégicos

A través del Sistema Nacional de Bienestar se articula con diferentes entidades que redundan en
satisfacer necesidades a través de solicitar los servicios a diferentes aliados a fin de restablecer los
derechos de los NNA, los aliados mas comunes son:

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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e Instituciones educativas: en las cuales se trabaja el tema de Sensibilizacién y educacién
ambiental.

e Secretaria salud Departamental: articulacion en temas de salud ambiental, fumigacion,
control de vectores y nutricion.

e Policia ambiental: Proteccion a los NNA y acompafamiento en campafias y sensibilizaciones
ambientales.

e ONG’S: articulacion en temas de campafias y sensibilizaciones.

Por medio del trabajo articulado con los aliados estratégicos se ha alcanzado a desarrollar
propuestas innovadoras y nuevos mecanismos de gestion ambiental en aplicacion de la politica y
normatividad ambiental vigente del departamento y municipio, asi mismo, establecer un desarrollo
y socializacién de experiencias exitosas.

Comunidad

El ICBF interactia de manera puntual con dos comunidades: la étnica y no étnica, a través de sus
modalidades, la atencion personalizada hacia la comunidad objeto, capacitaciones de educacién
ambiental, capacitaciones de cumplimiento de clausulas contractuales y mediante las mesas
publicas y mesas sectoriales. Con lo anteriormente establecido se ha vinculado a las comunidades
capacitadas en buenas practicas ambientales con enfoque diferencial.

Sociedad

Desde el eje ambiental se trabaja en promover y ser ejemplo de la implementacion de Buenas
Practicas Ambientales mediante las instancias del Sistema nacional de Bienestar familiar a nivel
municipal y departamental; se participa en la motivacion, creacién y seguimiento de politicas
publicas y planes de accién en favor de la nifiez y la adolescencia, asi mismo, se cumple y hace
cumplir con las reglamentaciones internacionales y nacionales en materia de gestion ambiental
dentro del marco de la responsabilidad ambiental empresarial.

2.1.3 Riesgos y Acciones de tratamiento

En la identificacion de los riesgos se establece la causa y su posible consecuencia de no ser que
se establezcan controles operacionales, para la Regional Meta tenemos tres (3) riesgos
ambientales identificados, de los cuales tan solo dos (2) aplicandole los controles disminuye
gradualmente la probabilidad y la ocurrencia de este, y tan solo uno (1) desaparece con los
controles existentes por completo.

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



o0 PROCESO
PL34.SA 06/06/2018
@@ SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
BIENESTAR P
FAMILIAR PLAN DE GESTION AMBIENTAL REGIONAL META Version 2 Pagina 11 de 33
Tabla 3. Riesgos Ambientales
RIESGO CAUSA CONTROLES VALORACION

Incumplimiento de las Desconocimiento del @ 1. Fortalecer las

Politicas de Cero Papely proceso, actividad 0 sensibilizaciones

de austeridad en el uso procedimiento ambientales en el uso

de los recursos, por falta
de apropiacién por parte
de colaboradores

Falta de actividades de
sensibilizacion

Falta de compromiso por
parte de colaboradores y
contratistas en la
implementacion de buenas
practicas ambientales

adecuado del papel.

2. Incentivar el uso de
documentacion
escaneado

3. Envi6 de informes por
medio magnético.

Falta de prevencién vy

cuidado
No cumplir con requisitos - Modificacion en el alcance = 1. Implementar
minimos para la de certificacion del sistema estrategias de mayor
implementacion del - Falta de seguimiento a las impacto para dar a

sistema de  gestion
ambiental y alcance de

regionales que no se
encuentran con el alcance de

conocer el eje ambiental
2. Manifestar criterio

certificacion certificacion calificacion  indicadores
- Falta de concienciacion por = ambientales.
parte de colaboradores en 3. Recibir visita técnica
cumplimiento politica = para revisar el

ambiental

desempefio del sistema
en las regionales que no
se encuentran
certificadas.

Fuente: Coordinacion Administrativa Regional Meta, 2018

Moderado 6

2.2ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

A continuacion, se presentan los aspectos ambientales identificados en el desarrollo de las diversas
actividades que se desarrollan en las instalaciones de la Sede Regional y respectivos Centros
Zonales.

El andlisis y resultados de la aplicacion del procedimiento de Identificacion y valoracion de aspectos
e impactos ambientales, requisitos legales y otros requisitos en el afio 2017, se muestran en la
siguiente grafica:

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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Grafica 1. Aspectos Ambientales significativos

ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
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Fuente: Coordinacion Administrativa Regional Meta, 2018

Los aspectos ambientales de la Regional y Centros Zonales del ICBF Meta, estan representados
en su mayoria en el componente agotamiento de recursos naturales: relacionados con la el uso de
energia, uso del agua y uso de papel por lo cual se implementan estrategias sobre las mejores
practicas ambientales dando tips de uso adecuado de estos recursos y constante supervision a
puestos de trabajo, sensibilizaciones y/o capacitaciones, asi como se invita a participar activamente
en campafas de ahorro y uso eficiente de los recursos; otro componente es la contaminaciéon del
suelo con la generacion de residuos solidos referente a empaques de comestibles y envases
tetrapak, residuos provenientes del mantenimiento y remodelacion de las instalaciones y residuos
peligrosos — electrénicos como cartuchos de impresion, residuos de periféricos y computadores,
con el fin de reducir la afectacion al ambiente se realiza: inspeccién al adecuado almacenamiento
y embalaje de estos residuos, sensibilizacion ambiental a todos los colaboradores, operadores y
usuarios del servicio en pro de reducir los impactos ambientales realizando entrega de diferentes
residuos peligrosos y residuos de aparatos eléctricos y electronicos a una adecuada disposicion
final, como lo es a las campafias de la ANDI a nivel Nacional y a CORMACARENA a nivel Regional.

e Aspectos ambientales que pueden generar situacion de emergencia

Las situaciones de emergencia en la Regional Meta estan relacionadas con: la gran cantidad de
archivo que se tiene almacenado en la bodega de gestion documental, asi como algunas
actividades relacionadas con el almacenamiento y manipulacion de algunos productos quimicos,
por tanto, se tiene establecido en la matriz aspectos e impactos y requisitos legales y otros
requisitos la descripcion de la emergencia ambiental y los controles operacionales para mitigar la
presencia de estas.
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Tabla 4. Aspectos ambientales asociados a emergencias
IMPACTO DESCRIPCION DE LA
AT ASPEC TR AU N AMBIENTAL EMERGENCIA AMBIENTAL
Teniendo en cuenta la acumulacion
L . de archivo en zonas encerradas y
Acumulacién de archivos . ., L
Aseo a las Proliferacién de | poca ventilacién, se puede
. . en lugares NO - . .
instalaciones . vectores presentar un incendio debido a las
apropiados
altas  temperaturas que se
presentan en la zona.
Teniendo en cuenta la utilizacién es
frecuente de estos productos se
Derame e _procucts e e
Aseo a las | quimicos (Combustibles, | Contaminaciéon del P !

instalaciones

sustancias  peligrosas,
hidrocarburos, otros)

agua

envases averiados, accidente o
incidente por mala manipulacién de
estos, reenvase de los productos
guimicos en recipientes averiados o
incorrectos.

Almacenamiento de
sustancias
guimicas

Derrame de productos
quimicos (Combustibles,
sustancias  peligrosas,
hidrocarburos, otros)

Contaminacién del
suelo

Teniendo en cuenta la utilizacién
permanente de estos productos se
puede presentar derrame debido a
la mala disposicion de estos,
envases averiados, accidente o
incidente por mala manipulacion de

estos, reenvase de los productos
quimicos en recipientes averiados o
incorrectos.

Fuente: Coordinacion Administrativa Regional Meta, 2018

2.3REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

Los requisitos legales ambientales que aplican para la Regional Meta se identifican y gestionan
mediante el procedimiento de ldentificacién y valoracion de aspectos e impactos ambientales,
requisitos legales y otros requisitos.

A continuacion, se presentan los requisitos que aplican para el funcionamiento de las instalaciones
de la Sede Regional y sus respectivos Centros Zonales, asi como los resultados de su
cumplimiento:

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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Gréfica 2. Cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos ambientales

CUMPLIMIENTO VS. TOTAL DE
NO CUMPLIMIENTOS REQUISITOS

@ % DE CUMPLIENTO
@ % DE NO CUMPLIENTO

y

98% 5y ‘ CON NO

100% W

B REQUERIMIENTOS
CON CUMPLIMIENTO

B REQUERIMIENTOS

CUMPLIMIENTO

Tabla 5. Acciones propuestas para el cumplimento de los requisitos

DIFICULTADES ACCIONES A REALIZAR

De acuerdo con respuesta de oficio solicitud

Cambio de llaves de agua por ahorradoras en
inmueble no propio Regional Meta y Centro Zonal

Almacenamiento de archivo en areas no
apropiadas.
Regional.

Fuente: Coordinacion Administrativa Regional Meta, 2018

2.4RESULTADOS DE LAS HERRAMIENTAS AMBIENTALES

cambio llaves ahorradoras, estas se cambiaran
paulatinamente por propietario inmueble cuando
las llaves presenten dafio y/o averia.

La Coordinacion administrativa se encuentra
gestionando archivadores rodantes y estanteria,
asi como areas de archivo contiguas a la Sede

Teniendo en cuenta que es importante conocer las necesidades y expectativas de los
colaboradores, visitantes y contratistas que inciden en la gestién ambiental de la Entidad, se aplican
las listas de chequeo y encuestas de percepcion para determinar su conformidad con el manejo de
los aspectos ambientales de la Regional Meta y sus Centros Zonales; tales como: consumo de

recursos (agua, energia y papel), separacion y manejo de residuos, entre otros.

Dichas herramientas se utilizan como soporte al seguimiento de las acciones de prevencion y

control planteadas en fichas ambientales de los programas de gestion ambiental.

2.4.1 Listade Chequeo Ambiental

A continuacioén, se presentan los resultados consolidados de la Lista de Chequeo Ambiental,

aplicada a cada uno de los Centros Zonales y en la Sede Regional Meta.
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Tabla 6. Resultados Lista de Chequeo Ambiental

AGUA POTABLE 15 16 16 16 16 16 Bueno
AGUAS 5 5 5 5 5 5 Bueno
RESIDUALES
ENERGIA 5 5 5 5 5 5 Bueno
RESIDUOS 8 8 8 8 8 8 Bueno
SOLIDOS
REGULACION DE 6 6 7 7 7 6 Bueno
TEMPERATURA
RIESGOS 1 1 1 1 1 1 Bueno
AMBIENTALES

Fuente: Coordinacion Administrativa Regional Meta, 2018

De acuerdo con las listas de chequeo aplicadas, en cuanto al acceso al agua potable, el servicio
prestado por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio EAAV, ESPUERTOS en
Puerto Lépez, ESPG en Granada y ESPA en Acacias es bueno; el flujo de agua es potable apta
para uso humano, sin embargo, el agua de consumo humano proviene de botellones de agua en
todas las Sedes.

Se encuentran el manejo de la energia en buen estado debido a que contamos con el operador de
mantenimiento el cual es la persona encargada de realizar mantenimientos preventivos y deteccion
de dafos internos de la infraestructura con el fin realizar los correctivos pertinentes, igualmente es
quien reporta si se debe pedir verificacion del cableado externo a la EMSA Electrificadora del Meta
S.A.

En el manejo de los residuos solidos, aun siendo la calificacion cualitativa buena, presenta algunas
falencias principalmente por el uso inapropiado de los puntos ecoldgicos por parte de los usuarios
externos, la recoleccién de las empresas de aseo se da mezclada en los Centros Zonales fuera de
Villavicencio, debido a que no cuentan en esosS municipios con empresas especializadas en la
recoleccion y disposicion final de material de reciclaje; el almacenamiento temporal de papel, carton
y envases se realiza en la Regional y se entregan a terceros. Los residuos peligrosos como los
toneres se recolectan, almacenan y organizan periddicamente en la sede de la regional, para
embalarlos una vez se tengan la cantidad suficiente se realiza él envidé a la empresa Hewlett-
Packard, Partners o Lexmark, disponiendo ellos adecuadamente los residuos. Las luminarias son
recogidas embaladas y almacenadas para ser enviadas al Programa Mil de Lumina y Sylvania en
la ciudad de Bogota. Los envases de insecticidas de uso doméstico son recolectados y entregados
al programa que maneja Cormacarena en convenio con la ANDI en cierra su ciclo. Los elementos
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de botiquin vencidos son entregados a los puntos azules instalados en las farmacias de la ciudad
de Villavicencio.

En relacion con la regulacion de temperatura, se evidencie una calificacion cualitativa buena, ya
gue en octubre de 2016 por contrato realizado por la Sede Nacional se instalaron 75 aires
acondicionados de forma estrategia para brindar un mejor confort laboral a los colaboradores de la
Regional Meta y Centros Zonales, sin embargo en algunas oficinas se tienen ventiladores ya que
tienen persianas de vidrio y el aire acondicionado no funcionaria eficientemente ocasionando
ademas un alto consumo de energia para el inmueble.

2.4.2 Encuestas de Percepcion Ambiental

Con el apoyo de los Coordinadores y el Referente de Calidad, se levant6 un instrumento aplicandolo
a 59 encuestados en cada uno de los Centros Zonales y Grupos de la Regional Meta, para conocer
la percepcién de los colaboradores sobre el ambiente laboral interno; en la siguiente tabla se
muestran los resultados arrojados.

A continuacién, se muestran los resultados de la aplicacion de las encuestas de precepcion
ambiental aplicadas a los colaboradores de la Regional Meta y en sus Centros Zonales.

Tabla 7. Resultados Encuesta Ambiental — 2018

Tema Cuantitativo Cualitativo
AGUA 4,1 BUENO
AIRE 3,9 BUENO
ENERGIA 4,3 BUENO
RESIDUOS SOLIDOS 4,5 BUENO
PAPEL 4.4 BUENO
R el "= | a5

Fuente: Coordinacion Administrativa Regional Meta, 2018

Con relacion a la percepcion del componente agua, aire y energia en las instalaciones se obtuvo la
calificacion cualitativa con resultado bueno, sin embargo es importante resaltar que la potabilidad
del agua no es apta para consumo humano por la falta de tratamiento en municipios y la antigtiedad
de las tuberias de conduccion de los municipios; el aire fue calificado cualitativamente como bueno
a diferencia de la vigencia anterior debido a que en las instalaciones del Centro Zonal Puerto Lopez
se subsanaron los problemas con el manejo de aguas negras y aguas lluvias que generaban olores
ofensivos provenientes de los bafios en época de lluvias; aunque se han venido implementando
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estrategias reforzadas sobre las buenas practicas ambientales en cuanto al uso de la energia,
creando mayor compromiso con el medio ambiente y cuidado de los recursos.

En cuanto al manejo de residuos solidos y papel, se obtuvo una calificacion cualitativa con resultado
Bueno, aunque ocasionalmente se detecta la falta de buenas practicas ambientales por parte de
algunos colaboradores en cuanto a la separacion en la fuente en el uso de los puntos ecoldgicos y
reutilizacion del papel. Se han ido implementado paulatinamente la separacién, almacenamiento,
embalaje y entrega de diferentes residuos peligrosos, asi como de RAEE a terceros legalmente
constituidos, asi como a las camparfias de la ANDI y CORMACARENA.

En cuanto a la apropiacion del Sistema de Gestion Ambiental su calificacion al igual que los demas
componentes fue bueno, ya que se ha venido realizando implementacion, seguimiento y controles
operacionales desde la difusién de la politica ambiental politica ambiental que esta enfocada al
compromiso con el medio ambiente, promoviendo la implementacién de las buenas practicas
ambientales dandoles cumplimiento a los requisitos legales para asi controlar los aspectos
ambientales asociados al consumo de los recursos naturales y la mitigacion de la generacion de
residuos soélidos cumpliendo la meta de sus objetivos.

3. PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL

Los Programas de Gestion Ambiental de la Regional Meta establecen las actividades a desarrollar
con el fin de prevenir y controlar los aspectos e impactos ambientales identificados, abordar los
riesgos y oportunidades que inciden en la operacion de las sedes; asi como, el cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos aplicables, en concordancia con la politica y objetivo de eje
ambiental.

En dichos programas igualmente se establecen los responsables, la periodicidad en la que se
deben cumplir las actividades, los indices de desempefio mediante los cuales se realiza
seguimiento a los resultados de los programas y las evidencias que soportan el cumplimiento de
estos.

3.1PROGRAMA DE COMUNICACION Y SENSIBILIZACION AMBIENTAL

Con base en el diagndstico realizado, la mayor parte de los aspectos ambientales de la Regional
Meta, estan asociados a practicas y comportamientos sobre uso racional de recursos como agua,
energia, papel y almacenamiento y disposicion de los residuos generados.

Razon por la cual se hace necesario la implementacion de acciones de toma de conciencia y

divulgacion de la politica y objetivo del eje ambiental, aspectos e impactos ambientales
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significativos, requisitos legales aplicables, buenas practicas ambientales, entre otros temas, tanto
para colaboradores, contratistas y visitantes.

Este programa debe cumplirse teniendo en cuenta los lineamientos definidos por la organizacién
en cuanto a comunicacion institucional.

A continuacion, se presenta la Ficha Ambiental de Comunicacion y Sensibilizacion Ambiental con
acciones que se deben desarrollar para el control de estos aspectos ambientales.

Ficha Ambiental 1. Comunicacion y Sensibilizacion Ambiental

Objetivo:
Area o Grupo

Responsable:

Impacto
Ambiental:

FASE

Generar acciones de sensibilizacion y toma de conciencia dirigidas a los colaboradores y
visitantes, con el fin de contribuir a la mejora continua del sistema de gestion ambiental.

Oficina de Comunicaciones
Coordinacion Administrativa
Referente Ambiental
- Contaminacion del suelo por inadecuado manejo y disposicién de residuos sélidos
- Agotamiento de los recursos naturales por uso irracional de agua, energia y papel
- Contaminacién del agua y suelo por manejo inadecuado de sustancias quimicas
- Generacién de conciencia ambiental
- Reduccion de la contaminacion ambiental por implementacion de buenas practicas
ambientales
ACTIVIDAD PERIDIOCIDAD

Programar celebracibn de fechas ambientales
relevantes
Programar sensibilizacion sobre el Sistema de
Gestion Ambiental (politica, objetivo ambiental,
aspectos significativos y requisitos) y sobre mejores
practicas ambientales como ahorro y uso eficiente de
agua, energia y papel, y manejo de residuos y
productos quimicos enfocado a: colaboradores,
operadores, personal de aseo y cafeteria, almacén y
mantenimiento, para los operadores socializacion
clausulas ambientales Guia adquisicion bienes y
servicios.
Celebrar fechas ambientales de acuerdo a
programacion.
Realizar sensibilizaciones en Mejores Practicas
Ambientales para colaboradores y visitantes.
Realizar socializacion para los operadores clausulas
ambientales Guia adquisicion bienes y servicios.
Realizar la sensibilizacién ambiental al personal de
aseo y cafeteria, almacén y mantenimiento en buenas Trimestral
practicas ambientales
Aplicar evaluaciones de conocimiento y encuestas de
percepcion, por evento y/o actividad de sensibilizacion Semestral
realizada.
Revisar 'y consolidar recomendaciones vy
observaciones hechas por los colaboradores para la
programacion de las actividades de sensibilizacion Anual
para la vigencia siguiente.
Programar actividades de refuerzo sobre mejores
practicas ambientales.

indices de Desempefio

Anual

Anual

Bimensual
Trimestral

Anual

Anual
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Periodicidad indices de Desempefio Registro
Numero de colaboradores sensibilizados en Regional = Programacién de sensibilizacién
Trimestral y CZ/Total de Colaboradores de la Regional y sus CZ en fechas ambientales y buenas
*100 practicas ambientales

3.2PROGRAMA DE GE

Relacion de asistencia

Piezas de Comunicacion
Registro fotografico de las
actividades

Informes de las actividades
realizadas

Evaluaciones de actividades

STION AMBIENTAL INTERINSTUCIONAL

La puesta en marcha de un Programa de Gestion Ambiental para la prevencion y control de los
aspectos ambientales de la Regional Meta demanda la articulacién con otras entidades que cuentan
con conocimientos y experi
gestion de riesgos ambientales, entre otros.

encia en materia ambiental, tales como: capacitacion, sensibilizacién,

En la siguiente ficha se presentan las medidas de gestion.

Ficha Ambiental 2. Gestion Ambiental Interinstitucional.

Realizar acuerdos con entidades publicas, empresas y/u organizaciones para la gestion

i de los aspectos e impactos ambientales significativos.
Area o Grupo Coordinaciéon Administrativa
Responsable: Referente Ambiental
Impacto - Contaminacion de suelo por manejo inadecuado de residuos soélidos
Ambiental: - Agotamiento de recursos naturales por consumos irracional de agua, energia y papel
- Generacion de conciencia ambiental
- Reduccion de la contaminacion ambiental por implementacion de buenas practicas
ambientales
FASE ACTIVIDAD PERIDIOCIDAD
p Identificar los actores externos estratégicos, con los cuales
se puedan realizar alianzas para la gestion de los aspectos Anual
e impactos ambientales significativos.
Contactar los actores externos que pueden facilitar la
puesta en marcha del Programa y realizando alianzas para Anual
H el manejo de los aspectos ambientales.
Realizar seguimiento a las alianzas estratégicas definidos
\Y para el manejo de los aspectos ambientales por medio de
Semestral

informes de actividades semestrales.
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Evaluar la efectividad de las alianzas estratégicas definida
A y determinar su continuacién para la siguiente vigencia. Anual
Seguimiento
Periodicidad indices de Desempefio Registro
Actas y/o correos de las
NA NA alianzas.

Registro fotografico,
informes de las
actividades realizadas.
Deméas documentos que
soporten el desarrollo de
los acuerdos.

3.3PROGRAMA DE MANEJO DE AMBIENTAL DE OBRA

De acuerdo con el diagndstico realizado, se evidencias aspectos ambientales de la Regional Meta,
relacionados con la generacion de residuos por el desarrollo de trabajos de mantenimiento,
construccion y mejoramiento de las instalaciones.

A continuacion, se presenta la Ficha Ambiental con las medidas de manejo pertinentes.

Ficha Ambiental 3. Manejo Ambiental de Obra

3. MANEJO AMBIENTAL DE OBRA

Objetivo:

Area o Grupo
Responsable:

Impacto
Ambiental:

FASE

Gestionar los aspectos e impactos ambientales asociados al desarrollo de proyectos de obra.

Coordinacion Administrativa
Referente Ambiental
Ingeniero Civil de la Regional
Personal de Mantenimiento de la Regional
Contaminacion del suelo por manejo inadecuado de residuos de construccion y demolicion.
Agotamiento de los recursos agua y energia
Contaminaciéon del agua y suelo por el uso de sustancias quimicas (pinturas, aceites
combustibles, disolventes, etc.)
Contaminacion del aire por generacion de emisiones y material particulado
ACTIVIDAD PERIDIOCIDAD

Identificar las responsabilidades ambientales y medidas
de manejo ambiental que deben cumplir los contratistas

asociados a los proyectos de obra. Anual
Incluir las responsabilidades ambientales y medidas de
manejo ambiental en los términos contractuales para la
contratacion de obras. Anual
Socializar a los contratistas las responsabilidades
ambientales y medidas de manejo ambiental establecidas

Semestral

en los términos contractuales.

Para el caso de las obras que estén a cargo del personal
de mantenimiento de la Regional, se debera realizar la
gestion para la recoleccion y disposicion de los residuos
de obra, manejo seguro de sustancias quimicas y demas
medidas de manejo ambiental.

Cuatrimestral
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Verificar el cumplimiento de las responsabilidades
\% ambientales y medidas de manejo ambiental establecidas
en los términos contractuales, a través de inspecciones Bimensual
y/o solicitando las respectivas evidencias.
En caso de incumplimiento realizar los respectivos
. . Mensual
A requerimientos al contratista.
Seguimiento
Periodicidad indices de Desempefio Registro
*cuando el proyecto de obra genere escombros: Certificaciones de disposicion final
Semestral de residuos de construccion,

Kg de residuos de construccion y demolicion dispuestos
adecuadamente en lugar autorizado/ Kg de residuos de
construccién 'y demolicibn generados durante la
ejecucion del proyecto de obra *100

demolicién y otros residuos
especiales

Lista de inspeccién ambiental a
proyectos de obra

Correos y/o oficios remitidos a los
contratistas

Informes de manejo ambiental de
obra y demés evidencias que
presente el contratista

3.4PROGRAMA DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Durante las actividades que se realizan en las instalaciones de la Sede Regional Meta y en los
Centros Zonales se produce una cantidad considerable de residuos soélidos que deben ser
manejados correctamente para evitar los impactos ambientales asociados a su disposicion y
mantener buenas condiciones de saneamiento basico, en la siguiente ficha se presentan las
medidas de manejo.

Ficha Ambiental 4. Manejo de Residuos Soélidos

Disminuir la cantidad de residuos entregados a la empresa de servicios publicos de aseo,
mediante estrategias de separacion en la fuente y aprovechamiento de estos.

Garantizar la disposicion final de residuos RAEEs y peligrosos mediante su entrega a
gestores ambientales y/o puntos autorizados.

Objetivo:

Coordinacion Administrativa
Referente Ambiental
- Contaminacion del suelo y agua por manejo inadecuado de Residuos Solidos

Area o Grupo
Responsable:

Impacto - Contaminacion del suelo y agua por manejo inadecuado de residuos peligrosos
Ambiental: - Sobreocupacion del relleno sanitario
- Disminucion de los residuos ordinarios por actividades de reciclaje y aprovechamiento
FASE ACTIVIDAD PERIDIOCIDAD
Identificar los RAEEs y RESPEL que genera la
p Regional, para establecer mecanismos de Anual

almacenamiento y disposicion final.

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



PROCESO

o0
P SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
BIENESTAR PLAN DE GESTION AMBIENTAL REGIONAL META

PL34.SA

06/06/2018

Version 2

Pagina 22 de 33

Periodicidad

Identificar los residuos sujetos de aprovechamiento
que genera la Regional, para establecer mecanismos
de almacenamiento y manejo.

Realizar diagndstico de las necesidades de espacios
para el almacenamiento temporal de residuos, asi
como sobre los elementos requeridos para su
adecuado manejo y almacenamiento.

Identificar los espacios y elementos de
almacenamiento y manejo de residuos que requieren
actividades de limpieza y mantenimiento, asi como las
frecuencias y los respectivos responsables.

Identificar los instrumentos de metrologia, con los que
se realiza el pesaje de los residuos solidos en la
Regional.

Realizar alianzas con empresas recicladoras y
gestores ambientales para la recoleccién y disposicion
final de residuos reciclables, residuos peligrosos-
RESPEL y RAEEs.

Realizar la entrega de los residuos aprovechables,
residuos peligrosos y RAEEs segun las alianzas
estratégicas.

Realizar el mantenimiento y la calibracién de los
instrumentos de metrologia

Realizar las actividades de mantenimiento y aseo a los
espacios y elementos identificados.

Verificar las condiciones de almacenamiento y manejo
de los residuos peligrosos y RAEEs en la Sede
Regional, Centros Zonales y bodegas de inservibles.
Verificar las condiciones de almacenamiento y manejo
de los residuos ordinarios y aprovechables en puntos
ecologicos y espacios de almacenamiento temporal.
Realizar seguimiento a la cantidad y tipo de residuos
generados, tanto ordinarios y aprovechables, como
RESPEL y RAEEs.
Verificar el cumplimiento de las responsabilidades
ambientales y medidas de manejo ambiental que
deben cumplir las empresas recicladoras y gestores
ambientales, a través de inspecciones y/o solicitando
las respectivas evidencias.
Realizar seguimiento al cumplimiento de la
programacion de mantenimiento y aseo establecido
para los espacios y elementos de manejo y
almacenamiento de residuos.
Verificar la existencia y vigencia de los certificados de
mantenimiento y calibraciéon de los instrumentos de
metrologia
Establecer e implementar las acciones de mejora
necesarias, a partir de las verificaciones realizadas a
la generacién, manejo, almacenamiento y eliminacion
de los residuos.

Seguimiento

indices de Desempefio

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Trimestral

Anual

Mensual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Anual

Trimestral

Registro
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Total kg de residuos solidos aprovechados en el Programacién mantenimiento y

Trimestral trimestre evaluado/Total kg de residuos generados aseo a espacios y elementos de
trimestre evaluado* 100 residuos
- Alianzas estratégicas para la
Total Kg residuos RESPEL entregados a gestor entrega de residuos
ambiental para disposicion final / Total Kg de - Lista de chequeo de puntos
residuos RESPEL generados *100 ecolégicos y cuartos de residuos
Total Kg residuos RAEES entregados a gestor - Cuadro de control Residuos
ambiental para disposicion final / Total Kg de Sdlidos.
residuos RAEES generados *100 - Lista de Inspecciéon puntos

ecolégicos y/o cuarto de
almacenamiento

-Listado Residuos de Aparatos
eléctricos y electronicos —
“RAEE's”.

- Listado Residuos Peligrosos. -
Actas de acuse y recibo de
residuos aprovechables, RAEEs
ylo peligrosos

-Certificaciones de disposicion
final de los residuos entregados.

3.5PROGRAMA DE MANEJO DE VERTIMIENTOS

Tenido en cuenta que dentro de los aspectos e impactos ambientales de la Regional Meta se
encuentran los relacionados con la generacion de vertimientos y que estos dependen del estado
de sus redes hidrosanitarias, puntos de desagues.

A continuaciéon, se establecen las medidas de manejo de vertimientos en la siguiente Ficha
Ambiental.

Ficha Ambiental 5. Manejo de Vertimientos

5. MANEJO DE VERTIMIENTOS

Implementar acciones para el manejo y disposicion final adecuada de las aguas residuales
producto del funcionamiento de las sedes.

Objetivo:
) Coordinacion Administrativa
Area o Grupo Referente Ambiental
Responsable: Arquitecto y/o Ingeniero Civil de la Regional
Personal de Mantenimiento de la Regional
Impacto Y 0 .
Ambiental: Contaminacion del agua y suelo por generacion de vertimientos
FASE ACTIVIDAD PERIDIOCIDAD
Realizar diagnéstico sobre el estado de puntos de vertimiento y
sistemas de desagilies de la Sede Regional y sus Centros Anual
Zonales.
P B . . P
Realizar plan de intervenciones y cronograma de mantenimiento
preventivo para los puntos de vertimientos y sistemas de Anual

desagties identificados.
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Implementar Plan de Intervenciones y Cronograma de
H Mantenimiento preventivo, con el fin de evitar filtraciones,
derrames y contaminacién del suelo y agua. Trimestral
Realizar seguimiento periédico al correcto funcionamiento de los
\% puntos de vertimientos y sistemas de desagies, con el fin de Trimestral
detectar filtraciones, averias y/o derrames.
Realizar las adecuaciones y/o reparaciones necesarias en donde
A se hayan identificado filtraciones, averias y/o derrames. Mensual
Seguimiento
Periodicidad indices de Desempefio Registro

Diagnostico de puntos
NA de vertimiento vy
sistemas de desaglies
Lista de Chequeo

Ambiental -
Inspeccion. -
Cronograma de
mantenimiento

Plan de
Intervenciones
Informes de
Mantenimiento y

adecuaciones, con
registro fotogréfico.
Demas evidencias
gue se consideren
necesarias

3.6 PROGRAMA DE MANEJO DEL PARQUE AUTOMOTOR

Toda organizacion que utilice para su operacion automotores debe hacerse cargo de los aspectos
ambientales que implican el uso de combustibles fosiles, el manejo de los aceites usados y la
emision de gases, la siguiente Ficha Ambiental muestra las medidas a tomar.

Ficha Ambiental 6. Manejo del Parque Automotor

Objetivo:

Area o Grupo

Responsable:

Impacto
Ambiental:

FASE

Prevenir y controlar los impactos ambientales asociados a las actividades de servicio y
mantenimiento transporte

Coordinacion Administrativa

Referente Ambiental

Contaminacion del aire por emision de gases y vapores de automotores asignados a la
Regional.

Contaminacion del agua por vertimientos

Contaminacion del suelo por inadecuada disposicion de residuos peligrosos producto del
mantenimiento de automotores

ACTIVIDAD PERIDIOCIDAD
Programar mantenimiento preventivo a los vehiculos propios
de la Regional, con el fin de garantizar su Optimo Anual

funcionamiento.
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Incluir las responsabilidades ambientales y medidas de
manejo ambiental en los términos contractuales para la
contratacion de mantenimiento y servicio de transporte. Anual
H
Socializar a los contratistas las responsabilidades
ambientales y medidas de manejo ambiental establecidas en
los términos contractuales. Anual
Realizar mantenimientos automotrices preventivos
Unicamente con los proponentes que demuestren
cumplimiento de la normativa ambiental, de acuerdo al Anual
cronograma de mantenimiento.
Verificar el cumplimiento de las responsabilidades
\% ambientales y medidas de manejo ambiental establecidas en
los términos contractuales, a través de inspecciones y/o Trimestral
solicitando las respectivas evidencias.
Verificar las condiciones mecéanicas de los vehiculos que
pueden generar impactos ambientales, tales como fugas de Trimestral
aceite, emisiones anormales, etc.
En caso de incumplimiento en los contratos realizar los Bimensual
A respectivos requerimientos al contratista.
Seguimiento
Periodicidad indices de Desempefio Registro
Cronograma de
NA NA mantenimiento
automotriz
Contratos de servicio de
transporte
mantenimiento de
vehiculos con

obligaciones ambientales
Carpeta del vehiculo con

certificaciones de
Revision técnico-
mecanica y certificacion
de gases

Certificaciones de manejo
y disposicion final de
residuos, permisos Yy/o
autorizaciones
ambientales, entre otras
evidencias de tipo
ambiental del servicio y
mantenimiento
automotriz.

Informes de inspeccion a
los vehiculos, con registro
fotogréfico

Oficios, correos, actas de
reunién con contratistas
Demas evidencias
contractuales acordadas.
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3.7PROGRAMA DE MANEJO DE ZONAS VERDES

Las instalaciones de la Sede Regional Meta y los Centros Zonales cuentan con areas c de jardines
y zonas verdes, dichas areas necesitan de un mantenimiento y adecuacion permanente, en la

siguiente ficha, se exponen las medidas de manejo ambiental que faciliten dicha labor.

Ficha Ambiental 7. Manejo de Zonas Verdes

Objetivo:

Area o Grupo

Responsable:

Impacto
Ambiental:

FASE

A

Periodicidad

Anual

Garantizar el manejo adecuado y conservacion de los individuos arbéreos y zonas

verdes que se encuentran ubicados dentro de las sedes del ICBF

Coordinacién Administrativa
Referente Ambiental

Perdida de flora y fauna por tala y poda inadecuadas en arboles.

ACTIVIDAD

Identificar la cantidad y condiciones fisicas de los éarboles
ubicados dentro de la Sede Regional y Centros Zonales,
definiendo las medidas de manejo requeridas (talas, podas y/o
reubicaciones).

Identificar necesidades de mantenimiento de zonas verdes
(fumigacion, eliminacién de maleza, podas, abonos, etc.) y/o
recuperacion de zonas verdes, suelos, jardines, etc.

Realizar las gestiones y trdmites ambientales requeridos para la
aplicacion de las medidas de manejo identificadas.

Implementar las medidas de manejo sobre los arboles
identificados, asi como los mantenimientos a los jardines y zonas
verdes requeridos (fumigacion, eliminacién de maleza, podas,
abonos, etc.)
Realizar seguimiento al estado de los arboles intervenidos; asi
como, a los jardines, zonas verdes y/o suelos recuperados,
identificando otras medidas de manejo.
Implementar las demas medidas de manejo requeridas para los
arboles, zonas verdes, jardines y/o suelos.

Seguimiento

indices de Desempefio

Numero de arboles intervenidos / Niumeros de arboles en
Regional y Centros Zonales *100

PERIDIOCIDAD

Anual

Anual

Semestral

Trimestral

Semestral

Anual

Registro

Informe de inspeccién
Informe de
intervenciones y
mantenimiento a
zonas verdes, con
registro fotografico.
Ficha Técnica
Inventario Forestal
Tramites y permisos
de manejo de
arbolado
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3.8PROGRAMA GESTION AMBIENTAL CONTRACTUAL

Teniendo en cuenta que la responsabilidad del manejo de los aspectos ambientales en la Regional
Meta no se puede delegar, se hace necesario que los proveedores cumplan con requerimientos
ambientales de caracter legal e institucional. A continuacién, se presentan las medidas de manejo
de proveedores.

Ficha Ambiental 9. Gestién Ambiental contractual

8. GESTION AMBIENTAL CONTRACTUAL

Prevenir y controlar los impactos ambientales generados por la ejecucion de actividades

Objetivo: de contratistas, a través de la inclusion y seguimiento de obligaciones ambientales
contractuales.
Area o Grupo Direccion Administrativa
Responsable: Coordinacién Administrativa

Referente Ambiental

Impacto Contaminacion del suelo por manejo y disposicion inadecuada de residuos
Ambiental: Consumos irracionales de agua, energia y papel
Contaminacion del agua y suelo por derrame de sustancias quimicas y/o combustibles

FASE ACTIVIDAD PERIDIOCIDAD
Identificar los requisitos ambientales que deben
P cumplir los contratitas y/o proveedores de bienes y Anual
servicios.
Incluir los requisitos ambientales en los términos
H contractuales, a partir de la anterior identificacion.
Trimestral

Socializar a los contratistas las responsabilidades
ambientales y medidas de manejo ambiental
establecidas en los términos contractuales. Mensual

Verificar el cumplimiento de las responsabilidades
V ambientales y medidas de manejo ambiental
establecidas en los términos contractuales, a través

. . o - Mensual
de inspecciones y/o solicitando las respectivas
evidencias.
En caso de incumplimiento en los contratos realizar
; o . Mensual
A los respectivos requerimientos al contratista.
Seguimiento
Periodicidad Indices de Desempefio Registro
Contratos con  obligaciones
NA NA ambientales

Evidencias que soportan el
cumplimiento de las obligaciones
ambientales (informes de
inspeccion, certificaciones
ambientales, informes de manejo
ambiental, etc.)
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3.9PROGRAMA DE CONSUMO SOSTENIBLE

Actas de reunion, oficios, correos

a contratistas.

Uno de los aspectos ambientales mas significativos en el funcionamiento de las instalaciones de la
Regional Meta es el consumo de recursos, como agua, energia y papel en relaciébn a que
representan el aprovechamiento indirecto de arboles, cuencas hidrograficas y embalses tanto para
el almacenamiento del liquido como para la generacién de energia; por otra parte, el consumo de
papel implica el aprovechamiento de recursos forestales facilmente reemplazables por recursos

informaticos, en la mayoria de los casos.

A continuacion, se presenta la Ficha Ambiental con medidas concretas para la prevencién y control

de estos aspectos ambientales.

Ficha Ambiental 9. Consumo Sostenible

9. PROGRAMA DE CONSUMO SOSTENIBLE

Implementar medidas que propendan por el ahorro y uso racional de los recursos agua,

Objetivo:

Area o Grupo

Responsable:

Impacto
Ambiental:

FASE

energia y papel

Direccién Administrativa

Coordinaciones Administrativas

Referente Ambiental

Arquitecto y/o Ingeniero Civil de la Regional
Personal de Mantenimiento de la Regional

Agotamiento de los recursos por consumos irracionales de agua, energia y papel.

ACTIVIDAD

Elaborar cronograma de inspecciones Yy mantenimiento
preventivo a redes eléctricas y sistemas hidrosanitarios.

Elaborar diagnoéstico y plan de reposicion paulatina de equipos
eléctricos e hidrosanitarios de alto consumo por de mayor
eficiencia.

Determinar linea base sobre consumo de agua, energia y papel
a partir de los consumos reportados en la vigencia anterior,
identificando las areas y/o sedes que reportan mayor consumo.
Realizar los mantenimientos preventivos e intervenciones a
redes eléctricas y sistemas hidrosanitarios, de acuerdo al
cronograma y plan de reposicién (incluye actividades de lavado
y desinfeccion de tanques, limpieza de canaletas y bajantes,
etc.).

Implementar medidas de sensibilizacion sobre ahorro de agua,
energia y papel en aquellas sedes y/o areas que hayan
reportado mayor consumo.

Implementar buenas practicas ambientales para el ahorro y uso
eficiente de agua, energia y papel y/o desarrollo de proyectos de
tecnologias limpias (aprovechamiento de aguas lluvias, energia
solar, etc.).

PERIDIOCIDAD

Anual

Anual

Anual

Mensual

Mensual

Mensual
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Verificar las redes eléctricas y sistemas hidrosanitarios con el fin
\% de detectar fugas, averias, etc.; de acuerdo con el cronograma
. - Mensual
de inspecciones.
Realizar seguimiento a los consumos de agua, energia y papel,
comparando los resultados con los obtenidos en la linea base. Cuatrimestral
Realizar las reparaciones y/o correcciones inmediatas a las
A fugas, averias y demas contingencias presentadas. Mensual
Realizar llamados de atencion a las sedes y/lo areas que
contindian reportando altos consumos de agua, energia y papel,
con el fin de evaluar los aumentos e implementar medidas de Mensual
ahorro.
Seguimiento
Periodicidad indices de Desempefio Registro
Indicador consumo de agua Cronograma de
Cuatrimestral inspecciones y

[(Consumo de agua de la Regional de la vigencia anterior del
cuatrimestre a evaluar - Consumo de agua de la Regional de la
vigencia actual el cuatrimestre a evaluar) / Consumo de agua de
la Regional de la vigencia anterior el cuatrimestre a evaluar]*100

Indicador consumo de Energia

[(Consumo de energia de la Regional de la vigencia anterior del
cuatrimestre a evaluar - Consumo de energia de la Regional de
la vigencia actual el cuatrimestre a evaluar) / Consumo de
energia de la Regional de la vigencia anterior el cuatrimestre a
evaluar]*100

Indicador consumo de papel
# de resmas de papel entregadas en el cuatrimestre / # de

resmas de papel entregadas en el mismo periodo de la vigencia
anterior *100

3.10 PROGRAMA SITUACIONES DE EMERGENCIA AMBIENTAL

mantenimiento
preventivo a redes
eléctricas y sistemas
hidrosanitarios

Diagnostico y plan de
reposicion de equipos
eléctricos e
hidrosanitarios

Linea base sobre
consumo de agua,
energia y papel

Informe de
mantenimientos
preventivos e

intervenciones a redes
eléctricas y sistemas
hidrosanitarios

Informes de
inspecciones a redes
eléctricas y sistemas
hidrosanitarios

Informes de
sensibilizacién sobre
ahorro de agua,
energia y papel

En la matriz de aspectos e impactos ambientales, requisitos legales y otros requisitos se identificd
gue algunos aspectos pueden generar situaciones de emergencia, por tal razon este programa esta
enfocado a la orientacion de acciones que permita prevenir y controlar aquellas situaciones y
restablecer las condiciones ambientales.
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Dentro de las posibles situaciones de emergencia se pueden presentar derrames por sustancias
quimicas y/o combustibles, acumulacion de residuos, taponamiento de redes hidrosanitarias y

desagles, entre otros.

Teniendo en cuenta que estas situaciones pueden afectar la salud y bienestar de las personas, asi
como las condiciones de la infraestructura, las actividades de este programa deben estar
articuladas con los Planes de Emergencias y Contingencias de la Sede Regional y centros Zonales.

A continuacion, se presentan las actividades para la prevencion y manejo de las posibles
emergencias ambientales:

Ficha Ambiental 10. Situaciones de emergencia ambiental

Objetivo:

Area o Grupo

Responsable:

Impacto
Ambiental:

FASE

Adoptar las acciones prevencion y control de las situaciones de emergencia que pueden

ocasionar dafio sobre el medio ambiente.
Referente Ambiental

Referente de SST

Personal de Mantenimiento de la Regional

Contaminacién del suelo por manejo y disposicion inadecuada de residuos
Contaminacion del agua y suelo por derrame de sustancias quimicas y/o combustibles

ACTIVIDAD

Revisar la matriz de aspectos e impactos ambientales, con el fin
de identificar qué aspectos pueden derivar una situacion de
emergencia y cuales son los posibles lugares.

Realizar cronograma de inspecciones para verificar los controles
fisicos existentes para atender dichas situaciones y/o para
identificar otras situaciones, utilizando las listas de chequeo
existentes.

Definir cronograma de capacitacion al personal relacionado con
manejo de residuos, sustancias quimicas y/o combustibles sobre
la prevencién y atencién de las situaciones emergencias
identificadas.

Programar en conjunto con el referente de SST el desarrollo de
simulacros de las situaciones de emergencias identificadas.
Identificar los elementos requeridas para la prevencion y control
de las situaciones de emergencia

Desarrollar las inspecciones a los espacios identificados donde
se puede presentar una situacion de emergencia de acuerdo con
el cronograma establecido y a las indicaciones establecidas en
los procedimientos para manejo de residuos, sustancias
guimicas y protocolos para cargue seguro de combustibles.
Realizar las capacitaciones programadas al personal relacionado
con la situacién de emergencia

Realizar los simulacros programados sobre las situaciones de
emergencia ambiental, poniendo en practica los protocolos para
su atencion, junto con la elaboracion de los respectivos informes.
Comprobar la disponibilidad y conocimiento de los elementos
existentes para el control de una situacion de emergencia ya sea
por medio de entrevista con el personal o por inspeccion directa.
Aplicar las evaluaciones de conocimiento al personal capacitado

PERIODICIDAD

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Trimestral

Trimestral

Semestral

Trimestral

Trimestral
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En caso de evidenciarse dafios que se consideren emergencias

y que puedan afectar la salud de los colaboradores y dafios a la

. . N . Semestral
seguridad de la Entidad, realizar informe y reportar al profesional
SST.
Realizar refuerzo a la capacitacion en caso de que el personal
A capacitado no cumpla con las evaluaciones de conocimiento Eerreaie]
Realizar las gestiones y/o mejoras requeridas a los espacios y
/o elementos utilizados para la prevencion y atencion de las
X . ! Semestral
situaciones de emergencia, de acuerdo con los resultados de las
inspecciones y simulacros realizados.
Seguimiento
Periodicidad indices de Desempefio Registro
Cuatrimestral # de condiciones de emergencias ambientales Informes de Inspeccion con registro

atendidas / # de condiciones de emergencias
ambientales detectadas

fotografico.

Informes de situaciones de
emergencias ambientales y de
simulacros.

Inventario y matriz de compatibilidad
de sustancias quimicas.

Lista de chequeo de sustancias
guimicas.

Listados de asistencias y
evaluaciones de conocimiento
Informes de adecuaciones y compra
de elementos

3.11 PROGRAMA DE CALIDAD DEL AIRE (AIRE-RUIDO-PEV)

En las instalaciones de la Sede Regional Meta y los centros zonales se tienen instaladas plantas
eléctricas, las cuales pueden generar contaminacion del aire por emisiones y ruido, por lo anterior
intervenciones para su correcto

se requieren realizar acciones de mantenimiento y/o
funcionamiento.

Igualmente, dentro de este programa se establecen las acciones que se requieren para las sedes
gue tienen ubicados elementos de publicidad exterior (vallas y/o avisos institucionales), los cuales

deben cumplir con criterios que reduzcan la contaminacion visual generada.

Ficha Ambiental 11. Calidad del Aire

Objetivo: Prevenir impactos ambientales ocasionados por la generacion de emisiones de fuentes
fijas, generacién de ruido y ubicacion de elementos publicidad institucional.

Area o Grupo Coordinacién Administrativa

Responsable: Referente Ambiental
Arquitecto y/o Ingeniero Civil de la Regional
Personal de Mantenimiento de la Regional

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

Version 2 Pagina 31 de 33




PROCESO

20 PL34.SA 06/06/2018
P SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
BlENESTAR PLAN DE GESTION AMBIENTAL REGIONAL META

Version 2 Pagina 32 de 33

-Contaminacion del aire

Impacto -Contaminacion auditiva
Ambiental: -Contaminacién Visual
FASE ACTIVIDAD PERIDIOCIDAD
Identificar los que pueda generar contaminacion por publicidad
P exterior visual Anual

Gestionar los permisos y demas tramites ambientales requeridos
H para la instalacion de elementos de publicidad visual

e e ¢ Anual
institucional.
Verificar que la instalacion de publicidad visual exterior sea
\% acorde a la legislacion ambiental regional. Anual
A En caso de incumplimiento realizar las intervenciones requeridas Bimensual
para la prevencién y control de la contaminacion.
Seguimiento
Periodicidad indices de Desempefio Registro
# de plantas eléctricas detectadas con condiciones anormales Diagnéstico de
Semestral de ruido y emisiones/ # de plantas eléctricas existentes *100 elementos o
magquinaria que pueda
generar
contaminacion del
aire
Informes de

mantenimiento
Permisos y/o
autorizaciones
ambientales para
magquinaria 'y
elementos PEV
Informes de
inspeccion
Informes de
adecuacion y/o
mejoras

4. PRESUPUESTO

La Direccién Administrativa, establecera los recursos para la ejecucion de las acciones de la gestion
ambiental, en la Regional y los Centros Zonales adscritos.

Dicho presupuesto se establecera anualmente, las responsabilidades de su ejecucion y
seguimiento estara a cargo de la Coordinacion Administrativa para la implementacion del Plan de
Gestion Ambiental, conforme a los requisitos establecidos en materia de ejecucion presupuestal de
la entidad.

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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5. SEGUIMIENTO

El seguimiento a la implementacion del Presente Plan de Gestion Ambiental se realiza a traves del
Cronograma de Ejecucion de PGA, junto con el reporte de los indices de desempefio e indicadores
de Gestion Ambiental establecidos por la Direccion Administrativa.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

v MATRIZ IDENTIFICACION Y VALORACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES, REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS DE LA REGIONAL
META Y SUS CENTROS ZONALES

v' MATRIZ DE RIESGOS DEL EJE AMBIENTAL

v" PROGRAMA MANEJO DE RESIDUOS DE LA REGIONAL META

v" PROCEDIMIENTO MANEJO SEGURO DE SUSTANCIAS QUIMICAS

v" GUIA PARA LA ACTUALIZACION DE PLANES DE GESTION AMBIENTAL

v PROTOCOLO CARGUE COMBUSTIBLE PLANTAS ELECTRICAS

v PROTOCOLO CONTINGENCIA MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

v, PROTOCOLO MANEJO Y ATENCION DE EMERGENCIAS AMBIENTALES
RELACIONADAS CON DERRAMES

7. CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Version Descripcion del Cambio

Dando cumplimiento a la Resolucion 8080 por la cual se
presenta el nuevo modelo de operacion, se realizo la
modificacién del Plan de Gestion Ambiental de la Regional
Meta. La actualizaciéon contempla el numeral 2 denominado
Diagnéstico Ambiental, la formulacién de indices de

11/08/2014 PP36.MPAL.P5 Version 3.0 dese.mpeﬁo ambi_ental p_ara los programas de _Sensibilizgcién
Ambiental, Manejo Ambiental de Obras, Manejo de Residuos
Solidos, Manejo de Zonas Verdes, Consumos Sostenible,
Manejo de Sustancias Quimicas, y la inclusion del programa
de Calidad del Aire con su respectivo indice ambiental.
Se modifica ficha de Manejo Sustancias Quimicas por ficha
Situaciones de emergencia ambiental

05/07/2017 PL34.SA- Version 1 Se realiza actualizacion aspectos e impactos ambientales y
requisitos legales basados los datos arrojados en el
diligenciamiento del formato F1.P22.SA

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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