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1. PRESENTACION

Este documento contiene el Plan de Gestion Ambiental de la Regional Quindio enmarcado en el
desarrollo de los lineamientos definidos en la Politica y Guia para la Actualizacion de Planes de
Gestion Ambiental.

La prevencion y control de los impactos ambientales de la Regional Quindio del ICBF inicia con un
diagnostico documentado a partir de la identificacion y valoracion de aspectos e impactos
ambientales, requisitos legales y otros requisitos, contexto interno y externo, necesidades y
expectativas de las partes interesadas, riesgos del eje ambiental; asi como, los resultados de la
aplicacion de las herramientas Lista de Chequeo Ambiental y Encuesta de Percepcion.

En consecuencia, del diagnostico, se formulan los siguientes Programas:

- Comunicacién y Sensibilizacibn Ambiental
- Manejo de Residuos Solidos

- Manejo de Vertimientos

- Manejo del Parque Automotor

- Manejo de Zonas Verdes

- Gestion de Ambiental Contractual

- Consumo Sostenible

- Calidad del aire (Aire-ruido-PEV)

- Emergencias Ambientales

Cada programa, para facilitar su implementacién, se estructura a través de Fichas Ambientales,
estos son unos instrumentos que responden a las preguntas: ¢Qué?, ¢Quién?, ¢Como?, ¢Cuando?
y ¢, Donde? implementar las medidas de prevencion y control de los aspectos e impactos ambientales
y las acciones para dar cumplimiento a los requisitos legales y otros requisitos que aplican a la
Regional Quindio.

La formulacién e implementacion de los Planes de Gestion Ambiental es liderada por la Direccién
Administrativa y las Coordinaciones Administrativas en las Regionales; este plan tiene una vigencia
de cuatro (4) afios y su actualizacion se realizara teniendo en cuenta la Guia de Actualizacion de los
Planes de Gestion Ambiental, en concordancia con las politicas que en materia ambiental establezca
el Gobierno Nacional.

Asi mismo, dentro de este plan se daran las indicaciones para realizar el seguimiento a los
resultados obtenidos por la implementacion de los programas (indicadores e indice de desempeiio),
al igual que las directrices respecto a los recursos necesarios para su implementacion.
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1.1 ALCANCE

Este Plan de Gestion Ambiental tiene como objetivo realizar el diagndstico y establecer las acciones
de prevencion, mitigacion, control y minimizacién de los impactos ambientales, asi como las
acciones requeridas para el cumplimiento de los requisitos ambientales en la Regional Quindio del
ICBF.

1.2 OBJETIVOS

€ Realizar diagnéstico de la situacion ambiental de la Regional Quindio, incluyendo la
identificacion y valoracion de los aspectos e impactos ambientales, cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos; asi como, los resultados de la identificacion contexto
interno y externo, necesidades y expectativas de las Partes Interesadas y Riesgos del eje
ambiental.

&

¢ Establecer los programas de manejo ambiental que permitan la prevencion, mitigacion y
control de los aspectos e impactos ambientales y cumplimiento de los requisitos ambientales
derivados de las actividades desarrollas en la Regional Quindio.

oo

€2 Determinar los recursos y responsables necesarios para el desarrollo de las acciones de
manejo ambiental.

€ Realizar seguimiento y evaluacion a la implementacion del Plan de Gestion Ambiental de la
Regional Quindio.

1.3 POLITICA Y OBJETIVO AMBIENTAL

POLITICA AMBIENTAL:

El ICBF con presencia a nivel nacional, consciente de la mejora continua y de su compromiso con la
proteccion del medio ambiente, promueve la implementacion de buenas practicas ambientales,
cumple los requisitos legales y otros, previene la contaminacion y controla los aspectos ambientales
asociados a la generacion de residuos y consumo de los recursos agua, energia y papel, teniendo en
cuenta las partes de interesadas; para con con ello contribuir al bienestar de los Nifios, Nifas,
Adolescentes, Familias y colaboradores del ICBF.

OBJETIVO DEL EJE AMBIENTAL:

Prevenir los impactos ambientales generados por nuestra actividad, a través de:
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€> La Promocién de buenas practicas ambientales en servidores publicos, contratistas y
operadores.

Reduccion del consumo de los recursos agua, energia y papel.

¢ Eficiencia en el aprovechamiento de los residuos sélidos producidos por la Entidad.

Rt

©s s
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2. DIAGNOSTICO AMBIENTAL

El diagnéstico ambiental se realiza analizando los resultados de la identificacion y valoracion de
aspectos e impactos ambientales, requisitos legales y otros requisitos, analisis DOFA, partes
interesadas y riesgos; asi como los resultados de la aplicacion de herramientas lista de chequeo y
encuesta de percepcion ambiental.

Los resultados del analisis del diagnéstico se utilizan como base para las actividades del ciclo PHVA
de los programas de los planes de gestién ambiental.

2.1INFORMACION GENERAL

La Regional Quindio ubicada en la ciudad Armenia presta sus servicios y desarrolla los programas
misionales en las siguientes sedes:

Tabla 1. Sedes Regional

CENTRO | DIRECCION | SERVICIO DIRECCION
ZONAL MISIONAL NOMBRE UNIDAD DE SERVICIO
CDI Antonia Santos Armenia. Carrera 25 entre calles 24 y 25
Armenia, Promocién, | CDI La Nueva Libertad Armenia. MZ 18 Barrio Nueva Libertad
Carrera 23 prevencion | CDI Creciendo Con Mejores | Montenegro. Carrera 7 Calle 12
Calles3y 4 y Oportunidades
proteccion | CDI La Esperanza Montenegro. Mz C C2 Enseguida del Col Goretti
Montenegro. B Vereda C11 Contiguo al Coliseo
Armenia CDI Pueblo Tapado Qu?mbaya. Mz16 B Ciudadela El Ens_,ueﬁo
Norte Quimbaya - Carrera 9 Calle 18 Esquina
CDI Luz Del Sol Armenia - Carrera 13 # 21-15 Local 2
CDI Quimbaya Social
Centro de Atencion Integral a las Victimas | Armenia - Calle 20 # 12-63 Edificio Palacio de
de Violencia Sexual — CAIVAS Justicia Piso 2 oficina 224.
Centro De Atenciébn e Investigacion
Integral Contra La Violencia Familiar -
CAVIF
Promocion, | CDI Alberto Pava Armenia. Carrera 19 A No 38 40 B. Miraflores
Armenia, prevencion | CDI Villa del Café Armenia. Mz D C12 Barrio La Brasilia
Carrera 23 y CDI Constructores de Paz Armenia. Sena de la Construccion Av
Calles3y 4 proteccion Centenario
Armenia CDI La Florida Armenia. Sede Colegio I__a FIo_rid_a Maria Cristina
Sur Salento Mz G C5A Barrio Frailejones

CDI Gotitas de Amor

CDI La Colina

Centro de Atencion Especializada del
Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes - SRPA

Filandia. Carrera 4 entre Calle 1y 2
Armenia — Calle 6 Carrera 23 esquina
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Calarca Promocién, | CDI - Construyendo Futuro Calarca. Col Rafael Uribe B Balcones De La
Carrera 25 prevencién | CDI - San Vicente Villa
Calarca | Calle 38 y CDI - Barcelona Calarca. Carrera 25 No 22- 195 Barrio Caldas
Esquina proteccion | CDI - Los Paisitas Calarca. Corregimiento Barcelona B Playa Rica
Génova. Hogar Agrupado Barrio La Playa

Fuente: georreferenciacién Quindio

Para la prestacion de los servicios misionales y operacion de las unidades antes mencionadas, la
Entidad contrata terceros denominados operadores, quienes en algunas ocasiones realizan sus
actividades en infraestructuras que no son propias del ICBF.

2.2CONTEXTO DEL EJE AMBIENTAL

El ICBF de la Regional Quindio, consciente de la importancia que representan los factores que
pueden ocasionar cambios sobre la implementacién del Sistema de Gestion Ambiental, tiene en
cuenta el contexto externo e interno a fin de ajustarse a la dindmica de los efectos que puedan
presentarse.

En el marco del contexto externo, el ICBF de la Regional Quindio tiene en cuenta la presencia de la
CRQ como Autoridad Ambiental en el Departamento, con la que se interactia en todo lo relacionado
con tramites para el aprovechamiento de recursos naturales, principalmente tratamientos
silviculturales de poda y tala; asi mismo, como aliadas para el desarrollo de estrategias de educacion
ambiental; igualmente son también partes interesadas los entes territoriales, organismos de control
como la Contraloria, la Procuraduria y la Defensoria del Pueblo delegadas en lo ambiental.

De otro lado, es pertinente mencionar el control que se busca ejercer sobre los proveedores y/o
contratistas de bienes y servicios del ICBF de la Regional Quindio quienes implementan acciones
encaminadas a disminuir los dafios ocasionados al medio ambiente por la prestacién del servicio,
mediante la inclusién en los contratos de obligaciones contractuales

Por ultimo, y como componente esencial en lo relacionado con el contexto externo, se resalta la
interaccion que permanentemente se tiene con los gestores de residuos sdlidos, quienes
fundamentalmente contribuyen con garantizar un manejo adecuado de los desechos que se generan
en el ICBF de la Regional Quindio.

PRINCIPALES LOGROS:

Respecto al plan de gestion Ambiental en el aflo 2017, se cumplio el 100% de las actividades
programadas. lIdentificando como logros para ese afio principalmente los siguientes:

e La disminucién del 26% de consumo de agua en comparacion con la vigencia anterior, debido
a las constantes actividades y comunicados de sensibilizacion ambiental para el ahorro y uso
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eficiente de agua, el desarrollo de las actividades de mantenimiento e inspeccion para la
deteccion de fugas y la instalacion de llaves tipo push en los lavamanos de toda la Regional.

La entrega a gestores ambientales de 725 kilos de material de reciclaje y 50.75 kilos de
residuos peligrosos.

La participacion de 353 colaboradores en las nueve sensibilizaciones realizadas en este afio,
con un promedio de participacion por evento de 83 personas

La capacitacion de seis colaboradores en la escuela de formacion de lideres de la EDEQ, en
uso eficiente de la energia, en asocio con las universidades La Gran Colombia y Alejandro
Von Humboldt.

Igualmente, para el afio 2018 se cumplieron el 100% de las actividades establecidas del PGA, de las
cuales se destacan principalmente los siguientes logros:

La entrega de 1.041 kilos de material reciclable a la Asociacién de Recicladores del Centro de
Armenia y 204.9 kilos de residuos peligrosos a las empresas productoras y/o programas
posconsumo.

En el mismo sentido, el comportamiento de los indicadores de agua y energia para el 2018
(Porcentaje de ahorro en el consumo de agua y Porcentaje de ahorro del recurso energético),
presentaron variaciones en su comportamiento; como es el caso del indicador de ahorro de
energia que para el primer cuatrimestre estuvo en riesgo; dado que se logré ahorrar el 1%
frente al cuatrimestre anterior, y para los otros dos cuatrimestres estuvo el resultado en optimo
con un 5% y 34% de ahorro respectivamente. En el caso del indicador de ahorro de agua,
para los dos primeros cuatrimestres el resultado fue 6ptimo con un 22% y 23% de ahorro; sin
embargo el Ultimo cuatrimestre, se consumié un 2.5% mas que el cuatrimestre anterior;
guedando en critico el indicador, como consecuencia del incremento de usuarios en la Sede
de la Regional por la programacion de eventos en el auditorio.

PRINCIPALES AVANCES EN LA GESTION:

2017- Durante esta vigencia se iniciaron a medir indices de desempefio ambiental relacionados con
los programas del plan de gestion ambiental; dejando como resultado un porcentaje de cumplimiento
del 27% de colaboradores que asistieron a eventos ambientales; un cumplimiento de 100% en la
disposicion adecuada de escombros de obras civiles; un 43% de residuos solidos recuperados sobre
la totalidad de los residuos generados; un 91% de residuos peligrosos entregados a gestores
ambientales; cumplimiento del 62% del estandar como meta en el consumo de agua, cumplimiento
del 95% del estdndar como meta en el consumo de energia; el 100% en la atencion de emergencias
ambientales y el correcto funcionamiento de la planta eléctrica en condiciones normales de ruido y
emisiones.
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2018- Los indices de desempeiio también fueron medidos presentando los siguientes resultados: Un
26 % de colaboradores que asistieron a sensibilizaciones ambientales; el cumplimiento en
disposicion de escombros se mantuvo en un 100%; el porcentaje de reciclaje recuperado y
entregado a gestores ambientales, también se mantuvo en un 43%; en disposicion de residuos
peligrosos el resultado fue del 100% de residuos peligrosos entregados a gestores ambientales;
igualmente, se mantuvieron los porcentajes de cumplimiento de atencibn de emergencias
ambientales y funcionamiento adecuado de plantas eléctricas.

Lo mas relevante en el 2018, es el aumento en la oferta de gestores ambientales de residuos
peligrosos en la region y las dificultades de disposicion de manejo de escombros al no contar con
escombreras autorizadas en la ciudad de Armenia.

GESTION OPERADORES

En la gestion de operadores se destaca la labor realizada por COOHOBIENSTAR el CDI La Colina
de Filandia en donde se avanzé con la implementacién del Plan de Gestién Ambiental, desarrollando
alli siete programas y ocho indices de gestion, los cuales presentaron los siguientes resultados: un
32 % de personas sensibilizadas en el CDI; un 7% en recuperacion de residuos sélidos
aprovechables; el 100% en el cumplimiento del mantenimiento de trampa de grasas; el mismo
resultado para el mantenimiento programado para zonas verdes; el 100% para el cumplimiento de
contratos en sus clausuraras ambientales; un 67% de reduccion en el consumo de agua, frente al
consumo del afio inmediatamente anterior; un 85% de reduccién en el consumo de energia, frente
al consumo de la vigencia anterior y el 100% de cumplimiento de reaccion a situaciones de
emergencia.

De igual manera, se destaca para todos los operadores; el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales y los esfuerzos en el fortalecimiento de buenas practicas ambientales, como: la
construccion de un espacio de compostaje en una de sus unidades de servicio de la Fundacion
Valle del Lili, o la huerta ecoldgica organica y el proceso de compostaje del Instituto
Fonoaudiolégico de Calarca - INFAC o la huerta ecoldgica con el sistema riego de goteo y su
aprovechamiento de aguas lluvias para la misma de la Fundacion Quindiana de Atencién Integral.

PRESUPUESTO:

En la Regional Quindio durante las vigencias 2017 y 2018, se ejecutaron recursos por valor de $
15.599.005 y $ 12.208.210 respectivamente; con los cuales se adquirieron: estibas plésticas,
destructora de papel, organizadores de implementos porta escobas, dispensador de jabén liquido,
sefalizacion, kit de derrames basico, casilleros, basculas digital, canecas y escaleras; de igual
manera, con estos recursos se gestiond la construccién de un cuarto para almacenamiento de
residuos peligrosos en la Sede Regional y se tramité la tala de un arbol que generaba riesgo para
los colaboradores, usuarios e infraestructura del CAE de la Regional.
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Con dichos elementos y servicios se mejoraron aspectos como: almacenamiento de RAEE’s y
productos quimicos, manejo de residuos solidos y peligrosos, atencion de emergencias ambientales,
sefializacion de espacios y medicion de residuos.

Del mismo modo, desde el segundo semestre del 2017, se inicid la implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental en el proceso misional de Primera Infancia, tomando como piloto el CDI la Colina
de Filandia; al cual durante la vigencia 2017 y 2018 se le invirti6 en su planta fisica recursos por valor
de $54.154.545 y $ 291.358.364; con las cuales se realizaron adecuaciones en techos , se
impermeabilizaron cubiertas, se arreglaron bafios, se adecuaron duchas, se intervinieron espacios
como cocina, cuarto de residuos solidos, cuarto de quimicos, se instalo trampa de grasa y se realizo
una intervencion total en la red eléctrica, se instalaron sistemas de emergencia para evacuacion
(puertas, alarmas y sefalizacion).

Por ultimo, durante los afios 2017 y 2018 en articulacion con los demas ejes de gestion, se realizaron
visitas a Unidades de Servicio de la Regional Quindio, con el fin de diagnosticar su situacion
ambiental y entregar informes a los equipos de supervision para desarrollar planes de mejora.

2.2.1 Anélisis DOFA

En la Regional Quindio y Centros Zonales para el eje ambiental se identificaron las siguientes
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades, las cuales se muestran en el siguiente cuadro:

Tabla 2. Anélisis DOFA
INTERNO

DEBILIDADES FORTALEZAS

Implementacion de estrategias, buenas préacticas
ambientales y tecnologias limpias que reducen el
consumo de recursos naturales.

Se cuenta con indicadores de seguimiento y control

Baja apropiacion y compromiso con
ambiental por parte de los colaboradores.

la gestion

Débil acompafiamiento a los operadores de servicio y
grupos de asistencia técnica en temas ambientales.

al consumo de recursos (agua, energia y papel) y
generacién de residuos.

Baja articulacion entre las areas del Instituto que
permitan organizar el sistema de gestibn ambiental.

Celebracién de convenios y contratos de entrega de
material reciclable.

Baja asignacion de recursos para el desarrollo de los
proyectos e iniciativas ambientales (Ej.:
modernizacion de los sistemas hidrosanitarios y
eléctricos tipo ahorrador, puntos eléctricos y 16gicos).

Se tiene establecido un sistema de gestion ambiental
soportado por procesos de certificacion y auditoria.

Bajo nivel de conciencia en el uso de los recursos
naturales por parte de los colaboradores.

Desarrollo de jornadas de sensibilizaciéon vy
actividades pedagogicas del eje ambiental para
colaboradores con tematicas relacionadas con la
gestién ambiental institucional.

Carencia de sistemas de informacion o aplicativos
que faciliten el manejo de la informacién del SGA.

Se cuenta con cuarto de almacenamiento para los
residuos generados y sustancias quimicas
empleadas por la Regional y Centros zonales.

Carencia de convenios para realizar la disposicion
final de residuos Peligrosos (RESPEL) y Aparatos
eléctricos y electrénicos (RAEE’S) en las regionales.

Se cuenta con un Plan de gestion ambiental y
programa de manejo de residuos documentado e
implementado.
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INTERNO
DEBILIDADES FORTALEZAS

Debilidad en la identificacion, valoracion vy
formulacion de controles para el manejo de los
aspectos e impactos ambientales y cumplimiento de
los requisitos ambientales.

En la sede regional se identifican, valoran y
controlan los aspectos e impactos ambientales que
se generan de las actividades realizadas en la
Regional y Centros zonales.

Baja cualificacion del personal contratado por los
operadores que afecta la sostenibilidad del eje
ambiental.

Iniciativas ambientales por parte de operadores de
los procesos misionales y las entidades
gubernamentales para el uso eficiente de los
recursos.

Dificultades para desarrollar actividades de
adecuacion en UDS gue no son propias.

Se cuenta con operarios encargados del
mantenimiento y con un enlace de infraestructura.

Anualmente se cuenta con la asignacion de recursos
para la implementacién y desarrollo del PGA.

Establecimiento y desarrollo de Controles en los
procesos para prevenir y mitigar Riesgos e Impactos
ambientales.

Se cuentan con puntos ecolégicos para la
separacion de  residuos  soélidos  ubicados
estratégicamente en la Regional.

Se cuenta con elementos que permiten atender
situaciones de emergencias ambientales.

EXTERNO

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Ausencia de los gestores ambientales, empresas y/u
organizaciones autorizadas para la recoleccion,
aprovechamiento y disposicion final de los residuos.

Ubicacion geografica y condiciones climéticas que
permiten el ahorro de recursos y mayor eficiencia en
el uso de tecnologias limpias.

Falta de conciencia por parte de los beneficiarios y
proveedores en cuanto a la gestién de los residuos.

Proveedores y oferentes con licencias vy
certificaciones ambientales.

Deficiencia en la prestacion de los servicios publicos
(agua, energia, recoleccibn de residuos 'y
alcantarillado) en la Regional.

Gobierno Nacional con compromiso frente a la
gestion ambiental.

Demoras y falta de claridad por parte de las
autoridades ambientales para los tramites y permisos
ambientales.

Existencias de empresas u organizaciones
recicladoras que ofrecen la recoleccion y
aprovechamiento de los residuos.

Falta de escombreras en la ciudad de Armenia para
desarrollar actividades de entrega de residuos
especiales en las adecuaciones de obra

Desarrollo de nuevas tecnologias amigables con el
medio ambiente.

Desconocimiento del SGA y la politica ambiental por
parte de algunos proveedores, colaboradores y
usuarios.

Apoyo por parte de las instituciones educativas
locales para la generacibn de convenios
interinstitucionales en pro de la gestion ambiental
institucional y local.

Inexistencia de proveedores para la adquisicién de
elementos y estudios que se requieren para la
gestién ambiental.

Apoyo y financiamiento externo a los proyectos
ambientales desarrollados.

Baja inspeccion, vigilancia y control por parte de la
autoridad ambiental.

Programas posconsumo o campafias ambientales
para la entrega de residuos peligrosos y RAEES.

Falta de conciencia y cultura ambiental por parte de
los ciudadanos visitantes.

Iniciativas ambientales por parte de operadores de
los procesos misionales.

No existen programas efectivos de clasificacion de
residuos en la Empresa que prestan el servicio
publico de recoleccion de residuos sélidos.

El aumento de gestores ambientales en la region
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Fuente: Reporte contexto Regionales

2.2.2 Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas

Para la Regional Quindio, es importante entender las necesidades y expectativas de sus partes
interesadas, tales como: colaboradores, gobierno, comunidad, proveedores y aliados estratégicos,
las cuales se describen a continuacion:

Tabla 3. Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas

Nombre de la Parte . .

Partes Interesada Interesada Necesidad Expectativa
Sensibilizacion y asistencia | Divulgar buenas  précticas
técnica en temas relacionados | ambientales que  permitan

COLABORADORES Colaboradores con el eje amblental,. con el fin fqmentar cultura, .amblental
de aportar al cumplimiento de | ciudadana y su réplica en los
la politica ambiental hogares de los colaboradores y
beneficiarios
Promover la implementacion de | Lograr la  participacion vy
buenas practicas ambientales, | apropiacién del Eje Ambiental
COLABORADORES Colaboradores con el fin de disminuir las | dentro de los colaboradores
afectaciones sobre el medio
ambiente
Formular e implementar planes, | Implementar estrategias
programas, procedimientos, | innovadoras con el fin de
COLABORADORES Colaboradores Gglasyformatc_)§ que fgcnllteny reduplr la afectamop al medio
orienten la gestion ambiental en | ambiente a través de la
la Entidad implementacion de tecnologias
limpias y de alta eficiencia
Profesionales idoneos para | Reconocimiento del ICBF a
desarrollar las actividades del | nivel nacional como una
COLABORADORES Colaboradores sistema de gestion ambiental Entidad comprometida con el
medio ambiente
Realizar seguimiento al | Articulacion del ICBF con otras
desempefio ambiental de la | Entidades y/u organizaciones
Entidad e implementar | para aportar a la conservacion
COLABORADORES Colaboradores acciones que permitan mejorar | y  proteccion del  medio
el desempefio ambiente, desarrollo sostenible
y cumplimiento a la politica
ambiental del pais
COLABORADORES Brigadistas . . .
Personal de Sistemas Realizar simulacros qgue | Practicar protocolos que
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Partes Interesada

Nombre de la Parte
Interesada

Necesidad

Expectativa

Personal de Almacén

permita fortalecer el
conocimiento para atender una

permitan vivenciar los riesgos
ambientales y la manera de

ALIADOS ESTRATEGICOS

Programas posconsumo
(Idmina- pilas con las pilas)
Empresas productoras
Gestores ambientales

situacion de emergencia | enfrentarlos eficazmente
ambiental
Entregar adecuadamente los | Promover 'y  ser punto

residuos peligrosos de acuerdo
con los lineamientos que cada
programa de posconsumo y
gestor disponga

estratégico para el apoyo a la
recepcion de los residuos
posconsumo  que  puedan
generar los colaboradores,
beneficiarios y/o usuarios.

ALIADOS ESTRATEGICOS

Empresa de Aseo de
Armenia- EPA
Multipropésito Calarcéa
Gestién Ambiental ESP
Reciiclar SAS ESP
Gestores Ambientales de
reciclaje

Entregar los residuos de forma
adecuada y cumpliendo con los
criterios  minimos para su
manejo

Entregar separadamente y en
los horarios acordados, los
residuos soélidos generados en
el ICBF

ALIADOS ESTRATEGICOS

Empresa de energia del
Quindio-EDEQ
Empresa de Aseo de
Armenia- EPA
Multipropésito Calarcéa
Gestion Ambiental ESP
Reciiclar SAS ESP
Gestores Ambientales de
reciclaje

Articular estrategias que logren
reducir impactos y fortalecer
acciones con las diferentes
organizaciones ambientales

Liderar alianzas que permitan
vincular a otras Entidades
publicas con el fin de fortalecer
la  participacion  en las
estrategias promovidas por los
aliados

ALIADOS ESTRATEGICOS

Empresa de energia del
Quindio-EDEQ
Empresa de Aseo de
Armenia- EPA
Multipropésito Calarca
Gestion Ambiental ESP
Reciiclar SAS ESP
Gestores Ambientales de

Participar en las estrategias
definidas por los aliados
estratégicos encaminadas a
reducir impactos y fortalecer
acciones de educacion
ambiental

Liderar alianzas que permitan
vincular a otras Entidades
publicas con el fin de fortalecer
la  participacion en las
estrategias promovidas por los
aliados

reciclaje
Prevenir 'y controlar los | Implementacion de buenas
impactos ambientales que | practicas ambientales y
Vecinos pueda generar el | controles que disminuyan las
COMUNIDAD s . . X .
Juntas de accién comunal | funcionamiento del ICBF y el | afectaciones al ambiente
cumplimiento de los requisitos | generadas por las actividades
legales y otros requisitos desarrolladas en el ICBF
Vecinos Comunicacion e informacion Aportar  a la educacic',)n
COMUNIDAD permanente, clara, veraz y | ambiental de los NNAF a través

Juntas de accion comunal

oportuna sobre los aspectos
ambientales

de la implementacion de los
programas misionales
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Partes Interesada

Nombre de la Parte

Necesidad

Expectativa

Interesada
Cumplimiento de la legislacion | Aportar a la  educacion
Vecinos ambiental en el desarrollo de | ambiental de los NNAF a través
COMUNIDAD S L X ‘e
Juntas de accién comunal | las actividades que desarrolla | de la implementacion de los
el ICBF programas misionales
Desarrollo de programas | Acompafamiento a la
ambientales que vinculen a la | comunidad en temas de
COMUNIDAD Vecir)os pomunidad vecina de las buenas prégticas ambielnFaIes y
Juntas de accion comunal | instalaciones de ICBF su vinculacién en actividades
para cuidado del medio
ambiente
Prestacion de los servicios | Liderar acciones antes las
misionales y funcionamiento de | demas entidades
Vecinos sus ins_talaciopes sin afectapién gubernamgntales para mejorar
COMUNIDAD Juntas de accion comunal al medio ambiente y comunidad | las condiciones ambientales de
los espacios donde se
encuentran ubicadas  sus
instalaciones
Bomberos de Armenia
Oficina Municipal para la Articulacion con los demas | Ser una Entidad articuladora
Gestion del Riesgo de entes gubernamentales en la | con otras entidades, sector
GOBIERNO : " o, . -
Desastres de Armenia prevencion y atencibn de | privado y comunidad que
Defensa Civil situaciones de emergencias aporte al cuidado del medio
Cruz Roja ambiente
L . Tramitar los permisos, licencias | Promover en los proveedores y
Corporacion Autonoma /o autorizaciones ambientales | contratistas el cumplimiento de
GOBIERNO Regional del Quindio —CRQ | Y'° au! | cump
requeridos para el desarrollo de | los requisitos legales
sus proyectos o actividades ambientales aplicables
Cumplimiento de los requisitos | Promover en los proveedores y
Corporacion Autbnoma legales ambientales para el | contratistas el cumplimiento de
GOBIERNO Regional del Quindio —-CRQ | funcionamiento del ICBF los requisitos legales
Secretaria de Salud ambientales aplicables
Realizar alianzas con el fin de | Ser una Entidad articuladora
participar en jornadas de | con otras entidades, sector
L . sensibilizacion, siembra de | privado y comunidad que
GOBIERNO C(_)rporacmn Autqnoma arboles, recoleccién de | aporte al cuidado del medio
Regional del Quindio —-CRQ . . . h
residuos y demas estrategias | ambiente
para el cuidado del medio
ambiente
Contraloria departamental
GOBIERNO Cprporacién Autc’moma C_ontar_ con informacion Promoyer en los proyet_edores y
Regional del Quindio —CRQ | disponible y responder | contratistas el cumplimiento de
Secretaria de Salud oportunamente los | los requisitos legales
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Partes Interesada

Nombre de la Parte
Interesada

Necesidad

Expectativa

requerimientos que en materia
ambiental realicen las
autoridades ambientales y los
entes de control

ambientales aplicables

Oficina Municipal para la
Gestion del Riesgo de
Desastres de Armenia

Secretaria de Salud
Corporaciéon Auténoma
Regional del Quindio —-CRQ
Empresa de energia del

Participacion de los diferentes

espacios interinstitucionales
relacionados con la gestion
ambiental

Ser una Entidad articuladora
con otras entidades, sector
privado y comunidad que
aporte al cuidado del medio
ambiente

GOBIERNO Quindio-EDEQ
Empresa de Aseo de
Armenia- EPA
Multipropésito Calarcéa
Gestion Ambiental ESP
Acompafamiento para el | Disponer de herramientas que
Contratistas de servicios cumplimiento de los requisitos | faciliten y orienten el
generales, vigilancia, ambientales y mejora en el | cumplimiento de las
PROVEEDORES mantenimiento, obra, desempefio ambiental asociado | obligaciones del eje y aporten
suministros, entre otros. a la ejecucion del contrato a la prevencibn de la
operadores de programas contaminacion por la ejecucion
del contrato.
Contratistas de servicios Asistencia técnica en temas | Realizar acompafiamiento
generales, vigilancia, relacionados con el eje | constante y realimentacion
PROVEEDORES mantenimiento, obra, ambiental respecto al cumplimiento de las
suministros, entre otros. obligaciones del eje y el
operadores de programas desempefio ambiental
Asignacion de los recursos | Disponer de recursos que
econdmicos suficientes que | faciliten el cumplimiento de las
PROVEEDORES Operadores de programas pe_rmitan dar cumplimien_toalas o_bligaqipnes del eje y a la
exigencias ambientales | ejecucion del contrato.
requeridas en el desarrollo de
los contratos de aporte.
Disponer de infraestructuras | Disponer de herramientas que
adecuadas y acordes a los | faciliten y orienten el
requisitos legales ambientales | cumplimiento de las
PROVEEDORES Operadores de programas que permita_n_ desarrollar los | obligaciones d(_e! eje y aporten a
programas misionales la prevencion de la
contaminacion por la ejecucion
del contrato.
PROVEEDORES operadores de programas | Definir las exigencias | Incluir dentro de los criterios de
ambientales a través de | seleccion de proveedores vy
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Partes Interesada Noml?liir(éié?j:arte Necesidad Expectativa
obligaciones contractuales de | contratistas certificaciones
manera clara y acordes al | ambientales ylo
objeto contractual implementacion de sistemas de
gestién ambiental.
Contratistas de servicios Tener personal idéneo que | Realizar acompafiamiento
generales, vigilancia, realice el acompafiamiento y | constante y realimentacion
PROVEEDORES mantenimiento, obra, verificacion del cumplimiento de | respecto al cumplimiento de las
suministros, entre otros. las obligaciones del eje | obligaciones del eje y el
operadores de programas | ambiental desempefio ambiental
Disefar estrategias | Divulgar las buenas préacticas
innovadoras  que  generen | ambientales implementadas y
cultura ambiental logros obtenidos en materia
ambiental entre los demas
SOCIEDAD Sociedad operadores del servicio y
comunidad en general, con el
fin de visibilizar 'y ser
reconocidos por el trabajo
realizado.
Sensibilizacion en temas | Generar espacios y estrategias
relacionados con el eje | en temas ambientales que
USUARIOS Usuarios ambiental, con el fin de aportar | vinculen a los usuarios de los
al cumplimiento de la politica | programas y servicios que
ambiental presta el ICBF
Disponer de infraestructuras | Infraestructuras que cumplan
adecuadas y acordes a los | con buenas condiciones
USUARIOS Usuarios requisitos Ie_gales ambienta_lles y | ambientales y sanitarias
de saneamiento, con el fin de
tener entornos saludables y
seguros para los NNA
Exigir y verificar a contratistas y | Incluir dentro de los criterios de
proveedores la implementacion | selecciébn de proveedores y
de buenas practicas | contratistas las certificaciones
USUARIOS Usuarios 3mbienta|es y e_I _cumplimiento _ambientales - _ ylo
e los requisitos legales | implementacion de sistemas de
ambientales gestion ambiental.
Prevenir 'y controlar los | Divulgar las buenas préacticas
USUARIOS Usuarios impactos ambientales que | ambientales _implementadas y
pueda generar el | logros obtenidos en materia
funcionamiento del ICBF y | ambiental entre los demas
propender por el cumplimiento | operadores del servicio vy
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Partes Interesada

Nombre de la Parte
Interesada

Necesidad

Expectativa

de los requisitos legales y otros
requisitos

comunidad en general, con el

fin de visibilizar 'y ser
reconocidos por el trabajo
realizado.

Fuente: Consolidado Necesidades y Expectativas Partes Interesadas

2.2.3 Riesgos y Acciones de tratamiento

En la matriz de riesgos de la Regional Quindio se identificaron los siguientes riesgos:

€ Incumplimiento de requisitos legales, otros requisitos y obligaciones contractuales del eje
ambiental que generan sanciones y requerimientos.

€> Disminucién del presupuesto del rubro ambiental asignado a las Regionales y Sede de la

Direcciéon General

>

i> Afectacion al medio ambiente por deficiencia en la definicion e implementacion de

controles operacionales para la prevencion y mitigacion de los aspectos e impactos

ambientales identificados.

€ Incumplimiento de la politica y objetivos del eje ambiental por debilidad en la toma de
conciencia por parte de colaboradores, beneficiarios, usuarios y proveedores que con sus
acciones inciden en la eficacia del sistema de gestion ambiental.

Una vez realizado el analisis de los controles existentes para cada uno de los riesgos identificados
en la Regional, en la siguiente tabla se muestra el riesgo que continda con una valoracion residual
alta y por consiguiente al cual se le formulé plan de tratamiento:

Tabla 2. Riesgos Ambientales

RIESGO

PLAN DE TRATAMIENTO

VALORACION
RESIDUAL

Incumplimiento de requisitos legales, otros
requisitos y obligaciones contractuales del eje
ambiental que generan sanciones Yy
requerimientos.

1.Plan de acci6n y seguimiento para los requisitos
ambientales incumplidos.
2. Acompanamiento desde el Eje Ambiental a los
equipos de supervisién, contratistas y operadores
para el cumplimiento de las obligaciones del Eje

ALTA-IMPORTANTE 8

Disminucién del presupuesto del rubro
ambiental asignado a las Regionales y Sede
de la Direccién General

Seguimiento a las actividades del proceso
precontractual para gestionar los contratos
financiados por el rubro de gestion ambiental

MODERADO 3
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Afectacion al medio ambiente por deficiencia
en la definiciéon e implementacion de controles
operacionales para la prevencion y mitigacion
de los aspectos e impactos ambientales
identificados

Plan de accién y seguimiento para los controles que

no han sido efectivos LSRIER O

Incumplimiento de la politica y objetivos del
eje ambiental por debilidad en la toma de
conciencia por parte de colaboradores,
beneficiarios, usuarios y proveedores que con
sus acciones inciden en la eficacia del
sistema de gestion ambiental.

Fortalecimiento a las actividades de sensibilizacion,
capacitacion y comunicacion del eje ambiental para | ALTA-IMPORTANTE 9
las partes interesadas

Fuente: matriz de riesgos Regional Quindio 2019

2.3ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

A continuacién, se presentan los aspectos ambientales identificados en el desarrollo de las diversas
actividades que se desarrollan en las instalaciones de la Sede Regional y los respectivos centros
zonales.

De acuerdo con la matriz de aspectos e impactos ambientales, requisitos legales y otros requisitos
de la regional Quindio, los aspectos significativos son: generacion de residuos sélidos (ordinarios y
aprovechables) con una participacién del 12 %; consumo de agua y consumo de energia con una
participacion del 9%; derrame de quimicos con una participacién de un 7% y consumo de papel y
adopcién de buenas practicas ambientales con una participacion del 5%.
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Gréafica 1. Aspectos e Impactos Ambientales Significativos

ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

2% 2% 2% 2% 3% 2%
2% %

-\2%

2%

= Generacion de vertimientos con descargas a un cuerpo subterraneo
= Consumo de agua
= Consumo de energia
Generacion de residuos aprovechables reciclables
= Consumo de papel
= Generacion de residuos solidos
m Generacion de vertimienos - ARD

m Generacion de residuos peligrosos - RAEE'S.
= Generacion de residuos de manejo especial - Tonners
= Generacion de residuos de manejo especial - escombros o RCD
m Criterios ambientales para I3 adquisicion de insumos y materiales
m Derrame de productos quimicos (Combustibles, sustancias peligrosas, hidrocarburos, otros)
= Generacion de residuos peligrosos - envases de fumigacion
= Aprovechamiento de luz natural
Generacion de residuos aprovechables reutilizables
Generacion de vertimientos - ARD
= Adopcion de mejores practicas ambientales
= Educacion ambiental y adopcién de mejores practicas ambientales
= Disminucion de residuos peligrosos
= Disminucion de consumo de agua
= Escape de gases que afectan la capa de ozono
= Disminucion del consumo de energia
= Control de fugas
= Generacion de residuos de manejo especial - aceites y grasas
= Aprovechamiento de residuos de café para abono
Generacion de residuos sélidos (jardineria, poda y tala)
Generacidn de emisiones atmosfericas provenientes de fuentes moviles
Generacion de residuos ordinarios
Uso de publicidad exterior

Fuente: Matriz de aspectos e impactos ambientales, requisitos legales y otros requisitos de la Regional Quindio 2019
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Para cada uno de los aspectos ambientales significativos se disefiaron controles operacionales, los
cuales se exponen en el siguiente cuadro:

Tabla 3. Controles de los Aspectos e Impactos Significativos
ASPECTO AMBIENTAL CONTROL OPERACIONAL

Acciones de sensibilizacion a colaboradores y
personal de aseo.

Chequeo de almacenamiento y separaciéon en la
fuente a través de la lista de inspeccion a puntos
ecologicos y cuartos de almacenamiento.

Aplicacion de Procedimientos, Guias e Instructivos
relacionadas con el Manejo de Residuos.

Medicion del material reciclado a través del cuadro
control de residuos sélidos

Entrega periddica de material reaprovecharle a
gestor autorizado y/o cooperativas de reciclaje o
empresas debidamente registradas para la labor de
reciclaje, segun el caso.

Obtencién de los respectivos certificados de
aprovechamiento y/o reutilizacion final.

Adecuacibn de espacios y suministro de
contenedores para la adecuada separacion y el
almacenamiento

Colocacion de botellas con agua en tanques de
inodoro

Avisos de ahorro en bafios, pocetas y cocinetas
Sensibilizacion al personal de aseo en buenas
practicas ambientales

Seguimiento Facturas servicios publicos - indices
desempefio ambiental

Mantenimiento hidrosanitario

chequeo periddico para detectar fugas
sensibilizaciones a colaboradores

Inclusibn de necesidades e infraestructura de
cambio y/o reposicion de dispositivos de alto
consumo de energia por tecnologias LED
Sensibilizacibn en cuanto a buenas practicas

Generacion de residuos sdlidos y ordinarios

Consumo de agua

ambientales.

Consumo de energia Sefializacion con tips ahorro de energia a
colaboradores, usuarios y personal de servicios
generales.

Seguimiento Facturas servicios publicos - indices
desempefio ambiental

Realizar seguimiento al papel entregado por el
almacén a las dependencias.

Consumo de papel Realizar sensibilizaci6n en cuanto a buenas
practicas ambientales.

Fuente: Matriz de aspectos e impactos ambientales y requisitos legales de la Regional Quindio 2019
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e Aspectos ambientales que pueden generar situacion de emergencia

A continuacién, se presentan los aspectos ambientales identificados que pueden generar una

emergencia y los controles establecidos:

Tabla 4. Aspectos ambientales en situacién de emergencia

Aspecto ambiental

Descripcion de la Emergencia

Acciones de Prevencion, Mitigacion,
Reduccién y Control

Derrame de productos
quimicos (Combustibles,
sustancias peligrosas,

hidrocarburos, otros)

Durante el desarrollo de las
actividades se puede generar
derrame de sustancias quimicas
tales como productos de aseo,
pinturas, barnices, etc. al
alcantarilado 'y al suelo,
ocasionando contaminacion de
agua o suelo.

Aplicacién protocolo de emergencias
ambientales relacionadas con derrame
de sustancias quimicas y de residuos
Tener a disposicion hojas de seguridad
de los productos quimicos empleados
Ubicar kit control de derrames y extintor
Planificacion y realizacion de simulacros

Generacion de residuos

ordinarios

Falla en el sistema de
recoleccion de residuos
Inundacién del cuarto de
almacenamiento de residuos
Suspension accidental de la
operacion  del cuarto de
almacenamiento de residuos.

Aplicar Protocolo Inundacion del Cuarto
de Almacenamiento de Residuos
e Establecer un punto provisional

de almacenamiento de
residuos en caso de
emergencia.

e Retirar los residuos del cuarto
de almacenamiento hacia un
lugar seco hasta que se supere
la emergencia.

e Retirar el agua de inundacion

Aplicar Protocolo Falla en el Sistema de
Recoleccion de Residuos

mantener al
alcance los numeros de
atencion de la empresa de
alcantarillado y la estacion de
bomberos mas cercana

e Identificar vy

e Requerir a la empresa
prestadora del servicio de
recoleccion de residuos

solicitando el restablecimiento y
la explicacion correspondiente.
e Comunicar a los funcionarios y
usuarios que no se cuenta con
el servicio de recoleccién de
residuos y que es necesario
evitar la generacion de estos.

Aplicar Protocolo Suspension accidental
de la operacion del cuarto de
almacenamiento de residuos

e Realizar inspeccién perioddica
de los cuartos de
almacenamiento de residuos, el
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Aspecto ambiental

Descripcion de la Emergencia

Acciones de Prevencion, Mitigacion,
Reduccién y Control

acceso, la estructura, estado
de las puertas, paredes, pisos,
techos, puntos de agua,
ventilas y rampas.

e Sefalizar y demarcar los
accesos al cuarto de
almacenamiento de residuos
para evitar accidentes con el
camion recolector u otros
vehiculos.

Realizacién periédica de simulacros

Generacion de
aprovechables reutilizables

residuos

Falla en el sistema de
recoleccion de residuos
Inundacién  del cuarto de
almacenamiento de residuos
Suspension accidental de la
operaciéon  del cuarto de
almacenamiento de residuos.

Aplicar el plan de contingencia de
Inundacion para Cuarto de
Almacenamiento de Residuos

e Establecer un punto provisional

de almacenamiento de
residuos en caso de
emergencia.

e Retirar los residuos del cuarto
de almacenamiento hacia un
lugar seco hasta que se supere
la emergencia.

e Retirar el agua de inundacion

Aplicar el plan de contingencia para la
Falla en el Sistema de Recoleccion de
Residuos

mantener  al
alcance los numeros de
atencion de la empresa de
alcantarillado y la estacion de
bomberos mas cercana

e Identificar vy

e Requerir a la empresa
prestadora del servicio de
recoleccion de residuos

solicitando el restablecimiento y
la explicacion correspondiente.
e Comunicar a los funcionarios y
usuarios que no se cuenta con
el servicio de recoleccién de
residuos y que es necesario
evitar la generacion de estos.

Aplicar Protocolo Suspension accidental
de la operacion del cuarto de
almacenamiento de residuos

e Realizar inspeccion periddica
de los cuartos de
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Aspecto ambiental

Descripcion de la Emergencia

Acciones de Prevencion, Mitigacion,

Reduccion y Control

almacenamiento de residuos, el
la estructura, estado
de las puertas, paredes, pisos,
puntos de

acceso,

techos,
ventilas y rampas.

e Sefalizar
accesos al
almacenamiento de

para evitar accidentes con el

camion  recolector

vehiculos.

y demarcar los
cuarto de

agua,

residuos

u otros

Fuente: Matriz de aspectos e impactos ambientales y requisitos legales de la Regional Quindio 2019

2.4REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

Los requisitos legales ambientales que aplican para la Regional Quindio se identifican y gestionan
mediante el procedimiento de Identificacion y valoracion de aspectos e impactos ambientales,

requisitos legales y otros requisitos.

A continuacion, se presentan los requisitos legales y otros requisitos que aplican para el
funcionamiento de las instalaciones de la Sede Regional y sus respectivos centros zonales, asi como
los resultados de su cumplimiento:

Grafica 2. Cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos ambientales

CUMPLIMIENTO VS. NO CUMPLIMIENTOS

UMPLIENTO

% DE CUMPLIENTO
% DE NO CUMPLIENTO

Fuente: Matriz de aspectos e impactos ambientales y requisitos legales de la Regional Quindio 2019
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Los requisitos no cumplidos son:

a. El articulo 1 del decreto 895 de 2008, “En todo caso, las Entidades Publicas de cualquier
orden, deberan sustituir las fuentes de iluminacion de baja eficacia luminica, por fuentes
luminicas de la mas alta eficacia disponible en el mercado. El Ministerio de Minas y Energia
establecerd mediante resolucion los requisitos minimos de eficacia, vida util y demés
especificaciones técnicas de las fuentes de iluminacidn que se deben utilizar. No sera
procedente la sustitucion para las Entidades Publicas, cuando para efectos del cumplimiento
de sus actividades especificas requieran el uso de lamparas de menor eficacia”.

b. El articulo 2 del decreto 895 de 2008, “Para efectos del presente articulo, también se deberan
utilizar las fuentes luminicas de la mas alta eficacia disponible en el mercado”.

c. Elarticulo .2.3.6.3.1. del Decreto 1073 de 2015, “En el territorio de la Republica de Colombia,
todos los usuarios del servicio de energia eléctrica sustituiran, conforme a lo dispuesto en el
presente decreto, las fuentes de iluminacion de baja eficacia luminica, utilizando las fuentes
de iluminacion de mayor eficacia luminica disponibles en el mercado.”

d. El articulo 2.3.2.2.2.2.19 del decreto 1077 del 2015, “Todo usuario agrupado del servicio
publico de aseo, debera tener una unidad de almacenamiento de residuos sélidos que cumpla
como minimo con los siguientes requisitos:

1. Los acabados deberan permitir su facil limpieza e impedir la formacion de ambientes
propicios para el desarrollo de microrganismos.

2. Tendran sistemas que permitan la ventilacion, tales como rejillas o ventanas, y de
prevencion y control de incendios, como extintores y suministro cercano de agua y drenaje.

3. Seran construidas de manera que se evite el acceso y proliferacion de insectos, roedores y
otras clases de vectores, y que impida el ingreso de animales domésticos.

4. Deberéan tener una adecuada ubicacion y accesibilidad para los usuarios.

Deberan contar con recipientes o cajas de almacenamiento de residuos sélidos para realizar
su adecuado almacenamiento y presentacion, teniendo en cuenta la generacion de residuos y
las frecuencias y horarios de prestacion del servicio de recoleccion y transporte.

e. El articulo198 de la Ley 9 de 1979, Toda edificacion estard dotada de un sistema de
almacenamiento de basuras que impida el acceso y la proliferacion de insectos, roedores y
otras plagas.

Para las tres primeras normativas, su dificultad de cumplimiento radica en la falta de recurso que
permita el cambio total de las luminarias. Aun asi, la coordinacion administrativa desde el afio 2015,
ha generado una estrategia para el avance en el cumplimiento de la norma a través de un programa
de cambio paulatino de luminarias, comprometiendo parte del rubro de ferreteria para dicha
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actividad, con la cual se ha logrado sustituir el 27% de las luminarias de la Sede de la Regional y de
sus tres Centros Zonales. Peo el rubro de ferreteria, es de un valor muy reducido y varia en base a
las necesidades que la Regional presenta para cada afo. Por ejemplo, para la vigencia 2018 solo se
logré reservar $500,000 en la adicion de dicho rubro de ferreteria para la sustitucion de luminarias.
Actualmente se cuenta con un inventario de 478 luminarias tipo mercurio y fluorescentes para la
sustituciéon por tecnologia LED, cuya sustitucién tendria un valor de $ 52.000.000

Por otro lado, la dificultad las dos ultimas normativas consiste en la falta de un espacio adecuado
para ubicar un cuarto de almacenamiento en el Centro Zonal de Calarca, teniendo en cuenta el
tamafo de dicho centro zonal y su infraestructura.

2.5 RESULTADOS DE LAS HERRAMIENTAS AMBIENTALES

Teniendo en cuenta que es importante conocer la percepcion de los colaboradores, visitantes y
contratistas frente a la gestion ambiental de la Entidad, se aplican las listas de chequeo y encuestas
de percepcién en la Regional Quindio y sus Centros Zonales.

Dichas herramientas se utilizan como soporte al seguimiento de las acciones de prevencion y control
planteadas en las fichas ambientales de los programas de gestion ambiental.

25.1 Listade Chequeo Ambiental

A continuacion, se presentan los resultados consolidados de la Lista de Chequeo Ambiental,
aplicadas en cada uno de los Centros Zonales y en la Sede Regional:

Tabla 5. Resultados Lista de Chequeo Ambiental

N
R
S22 3%
LISTA DE CHEQUEO ) g N & LROMEDIO CALIFICACION
AMBIENTAL Q> e . CUALITATIVA
[
x < > O
a S
wl
(7]
AGUA POTABLE 18 20 19 Bueno
AGUAS RESIDUALES 12 12 12 Bueno
ENERGIA 9 8 9 Bueno
RESIDUOS SOLIDOS 34 31 33 Bueno
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REGULACION DE TEMPERATURA 6 8 7 Bueno
RIESGOS AMBIENTALES 2 2 2

Fuente: lista de chequeo ambiental Regional Quindio 2019

Para cada uno de los componentes expuesto en la tabla anterior, se tuvieron en cuenta aspectos
como: procedencia del agua, almacenamiento, conduccion Interna, mantenimiento de redes,
almacenamiento temporal, presentacion de los residuos, aprovechamiento y disposicion final, entre
otros.

Es importante resaltar que el tanque de almacenamiento de agua se encuentra enchapado y se
realiza peridodicamente las rutinas de lavado; adicionalmente, se cuenta en cada piso con
dispensadores de agua potable para el consumo de los colaboradores y servidores.

Igualmente, las aguas residuales estdn conectadas al sistema de alcantarillado y se realizan
inspecciones periddicas a los sistemas hidrosanitarios de la Regional, incluyendo sus puntos de
vertimiento.

De manera que dentro del programa de consumo sostenible se cuentan con actividades de control,
inspeccion y sustitucion que permiten evaluar las condiciones de las redes eléctricos e
hidrosanitarias y planear su mantenimiento.

Por otro lado, se cuenta dos cuartos de residuos los cuales permiten almacenar adecuadamente
cada uno de ellos y con puntos ecoldgicos suficientes ubicados estratégicamente en la Regional para
el servicio de los colaboradores y usuarios.

Del mismo modo, en los ultimos dos afos se han instalado nuevos aires acondicionados ¢ en
espacios claves del servicio.

Como punto critico se destaca los riesgos ambientales, dado que la Regional se encuentra en una
zona de influencia sismica y volcénica, lo cual obliga a realizar de manera periédica, simulacros
para estos dos eventos; ligando estos eventos a emergencia ambiental como: volcamientos de
sustancias quimicas después de sismos, colapso de servicios de aseo, entre otros.

2.5.2 Encuestas de Percepcion Ambiental

En la Regional y Centros Zonales se aplicaron 79 encuestas; a continuacion, se muestran los

resultados de su aplicacion:
Tabla 6. Resultados Encuesta Ambiental — 2019

REGION»AL CZ ARMENIA SUR Cz HRGIENA CZ CALARCA PROMEDIO
ASPECTO QUINDIO NORTE
Calificacion | Calificacién | Calificacion | Calificacion | Calificacion | Calificacion | Calificacion | Calificacion Calificacion | Calificacién
Cuantitativa | Cualitativa Cuantitativa | Cualitativa Cuantitativa | Cualitativa | Cuantitativa | Cualitativa Cuantitativa | Cualitativa
AGUA 4,4 BUENO 4,5 BUENO 4,6 BUENO 4,2 BUENO 4,4 BUENO
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AIRE 4.6 BUENO 4,1 BUENO 4,5 BUENO 4,7 BUENO 4,5 BUENO
ENERGIA 4,4 BUENO 4,3 BUENO 4,5 BUENO 4,3 BUENO 44 BUENO
RESIDUOS
SOLIDOS 438 BUENO 4,7 BUENO 4,7 BUENO 4.6 BUENO 4,7 BUENO
PAPEL 4,8 BUENO 4,5 BUENO 4,7 BUENO 4,7 BUENO 4,7 BUENO
APROPIACION
DEL SISTEMA
DE GESTION 4r7 BUENO
AMBIENTAL 4,8 BUENO 47 BUENO 45 BUENO 4,6 BUENO
PROMEDIO 46 | BUENO 45 |BUENO 46 |BUENO 45 |BUENO 4,6 | BUENO

Fuente: Encuesta ambiental 2019

De acuerdo con la tabla anterior, se verifica que la mejor percepcion ambiental promedio la
comparten: la Sede de la Regional Quindio y el centro Zonal Armenia Norte, con un resultado de
4.6., resaltando la apropiacion de los colaboradores y servidores del sistema de gestion ambiental,
como resultado de las sensibilizaciones y camparfas de apropiacion realizadas en el afio anterior.

De mismo modo, la mas baja percepcion la comparten el Centro Zonal Armenia Sur y Centro Zonal
Calarca, con una calificacion de 4.5 por deficiencia de ventilacion adecuada en algunas oficinas del
centro zonal Armenia Sur
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CAPITULO 1.
GESTION AMBIENTAL SEDES
ADMINISTRATIVAS
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3. PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL SEDES ADMINISTRATIVAS

Los Programas de Gestion Ambiental de la Regional establecen las actividades a desarrollar en las
sedes administrativas, con el fin de prevenir y controlar los aspectos e impactos ambientales
identificados, abordar los riesgos y oportunidades que inciden en la operacion de las sedes; asi
como, el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables, en concordancia con la
politica y objetivo de eje ambiental.

En dichos programas igualmente se establecen los responsables, la periodicidad en la que se deben
cumplir las actividades y las evidencias que soportan el cumplimiento de estos.

3.1PROGRAMA DE COMUNICACION Y SENSIBILIZACION AMBIENTAL

Con base en el diagnéstico realizado, la mayor parte de los aspectos ambientales de la Regional y
requisitos legales, estan asociados a practicas y comportamientos sobre uso racional de recursos
como agua, energia, papel y almacenamiento y disposicion de los residuos generados.

Razon por la cual se hace necesaria la implementacion de acciones de toma de conciencia y
divulgacién de la politica y objetivo del eje ambiental, aspectos e impactos significativos, requisitos
legales aplicables, riesgos, buenas practicas, entre otros temas, tanto para colaboradores,
contratistas y visitantes.

Este programa debe cumplirse teniendo en cuenta los lineamientos definidos por la organizacion en
cuanto a comunicacion institucional.

A continuacion, se presenta la Ficha Ambiental de Comunicacion y Sensibilizacion Ambiental:

Ficha Ambiental 1. Comunicacién y Sensibilizacién Ambiental

Generar acciones de sensibilizacién y toma de conciencia dirigidas a los colaboradores y visitantes, con el
fin de contribuir a la mejora continua del sistema de gestién ambiental.

Oficina de Comunicaciones

Coordinacion Administrativa

Referente Ambiental

- Contaminacién del suelo por inadecuado manejo y disposicion de residuos sélidos

- Agotamiento de los recursos naturales por uso irracional de agua, energia y papel

Impacto Ambiental: - Contaminacién del agua y suelo por manejo inadecuado de sustancias quimicas

- Generacion de conciencia ambiental

- Reduccion de la contaminacién ambiental por implementacién de buenas practicas ambientales

FASE ACTIVIDAD PERIDIOCIDAD

Objetivo:

Area o Grupo
Responsable:
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Programar celebracion de fechas ambientales Anual
Programar acciones para comunicar y sensibilizar a los
colaboradores sobre el Sistema de Gestion Ambiental (politica,
objetivo ambiental, riesgos, aspectos significativos y requisitos) y Anual
sobre mejores practicas ambientales, para colaboradores y
visitantes: como ahorro y uso eficiente de agua, energia y papel,
y manejo de residuos principalmente.
P Programar acciones para sensibilizar al personal de aseo,
cafeteria, almacén y mantenimiento sobre el Sistema de Gestion
Ambiental (politica, objetivo ambiental, aspectos significativos y Anual
requisitos) y buenas practicas ambientales, especialmente en
manejo de residuos y puntos ecolégicos, manejo de sustancias
guimicas, ahorro y uso eficiente de agua, energia y papel.
Identificar los actores externos estratégicos, con los cuales se Anual
puedan celebrar acuerdos para promover la toma de conciencia.
Celebrar fechas ambientales de acuerdo con la programacion. Cuatrimestral
Realizar comunicaciones y sensibilizaciones en Mejores Trimestral
Practicas Ambientales para colaboradores y visitantes.
H Realizar la sensibilizacibn ambiental al personal de aseo, Semestral
cafeteria, almacén y mantenimiento en los temas definidos.
Contactar los actores externos que pueden facilitar la puesta en
marcha del Programa y gestionar los acuerdos para promover la Anual
toma de conciencia.
Aplicar evaluaciones de conocimiento y encuestas de Cuatrimestral
percepcion, por evento y/o actividad realizada.
Reportar al nivel central los resultados de las actividades .
\Y, . L . O Cuatrimestral
vinculadas en el Plan Institucional de Capacitacion
Realizar seguimiento a los acuerdos definidos para promover la Semestral
toma de conciencia.
Revisar y consolidar recomendaciones y observaciones hechas
A por los colaboradores para la programacion de actividades de Anual
refuerzo
EVIDENCIAS
€ Programacioén de sensibilizacion en fechas ambientales y buenas practicas ambientales
& Listados de asistencia
&  Actas de reunion
& Piezas de Comunicacion
& Registro fotogréafico de las actividades
& Informes de las actividades realizadas
& Evaluaciones de eficacia y satisfaccion
& Formato Programacién Comunicacion Interna y Externa Eje Ambiental
& Formato Programacion Capacitaciones Eje Ambiental
& Correos Electronicos
¢ Documentos de formalizacion de acuerdos y/o convenios
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3.2PROGRAMA DE MANEJO DE RESIDUOS

Durante las actividades que se realizan en las instalaciones de la Sede Regional y en los Centros
Zonales se produce una cantidad considerable de residuos soélidos que deben ser manejados
correctamente para evitar los impactos ambientales asociados a su disposicidn y mantener buenas
condiciones de saneamiento basico, en la siguiente ficha se presentan las medidas de manejo.

Ficha Ambiental 2. Manejo de Residuos Sélidos

Disminuir la cantidad de residuos entregados a la empresa de servicios publicos de aseo, mediante
estrategias de separacion en la fuente y aprovechamiento de estos.

Objetivo: . . . . . . . .
J Garantizar la disposicion final de residuos RAEE’s, peligrosos y residuos de construccién y mantenimiento
a equipos e infraestructura mediante su entrega a gestores ambientales y/o puntos autorizados.
Coordinacion Administrativa
Area o Grupo Referente Ambiental
Responsable: Personal de mantenimiento

Personal de Aseo

- Contaminacion del suelo y agua por manejo inadecuado de Residuos Soélidos
- Contaminacién del suelo y agua por manejo inadecuado de residuos peligrosos
- Sobreocupacion del relleno sanitario

- Disminucién de los residuos ordinarios por actividades de reciclaje y aprovechamiento.
FASE ACTIVIDAD PERIDIOCIDAD

Identificar los residuos sujetos de aprovechamiento, RAEFE’s,

RESPEL vy residuos de construccion y mantenimiento a equipos e

Impacto Ambiental:

. . Anual
infraestructura que genera la Regional, para establecer

mecanismos de almacenamiento y disposicion final.

Identificar los actores externos estratégicos, con los cuales se

puedan celebrar contratos, acuerdos y/o convenios para promover Anual

P la gestion de los residuos.

Realizar diagnostico de las necesidades de espacios para el

almacenamiento temporal de residuos, asi como los elementos Anual

requeridos para su adecuado manejo, pesaje y almacenamiento.

Realizar la programacion de las actividades de limpieza y

mantenimiento, asi como las frecuencias y los respectivos Anual

responsables.

Realizar convenios, contratos y/o acuerdos con empresas

recicladoras, asociaciones de recicladores, programa posconsumo

y/o gestores ambientales para la recoleccion y disposicién final de

residuos de construccion y mantenimiento a equipos e Anual
H infraestructura, reciclables, residuos peligrosos-RESPEL vy

RAEE’s, segun corresponda, incluyendo las respectivas

obligaciones ambiéntales.

Realizar la entrega de los residuos aprovechables, residuos Mensual
peligrosos, RAEE’s y residuos de construccién y mantenimiento a
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equipos e infraestructura segun los convenios, contratos, acuerdos
y/o recomendaciones recibidas.
Realizar el mantenimiento y la calibraciéon de los instrumentos
utilizados para el pesaje de residuos.
Gestionar la construccion y/o adecuacién de los espacios de
almacenamiento temporal de residuos; asi como la compra de los
elementos requeridos para el manejo de residuos, segin
diagnéstico definido y recursos asignados.
Comunicar al personal de aseo y mantenimiento las actividades
programadas para el mantenimiento y aseo a los espacios y Anual
elementos identificados.
Verificar las condiciones de almacenamiento y manejo de los
residuos aprovechables, ordinarios, peligrosos, RAEE’s y residuos
de construccion y mantenimiento a equipos e infraestructura en la
Sede Regional, Centros Zonales y Bodegas de Inservibles.
Realizar seguimiento a la cantidad y tipo de residuos generados,
tanto ordinarios y aprovechables, como RESPEL y RAEE's.
Solicitar los certificados de disposicién final y/o levantar las actas
de entrega de los residuos entregados a la empresa recicladora,
asociaciones de recicladores, programa posconsumo y/o gestores
ambientales.
Verificar el estado y la existencia de los certificados de
mantenimiento y calibracion de los instrumentos utilizados para el Anual
pesaje de residuos.
Realizar seguimiento al cumplimiento de la programacion de
mantenimiento y aseo establecido para los espacios y elementos Trimestral
de manejo y almacenamiento de residuos.
Establecer e implementar las acciones de mejora necesarias, a
A partir de las verificaciones realizadas a la generacién, manejo, Semestral

almacenamiento y eliminacion de los residuos.

EVIDENCIAS

cuatrimestral

Anual

Trimestral

Trimestral

Semestral

L2

Programacion mantenimiento y aseo a espacios y elementos de residuos

Convenios, contratos y/o acuerdos de entrega de residuos

Lista de chequeo de puntos ecolégicos y cuartos de residuos

Cuadro de control Residuos Sélidos.

Lista de Inspeccion puntos ecoldgicos y/o cuarto de almacenamiento

Listado Residuos de Aparatos eléctricos y electronicos — “RAEE's”.

Listado Residuos Peligrosos.

Actas de acuse y recibo de residuos de construccién y mantenimiento a equipos e infraestructura, aprovechables, RAEE’s y/o
peligrosos

& Certificaciones de disposicion final de los residuos entregados

s s Py s P P
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3.3PROGRAMA DE MANEJO DE VERTIMIENTOS

Tenido en cuenta que dentro de los aspectos e impactos ambientales de la Regional se encuentran
los relacionados con la generacion de vertimientos y que estos dependen del estado de sus redes
hidrosanitarias y puntos de desagies.

A continuacion, se establecen las medidas de manejo de vertimientos en la siguiente Ficha
Ambiental.

Ficha Ambiental 3. Manejo de Vertimientos

3. MANEJO DE VERTIMIENTOS

Obietivo: Implementar acciones para el manejo y disposicion final adecuada de las aguas residuales producto del
J ’ funcionamiento de las sedes.
Coordinacion Administrativa
Referente Ambiental
Ingeniero de Infraestructura

Area o Grupo
Responsable:

Impacto Contaminacion del agua y suelo por generacion de vertimientos
Ambiental: guay porg
FASE ACTIVIDAD PERIDIOCIDAD
Realizar diagnostico sobre el estado de puntos de vertimiento y sistemas de desaglies de la
. Anual
= Sede Regional y sus Centros Zonales.
Definir Plan de Intervenciones y Cronograma de Mantenimiento preventivo para los puntos de
vertimientos y sistemas de desagies identificados, tales como: trampas de grasa, sifones, Anual
canaletas, bajantes, entre otros.
H Implementar Plan de Intervenciones y Cronograma de Mantenimiento preventivo, con el fin de Mensual
evitar filtraciones, derrames y contaminacion del suelo y agua.
v Realizar seguimiento periédico al correcto funcionamiento de los puntos de vertimientos y Semestral
sistemas de desagiies, con el fin de detectar filtraciones, averias y/o derrames.
A Realizar las adecuaciones y/o reparaciones necesarias en donde se hayan identificado Semestral

filtraciones, averias y/o derrames.
EVIDENCIAS

€ Diagnéstico de puntos de vertimiento y sistemas de desagiies

& Lista de Chequeo Ambiental — Inspeccion.

€ Cronograma de mantenimiento

€ Plan de Intervenciones

€ Informes de Mantenimiento y adecuaciones, con registro fotografico.
&> Demas evidencias que se consideren necesarias
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3.4PROGRAMA DE MANEJO DEL PARQUE AUTOMOTOR

Toda organizacion que utilice para su operacion automotores debe hacerse cargo de los Aspectos
Ambientales que implican el uso de combustibles fosiles, el manejo de los aceites usados vy la
emision de gases, la siguiente Ficha Ambiental muestra las medidas a tomar.

Ficha Ambiental 4. Manejo del Parque Automotor

Objetivo:

Area o Grupo

Responsable:

Impacto
Ambiental:

FASE

P

Py O O
LU SO 2

s
&

Prevenir y controlar los impactos ambientales asociados a las actividades de servicio y mantenimiento transporte

Coordinacién Administrativa
Referente Ambiental

Contaminacién del aire por emisién de gases y vapores de automotores al servicio de la Regional

ACTIVIDAD
Realizar el cronograma de inspecciones a vehiculos de trasporte.

Socializar a los contratistas las responsabilidades ambientales y medidas de manejo
ambiental establecidas en los términos contractuales.

Verificar el cumplimiento de las responsabilidades ambientales incluidas en los contratos
y las condiciones mecanicas de los vehiculos que pueden generar impactos ambientales,

tales como fugas de aceite, emisiones anormales, etc.

En caso de incumplimiento en los contratos realizar los respectivos requerimientos al
contratista.

EVIDENCIAS

Informes de inspeccioén a los vehiculos, con registro fotografico
Correos electrénicos

Actas de reunién con contratistas

Demas evidencias contractuales acordadas

3.5PROGRAMA DE MANEJO DE ZONAS VERDES

PERIDIOCIDAD

Anual

Anual

Anual

Anual

Las instalaciones de la Sede Regional y los Centros Zonales cuentan con areas de jardines y zonas
verdes, dichas areas necesitan de un mantenimiento y adecuacion permanente, en la siguiente ficha,
se exponen las medidas de manejo ambiental que faciliten dicha labor.
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Ficha Ambiental 5. Manejo de Zonas Verdes

Objetivo:

Area o Grupo
Responsable:

Impacto
Ambiental:

FASE

L2 L2 L2

Py Py O O

L 20

Garantizar el manejo adecuado y conservacion de los individuos arbéreos y zonas verdes que se encuentran
ubicados dentro de las sedes del ICBF

Coordinaciéon Administrativa
Referente Ambiental

Perdida de flora y fauna por tala y poda inadecuadas en drboles.

ACTIVIDAD PERIDIOCIDAD
Realizar diagnostico de las condiciones fisicas de los arboles ubicados dentro de la Sede
Regional y Centros Zonales, definiendo las medidas de manejo requeridas (talas, podas y/o Anual
reubicaciones).
Identificar las necesidades de mantenimiento de zonas verdes (fumigacion, eliminacion de
maleza, podas, abonos, etc.) y/o recuperacion de zonas verdes, suelos, jardines, etc. Anual
Implementar las medidas de manejo sobre los arboles identificados, asi como los
mantenimientos a los jardines y zonas verdes requeridos (fumigacion, eliminacién de maleza, Trimestral
podas, abonos, etc.)
Realizar seguimiento al estado de los arboles intervenidos; asi como, a los jardines, zonas
verdes y/o suelos recuperados, identificando otras medidas de manejo. Semestral
Implementar las demas medidas de manejo requeridas para los arboles, zonas verdes,
jardines y/o suelos. Anual

EVIDENCIAS

Informe de inspeccién

Informe de intervenciones y mantenimiento a zonas verdes, con registro fotografico.
Ficha Técnica Inventario Forestal

Tramites y permisos de manejo de arbolado

3.6 PROGRAMA GESTION AMBIENTAL CONTRACTUAL

Teniendo en cuenta que la responsabilidad del manejo de los aspectos ambientales en la Regional
no se puede delegar, se hace necesario que los proveedores cumplan con requerimientos
ambientales de caracter legal e institucional. A continuacién, se presentan las medidas de manejo de

proveedores.
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Ficha Ambiental 6. Gestién Ambiental contractual

6. GESTION AMBIENTAL CONTRACTUAL

Objetivo: Prevenir y controlar los impactos ambientales generados por la ejecucion de actividades de contratistas, a través
de la inclusion y seguimiento de obligaciones ambientales contractuales.

Direccion Administrativa

Coordinaciéon Administrativa

Referente Ambiental

Contaminacion del suelo por manejo y disposicién inadecuada de residuos

Area o Grupo
Responsable:

Impacto o .
Amlfiental' Consumos irracionales de Agua, Energia y Papel
' Contaminacion del agua y suelo por derrame de sustancias quimicas y/o combustibles
FASE ACTIVIDAD PERIDIOCIDAD
P Identificar las responsabilidades ambientales que deben cumplir los contratistas y/o
proveedores de bienes y servicios, tales como: proyectos de obra, mantenimiento, Anual
suministros, entre otros.
Incluir las responsabilidades ambientales en los términos contractuales, a partir de las
L . ) . . - - - Semestral
H obligaciones del eje establecidas en la Guia de Adquisicién de Bienes y Servicios.
Socializar a los contratistas y/o proveedores de bienes y servicios las responsabilidades
Semestral

ambientales establecidas en los términos contractuales.

Verificar el cumplimiento de las responsabilidades ambientales y medidas de manejo
\Y, ambiental establecidas en los términos contractuales, a través de inspecciones y/o solicitando Semestral
las respectivas evidencias.
En caso de incumplimiento en los contratos realizar los respectivos requerimientos al
contratista.

Semestral

EVIDENCIAS

& Contratos con obligaciones ambientales

& Evidencias que soportan el cumplimiento de las obligaciones ambientales (informes de inspeccion, certificaciones ambientales,
informes de manejo ambiental, etc.)

& Actas de reunion

€ Memorandos y oficios

& correos a contratistas

3.7PROGRAMA DE CONSUMO SOSTENIBLE

Uno de los aspectos ambientales mas significativos en el funcionamiento de las instalaciones de la
Regional es el consumo de recursos, como agua, energia y papel en relacion a que representan el
aprovechamiento indirecto de a&rboles, cuencas hidrograficas y embalses tanto para el
almacenamiento del liquido como para la generacion de energia; por otra parte, el consumo de papel
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implica el aprovechamiento de recursos forestales facilmente reemplazables por recursos
informéticos, en la mayoria de los casos.
A continuacion, se presenta la Ficha Ambiental con medidas concretas para la prevencion y control
de estos aspectos ambientales.

Ficha Ambiental 7. Consumo Sostenible

7. PROGRAMA DE CONSUMO SOSTENIBLE

Implementar medidas que propendan por el ahorro y uso racional de los recursos agua, energia y

Objetivo:

Area o Grupo

Responsable:

Impacto
Ambiental:

FASE

papel

Direccion Administrativa
Coordinacién Administrativa
Referente Ambiental
Arquitecto y/o Ingeniero Civil
Personal de Mantenimiento

Agotamiento de los recursos por consumos irracionales de agua, energia y papel.

ACTIVIDAD

Elaborar cronograma de inspecciones y mantenimiento preventivo a redes
eléctricas y sistemas hidrosanitarios.

Elaborar diagnéstico y plan de reposicion paulatina de luminarias y equipos
hidrosanitarios de alto consumo por de mayor eficiencia.

Determinar linea base sobre consumo de agua, energia y papel a partir de los
consumos reportados en la vigencia anterior, identificando las areas y/o sedes
que reportan mayor consumo.

Realizar los mantenimientos preventivos e intervenciones a redes eléctricas y
sistemas hidrosanitarios, de acuerdo con el cronograma y plan de reposicion
(incluye actividades de lavado y desinfeccion de tanques, limpieza de canaletas y
bajantes, etc.)

Implementar buenas préacticas ambientales para el ahorro y uso eficiente de agua,
energia y papel y/o desarrollo de proyectos de tecnologias limpias
(aprovechamiento de aguas lluvias, energia solar, etc.).
Verificar las redes eléctricas y sistemas hidrosanitarios con el fin de detectar
fugas, averias, etc.; de acuerdo con el cronograma de inspecciones.
Realizar seguimiento a los consumos de agua, energia y papel, comparando los
resultados con los obtenidos en la linea base.
Comunicar al Coordinador administrativos los resultados de las inspecciones para
determinar las intervenciones a realizar.
Realizar llamados de atencion a las sedes y/o areas que continGan reportando
altos consumos de agua, energia y papel, con el fin de evaluar los aumentos e
implementar medidas de ahorro.

EVIDENCIAS

PERIDIOCIDAD

Anual

Anual

Anual

Mensual

Anual

Cuatrimestral

cuatrimestral

cuatrimestral

cuatrimestral

& Cronograma de inspecciones y mantenimiento preventivo a redes eléctricas y sistemas hidrosanitarios
€ Diagnéstico y plan de reposicion de equipos eléctricos e hidrosanitarios
& Linea base sobre consumo de agua, energia y papel

€ Informe de mantenimientos preventivos e intervenciones a redes eléctricas y sistemas hidrosanitarios
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& Informes de inspecciones a redes eléctricas y sistemas hidrosanitarios

3.8PROGRAMA SITUACIONES DE EMERGENCIA AMBIENTAL

Dentro de la identificacion de aspectos y valoracion de impactos ambientales se identific6 que
algunos aspectos pueden generar situaciones de emergencia ambiental, por tal razén este programa
esta enfocado a la orientacion de acciones que permita prevenir y controlar aquellas situaciones y
restablecer las condiciones ambientales.

Dentro de las posibles situaciones de emergencia se pueden presentar derrames por sustancias
guimicas y/o combustibles, acumulacion de residuos, taponamiento de redes hidrosanitarias y
desaglies, entre otros.

Teniendo en cuenta que estas situaciones pueden afectar la salud y bienestar de las personas, asi
como las condiciones de la infraestructura, las actividades de este programa deben estar articuladas
con los Planes de Atencidn de emergencias y Contingencias de la Sede Regional y Centros Zonales.

A continuacién, se presentan las actividades para la prevencidon y manejo de las posibles
emergencias ambientales:

Ficha Ambiental 8. Situaciones de emergencia ambiental

Adoptar las acciones prevencion y control de las situaciones de emergencia que pueden ocasionar
dafio sobre el medio ambiente.

Referente Ambiental

Referente de SST

Personal de Mantenimiento

Objetivo:

Area o Grupo
Responsable:

Impacto Contaminacién del suelo por manejo y disposicion inadecuada de residuos
Ambiental: Contaminacién del agua y suelo por derrame de sustancias quimicas y/o combustibles

FASE ACTIVIDAD PERIDIOCIDAD

Revisar la matriz de aspectos e impactos ambientales, con el fin de identificar qué
aspectos pueden derivar una situacion de emergencia y cuales son los posibles Anual
lugares.
Realizar cronograma de inspecciones para verificar los controles fisicos actuales,
para atender dichas situaciones y/o para identificar otras situaciones, utilizando las Anual
listas de chequeo existentes.

P Definir cronograma de capacitacion al personal relacionado con manejo de
residuos, sustancias quimicas y/o combustibles sobre la prevencion y atencion de Anual
las situaciones emergencias identificadas.
Programar en conjunto con el referente de SST el desarrollo de simulacros de las

situaciones de emergencias identificadas. Anual
Identificar los elementos, intervenciones y demas acciones requeridas para la Anual
prevencion y control de las situaciones de emergencia

H Desarrollar las inspecciones a los espacios identificados donde se puede presentar Trimestral
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una situacién de emergencia de acuerdo con el cronograma establecido y a las
indicaciones establecidas en los procedimientos para manejo de residuos,
sustancias quimicas y protocolos para cargue seguro de combustibles.
Realizar las capacitaciones programadas al personal relacionado con la situacion
i Semestral
de emergencia
Realizar los simulacros programados sobre las situaciones de emergencia
ambiental, poniendo en practica los protocolos para su atencion, junto con la Semestral
elaboracién de los respectivos informes.
Realizar la compra de elementos y demds acciones necesarias para la prevencién
y control de las situaciones de emergencia, de acuerdo con las indicaciones Anual
establecidas en los procedimientos para manejo de residuos y sustancias
quimicas, y protocolos para cargue seguro de combustibles.
Comprobar la disponibilidad y conocimiento de los elementos existentes para el
control de una situacion de emergencia ya sea por medio de entrevista con el Trimestral
Vv personal o por inspeccién directa.
Aplicar las evaluaciones de conocimiento al personal capacitado. Semestral
En caso de evidenciarse dafios que se consideren emergencias y que puedan
afectar la salud de los colaboradores y dafios a la seguridad de la Entidad, realizar Anual
informe y reportar al profesional SST.
A Realizar refuerzo a la capacitacién en caso de que el personal capacitado no Anual
cumpla con las evaluaciones de conocimiento
Realizar las gestiones y/o mejoras requeridas a los espacios Yy
/o elementos utilizados para la prevencion y atencion de las situaciones de Anual

Py Py Ps s
L S0 SO SU S

[ )
*

s
[

emergencia, de acuerdo con los resultados de las inspecciones y simulacros
realizados.
EVIDENCIAS

Informes de Inspeccion con registro fotografico.

Informes de situaciones de emergencias ambientales y de simulacros.
Inventario y matriz de compatibilidad de sustancias quimicas.

Lista de chequeo de sustancias quimicas.

Listados de asistencias y evaluaciones de conocimiento

Informes de adecuaciones y compra de elementos

3.9 PROGRAMA DE CALIDAD DEL AIRE (AIRE-RUIDO-PEV)

En llas instalaciones de la Sede Regional y los centros zonales Armenia Norte, Armenia Sur,

tiene instalada una planta eléctrica, las cual puede generar contaminacion del aire por emisiones y
ruido, por lo anterior se requieren realizar acciones de mantenimiento y/o intervenciones para su

correcto funcionamiento.

Igualmente, dentro de este programa se establecen las acciones que se requieren para las Sedes
gue tienen ubicados elementos de publicidad exterior (vallas y/o avisos institucionales), los cuales

deben cumplir con criterios que reduzcan la contaminacién visual generada.
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Ficha Ambiental 9. Calidad del Aire

Obijetivo:

Area o Grupo
Responsable:

Impacto
Ambiental:

FASE

Py Po s Py O
LU ST S

L x

Prevenir impactos ambientales ocasionados por la generacion de emisiones de fuentes fijas,
generacion de ruido y ubicacion de elementos publicidad institucional.

Coordinacion Administrativa
Referente Ambiental
Arquitecto y/o Ingeniero Civil
Personal de Mantenimiento

-Contaminacion del aire
-Contaminacion auditiva
-Contaminacion visual

ACTIVIDAD PERIDIOCIDAD

Identificar los elementos o maquinaria que pueda generar contaminaciéon por
emisiones, ruido o publicidad exterior visual; asi como las necesidades de

N : : X . Anual
mantenimiento y/o intervenciones para su correcto funcionamiento.
Realizar intervenciones y mantenimientos a los elementos o maquinaria que
puedan generar contaminacioén del aire, para su prevencién y control. Anual
Verificar el correcto funcionamiento de los elementos o maquinaria que puedan
generar contaminacion del aire, mediante inspecciones y/o estudios .

- Trimestral

ambientales.
Hacer requerimientos a los contratistas, en caso de incumplimiento en la
realizacién de las intervenciones y/o mantenimientos requeridos para la Anual

prevencién y control de la contaminacion, hacer el requerimiento respectivo.

EVIDENCIAS

Diagndstico de elementos 0 maquinaria que pueda generar contaminacion del aire
Informes de mantenimiento

Permisos y/o autorizaciones ambientales para maquinaria y elementos PEV
Informes de inspeccién

Informes de adecuacién y/o mejoras
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La Direccion Administrativa, establece los recursos para la ejecucion de las acciones de la gestion
ambiental anualmente de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento Gestion Ambiental y su

4. PRESUPUESTO

seguimiento se realiza a través del Formato Cronograma de Ejecuciéon Ambiental

La responsabilidad de la ejecucion y seguimiento de los Planes de Gestion Ambiental esta a cargo
de la Coordinacion Administrativa de las Regionales y para la Sede de la Direccion General estara a
cargo de la Direccion Administrativa, conforme a los requisitos establecidos en materia de ejecucion

presupuestal de la Entidad.
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5. SEGUIMIENTO

Para evaluar el cumplimiento del objetivo del Sistema de Gestion ambiental y la efectividad de los
controles correspondientes a los Programas del PGA relacionados con dicho objetivo, se han
establecido los siguientes indicadores, los cuales son reportados en el tablero de control.

Asi mismo, se cuenta con los indices de desempefio ambiental, los cuales son reportados a traves
del Formato Cronograma de ejecucion de PGA en la pestaia “IND AMBIENTALES” de manera
mensual.

Los programas Gestibn Ambiental Contractual, Manejo de Vertimientos, Manejo del Parque
Automotor, Manejo de Zonas Verdes, Calidad del aire (Aire-ruido-PEV) y Emergencias Ambientales
no cuentan con indices de seguimiento especificos, por cuanto sus aspectos e impactos ambientales
no hacen parte de los valorados como significativos; sin embargo, la Entidad considera que deben
ser gestionados.

Tabla 7. Indicadores -Seguimiento al desempefio ambiental

PROGRAMAS NOMERE
OBJETIVO
DEL EJE PGA DEL FORMULA DEL INDICADOR
ASOCIADO INDICADOR
Porcentaje de . . . ] .
Consumo per capita de agua del cuatrimestre inmediatamente anterior —
ahorro en el . .
Consumo per capita de agua del cuatrimestre a evaluar
consumo de ; - - - -
Consumao per capita de agua del cuatrimestre inmediatamente anterior

agua
Reduccion del :

Porcentaje de . . . , . ,
consumo de h | Consumo per capita de energia del cuatrimestre inmediatamente anterior —
los recursos Consumo anorro en de Consumo per capita de energia del cuatrimestre a evaluar

i consumo de p - : ; - -
agua, energia Sostenible X Consumo per capita de energia del cuatrimestre inmediatamente anterior
energia
y papel.
. Consumo resmas de papel promedio de la vigencia anterior —
Porcentaje de Consumo de resma de papel del trimestre a evaluar
ahorro de Consumo resmas de papel promedio de la vigencia anterior
resmas de
papel Notas: Solo aplica como indicador la Sede de la Direccion General, para el caso de las regionales se maneja como
indice de desempefio

Tabla 8. indices- Seguimiento al desempefio ambiental
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OBJETIVO DEL EJE

PROGRAMAS PGA
ASOCIADO

FORMULA DEL iNDICE

La Promocién de buenas
practicas ambientales en
servidores publicos,
contratistas y operadores.

Comunicacién
Sensibilizacion Ambiental

Numero de colaboradores sensibilizados en Regional y CZ

Promedio de colaboradores de la vigencia anterior

Reduccion del consumo de
los recursos agua, energia
y papel.

Consumo Sostenible

Consumo resmas de papel promedio de la vigencia anterior —
Consumo de resma de papel del trimestre a evaluar
Consumo resmas de papel promedio de la vigencia anterior

Eficiencia en el
aprovechamiento de los
residuos solidos
producidos por la Entidad.

Manejo de  Residuos

Solidos

Total Kg de reiduos solidos aprovechados en el trimestre evaluado

Total Kg de residuos generados en el trimestre a evaluar

Total Kg de reiduos especiales y peligrosos entregados a los gestores
ambientales para disposicion final
Total Kg de residuos especiales y peligrosos generados

El seguimiento a la implementacion de los Planes de Gestion Ambiental se realiza a través del
Formato Cronograma de Ejecucion del Plan de Gestion Ambiental, asi como, el reporte mensual del

indicador “Porcen

La revision del cumplimiento oportuno de las actividades, la calidad de las evidencias del
cronograma, la ejecucion eficiente de los recursos econémicos asignados y el cumplimiento de la

taje de cumplimiento del Plan de Gestion Ambiental”.

meta de los indices e indicadores hacen igualmente parte del seguimiento de los PGA’S.
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CAPITULO 2.

GESTION AMBIENTAL PARA LOS

SERVICIOS MISIONALES
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6. DESCRIPCION PROGRAMAS MISIONALES DEL ICBF

El ICBF con presencia nacional cuenta con mas de 87.000 Unidades para prestar sus servicios de
bienestar a los nifios, nifias, adolescentes y las familias colombianas a través de los procesos
misionales de manera tercerizada, es decir, a través de operadores.

A continuacion, se describe la estructuracion de los Procesos Misionales:

Grafico. 3 Procesos Misionales del ICBF

lpzcimera
Nfancj
: Rengnsabindad
eng|
Promocign v Nutrigigy, P :
revencign roteccign R
®Stablecimigng
A Nifiez y & Derechog
\ Familig y Adopcioneg
Omunidades

Primera Infancia: Orientar la atencion de nifias y nifios desde la gestacion hasta los 6 afios, a traves
de los siguientes servicios:

Modalidad Institucional:

& Centros de Desarrollo Infantil -CDI
€ Hogares Infantiles -Hl

€ Hogares Empresariales

€ Hogares Mdltiples.

€ Jardines Sociales

&

< Preescolar Integral
€ Desarrollo Infantil en Establecimientos de Reclusion.
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Modalidad Familiar:

)
Qat

©s Desarrollo Infantil en Medio Familiar — DIMF

€2 Hogares Comunitarios de Bienestar Familia, Familia Mujer e Infancia — FAMI

L

Modalidad propia e intercultural:
€ Unidades Comunitarias de Atencion — UCA
&> Estrategias del Servicio (Encuentros con el Entorno y las Practicas Tradicionales, Encuentros
en el Hogar, Encuentros Comunitarios, Encuentros grupales para mujeres gestantes, nifias y
ninos menores de 18 meses y Aporte nutricional del servicio)

Modalidad comunitaria:

€» HCB Familiares.
€> HCB Agrupados.
€ Unidades basicas de atencion itinerante vy fija.

€» HCB Cualificados o Integrales.

Nutricion: Desarrollar acciones de promocion y prevencion en salud y nutricion que contribuyan al
bienestar de la poblacion. A traves de los siguientes servicios:

€2 Modalidad Centro de Recuperacién Nutricional — CRN

€2 Modalidad Materno Infantil: complementacion alimentaria con Bienestarina a la poblacién
atendida en los diferentes servicios y/o programas de promocién y prevencién que desarrollan
las entidades de salud.

Nifiez y Adolescencia: Promover la proteccion integral y proyectos de vida de los nifios, las nifias y
los adolescentes, a partir de su empoderamiento como sujetos de derechos y del fortalecimiento de
la corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado, propiciando la consolidacién de entornos
protectores para los nifios, nifias y adolescentes. A través de las siguientes modalidades:

€ Modalidad Prevenciéon Del Embarazo En La Adolescencia
Modalidad Acciones Masivas De Alto Impacto Social
€ Modalidad Construyendo Juntos Entornos Protectores

Familia y comunidades: Potenciar capacidades individuales y colectivas con familias en situacion
de vulnerabilidad, a través de una intervencion psicosocial que conlleva acciones de aprendizaje —
educacion, de facilitacion y de gestion de redes, para fomentar el desarrollo familiar y la convivencia
armonica. A través de las siguientes modalidades:
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€ Modalidad Unidades De Apoyo Y Fortalecimiento A Familias — Un
€» Modalidad Familias Con Bienestar Para La Paz

€5 Modalidad Comunidades Rurales

¢: Modalidad Territorios Etnicos Con Bienestar

Proteccion: Liderar el disefio, actualizacion y desarrollo de planes, programas, proyectos y
modalidades, asegurando actuaciones oportunas y con calidad, que restablezcan los derechos de
los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en situacion de inobservancia, amenaza, vulneracion o en
conflicto con la ley. A través de los siguientes servicios:

¢ Centro de emergencia
Hogar de paso
Externado
Hogar gestor
Hogar sustituto
¢ Casa hogar
€ Internados
€: Casa acogida
€ Casa de proteccion
Centro transitorio
Centro internado preventivo
€> Centros atencion especializados -CAE
€ Centro de justicia

Qat

Qat

Rt

s s s Py Py P
Qot

o
L
£
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7. ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS SERVICIOS MISIONALES

Desde el nivel central la Direccion Administrativa en conjunto con los Procesos Misionales identifica y
valora los aspectos e impactos ambientales relacionados con la prestacion del servicio; a
continuacion, se evidencian los aspectos significativos junto con el impacto asociado:

Tabla 9. Aspectos e impactos significativos en la prestacion del servicio.

ASPECTOS SIGNIFICATIVOS IMPACTO AMBIENTAL

Consumo de papel Agotamiento de los recursos naturales

Generacioén de residuos ordinarios, aprovechables,

e - : Contaminacion del suelo y a agua por residuos
organicos, especiales, peligrosos

Consumo de agua Agotamiento de los recursos naturales

Consumo de energia Agotamiento de los recursos naturales
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8. GESTION AMBIENTAL SERVICIOS MISIONALES

Considerando que la prestacion del servicio se realiza de manera tercerizada a través de
operadores, la Entidad ha determinado como principal herramienta de prevenciéon y control de los
aspectos e impactos ambientales antes mencionados y el cumplimiento de los requisitos legales
ambientales asociados, la definicion, exigencia y seguimiento de clausulas ambientales, que son
incluidas en cada uno de los contratos para la operacién de los programas misionales. Lo anterior
teniendo en cuenta que la Entidad no tiene control directo sobre la operacion de estos.

Dichas obligaciones contractuales se encuentran establecidas en la Guia de Adquisicion de Bienes y
Servicio con Calidad, en donde igualmente se explica la forma en la que se debe soportar el
cumplimiento de la obligacion y se sugieren formatos para el caso en el que los operadores y/o
contratistas no cuenten con sistemas de gestion.

De igual manera se ha formulado la “Cartilla para la Implementacién del Sistema Integrado de
Gestion en la Prestacion del Servicio de Los Programas Misionales”, como una herramienta para
divulgar, facilitar y fortalecer la gestion ambiental en los operadores de una forma mas didactica.

Gréfica 3. Implementacion gestion ambiental en servicios misionales

PLANEACION IMPLEMENTACION Y
| > SEGUIMIENTO

NIVEL CENTRAL

DP + DA + DIRECCION + COORDINACION +

Direccién de Direccion Direcciones REGIONAL ADMINISTRATIVA /
Planeacion Administrativa Misionales REFERENTES AMBIENTALES

NIVEL REGIONAL

Acciones de mejora y
Toma de decisiones

De esta forma, a continuacion, se describen las actividades que se realizan desde el Eje para
garantizar la gestion ambiental asociada al desarrollo de los programas misionales:
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Tabla 10. Actividades para la Gestion Ambiental en los Servicios Misionales

Prevenir y controlar los impactos ambientales significativos generados por la prestacion de los servicios
misionales, asi como el cumplimiento de los requisitos legales asociados.

Objetivo:

Referente Ambiental
Supervisores de contratos misionales
Asistencia técnica

Area o Grupo
Responsable:

Impacto Ambiental:

FASE ACTIVIDAD PERIDIOCIDAD
Realizar cronograma de inspeccion a las Unidades de servicios de los Anual
procesos misionales
Realizar cronograma de sensibilizaciéon de las obligaciones contractuales,
herramientas que soportan el cumplimiento y cartilla de implementaciéon de Anual
los sistemas dirigidas a los operadores de los procesos misionales y equipos
de asistencia técnica
Realizar sensibilizaciones a los operadores de los procesos misionales y Anual
equipos de supervision de acuerdo con la programacion
Realizar visitas de inspeccion a las Unidades de servicios de los procesos q

o ) : Trimestral
misionales aplicando las listas de chequeo a UDS
Revisién y verificaciéon de la inclusion y cumplimiento de las obligaciones del
eje Ambiental en los contratos misionales SEMEEE
Aplicar evaluaciones de eficacia a los operadores y equipos de asistencia Anual

técnica sensibilizados.

Realizar las retroalimentaciones a los operadores y a los supervisores de
contrato sobre los incumplimientos evidenciados en inspecciones Yy Semestral
verificacion de clausulas

Definir las acciones de mejora relacionas con los incumplimientos

evidenciados de manera articula entre operadores y asistencia técnica SEmESE
Realizar seguimiento a las acciones de mejora y compromisos establecidos semestral
con los operadores y asistencia técnica

Reportar al nivel central los resultados del seguimiento realizado a los Anual

operadores y los planes de mejora definidos
EVIDENCIAS

& Lista de chequeo a Unidades de Servicio
€ Informes de comisién y/o Visita a UDS
¢ Cronograma de inspeccion a UDS
s Cronograma de sensibilizacion
¢ Listados de asistencias
s Actas de reunion
& Oficios y memorandos
€ Correos Electronicos
€ Evaluaciones de eficacia de capacitaciones
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Nota: Para la formulacion de los cronogramas de sensibilizacion e inspecciones a operadores se
deberé establecer una meta, de acuerdo con el nimero de operadores y su ubicacion geogréfica,
propendiendo por cubrimiento del mayor numero de operadores posible.
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9. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

€ Matriz aspectos e impactos ambientales, requisitos legales y otros

[

¢ Matriz de riesgos del eje ambiental

*s
L2

¢ Contexto del eje ambiental
€ Necesidades y expectativas de las partes interesadas
€ Guia de adquisicion de bienes y servicios con calidad

€ Cartilla para la implementacion del sistema integrado de gestiéon en la prestacion del servicio
de los programas misionales

[

¢ Programa manejo de residuos

s

¢ Guia para la actualizacion de planes de gestion ambiental

€ Procedimiento Gestién Ambiental Administrativa

€> Procedimiento Aspectos e Impactos Ambientales y Otros Requisitos

€ Procedimiento Manejo de Residuos Sélidos

€ Procedimiento para la Disposicion Final de Residuos de Aparatos Electronicos RAEES
€ Procedimiento Manejo Residuos Peligrosos

€ Procedimiento Manejo Seguro de Sustancias Quimicas

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.


https://intranet.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/p29.sa_procedimiento_gestion_ambiental_administrativa_v3.pdf
https://intranet.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/p22.sa_procedimiento_aspectos_e_impactos_ambientales_y_otros_requisitos_v3_0.pdf
https://intranet.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/p25.sa_procedimiento_manejo_de_residuos_solidos_v1.pdf
https://intranet.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/p26.sa_procedimiento_para_la_disposicion_final_de_residuos_de_aparatos_electronicos_raees_v1.pdf
https://intranet.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/p27.sa_procedimiento_manejo_residuos_peligrosos_v1.pdf
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/p25.gth_procedimiento_manejo_seguro_de_sustancias_quimicas_v2.pdf

#)

BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

PLAN DE GESTION AMBIENTAL REGIONAL QUINDIO

PL11.SA 29/03/2019

Pagina 55 de

Version 4
ersion 56

10. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Version

Descripcion del Cambio

11/08/2014

PP3.MPAL.P5 Version 3.0

Dando cumplimiento a la Resolucion 8080 por la cual se
presenta el nuevo modelo de operacion, se realizd la
modificacion del Plan de Gestion Ambiental de la Regional
Quindio. La actualizacién contempla el numeral 1.1 POLITICA
Y OBJETIVO AMBIENTAL incluyendo la politica actualizada
del ICBF. De igual manera, se incluyé el punto 2.1
CONTEXTO DEL EJE AMBIENTAL donde se explica los
resultados de la Matriz DOFA, las partes interesadas, el
contexto externo e interno y la matriz de riesgos. Del mismo
modo, se ajustd el programa No 10, que cambié su nombre a
PROGRAMA DE MANEJO DE SITUACIONES DE
EMERGENCIA AMBIENTAL y esta enfocado a la orientacién
de acciones que permita prevenir y controlar aquellas
situaciones y restablecer las condiciones ambientales.

03/05/2017

PL11.SA — Version 1

Inclusion del cuadro de Control de Cambios

22/03/2018

PL11.SA — Version 2

La actualizacion contempla el numeral 2 denominado
Diagndstico Ambiental para lo cual se tuvo en cuenta: la
formulacion del contexto eje ambiental utilizando a través de
la matriz DOFA, identificacion de partes interesadas,
identificacion de-riesgos y acciones de tratamiento, aspectos
e impactos ambientales, asi como los aspectos y ambientales
gue pueden generar situacion de emergencia.

De igual forma se realizé el cambio en la ficha del programa
de manejo de sustancias quimicas por situaciones de
emergencia ambiental.

Se ajustaron los indices de desempefio para algunos de los
programas, asi como los indicadores de agua y energia.

06/06/2018

PL11.SA Version 3.0

Se eliminaron los programas manejo ambiental de obra y
gestion ambiental interinstitucional, incluyendo  sus
actividades en los programas gestion ambiental contractual,
manejo de residuos y programa de sensibilizacion vy
comunicacion.

Se realizé la actualizacion del diagnéstico ambiental
relacionado con la DOFA, necesidades y expectativas de las
partes interesadas, aspectos e impactos y requisitos legales.
Se elimind los indices de desempefio de las fichas de los
programas y se incluyeron en el capitulo de seguimiento en
los cuales se diferencié cuéles son indicadores y cuales son
indices.

Se incluyé un nuevo capitulo relacionado con la gestién
ambiental en los procesos misionales.
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