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1. PRESENTACION

Este documento contiene el Plan de Gestion Ambiental de la Regional Quindio enmarcado en el
desarrollo de los lineamientos definidos en la Politica y Guia para la Actualizacion de Planes de Gestion
Ambiental

La prevencion y control de los impactos ambientales de la Regional Quindio del ICBF inicia con un
diagnostico documentado a partir de la aplicacion del Procedimiento de Identificacion y valoracion de
aspectos e impactos ambientales, requisitos legales y otros requisitos; asi como, los resultados de la
aplicacion de las herramientas Lista de Chequeo Ambiental, matriz DOFA y partes interesadas, matriz
de riesgo y Encuesta de Percepcion.

En consecuencia, del diagnostico, se formulan los siguientes Programas:

- Comunicacion y Sensibilizacion Ambiental
- Gestion Ambiental Interinstitucional
- Manejo Ambiental de Obra

- Manejo de Residuos Solidos

- Manejo de Vertimientos

- Manejo del Parque Automotor

- Manejo de Zonas Verdes

- Gestion de Ambiental Contractual

- Consumo Sostenible

- Calidad del aire (Aire-ruido-PEV)

- Emergencias Ambientales

Cada programa, para facilitar su implementacién, se estructura a través de Fichas Ambientales, estos
son unos instrumentos que responden a las preguntas: ¢Qué?, ¢Quién?, ¢Cémo?, ¢Cuando? y
¢,Donde? Implementar las medidas de prevencion y control de los aspectos e impactos ambientales y
as acciones para dar cumplimiento a los requisitos legales y otros requisitos que aplican a la Regional
Quindio.

La formulacion e implementacion de los Planes de Gestion Ambiental es liderada por la Direccion
Administrativa y las Coordinaciones Administrativas en las Regionales; este plan tiene una vigencia de
cuatro (4) afios y su actualizacion se realizara teniendo en cuenta la Guia de Actualizacion de los
Planes de Gestion Ambiental, en concordancia con las politicas que en materia ambiental establezca
el Gobierno Nacional.

1.1POLITICA Y OBJETIVO AMBIENTAL

El ICBF con presencia a nivel nacional, consciente de la mejora continua y de su compromiso con la

proteccion del medio ambiente, promueve la implementacion de buenas practicas ambientales, cumple

los requisitos legales y otros, previene la contaminacion y controla los aspectos ambientales asociados
Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



o0 PROCESO
PL11.SA 06/06/2018
i\‘ SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
BIENESTAR PLAN DE GESTION AMBIENTAL REGIONAL QUINDIO g Pagina 6 de
Version 3 a1

a la generacion de residuos y consumo de los recursos agua, energia y papel, para con ello contribuir
al bienestar de los Nifios, Nifias, Adolescentes, Familias y colaboradores del ICBF.

OBJETIVO DEL EJE AMBIENTAL:

Prevenir los impactos ambientales generados por nuestra actividad, a través de:

v La Promociéon de buenas practicas ambientales en servidores publicos, contratistas y
operadores.

v" Reduccién del consumo de los recursos agua, energia y papel.

v’ Eficiencia en el aprovechamiento de los residuos sélidos producidos por la Entidad.

ALCANCE

Este Plan de Gestion Ambiental tiene como objetivo la realizacion del diagndstico y el establecimiento
de las acciones de prevencién, mitigacion, control y minimizacion de impactos ambientales, en la
Regional Quindio del ICBF y las siguientes sedes administrativas:

Tabla 1. Sedes Administrativas Regional Quindio

Sede Regional Quindio
Centro Zonal Armenia Sur

Centro Zonal Armenia Norte

Centro Zonal Calarca

1.20BJETIVOS

Realizar un diagnéstico de la situacion ambiental de la Regional Quindio y centros zonales, incluyendo
la identificacidn y valoracion de los aspectos e impactos ambientales y cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos ambientales; asi como, el resultado de la aplicacion de las herramientas
encuesta de percepcion dirigida a colaboradores ICBF y la lista de chequeo ambiental enfocada a
establecer la situacion ambiental de las sedes administrativas.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Establecer los programas de manejo ambiental y acciones de prevencién, mitigacion y control de los
aspectos e impactos ambientales derivados de las actividades desarrollas en la Regional Quindio.

Determinar los recursos necesarios para el desarrollo de las acciones de manejo ambiental.

Realizar seguimiento y evaluacion a la implementacion del Plan de Gestion Ambiental de la Regional
Quindio.

2. DIAGNOSTICO AMBIENTAL

El diagnéstico ambiental se realiza analizando las matrices resultado de la aplicacion del
Procedimiento de Identificacién y valoracién de aspectos e impactos ambientales, requisitos legales y
otros requisitos; matriz DOFA, partes interesadas y matriz de riesgos; asi como los resultados de la
aplicacion de herramientas tales como lista de chequeo y encuesta de percepcion ambiental.

Los resultados del analisis del diagnostico se utilizan como base para las actividades del ciclo PHVA
de los programas de los planes de gestion ambiental.

2.1CONTEXTO DEL EJE AMBIENTAL

Dentro del contexto interno, desde el aflo 2008 se vienen adelantando, acciones asociadas a la
promocién, cuidado y proteccién del medio ambiente. Para ello la regional cuenta con una politica
ambiental, que procura especificamente por la mejora continua, el compromiso con la proteccion del
cuidado del medio ambiente, la implementacién de buenas practicas ambientales, el cumplimiento de
los requisitos legales y otros requisitos, previene la contaminacion controla los aspectos ambientales
asociados a la generacion y consumo de los recursos agua, energia y papel y con ello contribuir al
bienestar de los Nifios, Nifias, Adolescentes, Familias y Colaboradores del ICBF.

Para el 2017 se ha logrado cumplir el 100% de las actividades del plan de gestiébn ambiental
programado en la Regional, se logré reducir el consumo de agua y energia en comparacion con la
vigencia anterior. atribuido principalmente a las constantes actividades y comunicados de
sensibilizacion ambiental para el ahorro y uso eficiente de agua, el desarrollo de las actividades de
mantenimiento e inspeccion para la deteccion de fugas y modernizacion de instalaciones
hidrosanitarias.

Para el primer cuatrimestre del 2017 se consumio el 47 % del estandar establecido, para el I
cuatrimestre el 59 % y para la lll cuatrimestre el 96 % reportando el indicador para el 2017 en rango
optimo; es decir que los consumos estuvieron por debajo de los estandares de consumo establecidos.

Asi mismo, para el recurso energético se logré cumplir con el estandar establecido, pese a que en esta
vigencia entraron en funcionamiento once aires acondicionados. Los resultados son atribuidos
principalmente a las constantes actividades y comunicados de sensibilizacion ambiental para el ahorro

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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y uso eficiente de la energia, el desarrollo de actividades de mantenimiento y modernizacién de
instalaciones eléctricas y cambio de luminarias de alto consumo por ahorradoras. Para el primer
cuatrimestre se consumio el 93 % del estandar establecido, para el Il cuatrimestre el 96 % y para la Il
cuatrimestre el 96 % reportando el indicador para el 2017 en rango 6ptimo; es decir que los consumos
estuvieron por debajo de los estandares de consumo establecidos.

Por ultimo, la Regional desde el segundo semestre del 2017 inicio con la implementacion del Sistema
de Gestion Ambiental en los procesos misionales (Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia, Nutricién,
Familia y Comunidades y Proteccion), especialmente en el CDI la Colina de Filandia, como resultado
se ha realizado acompafiamiento a la Unidad de Servicio - UDS y realizando adecuaciones en la planta
fisica del Centro de Desarrollo Infantil.

2.1.1 Matrices DOFA

En la Regional Quindio y sus tres Centros Zonales para el eje ambiental se identificaron tres
debilidades, doce fortalezas, tres amenazas y una oportunidad, las cuales se muestran en el siguiente
cuadro:

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Insuficiencia de recursos para modernizacion
de los sistemas hidrosanitarios y eléctricos tipo
ahorrador

Inmuebles propios que permite la adecuacion en la
infraestructura para garantizar el cumplimiento de las
politicas de los ejes SIGE.

Falta de capacitacion y acompafiamiento a los
operadores de servicio y al grupo de asistencia
técnica en temas ambientales (Los operadores
del CDI Quindio no llevan a cabo el protocolo
de hoja de seguridad de sustancias quimicas
por falta de conocimiento y capacitacion por
parte del ICBF)

Seguimiento a la matriz de requisitos legales y normatividad
vigente en los ejes de SST y Ambiental, con un alto
porcentaje de cumplimiento e identificacion de las estrategias
requeridas, para completar los requisitos faltantes.

Se cuenta con Plataformas para la contratacion
publica que no incluye las obligaciones
contractuales (Colombia Compra Eficiente
encargado de la contratacion publica de la
Entidad no incluye obligaciones contractuales
para el eje ambiental, dificultando el control y
seguimiento de la gestién ambiental para los
servicios que se adquieren bajo esta
plataforma)

Se cuenta con un plan de gestion ambiental implementado.

Se cuenta con un acuerdo entrega de reciclaje, que permite
dar un valor social a la gestién de residuos sélidos a la

Cada referente cuenta con un enlace en la Sede Nacional
gue brinda las soluciones necesarias y las mas convenientes
de acuerdo a la situacién.

Programacion de jornadas de sensibilizacion y actualizacién
del SIGE dirigido a Grupos v CZ de la reqional.

Existencia del rubro ambiental para la ejecucion de proyectos

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Se tiene establecido un sistema de gestion ambiental

soportado por procesos de certificaciéon v auditoria.
Iniciativas ambientales por parte de operadores de los

procesos misionales.

Seguimiento y control al consumo de recursos (agua, energia
y papel) y generacion de residuos.

Inmuebles propios que permite la adecuaciéon en la

infraestructura para garantizar el cumplimiento de las
Seguimiento a la matriz de requisitos legales y normatividad

vigente en los ejes de SST y Ambiental, con un alto
porcentaje de cumplimiento e identificacion de las estrategias
requeridas, para completar los requisitos faltantes.
AMENAZAS OPORTUNIDADES

Inexistencia de proveedores idéneos para | La CRQ tiene una oficina de educacion ambiental
participar en procesos contractuales para la
adquisicion de elementos y/o servicios que se
requieren para los procesos contractuales
ambientales de minima cuantia.

Demoras y falta de claridad por parte de las
autoridades ambientales para los tramites y
permisos ambientales

En la Ciudad de Armenia y Calarcd no se
cuenta con ruta selectiva de residuos sélidos.

Dentro de las estrategias formuladas en la DOFA para la parte ambiental estan:

Realizar ampliacién y adecuacién de cuarto temporal de residuos soélidos y articular con otras
entidades y organizaciones para la entrega del material reciclable y peligrosos. (Variable DA)

Buscar estrategias por parte de la Direccion Administrativa para la articulacion entre Gestidn
Documental y Gestion Ambiental. (Variable DA)

Brindar capacitacion sobre el protocolo de manejo de sustancias quimicas y hojas de datos de
seguridad al grupo de asistencia técnica y a operadores del ICBF (Variables DA)

Brindar capacitacion de normas ambientales, SST, Sl y Calidad a todos los colaboradores del
ICBF con relacion a las obligaciones contractuales (Variable DA)

Gestionar ante el Nivel nacional recursos para la adecuacion de un archivo central mas
adecuado (Variable DA)

Solicitar al Nivel nacional un mayor seguimiento en el momento de la realizacion de los contratos
para que las obligaciones contractuales ambientales queden inmersas dentro de los contratos
de Colombia Compra Eficiente. (Variable FO)

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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e Gestionar recursos con la Sede Nacional para la adecuacion de infraestructura (Variable FA)

e Programar capacitaciones a operadores con la articulacion del Grupo de Asistencia Técnica.

(Variable FO)

e Gestionar reunién de acercamiento entre la Corporaciéon Autbnoma del Quindio - CRQ y
Asistencia técnica con el fin de realizar campafias de educacion ambiental con los operadores

del ICBF. (variable FO)

e Capacitar a los operadores en buenas practicas ambientales para el ahorro de agua y energia.

(variable FO)

e Buscar estrategias por parte de la Direccion Administrativa para la articulacién entre Gestién

Documental y Gestion Ambiental. (variable FO)

2.1.2 Partes interesadas

Para la Regional Quindio, es importante entender las necesidades y expectativas de las de las partes
interesadas como: Colaboradores, gobierno, comunidad, proveedores y aliados estratégicos y las

cuales se discriminan asi:

Partes Interesadas

Necesidades

Expectativas

Autoridad ambiental

Gestionar o tramitar los permisos
gue requiera la Regional

Responder de forma oportuna los
requerimientos realizados a la
regional por parte de la autoridad
ambiental

Gobernacion, Alcaldia y Entes de
Control Regional

Disponibilidad de documentos y
soportes que validen la apropiacion
y ejecucion eficaz de los recursos,
organizacion administrativa y
fiscalizacion de los recursos.

Eficiencia Administrativa, atencion
oportuna e inmediata a los
requerimientos de indole ambiental
e implementacion de mecanismos
de contratacion acordes a la politica
de contratacion publica.

Colaboradores del ICBF

Capacitaciones periédicas en temas
relacionados con el eje ambiental.

Asistencia técnica en temas
relacionados con el eje ambiental

Innovacién y oportunidad en el
manejo de temas del medio
ambiente 'y el mantenimiento
actualizado de procesos y practicas
ambientales més limpias.

Operadores del ICBF para la
prestacion del Servicio Publico
de Bienestar Familiar y
proveedores de bienes, obras,
servicios relacionados con el
funcionamiento de la entidad

Capacitaciones periddicas en temas
relacionados con el eje ambiental.
Asistencia técnica en temas
relacionados con el eje ambiental

Adquirir competencias y
conocimiento sobre el cuidado del
ambiente durante la prestacion del
servicio o suministro de bienes

Adquirir conocimiento y
herramientas que permitan el
cumplimiento de las obligaciones
contractuales del eje ambiental

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Partes Interesadas Necesidades Expectativas
Implementacion de buenas
practicas ambientales y controles
qgue disminuyan las afectaciones al
El ICBF en el desarrollo de sus q
o L ambiente generadas por las
actlv_lc!ades y la prestacion del actividades desarrolladas en el
servicio prevenga, controle 'y ICBE
T mitigue los impactos ambientales ’

Que el ICBF en sus lineamientos
técnicos promueva la educacion
ambiental en los nifos, nifas,
adolescentes y familias por parte de
sus operadores.

Empresas Prestadoras de los
Servicios Publicos (Acueducto,
alcantarillado, energia y aseo)

Gestion para el pago oportuno de

las facturas de los servicios
publicos.
Control y seguimiento sobre el

estado de los puntos de vertimientos
y conexiones eléctricos

Socializacién a usuarios internos y
externos en temas relacionados con
uso racional de agua y energia y
manejo adecuado de residuos
solidos

Realizar articulacion
interinstitucional que permita
generar acciones orientadas al uso
eficiente del recursos hidrico,
energético y manejo adecuado de
residuos.

Implementar estrategias de
seguimiento que garanticen las
condiciones  Optimas de los
sistemas hidricos, eléctricos y de
vertimientos.

Instalacion de tecnologias
ahorradoras de sistemas eléctricos
e hidricos

Aliados estratégicos: LUMINA,

Prestacion del servicio de manejo,

Cumplimiento de la normativa
aplicable en cuanto a manejo,
almacenamiento, transporte vy

pilas con el medio ambiente a!macene}mient_o, transporte y disposicién final de residuos
ECOCOMPUTO, planet parnet ’ dISpOSICIOﬂ final de residuos | peligrosos
' peligrosos
Vincularse a los programas
posconsumo que se brindan en la
Region
Asociacion de recicladoras del
centro de Armenia - Cumplimiento de la normativa
ASORECEAR L, . aplicable en cuanto al
Prestacion del  servicio de . .
. . aprovechamiento manejo,
Empresas publicas de Armenia — ?g)cri(é\l/;;gzmlento de  residuos almacenamiento y transporte de

EPA

ECOVIDA S.A.S

residuos reciclables
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En el contexto externo, se cumplié con la normativa legal para tramites de poda de arbol a través de
la Corporacion Autbnoma Regional del Quindio - CRQ vy, por otra parte, se cumplié con la obtencion
de la licencia de construccion para el cuarto de RESPEL a través la Curaduria nimero uno de la ciudad

de Armenia.

2.1.3 Riesgos y Acciones de tratamiento
En la matriz de riesgos de la Regional Quindio se identificaron los siguientes riesgos:

e SAI1+ Seleccion indebida de proveedores y/o contratistas en los procesos ambientales

e SA2 Derrame de aceites y combustible en la bodega de Inservibles por la presencia de

automotores en secuestro

e SAS3 Supervision deficiente en materia del eje ambiental en los contratos y/o convenios suscritos
para los programas y modalidades dirigidas a nifios, nifias, adolescentes, familias y

comunidades del ICBF

e SA4 Pérdida de Certificacion del Sistema de Gestion Ambiental

Una vez realizado el andlisis de los controles existentes para cada uno de los riesgos identificados
en la Regional, en la siguiente tabla se muestra el riesgo que continda con una valoracion residual

alta y por consiguiente al cual se le formulé plan de tratamiento.

RIESGO

PLAN DE TRATAMIENTO

VALORACION
RESIDUAL

Supervision deficiente en materia del eje
ambiental en los contratos y/o convenios
suscritos para los programas |y
modalidades dirigidas a nifios, nifias,
adolescentes, familias y comunidades del
ICBF

Realizacion de socializaciones de guia de
bienes y servicios con calidad a colaboradores
de la Regional (Centros Zonales y Asistencia
Técnica)

Realizacion de socializaciones de guia de
bienes y servicios con calidad a operadores de
primera infancia. (Centros Zonales y Asistencia
Técnica)

Programacion y realizacion de visitas a
unidades de Servicio por parte de los referentes
ambientales con el fin de aplicar la lista de
verificacion de UDS

ALTA-IMPORTANTE 8

Se puede deducir que la valoracion ALTA IMPORTANTE del riesgo relacionado con la “supervision
deficiente en materia del eje ambiental en los contratos y/o convenios suscritos para los programas y
modalidades dirigidas a nifios, nifias, adolescentes, familias y comunidades del ICBF”, se encuentra
relacionada principalmente al desconocimiento de las clausulas del eje ambiental por parte de los
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equipos de supervision, falta de socializacion y aclaracion a los operadores con respecto a las
obligaciones del eje ambiental incluidas en los contratos, asi como la falta de revision por parte de los
supervisores de los soportes de cumplimiento de las obligaciones del eje ambiental, entre otras, lo que
genera una alta probabilidad de materializacién del riesgo y por consiguiente el resultado de esta
valoracion.

2.2 ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

A continuacién, se presentan los aspectos ambientales identificados en el desarrollo de las diversas
actividades que se desarrollan en las instalaciones de la Sede Regional y respectivos centros zonales.

El andlisis y resultados de la aplicacion del procedimiento de Identificacién y valoracion de aspectos e
impactos ambientales, requisitos legales y otros requisitos en el afio 2017, se muestran en la siguiente
gréfica:

Gréfica 1. Aspectos Ambientales significativos

Porcentaje de participacion de los
Aspectos Ambientales significativos

7,00% 5;88%

6,00% Generaci(.'m de emisignes
5,00% ?tmosferlc?s'lprovenlentes de
4,00% uentes moviles

3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

B Consumo de agua

W Consumo de energia

M acumulacion de archivo en
lugares no apropiados

En la matriz de aspectos e impactos ambientales, requisitos legales y otros requisitos se identificé que
el 29.1% correspondian a impactos positivos, que el 43.3% correspondian a impactos negativos bajos,
gue el 17,3 % correspondian a impactos negativos medios y que el 10.26% correspondian a impactos
negativos altos.

Estos ultimos, los impactos negativos altos; son los de mayor significancia y abarcan aspectos como:
Generacion de emisiones atmosféricas provenientes de fuentes moéviles, consumo de agua, consumo

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



o0 PROCESO
PL11.SA 06/06/2018
i\‘ SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
BIENESTAR PLAN DE GESTION AMBIENTAL REGIONAL QUINDIO Versiona | Pagina 14 de
41

de energia, acumulacion de archivos en lugares NO apropiados, generacion de residuos sélidos,
generacion de residuos ordinarios y consumo de papel.

El aspecto de mayor significancia como se observa en la grafica fue el de consumo de papel, con el
6.38 %, cuyos impactos ambientales identificados fueron: agotamiento de los recursos naturales y
deforestacion.

Para cada uno de los aspectos ambientales significativos se disefiaron controles operacionales, los
cuales se exponen en el siguiente cuadro:

ASPECTO AMBIENTAL CONTROL OPERACIONAL

1.Restriccion de entrada de vehiculo en parqueadero
segun decreto 083 de agosto 12 de 2016 (pico y
Generacion de emisiones atmosféricas placa)
provenientes de fuentes mdviles 2. Aviso de la frecuencia del pico y placa en las
entradas de los parqueaderos.
3.Correo electrénico
1. Sensibilizacion a personal servicios generales,
colaboradores y usuarios sobre cuidado de agua
2. Inspecciones para deteccion de fugas y/o averias
3. Mantenimientos preventivos y correctivos
4. Avisos de ahorro de agua
Consumo de agua 5. Llaves ahorradoras en bafios
6. Botellas en tanques de inodoros
1. mantenimientos preventivos y correctivos a redes
eléctricas
2. Avisos de ahorro de energia
Consumo de energia 3. Sustitucion de bombillos de mercurio por bombillos
Led
4. Sensibilizaciones y capacitaciones a los
funcionarios en buenas practicas ambientales ahorro
de energia.
1.Jornadas de orden y aseo
2.Gestion para La Eliminacion de Documentos de
Apoyo y duplicidad
3. Depuracion de archivos
1.Sensibilizacibn a  colaboradores,  servicios
Generacion de residuos solidos generales y usuarios
2.Ubicacion de avisos explicativos en puntos
ecolégicos
1.Sensibilizacién a colaboradores
2.Ubicacion de avisos explicativos en puntos
ecologicos

Acumulacién de archivos en lugares NO
apropiados

Generacion de residuos ordinarios

e Aspectos ambientales que pueden generar situacion de emergencia

1. Cumplimiento de clausulas contractuales para el servicio de suministro de combustible
2. Realizacion de Simulacros
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Aspectos
ambientales en
condicion de
emergencia
Acumulacién de
archivos en
lugares NO
apropiados
Derrame de

productos
guimicos
(Combustibles,
sustancias
peligrosas,
hidrocarburos,
otros)

Controles para la
Emergencia Ambiental

1.Gestion de transferencia de
archivo a la Sede de la
Direccion Nacional

2. Gestion de bien inmueble
para el traslado de archivos
1. Adecuaciones en los
cuartos de almacenamiento
de quimicos y otros espacios.
2. Socializacion del manejo
de derrames y uso de HDS.

Acciones de Prevencion, Mitigacidn, Reduccion y
Control

1.Jornadas de orden y aseo
2.Gestion para La Eliminaciéon de Documentos de Apoyo
y duplicidad

1.Sensibilizacion a personal de bodega, mantenimiento y
servicios generales en manejo de productos quimicos y
manejo de derrames

2.Ubicacién de kit contra derrames en zonas de
almacenamiento de productos quimicos

3.Inspeccién periddica de bodegas, cuartos de sustancias
quimicas y cuartos de aseo

4.Socializacién y manejo de HDS, fichas técnicas y matriz
de compatibilidad

5.Realizacién de simulacros

6. Socializacion procesos y procedimientos e instructivo
para el control ambiental de proyectos de obra.
7.Exigencia de recibos de escombrera a contratistas de
obra

8. Seguimiento a proyectos de obra de infraestructura a
través de la lista de Inspeccion Ambiental para Proyectos
de Obra.

9.Cumplimiento de clausuras contractuales para el
servicio de suministro de combustible

10.Realizacion de Simulacros de derrames de quimicos

2.3REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

Los requisitos legales ambientales que aplican para la Regional Quindio se identifican y gestionan
mediante el procedimiento de Identificacion y valoracion de aspectos e impactos ambientales,
requisitos legales y otros requisitos.

A continuacién, se presentan los requisitos legales y otros requisitos que aplican para el
funcionamiento de las instalaciones de la Sede Regional y sus respectivos centros zonales, asi como
los resultados de su cumplimiento:
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Gréfica 2. Cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos ambientales

CUMPLIMIENTO VS. NO CUMPLIMIENTOS

% DE CUMPLIENTO
% DE NO CUMPLIENTO

La Regional Quindio muestra un porcentaje de incumplimiento del 2% frente a las normas que le
aplican.

Dentro de la normativa incumplida esta el art 13 de la Ley 594 del 2000 que tanto para la Regional
como los Centros Zonales se evidencia por la falta de un lugar con las condiciones ambientales
adecuadas para el archivo de documentacion.

La Coordinacion administrativa viene realizando gestiones para la consecucion de un bien inmueble,
gue reuna las caracteristicas adecuadas para el traslado de parte del archivo documental.

De igual manera, en el 2017 se realizaron varias transferencias a la Sede de la Direccion General.

Por otro lado, se esta incumpliendo los encisos 1-2-3 del art. 8, los encisos 1-2-3-4 del art. 10 de la
Ley 55 de 1993, tanto para la Regional y para sus tres Centros Zonales; dado que el contratista
BRILLASEO no ha entregado las hojas de seguridad de los productos quimicos que regularmente
suministra, escudando su incumplimiento en las condiciones en que son pactados los contratos de
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE.

La coordinacion administrativa viene realizando las gestiones para que por medio de la Direccién
Nacional se de cumplimiento a esta normativa
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Del mismo modo, se incumplen los articulos 1 y 2 del decreto 895 de 2008 tanto para la Regional,
como para sus centros zonales ya que, por limitaciones de presupuesto, no se ha podido cambiar la
totalidad de las luminarias tipo mercurio y tipo fluorescente por luminarias tipo LED.

Sin embargo, la coordinacion administrativa ha venido desarrollando un programa de cambio paulatino
de dichas luminarias para avanzar en el cumplimiento de dicha normativa a través del contrato de
ferreteria

De igual manera, se incumple el art 6 de la Ley 1811 del 10 de octubre de 2016, dado que no se cuenta
con parqueadero para bicicletas en la regional y en los centros zonales Armenia Norte y Armenia Sur.

Se tiene planeado que con el presupuesto de ferreteria se gestione la consecucion de estos
parqueaderos.

Por ultimo, en el Centro Zonal Calarca se incumple con los Art 2,3,4,5,6 del Decreto 1140 del 2003.,
con los art. 2.3.2.2.2.2.19. y 2.3.2.2.2.2.21. del Decreto 1077 de 2015 y con el art 198 de la ley 9 de
1979, todas estas normas relacionadas a la falta de un cuarto temporal de residuos sélidos en dicho
lugar.

Para esta vigencia se tiene contemplado la construccion de un médulo pequefio al costado de la
entrada del Centro Zonal Calarca para dar cumplimiento formal a través del presupuesto asignado
para ambiental.

Por otro lado, se identifican cuatro otros requisitos:

e Licencia de construccion de cuarto de residuos especiales otorgada por la curaduria Numero
Uno de Armenia con radicado 17-1-0544 del 23 de nov de 2017

e Permiso para poda de arbol conferida por la Corporacion autonoma del Quindio -CRQ con la
resolucion 2394 de 2017.

e EIl convenio de colaboracion 219 de 2016 suscrito con ECOVIDA S.A.S para la entrega de
material de reciclaje.

e El acuerdo de colaboracién entre ICBF y la asociacién de recicladores del centro de Armenia -
ASORECEAR, bajo la vigilancia de las empresas publicas de Armenia.

2.3 RESULTADOS DE LAS HERRAMIENTAS AMBIENTALES

Teniendo en cuenta que es importante conocer las necesidades y expectativas de los colaboradores,
visitantes y contratistas que inciden en la gestibn ambiental de la Entidad, se aplican las listas de
chequeo y encuestas de percepcion para determinar su conformidad con el manejo de los aspectos
ambientales de la Regional Quindio y sus Centros Zonales; tales como: consumo de recursos (agua,
energia y papel), separacion y manejo de residuos, entre otros.
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Dichas herramientas se utilizan como soporte al seguimiento de las acciones de prevencion y control
planteadas en fichas ambientales de los programas de gestion ambiental.

A continuacion, se presentan los resultados de la aplicacion de estas herramientas.

2.3.1 Listade Chequeo Ambiental

A continuacion, se presentan los resultados consolidados de la Lista de Chequeo Ambiental, aplicada
a cada uno de los Centros Zonales y en la Sede Regional Quindio

Tabla 1. Resultados Lista de Chequeo Ambiental

AGUA POTABLE

AGUAS RESIDUALES

ENERGIA

RESIDUOS SOLIDOS

REGULACION DE TEMPERATURA

(Y BN ") BN BN

N oo N~
Nl N o] NN
) N T S, | N
Nl N o] NN

RIESGOS AMBIENTALES

Para cada uno de los componentes expuesto en la tabla anterior, se tuvieron en cuenta aspectos como:
procedencia del agua, almacenamiento, conduccion Interna, mantenimiento de redes,
almacenamiento temporal, presentacion de los residuos, aprovechamiento y disposicion final, entre
otros.

Cada componente contaba con un ponderado, que era dado por una calificacion cuantitativa de
acuerdo con las variables que la median. La calificacion cualitativa al final de la tabla se guiaba por un
patrén que cualificaba cada componente como bueno, regular o critico.

Dadas las condiciones de antigiiedad de la infraestructura de la Regional y el hecho de que todas sus
construcciones son propias, han permitido una intervencion efectiva, lo cual se observa en el buen
mantenimiento de las edificaciones.
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El dnico punto para tener en cuenta es el asociado al criterio de Riesgos Ambientales, el cual se da
por las condiciones ambientales externas al encontrarse la Sede Regional y sus tres Centros Zonales
en zona de influencia sismica y volcanica, lo cual obliga a realizar de manera periodica, simulacros
para estos dos eventos y acompafiarlos de situaciones de emergencia ambiental ligados a estos
fendmenos naturales. (volcamientos de sustancias quimicas después de sismos, colapso de servicios
de aseo, etc.)

2.3.2 Encuestas de Percepcién Ambiental
En la Regional Quindio se aplicaron 46 encuestas, cuya muestra fue obtenida con la férmula siguiente:

CALCULO MUESTRA
REGIONAL : Quindio Formula:
FECHA: 09 de Febrero de 2018
n = (N*7** 3%
YARIABLES TAMARNO (N*e?s 72 52
SEDE ADMINISTRATIVA N = 5" e MUESTRA (n)
REGIORAL o 204 1 0,25 12
CEMTRO Z0OMAL Armenia Sur 47 354 1 0,28 12 VARIABLES
n : Tamafio de Iz musestra.
CENTRO ZOMAL Armenia Morte 47 5,84 1 0,25 12 N: Poblacidn objetiva
Z: certeza del 85 % que tiens un
. valor de 1.96
CEMTRO Z0OMNAL Calarca 249 354 1 0,28 0 5- Desviacidn estandar.
5% Varianza.
UL il . & Margsn de error (0.5]
Yarianza
'] 5 Gt
Mlenor de 1000 1 1,00
Entre 1001 y 2000 1.1 1.21
Entre 2001 y 3000 1.2 144
Entre 3001 y 4000 125 156
Entre 4001 y 5000 1.5 2.26
Entre 5001y g000 175 308
Entre G001y 7000 2 4,00
Entre 7001y 2000 2258 5,05
Entre 3001y 3000 25 5,25
Entre 30071 y 10000 2,78 758

A continuacién, se muestran los resultados de la aplicacion de las encuestas de precepcion ambiental
aplicadas a los colaboradores de la Regional Quindio y en sus Centros Zonales.

Tabla 2. Resultados Encuesta Ambiental — 2018

REGION»AL CZ ARMENIA SUR CZ ARMENIA CZ CALARCA PROMEDIO

ASPECTO QUINDIO NORTE

Calificacion | Calificacion | Calificacion | Calificacién | Calificacion | Calificacion | Calificacion | Calificacion Calificacion | Calificacion

Cuantitativa | Cualitativa Cuantitativa | Cualitativa Cuantitativa | Cualitativa | Cuantitativa | Cualitativa Cuantitativa | Cualitativa
AGUA 4.8
AIRE 4,8 , )
ENERGIA 45 , , REGULAR REGULAR
RESIDUOS
28
APROPIACION
DEL SISTEMA 4.4
DE GESTION '
AMBIENTAL
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De acuerdo con la tabla anterior, se verifica que la mayor percepcion ambiental positiva se encuentra
en la Sede de la Regional Quindio para todos sus componentes, segun los colaboradores; logrando
un promedio de 4.7 de calificacion cuantitativa y calificado cualitativamente como bueno.

Del mismo modo, la mas baja percepcion se encuentra en el Centro Zonal Armenia Norte con una
calificacion cuantitativa de 4.1 y calificado cualitativamente como bueno todos los aspectos evaluados;
sin embargo, el resultado se puede explicar en parte, por desconocimiento del sistema de gestion
ambiental de los colaboradores de este CZ, para lo cual mencionan la existencia de luminarias tipo
fluorescente en las oficinas y la falta de ventilacion en algunas oficinas.

La percepcion mas baja por aspecto se identificd en el Centro Zonal Calarca con el tema de Energia,
ya que en el dicho Centro Zonal no se ha iniciado con el cambio paulatino de luminarias

3. PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL

Los Programas de Gestiéon Ambiental de la Regional Quindio establecen las actividades a desarrollar
con el fin de prevenir y controlar los aspectos e impactos ambientales identificados, abordar los riesgos
y oportunidades que inciden en la operacion de las sedes; asi como, el cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos aplicables, en concordancia con la politica y objetivo de eje ambiental.

En dichos programas igualmente se establecen los responsables, la periodicidad en la que se deben
cumplir las actividades, los indices de desempefio mediante los cuales se realiza seguimiento a los
resultados de los programas y las evidencias que soportan el cumplimiento de los mismos.

3.1PROGRAMA DE COMUNICACION Y SENSIBILIZACION AMBIENTAL

Con base en el diagnostico realizado, la mayor parte de los aspectos ambientales de la Regional
Quindio, estan asociados a practicas y comportamientos sobre uso racional de recursos como agua,
energia, papel y almacenamiento y disposicion de los residuos generados.

Razén por la cual se hace necesaria la implementacion de acciones de toma de conciencia y
divulgacioén de la politica y objetivo del eje ambiental, aspectos e impactos ambientales significativos,
requisitos legales aplicables, buenas practicas ambientales, entre otros temas, tanto para
colaboradores, contratistas y visitantes.

Este programa debe cumplirse teniendo en cuenta los lineamientos definidos por la organizacion en
cuanto a comunicacion institucional.

A continuacion, se presenta la Ficha Ambiental de Comunicacion y Sensibilizacion Ambiental con
acciones que se deben desarrollar para el control de estos aspectos ambientales.
Ficha Ambiental 1. Comunicacion y Sensibilizacion Ambiental
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Objetivo:

Area o Grupo

Responsable:

Impacto
Ambiental:

FASE

Generar acciones de sensibilizacion y toma de conciencia dirigidas a los colaboradores y
visitantes, con el fin de contribuir a la mejora continua del sistema de gestion ambiental.

Oficina de Comunicaciones
Coordinacién Administrativa
Referente Ambiental de la Regional

- Contaminacién del suelo por inadecuado manejo y disposicion de residuos soélidos
- Agotamiento de los recursos naturales por uso irracional de agua, energia y papel
- Contaminacion del agua y suelo por manejo inadecuado de sustancias quimicas

- Generacion de conciencia ambiental

- Reduccion de la contaminacion ambiental por implementacion de buenas préacticas

ambientales
ACTIVIDAD

Programar celebracion de fechas ambientales
relevantes

Programar sensibilizacion sobre el Sistema de
Gestibn Ambiental (politica, objetivo ambiental,
aspectos significativos y requisitos) y sobre mejores
practicas ambientales, para colaboradores y
visitantes: como ahorro y uso eficiente de agua,
energia y papel, y manejo de residuos principalmente.

Programar acciones para sensibilizar al personal de
aseo y cafeteria, almacén y mantenimiento sobre el
Sistema de Gestibn Ambiental (politica, objetivo
ambiental, aspectos significativos y requisitos) y
buenas practicas ambientales, especialmente en
manejo de residuos y puntos ecoldgicos, manejo de
sustancias quimicas, ahorro y uso eficiente de agua,
energia y papel.

Celebrar fechas ambientales de acuerdo a
programacion.

Realizar sensibilizaciones en Mejores Practicas
Ambientales para colaboradores y visitantes.

Realizar la sensibilizacion ambiental al personal de
aseo y cafeteria, almacén y mantenimiento en buenas
practicas ambientales

Aplicar evaluaciones de conocimiento y encuestas de
percepcion, por evento y/o actividad de sensibilizacion
realizada.

PERIDIOCIDAD

Anual
Anual
Anual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral
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Revisar 'y consolidar recomendaciones vy
observaciones hechas por los colaboradores para la
programacion de las actividades de sensibilizacion =~ Anual
para la vigencia siguiente.

Programar actividades de refuerzo sobre mejores Anual

A practicas ambientales.
indices de Desempefio
Periodicidad indices de Desempefio Registro
Trimestral Numero de colaboradores sensibilizados en Regional = Programacion de sensibilizacion
y CZ/Total de Colaboradores de la Regional y sus Cz €n fechas ambientales y buenas
*100 practicas ambientales

Relacion de asistencia

Piezas de Comunicacion
Registro  fotografico de las
actividades

Informes de las actividades
realizadas

Evaluaciones de actividades

3.2 PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL INTERINSTUCIONAL

La puesta en marcha de un Programa de Gestion Ambiental para la prevencion y control de los
Aspectos Ambientales de la Regional Quindio demanda la articulaciébn con otras entidades que
cuentan con conocimientos y experiencia en materia ambiental, tales como: capacitacion,
sensibilizacion, gestion de riesgos ambientales, entre otros.

En la siguiente ficha se presentan las medidas de gestion.

Ficha Ambiental 2. Gestién Ambiental Interinstitucional.

Realizar acuerdos con entidades publicas, empresas y/u organizaciones para la gestion

Objetivo: de los aspectos e impactos ambientales significativos.
Area o Grupo Coordinacion Administrativa
Responsable: Referente Ambiental Regional
Impacto - Contaminacion de suelo por manejo inadecuado de residuos sélidos

Ambiental: - Agotamiento de recursos naturales por consumos irracional de agua, energia y papel
- Generacion de conciencia ambiental
- Reduccion de la contaminacion ambiental por implementaciéon de buenas practicas
ambientales

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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FASE ACTIVIDAD PERIDIOCIDAD
Identificar los actores externos estratégicos, con los cuales se
puedan celebrar acuerdos para la gestion de los aspectos e
=] impactos ambientales significativos. Anual
Contactar los actores externos que pueden facilitar la puesta en
marcha del Programa y gestionar acuerdos para el manejo de
los Aspectos Ambientales. Anual
Realizar los acuerdos de gestion ambiental con los actores
contactados, estableciendo los requisitos y compromisos entre
H las partes. Anual
Realizar seguimiento a los acuerdos definidos para el manejo de
los Aspectos Ambientales por medio de informes de actividades
v semestrales. Semestral
Evaluar la efectividad de los acuerdos definidos y determinar su
continuacion para la siguiente vigencia.
A Anual
Seguimiento
Periodicidad Indices de Desempefio Registro
Actas o documentos
de formacion de
NA NA acuerdos y/o

3.3 PROGRAMA DE MANEJO DE AMBIENTAL DE OBRA

De acuerdo con el diagndstico realizado, se evidencias aspectos Ambientales de la Regional Quindio,
relacionados con la generacion de residuos por el desarrollo de trabajos de mantenimiento,
construccion y mejoramiento de las instalaciones.

convenios

Registro fotografico,
listados de asistencia
e informes de las
actividades
realizadas.

Demas documentos
gue soporten el
desarrollo de los
acuerdos.

A continuacion, se presenta la Ficha Ambiental con las medidas de manejo pertinentes.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Ficha Ambiental 3. Manejo Ambiental de Obra

Objetivo:

Area o Grupo

Responsable:

Impacto
Ambiental:

FASE

Periodicidad

3. MANEJO AMBIENTAL DE OBRA

Gestionar los aspectos e impactos ambientales asociados al desarrollo de proyectos de obra.

Coordinacion Administrativa

Referente Ambiental Regional

Arquitecto y/o Ingeniero Civil de la Regional
Personal de Mantenimiento de la Regional

Contaminacion del suelo por manejo inadecuado de escombros y sobrantes de construccion.

Agotamiento de los recursos agua y energia

Contaminaciéon del agua y suelo por el uso de sustancias quimicas (pinturas, aceites

combustibles, disolventes, etc.)

Contaminacion del aire por generaciéon de emisiones y material particulado
PERIDIOCIDAD

ACTIVIDAD

Identificar las responsabilidades ambientales y medidas
de manejo ambiental que deben cumplir los contratistas
asociados a los proyectos de obra.

Incluir las responsabilidades ambientales y medidas de
manejo ambiental en los términos contractuales para la
contratacion de obras.

Socializar a los contratistas las responsabilidades
ambientales y medidas de manejo ambiental establecidas
en los términos contractuales.

Para el caso de las obras que estén a cargo del personal
de mantenimiento de la Regional, se debera realizar la
gestion para la recoleccion y disposicion de los residuos
de obra, manejo seguro de sustancias quimicas y demas
medidas de manejo ambiental.

Verificar el cumplimiento de las responsabilidades
ambientales y medidas de manejo ambiental establecidas
en los términos contractuales, a través de inspecciones
y/o solicitando las respectivas evidencias.

En caso de incumplimiento realizar los respectivos
requerimientos al contratista.

Seguimiento

indices de Desempefio

Anual

Anual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Mensual

Registro

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Semestral *cuando el proyecto de obra genere escombros: Certificaciones de disposicion final

de residuos de construccion,
demolicion y otros residuos

] » L especiales
M3 de residuos de construccion y demolicion dispuestos

adecuadamente en lugar autorizado/ M3 de residuos de | Ljsta de inspeccién ambiental a
construccion y demolicion generados durante 1a | proyectos de obra
ejecucion del proyecto de obra *100
Correos/oficios remitidos a los
contratistas

Informes de manejo ambiental de
obra y demas evidencias que
presente el contratista

3.4PROGRAMA DE MANEJO DE RESIDUOS

Durante las actividades que se realizan en las instalaciones de la Sede Regional y en los Centros
Zonales se produce una cantidad considerable de residuos sélidos que deben ser manejados
correctamente para evitar los impactos ambientales asociados a su disposicién y mantener buenas
condiciones de saneamiento basico, en la siguiente ficha se presentan las medidas de manejo.

Ficha Ambiental 4. Manejo de Residuos Sélidos

Disminuir la cantidad de residuos entregados a la empresa de servicios publicos de aseo,
mediante estrategias de separacion en la fuente y aprovechamiento de los mismos.

Objetivo:
Garantizar la disposicion final de residuos RAEEs y peligrosos mediante su entrega a
gestores ambientales y/o puntos autorizados.
Area o Grupo Coordinacién Administrativa
Responsable: Referente Ambiental Regional
- Contaminacion del suelo y agua por manejo inadecuado de Residuos Soélidos
- Contaminacion del suelo y agua por manejo inadecuado de residuos peligrosos
Impacto - Sobreocupacion del relleno sanitario
Ambiental: - Disminucion de los residuos ordinarios por actividades de reciclaje y aprovechamiento
FASE ACTIVIDAD PERIDIOCIDAD
Identificar los RAEE’'s y RESPEL que genera la
P Regional, para establecer mecanismos de

almacenamiento y disposicion final. Anual

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Identificar los Residuos sujetos de aprovechamiento
gue genera la Regional, para establecer mecanismos
de almacenamiento y manejo.

Identificar los instrumentos de metrologia, con los que
se realiza el pesaje de los residuos solidos en la
Regional.

Realizar diagnéstico de las necesidades de espacios
para el almacenamiento temporal de residuos, asi
como sobre los elementos requeridos para su
adecuado manejo y almacenamiento.

Identificar los espacios y elementos de
almacenamiento y manejo de residuos que requieren
actividades de limpieza y mantenimiento, asi como las
frecuencias y los respectivos responsables.

Realizar convenios, contratos y/o acuerdos con
empresas recicladoras, asociaciones de recicladores,
programa pos consumo y/o gestores ambientales para
la recoleccion y disposicién final de residuos
reciclables, residuos peligrosos-RESPEL y RAEFE'’s,
segun corresponda, incluyendo las respectivas
obligaciones ambiéntales.

Realizar la entrega de los residuos aprovechables,
residuos peligrosos y/o RAEE’s segun los convenios,
contratos, acuerdos y/o recomendaciones recibidas.

Realizar el mantenimiento y la calibracién de los
instrumentos de metrologia

Gestionar la construcciéon y/o adecuacién de los
espacios de almacenamiento temporal de residuos;
asi como la compra de los elementos requeridos para
el manejo de residuos, segun diagnostico definido y
recursos asignados.

Realizar las actividades de mantenimiento y aseo a los
espacios y elementos identificados.

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Mensual

Anual

Anual

Mensual

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Periodicidad

Trimestral

Verificar las condiciones de almacenamiento y manejo
de los residuos peligrosos y RAEE’s en la Sede
Regional, Centros Zonales y Bodegas de Inservibles.

Verificar las condiciones de almacenamiento y manejo
de los residuos ordinarios y aprovechables en puntos
ecolégicos y espacios de almacenamiento temporal.

Realizar seguimiento a la cantidad y tipo de residuos
generados, tanto ordinarios y aprovechables, como
RESPEL y RAEE’s.

Solicitar a la empresa recicladora, asociaciones de
recicladores, programa pos consumo y/o gestores
ambientales con los que se realizaron los acuerdos de
recoleccion y disposicion final de residuos reciclables,
residuos peligrosos-RESPEL y RAEE’s, los
certificados de disposicion final de las entregas
realizadas.

Verificar la existencia y vigencia de los certificados de
mantenimiento y calibracion de los instrumentos de
metrologia

Realizar seguimiento al cumplimiento de Ila
programacién de mantenimiento y aseo establecido
para los espacios y elementos de manejo y
almacenamiento de residuos.

Establecer e implementar las acciones de mejora
necesarias, a partir de las verificaciones realizadas a
la generacién, manejo, almacenamiento y eliminacion
de los residuos.

Seguimiento

indices de Desempefio

Total kg de residuos solidos aprovechados en el
trimestre evaluado / Total kg de residuos generados
trimestre evaluado* 100

Total Kg residuos RESPEL entregados a gestor
ambiental para disposicion final / Total Kg de
residuos RESPEL generados *100

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Anual

Trimestral

Semestral

Registro

Programacion mantenimiento y
aseo a espacios y elementos de
residuos

- Convenios, contratos Yy/o
acuerdos de entrega de residuos
- Lista de chequeo de puntos
ecolégicos y cuartos de residuos
- Cuadro de control Residuos
Solidos.

- Lista de Inspeccion puntos
ecologicos y/o cuarto de
almacenamiento

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Total Kg residuos RAEES entregados a gestor -Listado Residuos de Aparatos
ambiental para disposicién final / Total Kg de eléctricos y electronicos —
residuos RAEES generados *100 RAEE's".

- Listado Residuos Peligrosos. -
Actas de acuse Yy recibo de
residuos aprovechables, RAEE’s
y/o peligrosos

-Certificaciones de disposicion
final de los residuos entregados.

3.5PROGRAMA DE MANEJO DE VERTIMIENTOS

Tenido en cuenta que dentro de los aspectos e impactos ambientales de la Regional Quindio se
encuentran los relacionados con la generacion de vertimientos y que estos dependen del estado de
sus redes hidrosanitarias y puntos de desagues.

A continuacion, se establecen las medidas de manejo de vertimientos en la siguiente Ficha Ambiental.

Ficha Ambiental 5. Manejo de Vertimientos

5. MANEJO DE VERTIMIENTOS

Implementar acciones para el manejo y disposicion final adecuada de las aguas residuales

Objetivo: producto del funcionamiento de las sedes.
Area o Grupo Coordinacion Administrativa
Responsable: Referente Ambiental Regional

Arquitecto y/o Ingeniero Civil de la Regional
Personal de Mantenimiento de la Regional

Impacto Contaminacion del agua y suelo por generacion de vertimientos
Ambiental:
FASE ACTIVIDAD PERIDIOCIDAD

Realizar diagnéstico sobre el estado de puntos de vertimiento y
sistemas de desaglies de la Sede Regional y sus Centros
P Zonales. Anual

Realizar Plan de Intervenciones y Cronograma de
Mantenimiento preventivo para los puntos de vertimientos y
sistemas de desagiies identificados. Anual

Implementar Plan de Intervenciones y Cronograma de
Mantenimiento preventivo, con el fin de evitar filtraciones,
H derrames y contaminacion del suelo y agua. Mensual

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Realizar seguimiento periédico al correcto funcionamiento de los
puntos de vertimientos y sistemas de desagues, con el fin de
\4 detectar filtraciones, averias y/o derrames. Trimestral

Realizar las adecuaciones y/o reparaciones necesarias en donde
se hayan identificado filtraciones, averias y/o derrames.
A Mensual
Seguimiento

Periodicidad Indices de Desempefio Registro

Diagnéstico de puntos
de vertimiento vy

NA sistemas de desagles
Lista de Chequeo
Ambiental -
Inspeccion. -
N A Cronograma de
mantenimiento
Plan de
Intervenciones
Informes de
Mantenimiento y
adecuaciones, con

registro fotogréfico.
Demaés evidencias

que se consideren

necesarias

3.6 PROGRAMA DE MANEJO DEL PARQUE AUTOMOTOR

Toda organizacion que utilice para su operacion automotores debe hacerse cargo de los Aspectos
Ambientales que implican el uso de combustibles fosiles, el manejo de los aceites usados y la emision
de gases, la siguiente Ficha Ambiental muestra las medidas a tomar.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Ficha Ambiental 6. Manejo del Parque Automotor

Objetivo:

Area o Grupo

Responsable:

Impacto
Ambiental:

FASE

Periodicidad

NA

Prevenir y controlar los impactos ambientales asociados a las actividades de servicio y

mantenimiento transporte

Coordinaciéon Administrativa
Referente Ambiental Regional

Contaminacion del aire por emision de gases y vapores de automotores asignados a la

Regional.
Contaminacioén del agua por vertimientos

Contaminacién del suelo por inadecuada disposicién de residuos peligrosos producto del

mantenimiento de automotores
ACTIVIDAD

Realizar el cronograma de inspecciones a automotores

contratados para el servicio de transporte

Socializar a los contratistas las responsabilidades ambientales y
medidas de manejo ambiental establecidas en los términos
contractuales.

Verificar el cumplimiento de las responsabilidades ambientales y
medidas de manejo ambiental establecidas en los términos
contractuales, a través de inspecciones y/o solicitando las
respectivas evidencias.

En caso de incumplimiento en los contratos realizar los
respectivos requerimientos al contratista.

Seguimiento

indices de Desempefio

NA

PERIDIOCIDAD

Anual

Anual

Cuatrimestral

cuatrimestral

Registro

Informes de
inspeccion a los
vehiculos, con registro
fotografico

, correos electrénicos,
actas de reunién con
contratistas

Demas evidencias
contractuales
acordadas.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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3.7PROGRAMA DE MANEJO DE ZONAS VERDES

Las instalaciones de la Sede Regional Quindio y los Centros Zonales cuentan con areas de jardines y
zonas verdes, dichas areas necesitan de un mantenimiento y adecuacién permanente, en la siguiente
ficha, se exponen las medidas de manejo ambiental que faciliten dicha labor.

Ficha Ambiental 7. Manejo de Zonas Verdes

Objetivo: Garantizar el manejo adecuado y conservacion de los individuos arbdreos y zonas verdes
gue se encuentran ubicados dentro de las sedes del ICBF

Area o Grupo Coordinacion Administrativa
Responsable: Referente Ambiental Regional
Impacto Perdida de flora y fauna por tala y poda inadecuadas en &rboles.
Ambiental:
FASE ACTIVIDAD PERIDIOCIDAD

Identificar la cantidad y condiciones fisicas de los &rboles
ubicados dentro de la Sede Regional y Centros Zonales,

P definiendo las medidas de manejo requeridas (talas, podas y/o Anual
reubicaciones).

Identificar necesidades de mantenimiento de zonas verdes
(fumigacion, eliminacion de maleza, podas, abonos, etc) y/o
recuperacion de zonas verdes, suelos, jardines, etc. Anual

Realizar las gestiones y tramites ambientales requeridos para la Anual
aplicacion de las medidas de manejo identificadas.

H Implementar las medidas de manejo sobre los arboles Trimestral
identificados, asi como los mantenimientos a los jardines y zonas
verdes requeridos (fumigacion, eliminacion de maleza, podas,
abonos, etc.)

Y, Realizar seguimiento al estado de los arboles intervenidos; asi Semestral
como, a los jardines, zonas verdes y/o suelos recuperados,
identificando otras medidas de manejo.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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A Implementar las demas medidas de manejo requeridas para los Semestral
arboles, zonas verdes, jardines y/o suelos.
Seguimiento
Periodicidad indices de Desempefio Registro
Informe de
inspeccion
Anual Numero de arboles sembrados / Nimeros de arboles Informe de
programados *100 intervenciones 'y

mantenimiento a
zonas verdes,

con registro
fotogréfico.

Ficha Técnica
Inventario
Forestal

Tramites y
permisos de
manejo de
arbolado

3.8PROGRAMA GESTION AMBIENTAL CONTRACTUAL

Teniendo en cuenta que la responsabilidad del manejo de los Aspectos Ambientales en la Regional
Quindio no se puede delegar, se hace necesario que los proveedores cumplan con requerimientos
ambientales de cardcter legal e institucional. A continuacion, se presentan las medidas de manejo de
proveedores.

Ficha Ambiental 8. Gestibn Ambiental contractual

8. GESTION AMBIENTAL CONTRACTUAL

Objetivo: Prevenir y controlar los impactos ambientales generados por la ejecucion de actividades
de contratistas, a través de la inclusién y seguimiento de obligaciones ambientales
contractuales.

Area o Grupo Direccion Administrativa
Responsable: Coordinacion Administrativa

Referente Ambiental Regional
Contaminacién del suelo por manejo y disposicion inadecuada de residuos
Impacto Consumos irracionales de Agua, Energia y Papel
Ambiental: Contaminacién del agua y suelo por derrame de sustancias quimicas y/o combustibles

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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FASE ACTIVIDAD PERIDIOCIDAD
P Identificar los requisitos ambientales que deben Anual
cumplir los contratistas y/o proveedores de bienes y
servicios.
Incluir los requisitos ambientales en los términos
contractuales, a partir de la anterior identificacién.
Mensual
H
Socializar a los contratistas las responsabilidades
ambientales y medidas de manejo ambiental
establecidas en los términos contractuales. Mensual
Verificar el cumplimiento de las responsabilidades
ambientales y medidas de manejo ambiental
establecidas en los términos contractuales, a través Trimestral
\ de inspecciones y/o solicitando las respectivas
evidencias.
En caso de incumplimiento en los contratos realizar Trimestral
los respectivos requerimientos al contratista.
A
Seguimiento
Periodicidad indices de Desempefio Registro
Contratos con  obligaciones
ambientales
NA NA
Evidencias que soportan el

cumplimiento de las obligaciones
ambientales (informes de
inspeccion, certificaciones
ambientales, informes de manejo
ambiental, etc)

Actas de reunion, oficios, correos
a contratistas.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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3.9PROGRAMA DE CONSUMO SOSTENIBLE

Uno de los Aspectos Ambientales mas significativos en el funcionamiento de las instalaciones de la
Regional Quindio es el consumo de recursos, como agua, energia y papel en relacion a que
representan el aprovechamiento indirecto de arboles, cuencas hidrograficas y embalses tanto para el
almacenamiento del liquido como para la generacion de energia; por otra parte, el consumo de papel
implica el aprovechamiento de recursos forestales facilmente reemplazables por recursos informaticos,
en la mayoria de los casos.

A continuacién, se presenta la Ficha Ambiental con medidas concretas para la prevencion y control de
estos Aspectos Ambientales.

Ficha Ambiental 9. Consumo Sostenible

9. PROGRAMA DE CONSUMO SOSTENIBLE

Objetivo: Implementar medidas que propendan por el ahorro y uso racional de los recursos agua,
energia y papel

Area o Grupo Direccion Administrativa

Responsable: Coordinaciones Administrativas
Referente Ambiental Regional
Arquitecto y/o Ingeniero Civil de la Regional
Personal de Mantenimiento

Impacto Agotamiento de los recursos por consumos irracionales de agua, energia y papel.
Ambiental:
FASE ACTIVIDAD PERIDIOCIDAD
P Elaborar cronograma de inspecciones y mantenimiento Anual

preventivo a redes eléctricas y sistemas hidrosanitarios.

Elaborar diagnéstico y plan de reposicion paulatina de luminarias
y equipos hidrosanitarios de alto consumo por de mayor Anual
eficiencia.

Determinar linea base sobre consumo de agua, energia y papel
a partir de los consumos reportados en la vigencia anterior,
identificando las areas y/o sedes que reportan mayor consumo. Anual
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Periodicidad

Cuatrimestral

Realizar los mantenimientos preventivos e intervenciones a
redes eléctricas y sistemas hidrosanitarios, de acuerdo al
cronograma y plan de reposicién (incluye actividades de lavado
y desinfeccién de tanques, limpieza de canaletas y bajantes,
etc.)

Implementar medidas de sensibilizacion sobre ahorro de agua,
energia y papel en aquellas sedes y/o areas que hayan
reportado mayor consumo.

Implementar buenas practicas ambientales para el ahorro y uso
eficiente de agua, energia y papel y/o desarrollo de proyectos de
tecnologias limpias (aprovechamiento de aguas lluvias, energia
solar, etc.).

Verificar las redes eléctricas y sistemas hidrosanitarios con el fin
de detectar fugas, averias, etc.; de acuerdo al cronograma de
inspecciones.

Realizar seguimiento a los consumos de agua, energia y papel,
comparando los resultados con los obtenidos en la linea base.

Realizar las reparaciones y/o correcciones inmediatas a las
fugas, averias y demas contingencias presentadas.

Realizar llamados de atencion a las sedes y/o areas que
contindan reportando altos consumos de agua, energia y papel,
con el fin de evaluar los aumentos e implementar medidas de
ahorro.

Seguimiento
indices de Desempefio
Indicador consumo de energia:

Consumo de energia de la Sede

Mensual

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Trimestral

Cuatrimestral

Mensual.

cuatrimestral

Registro
Cronograma de
inspecciones y

mantenimiento
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de la Direccion General y Regionales de la
vigencia anterior del cuatrimestre a
evaluar - Consumo de energia de la Sede
de la Direccion General y Regionales de la
vigencia actual del cuatrimestre a evaluar)
/ Consumo de energia de la Sede de la
Direccion General y Regionales de la
vigencia anterior del cuatrimestre a
evaluar]*100

Indicador consumo de agua:

Consumo de agua de la Sede de

la Direccion General y Regionales de la
vigencia anterior del cuatrimestre a
evaluar - Consumo de agua de la Sede de
la Direccion General y Regionales de la
vigencia actual el cuatrimestre a evaluar

/ Consumo de agua de la Sede de la
Direccion General y Regionales de la

preventivo a redes
eléctricas y sistemas
hidrosanitarios

Diagnéstico y plan de
reposicion de equipos
eléctricos e
hidrosanitarios

Linea base sobre
consumo de agua,
energia y papel

Informe de
mantenimientos
preventivos e

intervenciones a redes
eléctricas y sistemas
hidrosanitarios

Informes de
inspecciones a redes
eléctricas y sistemas

vigencia anterior el cuatrimestre a hidrosanitarios

evaluar*100
Informes de

sensibilizacion sobre
ahorro de  agua,
# de resmas de papel entregadas en el cuatrimestre / # de energia y papel
resmas de papel entregadas en el mismo periodo de la vigencia

anterior *100

Indicador consumo de papel

3.10PROGRAMA SITUACIONES DE EMERGENCIA AMBIENTAL

Dentro de la identificacion de aspectos y valoracién de impactos ambientales se identificé que algunos
aspectos pueden generar situaciones de emergencia ambiental, por tal razén este programa esta
enfocado a la orientacion de acciones que permita prevenir y controlar aquellas situaciones y
restablecer las condiciones ambientales.

Dentro de las posibles situaciones de emergencia se pueden presentar derrames por sustancias
guimicas y/o combustibles, acumulacion de residuos, taponamiento de redes hidrosanitarias y
desagues, entre otros.

Teniendo en cuenta que estas situaciones pueden afectar la salud y bienestar de las personas, asi
como las condiciones de la infraestructura, las actividades de este programa deben estar articuladas
con los Planes de Atencidén de emergencias y Contingencias de la Sede Regional y centros Zonales.

A continuacién, se presentan las actividades para la prevenciéon y manejo de las posibles emergencias
ambientales:
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Ficha Ambiental 10. Situaciones de emergencia ambiental

Objetivo:

Area o Grupo

Responsable:

Impacto

Ambiental:

FASE

Adoptar las acciones prevencién y control de las situaciones de emergencia que pueden

ocasionar dafio sobre el medio ambiente.
Referente Ambiental Regional

Referente de SST

Personal de Mantenimiento de la Regional

Contaminacion del suelo por manejo y disposicion inadecuada de residuos

Contaminacién del agua y suelo por derrame de sustancias quimicas y/o combustibles

ACTIVIDAD

Revisar la matriz de aspectos e impactos ambientales, con el fin de
identificar qué aspectos pueden derivar una situacion de emergencia y
cuales son los posibles lugares.

Realizar cronograma de inspecciones para verificar los controles fisicos
actuales, para atender dichas situaciones y/o para identificar otras
situaciones, utilizando las listas de chequeo existentes.

Definir cronograma de capacitacion al personal relacionado con manejo
de residuos, sustancias quimicas y/o combustibles sobre la prevencion
y atencion de las situaciones emergencias identificadas.

Programar en conjunto con el referente de SST el desarrollo de
simulacros de las situaciones de emergencias identificadas.

Identificar los elementos y/o intervenciones requeridas para la
prevencion y control de las situaciones de emergencia

Desarrollar las inspecciones a los espacios identificados donde se
puede presentar una situacion de emergencia de acuerdo al
cronograma establecido y a las indicaciones establecidas en los
procedimientos para manejo de residuos, sustancias quimicas y
protocolos para cargue seguro de combustibles.

Realizar las capacitaciones programadas al personal relacionado con la
situacion de emergencia

Realizar los simulacros programados sobre las situaciones de
emergencia ambiental, poniendo en practica los protocolos para su
atencion, junto con la elaboracion de los respectivos informes.

Realizar la compra de elementos y/o gestionar las intervenciones
necesarias para la prevencion y control de las situaciones de
emergencia, de acuerdo a las indicaciones establecidas en los

PERIODICIDAD

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Trimestral

Trimestral

Semestral

Anual
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procedimientos para manejo de residuos y sustancias quimicas, y
protocolos para cargue seguro de combustibles.
Comprobar la disponibilidad y conocimiento de los elementos existentes
para el control de una situacién de emergencia ya sea por medio de Trimestral
v entrevista con el personal o por inspeccion directa.
Aplicar las evaluaciones de conocimiento al personal capacitado Trimestral
En caso de evidenciarse dafios que se consideren emergencias y que
puedan afectar la salud de los colaboradores y dafios a la seguridad de Semestral
la Entidad, realizar informe y reportar al profesional SST.
Realizar refuerzo a la capacitacion en caso que el personal capacitado
A no cumpla con las evaluaciones de conocimiento Semestral
Realizar las gestiones y/o mejoras requeridas a los espacios y Anual
/o elementos utilizados para la prevencion y atencion de las situaciones nua
de emergencia, de acuerdo a los resultados de las inspecciones y
simulacros realizados.
Seguimiento
Periodicidad indices de Desempefio Registro

Cuatrimestral

# de condiciones de emergencias
ambientales atendidas / # de condiciones de
emergencias ambientales detectadas

Informes de Inspeccion con registro
fotogréfico.

Informes de situaciones de emergencias
ambientales y de simulacros.

Inventario y matriz de compatibilidad de
sustancias quimicas.

Lista de chequeo de sustancias quimicas.
Listados de asistencias y evaluaciones de
conocimiento

Informes de adecuaciones y compra de

elementos

3.11 PROGRAMA DE CALIDAD DEL AIRE (AIRE-RUIDO-PEV)

En las instalaciones de la Sede Regional y los centros zonales Armenia Norte y Sur se tiene instalada
una planta eléctrica, las cual puede generar contaminacion del aire por emisiones y ruido, por lo
anterior se requieren realizar acciones de mantenimiento y/o intervenciones para Su correcto
funcionamiento.
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Igualmente, dentro de este programa se establecen las acciones que se requieren para las Sedes que
tienen ubicados elementos de publicidad exterior (vallas y/o avisos institucionales), los cuales deben
cumplir con criterios que reduzcan la contaminacion visual generada.

Ficha Ambiental 11. Calidad del Aire

11. CALIDAD DEL AIRE (AIRE-RUIDO-PEYV)

Prevenir impactos ambientales ocasionados por la generacion de emisiones de fuentes
fijas, generacion de ruido y ubicacion de elementos publicidad institucional.

Objetivo:

Area o Grupo

Responsable:

Impacto
Ambiental:

FASE

Periodicidad

Semestral

Coordinacién Administrativa

Referente Ambiental Regional

Arquitecto y/o Ingeniero Civil de la Regional
Personal de Mantenimiento
-Contaminacion del aire

-Contaminacion auditiva

-Contaminacion Visual

ACTIVIDAD

Identificar los elementos o magquinaria que pueda generar
contaminacion por emisiones, ruido o publicidad exterior visual;
asi como las necesidades de mantenimiento y/o intervenciones
para su correcto funcionamiento.

Realizar intervenciones y mantenimientos a los elementos o
maquinaria que puedan generar contaminacion del aire, para su
prevencion y control.

Verificar el correcto funcionamiento de los elementos o
magquinaria que puedan generar contaminacion del aire,
mediante inspecciones y /o estudios ambientales.

Hacer requerimientos a los contratistas, en caso de
incumplimiento en la realizacion de las intervenciones y/o
mantenimientos requeridos para la prevencion y control de la
contaminacion, hacer el requerimiento respectivo

Seguimiento

indices de Desempefio

PERIDIOCIDAD

Anual

Semestral

Semestral

Semestral

Registro

Diagnéstico de
elementos o
magquinaria que pueda
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La Direccién Administrativa, establecera los recursos para la ejecucién de las acciones de la gestion

de ruido y emisiones/ # de plantas eléctricas existentes *100

4. PRESUPUESTO

ambiental, en la Regional y los Centros Zonales adscritos.

Dicho presupuesto se establecera anualmente, las responsabilidades de su ejecucion y seguimiento
estard a cargo de la Coordinacién Administrativa para la implementacion del Plan de Gestion
Ambiental, conforme a los requisitos establecidos en materia de ejecucidn presupuestal de la entidad.

El seguimiento a la implementacién del Presente Plan de Gestion Ambiental se realiza a través del
Cronograma de Ejecucion de PGA, junto con el reporte de los indices de desempefio e indicadores de

5. SEGUIMIENTO

Gestidon Ambiental establecidos por la Direcciéon Administrativa.

v' MATRIZ IDENTIFICACION Y VALORACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES,
REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS DE LA REGIONAL QUINDIO Y SUS

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

CENTROS ZONALES

A N NI NI N NN

MATRIZ DE RIESGOS DEL EJE AMBIENTAL
PROGRAMA MANEJO DE RESIDUOS DE LA REGIONAL QUINDIO
PROCEDIMIENTO MANEJO SEGURO DE SUSTANCIAS QUIMICAS
GUIA PARA LA ACTUALIZACION DE PLANES DE GESTION AMBIENTAL
PROTOCOLO CARGUE COMBUSTIBLE PLANTAS ELECTRICAS
PROTOCOLO CONTINGENCIA MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

o0 PROCESO
PL11.SA 06/06/2018
i“ SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
BIENESTAR P : -
FAMILIAR PLAN DE GESTION AMBIENTAL REGIONAL QUINDIO Version 3 Pagina 40 de
41
# de plantas eléctricas detectadas con condiciones anormales generar

contaminacién del
aire

Informes de
mantenimiento
Permisos y/o
autorizaciones
ambientales para
maquinaria y
elementos PEV
Informes de
inspeccion
Informes de
adecuacion y/o
mejoras
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v' PROTOCOLO MANEJO Y ATENCION DE EMERGENCIAS AMBIENTALES RELACIONADAS
CON DERRAMES

7. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version
Descripcion del Cambio

Dando cumplimiento a la Resolucion 8080 por la cual se
presenta el nuevo modelo de operacion, se realiz6 la
modificacién del Plan de Gestion Ambiental de la Regional
Quindio. La actualizacion contempla el numeral 1.1 POLITICA
Y OBJETIVO AMBIENTAL incluyendo la politica actualizada
del ICBF. De igual manera, se incluy6 el punto 2.1 CONTEXTO
DEL EJE AMBIENTAL donde se explica los resultados de la
Matriz DOFA, las partes interesadas, el contexto externo e
interno y la matriz de riesgos. Del mismo modo, se ajusté el
programa No 10, que cambié su nombre a PROGRAMA DE
MANEJO DE SITUACIONES DE EMERGENCIA AMBIENTAL
y esta enfocado a la orientacion de acciones que permita
prevenir y controlar aquellas situaciones y restablecer las
condiciones ambientales.

11/08/2014 PP3.MPAL.P5 Version 3.0

03/05/2017 PL11.SA — Version 2 Inclusién del cuadro de Control de Cambios

La actualizacién contempla el numeral 2 denominado
Diagnéstico Ambiental para lo cual se tuvo en cuenta: la
formulacion del contexto eje ambiental utilizando a través de la
matriz DOFA, identificacion de partes interesadas,
identificacion de-riesgos y acciones de tratamiento, aspectos e
impactos ambientales, asi como los aspectos e ambientales

10/04/2018 ; ., .
KXXXX que pueden generar situacién de emergencia.

De igual forma se realiz6 el cambio en la ficha del programa de
manejo de sustancias quimicas por situaciones de emergencia
ambiental.

Se ajustaron los indices de desempefio para algunos de los
programas, asi como los indicadores de agua y energia.
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