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1. OBJETIVO

Brindar acompafiamiento psicosocial de manera diferencial a los nifios, nifias, adolescentes y su grupo
familiar, victimas del desplazamiento forzado, en etapa de transicibn o en procesos de retornos o
reubicaciones, mediante la construccion o implementacion de planes de acompafiamiento integral familiar
PLATINFA, con el fin de contribuir al Restablecimiento de Derechos y reparacion integral.

2. ALCANCE

Inicia con la Identificacion de las necesidades de atencion a la poblacion victima del desplazamiento forzado
en etapa de transicion o en proceso de retornos o reubicaciones en el departamento y finaliza con la
presentacion y entrega al supervisor del contrato del Informe Mensual de Atencién a la Poblacion victima
del Desplazamiento forzado en el marco del conflicto armado y el informe individual de actividades.

El procedimiento aplica en el nivel nacional, regional y zonal.

Su poblacion objetivo, son victimas del desplazamiento forzado y otros hechos victimizantes asociados al
mismo: nifios, niflas y adolescentes, mujeres gestantes y en periodo de lactancia, familias indigenas, familias
negras, afro descendientes, raizales y palanqueros y familias ROOM.

3. POLITICAS DE OPERACION

Actividad 1: Esta actividad es una responsabilidad de la Coordinacion de Asistencia Técnica o de la
Coordinacién de Proteccion, en articulacion con los delegados Regionales para victimas y las Unidades
Moviles. Dado que estas figuras no existen en todas las regionales del ICBF, la responsabilidad sera
asumida por los perfiles con que cuente cada regional.

Actividad 4: Para el registro de la informacién en el RUUM y REA, se debera tener en cuenta el Instructivo
de captura de datos RUUM - REA.

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

Nombre de la . L .
No . Descripcién de la actividad Responsable Registro
Actividad
Inicio
Se identifican las necesidades de atencién a la .
S - . Coordinadores de
poblacién victima del desplazamiento forzado en i
S Proteccion o de
etapa de transicion o en proceso de retornos o : D
o . Asistencia Técnica
reubicaciones en el departamento, focalizando y
. priorizando familias con nifios, nifias, adolescentes, . . . .
Identificar la Y X . Profesional Diagnostico Social
. . mujeres gestantes y madres en periodo de lactancia, . . .
1. |poblacion objeto o . . Regional Situacional en el
. familias indigenas, familias negras, afro . . .
de atencién . . o Unidades Mdéviles | Marco del Conflicto
descendientes, raizales y palanqueras y familias
ROOM victimas del desplazamiento forzado y otros .
O . : . Profesionales de
hechos victimizantes asociados al mismo, a través de : .
- . P . . : Unidades Mdéviles
la elaboracion de un diagnéstico social situacional
anual en el marco del conflicto.

P.C.: Punto de Control
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Se realiza la coordinacion con las autoridades
Coordinar el | territoriales, entidades del Sistema Nacional de Profesional
> reconocimiento | Atencion y Reparacion Integral a las Victimas — Regional Acta de Reunion
" | delasituacion | SNARIV, Asociaciones de Victimas, lideres | Unidades Moviles
Comunitarios y profesionales de las Unidades
Méviles, el reconocimiento de la realidad.
3 Realizar plan de | Previa de la atencién, se elabora el Plan de trabajo Profesional de Ml::r?snugtlaJrrl?db;écés
' trabajo Mensual Unidades Méviles, en el formato establecido. | Unidades Méviles Moviles
Se desplaza a la zona focalizada y se realiza contacto
con las autoridades locales competentes, con los
Realizar enlaces de victimas, con las asociaciones de victimas | Profesionales de .
4. Acta de Reunidn

desplazamiento

y con lideres comunitarios, tanto de la comunidad
receptora como de la poblacién beneficiaria.

Unidades Moviles

Realizar contacto

Se realiza contacto inicial con la comunidad y
abordaje a la familia, a través del desarrollo de la
entrevista con cada uno de los nifios, nifias y
adolescentes y con los integrantes de la familia o los

Profesional de

Identificacion y

5. inicial adultos cuidadores, con el propésito de comprender la | Unidades Méviles | Diagnostico Familiar
dindmica familiar desde la comunicacién, afecto,
autoridad y roles, registrar el concepto en el formato
de Identificacién y Diagnostico Familiar.
Se diligencian los datos béasicos en el formular[o _de RUUM — Registro
Excel para captura de datos RUUM — Registro Unico o .
! o . Unico de Unidades
. . de Unidades Méviles cuando el caso es atendido por . >
Diligenciar : i "y Profesional de Moviles
6. ; primera vez; cuando el caso es de acompafiamiento . L
formulario 4 i : Unidades Mdéviles
por segunda vez o mas, se debera diligenciar el REA - Reqistro de
formulario de Excel para captura de datos REA - 9 -
. A Eventos de Atencion
Registro de Eventos de Atencion.
Se efectla la constatacién del estado de derechos por L
. L o . Constatacion
Realizar la cada uno de los nifios, niflas y adolescentes Profesional de L
7. L . g . o Individual del Estado
constatacion | encontrados en el grupo familiar focalizado. Unidades Moviles
de los Derechos
Se evallan los aspectos nutricionales, psicosociales, Identificacion y
y demas necesidades del grupo familiar, a través del Diagnostico Familiar
. estudio de caso interdisciplinario para la asignacion
Realizar . . i .
. : del gestor de caso. Se registra la informacion en el Profesional de Plan de
8. diagnostico P : . o . L .
famili formato de Identificacion y Diagnostico Familiar y en | Unidades Méviles Acompafiamiento
amiliar S . o
el formato Plan de Acompafiamiento Integral Familiar Integral Familiar
PLATINFA. PLATINFA
Se realiza la construcciébn conjuntamente con la
familia, el plan de atencion integral familiar; y el Plan de

Construir plan de

acompafiamiento y monitoreo al desarrollo del mismo

Profesional de

Acompafiamiento

9. aten(;;i(?]?illir;tregral y el registro de la informacién en el formato Plan de | Unidades Moviles Integral Familiar
Acompafiamiento Integral Familiar PLATINFA. PLATINFA
10 Remitir casos a| Se realiza la remision de los casos que lo requieran a Profesional de Remisiones a otras

SNBF o0 SNARIV

las entidades del Sistema Nacional de Bienestar

Unidades Moéviles

entidades
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Familia SNBF o el Sistema Nacional de Atencion y
Reparacion Integral a Victimas SNARIV, a través del
formato Remisiones a otras entidades.
Remiti Los casos identificados por inobservancia, amenaza .
emitir a . : . . Sistema de
: o vulneracion de los derechos, se remiten a través del Profesional de S L
11. Autoridad . 2 L i : L Informacién Misional
Competente Sistema de Informacién Misional SIM a la autoridad | Unidades Moviles SIM
competente.
Se realiza el proceso de cierre de acuerdo con lo Plan de
Realizar proceso| establecido en el modelo de gestion de caso, Profesional de Acompafiamiento
12. . . o : L -
de cierre registrando la actuacion en el formato Plan de | Unidades Moviles Integral Familiar
Acompafiamiento Integral Familiar PLATINFA PLATINFA
Informe Mensual de
Atencion a la
Poblacién Victima
Se elabora y se entrega al supervisor del contrato el de Desplazamiento
informe Mensual de Atencion a la Poblacién victima Profesional de forzado.
Presentar de desplazamiento forzado y el informe individual de : " Informe individual de
13. . o Unidades Mdviles S
informe actividades. Atencion y
Nota: estos informes se deben entregar maximo los Acompafiamiento a
primeros cinco dias habiles de cada mes. la Poblacion victima
de desplazamiento
forzado- unidades
moviles
Fin

5. RESULTADO FINAL: Atencién y acompafamiento psicosocial a los nifios, nifias, adolescentes y su
grupo familiar, victimas del desplazamiento forzado, en etapa de transicion o en proceso de retornos o
reubicaciones.

6. DEFINICIONES:

¢ Unidades Moviles: Servicio del ICBF consistente en equipos integrados por cuatro profesionales en
Psicologia, Nutricion, Trabajo Social, Maestro en Artes, Pedagogia, Sociologia y Antropologia de
acuerdo con las caracteristicas regionales, los cuales se movilizan por todo el territorio y acuden en el
menor tiempo posible al sitio de llegada de la poblacion en emergencias ocasionadas por el
desplazamiento forzado o al lugar de residencia de la poblacion en etapa de transicion o en procesos de
retornos o reubicaciones, para contribuir a la garantia y restitucion de los derechos y la reparacion
integral de nifios, nifias y adolescentes, mujeres gestantes, madres lactantes, familias indigenas, familias
negras, afro descendientes, raizales y palanqueras y familias ROOM, victimas del desplazamiento
forzado.

e Gestion de Caso: Herramienta con una metodologia educativa disefiada para contribuir al proceso de
acompafiamiento psicosocial de los nifios, nifias y adolescentes mujeres gestantes, madres lactantes,
familias indigenas, familias negras, afro descendientes, raizales y palenqueras y familias ROOM victimas
del desplazamiento forzado.
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Gestor de Caso: Se refiere al profesional que lidera la construccién del Plan de Atencion Integral familiar
PLATINFA vy realiza el acompanamiento para el desarrollo del mismo, en determinados grupos
familiares, teniendo en cuenta la distribucién hecha por el equipo de profesionales de la Unidad Mavil,
previo estudio de caso y la problemética preponderante en cada familia.

Plan de Atencién Integral Familiar PLATINFA: Conjunto de actividades acordadas y programadas
para que la familia reciba con orientacion y acompafiamiento, los servicios que requiere para superar los
problemas que enfrenta, o supla las necesidades que posea y que han sido reconocidas en la evaluacion
del proceso. El disefio del plan se realiza entre el gestor del caso, el nifio, nifia o adolescente y su grupo
familiar, donde cada uno participa en la identificaciéon de necesidades, alternativas de intervencién y
debe adquirir compromisos especificos para garantizar una construccion participativa y corresponsal.

Formato Plan de Acompafamiento Integral Familiar PLATINFA: Instrumento que permite registrar la
planeacion ejecucién y seguimiento a las actividades acordadas y programadas con el grupo familiar.

Respuesta Psicosocial: Todas las acciones que tienen como objetivo el mantener y recuperar el
bienestar psicosocial de la familia, las comunidades e individuos en situaciones de vulnerabilidad y
emergencia en los diferentes contextos.

RUUM: Registro unico de Unidades Moviles

RUV: Registro Unico de Victimas: Lo coordina la UARIV. Unidad Administrativa para la atencion y
reparacion integral a las Victimas.

REA: Registro de Eventos de Atencion.

SNARIV: Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas

Genograma: Es una representacion gréfica que registra informacion sobre los miembros de esa familia
y sus relaciones. Su estructura en forma de arbol proporciona una rapida mirada de las relaciones

familiares y es una rica fuente de hip6tesis sobre cémo un problema puede estar relacionado con el
contexto familiar y su evolucién a través del tiempo.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Lineamiento Técnico para la Atencion a Nifios Nifias y Adolescentes Victimas del Desplazamiento
Forzado - Unidades Moviles
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8. RELACION DE FORMATOS:

CODIGO NOMBRE DEL FORMATO
F9.P1.MI Acta de Reunion
F1.P7.P Plan de Trabajo Mensual Unidades Moviles
F2.P7.P Formato Identificacion y Diagndstico Familiar
F3.P7.P Formato Registro Unico de Unidades Méviles RUUM
F4.P7.P Formato Registro de Eventos de Atencion REA
F5.P7.P Formato Constatacion Individual del Estado de los Derechos
F6.P7.P Formato Plan de Acompafnamiento Integral Familiar PLATINFA
F7.P7.P Formato Remisiones a otras entidades
Informe Mensual de Atencién a la Poblacién Victima de Desplazamiento
F8.P7.P
forzado
Informe individual de Atencién y Acompafiamiento a la Poblacion victima
F9.P7.P . . L.
de desplazamiento forzado- unidades moéviles

9. CONTROL DE CAMBIOS:

Fecha Version

Descripcién del Cambio

12/06/2015 Version 2

PR33 MPM5 P1

Migracion del documento al nuevo modelo de operacidn por procesos.

12/06/2015 Version 2
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