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1. OBJETIVO: Describir las actividades para la disposicion final de Alimentos de Alto Valor
Nutricional - AAVN averiados o vencidos para evitar la entrega de productos no conformes
a los beneficiarios y uso indebido de estos.

2. ALCANCE: El procedimiento inicia con recibir y verificar los AAVN y termina con remitir al
Grupo Financiero de la Direccion de la Sede Nacional de ICBF las consignaciones
realizadas.

Aplica para Centros Zonales, Regionales y Sede de la Direccion General.

3. POLITICAS DE OPERACION:

El tiempo que tienen las Direcciones Regionales para informar a la Direccién de
Nutricion — Sede General sobre una averia identificada es de 45 dias calendario,
por lo tanto, los Responsables de los Puntos Primarios de Atencion y los Centros
Zonales deberan hacer el reporte oportunamente; si no se realiza en el plazo
establecido el Responsable del punto deberd asumir el costo del producto averiado.
Las reposiciones solo se realizan cuando la averia se produjo al descargue; el
producto contaminado o vencido o con manejo inadecuado en el punto primario de
atencion no es objeto de reposicion.

El contratista de produccion y distribucion de AAVN hara la reposicion del producto
averiado y tiene 15 dias calendario después de la notificacién de la Direccion de
Nutricion — Sede General.

Las averias o vencimiento también podran ser notificados por la Interventoria a la
Direccién de Nutriciébn — Sede General a través de las novedades reportadas como
criticas o de reporte inmediato y ésta a su vez las remitird a las Direcciones
Regionales y Centros Zonales.

Después de la disposicion final de alimentos vencidos o averiados, el entro Zonal o
direccion Regional tiene 5 dias calendario para remitir los soportes de destruccién
a la Direccion de nutricion Sede General.

El precio por cada AAVN se debe consultar con los enlaces de la Direccion de
Nutricion — Sede de la Direccion General.

Los pagos de vencimientos y averias se deberan realizar en la cuenta de ahorros
Nro. 5151554660 del Banco Davivienda a nombre del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, identificado con el NIT No. 899.999.239-2. Para las
transacciones electronicas el cédigo es “51”.

En el formato de consignacion de Davivienda, en el campo de referencia 1, registrar
el NIT o C.C de la persona natural o juridica responsable del vencimiento o averia,
en campo de referencia 2, registrar el codigo 12 (correspondiente a Alimentos de
alto valor nutricional).

Si en el municipio donde se va realizar el pago (por averias o vencimiento), no existe
sucursal del Banco Davivienda, se debera solicitar al enlace de la Direccion de
Nutricién, una cuenta diferente; y el enlace remitird la solicitud a la Direccion
Financiera.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

Nombre de la

NoO. Actividad Descripcion de la actividad Responsable Registro
Recibir los AAVN del contratista de producciéon y
distribucion y verificar:
¢ Que los datos del acta de entrega correspondan a los
datos del AAVN recibido: nimero del lote, fecha de
vencimiento, fecha de produccién, cantidades, fecha
de entrega y estado del producto (producto humedo,
empaque roto, producto sucio, con olor diferente al
1 Recibir y verificar caracteristico, entre otros) *Responsable del punto de Acta de
AAVN ¢ Registrar en el acta las observaciones a que haya |entrega primario entrega
lugar, la fecha de entrega y firma.
Nota: Si el nimero de lote del acta de entrega no coincide
o presenta diferencia con el nimero de lote del producto,
pero el estado del producto cumple con las
especificaciones de calidad e inocuidad del mismo, este
debe ser recibido, y consignar en el acta las respectivas
observaciones.
Almacenar los AAVN y realizar inspeccién cada vez que el
empaque secundario sea abierto.
¢ Se detecta AAVN averiados o vencidos?
Si: Informar de manera inmediata al Centro Zonal,
Direccion Regional y a la Direccién de Nutricion- Sede
General sobre los productos averiados o vencidos
Almacenar e
. . encontrados en el punto de entrega. *Responsable punto de .
2 inspeccionar . . Ninguno
AAVN. _ _ entrega primario.
Ubicar los productos en un lugar establecido para el
almacenamiento de productos averiados o vencidos hasta
la disposicion final.
No: Fin de procedimiento.
Ver Numeral 3. Politicas de operacién.
*Responsable del
Realizar un inventario del producto averiado o vencido, |punto de entrega
indicando las cantidades y tipo de AAVN.
*Coordinador del
Coordinar el diay la hora para realizar la desnaturalizacién | Centro Zonal Formato
Coordinar del producto averiado o vencido. Destruccién
3 visita a *Profesional y/o técnico a de
punto de Establecer los recursos necesarios para el procedimiento: |[cargo de AAVN en la | Alimentos de
entrega cantidad de bolsas plasticas, cantidad de disolvente |Regional y los Centros Alto valor
organico, solicitud de recoleccion del producto |Zonales. Nutricional
desnaturalizado por la empresa de aseo del municipio.
*Opcional: Profesional de
Ver Numeral 3. Politicas de Operacion la
Interventoria de AAVN
Diligenciar N . - _ *Responsable del Format_o,
| Formato Diligenciar (_al_formato de Destrucu_on de Allr_nentos _de Alto | punto de entrega Destruccién
4 € ) Valor Nutricional — AAVN, revisar el instructivo de de
Destruccion dili A *profesional v/o técni Al d
de AAVN iligenciamiento. Profesional y/o técnico a imentos de
cargo de AAVN en la Alto valor

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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No Nompr_e de |a Descripcion de la actividad Responsable Registro
] Actividad
Regional y los Centros Nutricional
Zonales.
*QOpcional:
Profesional de la
Interventoria de AAVN.
Alimentos de Alto Valor Nutricional en polvo
Retirar el alimento del empaque primario y depositarlo en
bolsas (residuos organicos), segun el programa de
Residuos Sdlidos de cada punto primario de entrega.
Cortar el empaque primario (principalmente en la
informacién institucional y los logos) de tal manera que
sea inutilizable y depositarlo en bolsas, separado del
producto en polvo.
Preparar una solucion con detergente o algun disolvente
organico (Azul de Metileno, Bromuro de Metilo, Hipoclorito
de Sodio, desinfectantes, entre otros) y agua.
Ejemplo: 100 ml de detergente mas 900 ml de agua; total
de la solucion 1 litro, el cual es suficiente para
desnaturalizar 10 bolsas de Bienestarina Mas por 900
gramos. Formato
i . . Destruccion
Agregar la solucion al producto averiado o vencido, |, . . .
. . Profesional y/o técnico a | de Alimentos
asegurandose de mezclar homogéneamente por todo el
cargo de AAVN en la de Alto valor
producto. A e
Regional y los Centros Nutricional
Desnaturalizar el : | . . Zonales.
5 AAVN Alimentos de Alto Valor Nutricional liguidos Registro
*| 1 . Afi
)Abrir el producto y disponer el contenido en un recipiente. P?gfzgigilél de la fotografico
Desechar el producto por las aguas negras o residuales del .
- . |Interventoria de AAVN Formato Acta
lugar en donde se desarrolla el procedimiento, con previa o
R i 4 . de Reunion o
autorizacion o concertacion con la autoridad ambiental con Comité
el fin de no poner en riesgo los recursos naturales.
Cortar el empaque primario (principalmente en la
informacién institucional y los logos) de tal manera que
sea inutilizable y depositarlo en bolsas.
Notas:
- Tomar registro fotografico de todo el
procedimiento
- Para esta actividad siempre se debe contar con
presencia de un representante del ICBF o de la
Interventoria.
- Cuando se requiera, se debe solicitar la presencia
de la autoridad sanitaria.
- Los Alimentos de Alto Valor nutricional en Polvo
nunca se deben desechar por aguas negras o
residuales.
*Responsable del fReg'§‘T°
otografico
. . . . punto de entrega
6 Realizar la Entregar los empaques primarios y secundarios destruidos
disposicion final  la empresa de aseo del municipio. . . . Formato Acta
Profesional y/o técnico a o
de Reunion o
cargo de AAVN en la iy
Comité

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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No.

Nombre de la

Descripcion de la actividad

Responsable

Registro

vencimiento o averia y el pago que debe realizar
por este concepto, indicando la fecha limite para

acuerdo con la modalidad

Actividad
Regional y los Centros
Zonales.
*QOpcional:
Profesional de la
Interventoria de AAVN.
*Responsable del
punto de entrega
*Profesional y/o técnico a
. . Diligenciar el acta indicando las actividades realizadas cargo e Agipcn a Formato.Acta
7 | Diligenciar el acta . . 8 P ' |Regional y los Centros | de Reuniéno
adjuntar evidencia fotografica. L
Zonales. Comité
*Opcional:
Profesional de la
Interventoria de AAVN.
Acta de
Disposicion
final.
. . L
Remitir copia de Rgmitir copia del acta y d(lellformato qle destrucqién de Cz:ggesggalgx/&ecr;lﬁo IZ Formato de
8 alimentos de Alto Valor Nutricional vencidos o averiados a . -
acta. la Direccion Regional y la Direccion de Nutricién del ICBF Regional 'y los Centros destruccion
" | Zonales. de alimentos
de alto valor
nutricional
vencidos o
averiados
Para proceder al cobro de los AAVN vencidos o averiados
se deben seguir los siguientes pasos:
- Establecer la responsabilidad de la averia o
vencimiento.
- Solicitar el precio por kilogramo o cajita de 200
ml se los AAVN a la Direccion de Nutricion de
ICBF. *Profesional y/o técnico
- Calcular el valor de alimentos de alto valor | a cargo de AAVN en la
nutricional destruidos. Regional y los Centros
Cobrar los AAVN - Notifi_cgr por esc[ito aI, responsable_ del | Zonales.
X vencimiento o averia, segun las obligaciones Memorando
9 vencido o o N . . i
Averiado. contractuales, sobre la responsabilidad del Supervisor del contrato de | Consignacion

10

Remitir copia de las
consignaciones
realizadas

la consignacién, la cual no debe superar los 30 | * Operadores de las
dias calendario. modalidades
- Remitir copia de la consignacion al Centro Zonal,
Direccion Regional y Sede Direccién General
(Direccién de Nutricion).
Nota: en el anexo 1 de este procedimiento, se presenta
un ejemplo del diligenciamiento del formato de
consignacion.
* Profesional gestor | Consignacién

Una vez recibida la consignacion la Direccion de Nutricion
debe remitir via correo electronico copia al Grupo
Financiero de la Direccion de la Sede Nacional de ICBF,

territorial de la Direccion de
Nutricién.

Correos
electrénicos

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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No.

Nombre de la

Actividad Descripcion de la actividad Responsable Registro

a fin de llevar el control en el presupuesto que ingresa a | Profesional Grupo
la cuenta establecida. Financiero de la Direccion
de la Sede Nacional de
ICBF

Fin

5.

RESULTADO FINAL: Acta de destruccion de producto averiado o vencido y formato del
formato de destruccion de alimentos de alto valor nutricional vencidos o averiados

DEFINICIONES:
Acta de entrega: soporte de la entrega de AAVN a los puntos primarios de atencion.

Alimento de Alto Valor Nutricional — AAVN: Son alimentos adicionados y/o enriquecidos
y/o fortificados y/o que se consideran buena fuente de macro o micronutrientes, buscando
contribuir a la ingesta de uno o varios nutrientes esenciales y aportar en el cubrimiento de
las necesidades de energia total de la poblacion beneficiaria de los programas ICBF.
Actualmente el ICBF cuenta con los siguientes alimentos:

e Bienestarina Mas®

* Bienestarina Mas® Sabor Fresa Natural

» Bienestarina Mas® Sabor Vainilla Natural

» Bienestarina® Liguida Sabor Vainilla Natural

e Alimento para mujer gestante y madre en periodo de lactancia.
e Demas AAVN

Averia: deterioro o dafio que sufre el AAVN, en sus caracteristicas fisicas, quimicas,
organolépticas o microbiolégicas definidas en la reglamentacién sanitaria vigente o en la
ficha técnica del producto.

Dar de baja: Acto mediante el cual se destruye un Alimento de Alto Valor Nutricional por
encontrarse averiado y/o vencido.

Desnaturalizar: hacer perder las cualidades propias, afiadiéndole algo o modificandolo.

Disolvente orgéanico: compuestos quimicos mas utilizados por su capacidad como
diluyente o uso para limpieza.

Disposicion Final: Aplicacion de medios fisicos, quimicos o biolégicos tendientes a
modificar la forma, las propiedades o las condiciones de un producto o articulo para
inutilizarlo.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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7.

8.

Empaque primario: Bolsas de laminado bio-orientado BOPP con capacidad de 900
gramos, o caja de carton laminado Tetra Pack por 200 ml, con pitillo plastico con fuelle.

Empaque secundario: Embalado de sacos de polipropileno o caja de carton corrugado.
Interventoria: proceso de intervencion y control que un tercero ejerce sobre un contrato,
para verificar, exigir y velar el cumplimiento de lo establecido contractualmente, desde el

punto de vista técnico, administrativo y financiero.

Producto averiado en el proceso logistico: Se refiere al AAVN que ha sufrido averias
desde la salida de la planta hasta el descargue del producto en el punto entrega.

Producto detectado con averias después de la entrega: producto que el punto de
entrega detectdé como averiado y se reporté dentro de los 45 dias calendario de la fecha
de entrega, por parte del contratista.

Producto averiado bajo responsabilidad del punto de entrega: producto que ha sufrido
averias por causas imputables al punto entrega.

Producto Vencido: Alimento que ha expirado su vida util.

Situaciones de Reporte Inmediato: Situaciones en puntos primarios de atencién que
requieren seguimiento y cierre en menos de 8 dias.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

- Guia de Almacenamiento Bodegas AAVN v1 G9.PP
- Resolucién 2674/2013 y las normas que lo modifiquen o sustituyan.

RELACION DE FORMATO:

CODIGO NOMBRE DEL FORMATO

F1.P6.PP Formato Destruccion de Alimentos de Alto Valor Nutricional

F9.P1.MI Formato Acta de Reuniéon o Comité

9.

ANEXOS

ANEXO 1: Ejemplo de diligenciamiento formato de consignacion alimentos averiados o
vencidos

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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T DAVIVIENDA

DATOS DEL CONVENIO A PAGAR

Nombre del Convenio

| Referencia )

Banuo Davivenda S.A

FORMATO CONVENIOS EMPRESARIALES - 10
(Ofcina [ecnon ox v B 71541626

Efectivo (h}c e Total

Codigo Convenio / No, Cuenta -
o — 4 ipefd ’ r .51 =
VCBFE |SAsAS 5 4660 $ 243914 $ 5_347"/,[
Referencia 2 RELACION DE CHEQUES LOCALES
¢ - R | -~
90.999.237.2 2 CodigoBanca | Nomero dei Cheque Nimero Cuenta def Cheque Valor
No. factura Valor No. factura Valot ==

COBRO PORVENTANILLA
Nombre Convenio

Total $
Cuenta Ahorro (D Cuenta Comlente

UeNta (Ongen de Fondos)

$

DATOS DE QUIEN REALIZA LA TRANSACCION
Nombres y Apelildos
&

1S5S0 0w ot

n:"/ L

o . T . Den

2

N

|

iz

s J ”

d | Teléfono
3]5

24, 18258

Cugad

rady L

NOTA:

El 830co Daviviends actin
oajo [ exclusna
resporsabiidad do Fideciarna
Daveiands  Davivalosss y
e Fiducafé, por ko tanes no

Huella ded Boneficiario

/ ) 9. 14
v | Los chamess depositados en
| €0 comignacdn  totn
ubje o verfcacitn
AOKEION y & Chente scepus
des: EALTS TN WS

VIGILAGO

Tipo de Docurnento de identidad

No. Documento da identidad

Géelula de Cadadania [ Cédula de Exranjorio (0 Torjeta de identicad | ¢ )7 5 . [

Firma de quien regiiza 1o transaccién L Autorizado del 0sg0 ; seo,

A~ f /

-CLIENTE -

10. CONTROL DE CAMBIOS:

Fecha

Version

Descripcion del Cambio

30/12/2016

P6.PP
V.1

Ajuste de politicas, descripcion del procedimiento de desnaturalizacion,
definiciones.
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Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




