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1. OBJETIVO: Disefiar, implementar y promover la gestion de conocimiento a través de las
evaluaciones, investigaciones, encuestas, estudios y andlisis, que sirvan como herramientas
complementarias para la toma de decisiones en materia de politicas, programas, planes y
proyectos, a favor del bienestar de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y las familias.

2. ALCANCE: Inicia con la identificacion y analisis de los requerimientos de informacién para la
definiciébn de las politicas, programas, proyectos, servicios y tematicas que seran objeto de una
evaluacién, investigacion, encuesta, estudio o andlisis y finaliza con la identificacion de
oportunidades de mejora frente al uso y seguimiento de los resultados y de las herramientas
metodolbgicas para promover la toma de decisiones basada en evidencias y debidamente
documentada.

Aplica para los niveles Nacional, Regional y Zonal.

3. POLITICAS DE OPERACION: Tanto las evaluaciones, investigaciones, encuestas, estudios y
andlisis a politicas, programas, proyectos, servicios y teméaticas, requieren del compromiso de las
areas de la Sede de la Direccién General, Regionales y Centros Zonales, el cual parte desde el
proceso de disefio hasta la entrega del producto final por parte del contratista y/o cooperante
(cooperacion internacional , academia, firmas consultoras, ONG, otras entidades promotoras de
investigacion y entidades del gobierno).

Los recursos financieros se asignan anualmente en el marco del proyecto de inversion, inscrito en
el banco de proyectos del Departamento Nacional de Planeacion - DNP. Los recursos solicitados
en el proyecto para cada vigencia son destinados para lo siguiente:

Realizar evaluaciones de operaciones, resultados, costos-beneficio y/o impacto de los

programas y proyectos del ICBF.
Desarrollar Encuestas y/o estudios Poblacionales.

Apoyar Investigaciones Sociales Participativas — ISP a nivel regional y zonal.

Apoyar los estudios y andlisis del Observatorio del Bienestar de |

a Ninez.

Otras actividades complementarias del proceso de Monitoreo y Evaluacion de la Gestién.

La elaboracién de los informes de resultado de las evaluaciones, investigaciones, encuestas,
estudios y analisis implica la coordinacién con las areas misionales, el SNBF, entidades y actores
con competencia y conocimiento en el tema durante toda la etapa de su desarrollo. Estos informes
son retroalimentados, validados y/o aprobados por los directores misionales y la Oficina de
Comunicaciones del ICBF antes de su publicacion y socializacion.

El Observatorio del Bienestar de la Nifiez elabora documentos que consolidan la produccién de

andlisis y estudios integrando otras producciones del

ICBF como

las evaluaciones e

investigaciones, estos documentos son insumos técnicos para la toma de decisiones en la entidad.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




PROCESO

ii.) , MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA GESTION P3.MS
BIENESTAR PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CONOCIMIENTO: 5
AR Version 1

EVALUACIONES, INVESTIGACIONES, ENCUESTAS,

ESTUDIOS Y ANALISIS

01/06/2018

Pagina 2 de 13

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

Nombre de la L o .
N . Descripcién I tivi R n I Registr
o] Actividad escripcion de la actividad esponsable egistro
Subdirector(a) de
Monitoreo y Evaluacion
Identificar y analizar los requerimientos de Profesionales de la Documento con
Identificar y informacién de las politicas, programas, Subdireccion de Ia identificacion
1 analizar los proyectos, servicios y tematicas, que | Monitoreoy Evaluacion. de
crjequ?rlmlen_t,os .serant. .objeto de t evalliag!ones, Directores de Aréas requerimientos
e informacion. | investigaciones, encuestas, estudios Y | \isionalesy del SNBF | de informacion.
analisis.
Profesionales Areas
Misionales, Regionales
y Centros Zonales
Subdirector(a) de
Monitoreo y Evaluacion
Profesionales de la
o ) Definir las lineas de investigacién que Subdireccion de Documentos
I(:j)ef_mw Iats_ lineas | gyfan el desarrollo de las evaluaciones, | Monitoreo y Evaluacion. | o as lineas
€ INvestigacion | jnyestigaciones, encuestas, estudios . B i igacié
a desarrollar. anéllisigj Gon basé enéhmapa estraté icoy Directores Areas de Investigacion
o ; P . gieo, Misionales y del SNBF aprobadas.
2 los objetivos y pilares estratégicos
institucionales. Profesionales areas
Misionales, Regionales
y Centros Zonales
Para definir el alcance y tipo de
metodologia, se considera lo siguiente:
Subdirector(a) de
- ¢ Es una evaluacion? Monitoreo y Evaluacién. Agenda anual
iy de
Sl: Pasar a la actividad 4. Profesionales de la evaluaciones,
- , . Subdireccién de i iaaci
NO: Identificar qué otro tipo de |\ oo U en Investigaciones,
metodologia que aplica. y ' encuestas,
3 | Definir el alcance £ . S Directores Areas estu,clillols y
; - ¢ na investigacion - )
y tipo de ¢Es una investigacio Misionales y del SNBF anaiisis
metodologia SlI: Pasar a la actividad 5. . "
Profesionales Areas
NO: Identificar qué otro tipo de | Misionales, Regionales
metodologia que aplica. y Centros Zonales.
- ¢ ES una encuesta?
Sl: Pasar a la actividad 6.

Antes de imprimir este documento.

.. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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NO: Identificar qué otro

metodologia que aplica.

tipo de

-¢Es un estudio y/o analisis del

Observatorio?
Sl: Pasar a la actividad 7.

NO: Identificar qué otro

metodologia que aplica.

tipo de

Desarrollar
evaluaciones a
programas,
4 proyectos y
servicios del
ICBF

Para desarrollar la evaluacion a
programas, proyectos y servicios del ICBF,
se deben seguir los siguientes pasos:

-Desarrollar la fase de disefio: Definir la
cadena de valor; formulacién de hipoétesis;
planteamiento de preguntas orientadoras;
disefiar la metodologia de evaluacion;
determinar el alcance de la operacion
estadistica; definir la tipologia de
evaluacion; establecer los instrumentos de
recoleccion de informacién que cumplan
con los objetivos del disefio y de la etapa
de reconocimiento de necesidades;
establecer el cronograma y plan de trabajo
conjunto con las &reas involucradas
responsables del programa a evaluar.

-Apoyar la fase de contratacion:
Elaboracion de estudios previos; definicién
modalidad de contratacién (directa o
convocatoria publica), definicion de
necesidades vigencias futuras y
Expedicion de CDP; solicitar el estudio de
costos y mercado y realizar seguimiento al
proceso pre y contractual (respuesta a las
observaciones a los pliegos de
condiciones, participar en la evaluacién de
las propuestas técnicas, suscripcion vy
legalizacién del contrato) de la evaluacion.

-Desarrollar la Fase de Ejecucion:
Alistamiento, elaboracion y revisién de
instrumentos, desarrollo y
acompafiamiento de prueba piloto,
capacitacion, operativo de campo,
supervisién y critica de la informacion,
sistematizacion, depuracién y andlisis de
la informacion.

Subdirector(a) de
Monitoreo y Evaluacion

Profesionales de la
Subdireccion de

Monitoreo y Evaluacion.

Direccion de
Contratacion.

Direccién de
Abastecimiento.

Areas Misionales.

Anexo Técnico
Metodoldgico.

Formato
Condiciones
Técnicas
Esenciales para
la Prestacion del
Servicioy o
entrega del
bien.

Estudios previos

Acta de comité
técnico de
seguimiento.

Informes de
avance y finales

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Nota: El apoyo a la fase de contratacién
anteriormente mencionada, no aplica para
el desarrollo de las evaluaciones que se
ejecutan internamente por el ICBF.

Desarrollar
investigaciones
sobre politicas,

programas,

proyectos,

servicios y

tematicas del
ICBF

Para desarrollar Investigaciones Sociales
— ISP o Investigaciones Externas, se
deben seguir los siguientes pasos:

Investigacion Social Participativa — ISP.

- Elaborar y socializar las orientaciones
metodoldgicas para el desarrollo de las
investigaciones sociales participativas
para la vigencia fiscal.

- Consolidar, analizar, y seleccionar las
propuestas de investigacion social
participativa en conjunto con las areas
misionales.

- Definir la modalidad de ejecucion para el
desarrollo de las investigaciones (interna
y/o a través de terceros).

- Elaborar los
informacién en
procesamiento y
informacion.

instrumentos, levantar
campo, realizar el
andlisis de la

Investigacion Externa.

- Recepcionar, analizar y categorizar los
proyectos de investigacion externos que
tengan el aval de la Universidad o Centro
de Investigacion.

- Asesorar y orientar a los investigadores y
estudiantes de pregrado y postgrado en
los lineamientos y los protocolos de
confidencialidad (si es el caso) a tener en
cuenta para la presentacion de los
proyectos de investigacion externos.

- Revisar, retroalimentar y emitir un
concepto técnico conjunto con el area
misional sobre la viabilidad técnica y
metodolégica de la investigacion

Subdirector(a) de
Monitoreo y Evaluacion

Profesionales de la
Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion.

Areas Misionales.

Direcciones Regionales
y Centros Zonales.

Documento con
las
orientaciones
metodolégicas

Formato para la
Presentacion de
Proyectos de
Investigacion
Social
Participativa
(ISP)

Formato para la
presentacion de
proyectos de
investigacién
externa

Concepto
Técnico de la
investigacién

externa.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




necesidades de informacion, revision de
la evidencia y alcance muestral,
validacion de propuesta metodolégica
mediante consulta a expertos nacionales
e internacionales, disefio muestral,
documentacién de la propuesta avalada,
desarrollo de protocolos, instrumentos,
manuales, guias e instructivos, disefio
operativo, sistema de captura, estudio de
costos, plan de divulgacién,
levantamiento de muestra, pruebas de
campo, avales éticos, muestra maestra.

- Desarrollar la Fase Ejecucion:
Alistamiento (compra, verificacion y
almacenamiento de equipos, materiales
e insumos), Desarrollo de prueba piloto,
capacitacion, operativo de campo,
supervisién y critica de la informacion,
sistematizacion, depuracion.

- Desarrollar la Fase de procesamiento y
andlisis: Definicion del plan de analisis,

Direccién de
Contratacion

Direccion de
Abastecimiento.

Oficina de Cooperacion

y Convenios.
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presentada por los investigadores vy
estudiantes de pregrado y posgrado.
Para desarrollar una encuesta, se deben
seguir los siguientes pasos:
- Definir las tematicas y concertar con los
aliados estratégicos.
-Conformar y convocar los comités
interinstitucionales mensuales para la
planificacion 'y desarrollo de las
encuestas.
-Apoyar la fase contractual vy Actas Comité
administrativa: Gestionar los recursos Interinstitucional
(vigencias futuras y/o cofinanciacion); Plan de trabajo
elaborar los estudios previos por fases de todo el ciclo
(Disefio, Ejecucion, Procesamiento y Subdireccion de de produccion
Analisis 'y Difusion de  resultados); | Monitoreo y Evaluacion. estadistico.
realizar seguimiento a la suscripcion de
los convenios y contratos derivados y Profesionales de la Estudios
realizar seguimiento técnico, financiero y Subdireccion de previos.
contractual  para  autorizar  los | Monitoreo y Evaluacion. o
desembolsos. ) L Diseno
Areas Misionales. metodoldgico,
Desarrollar - Desarrollar la Fase Disefio Metodolégico . . . muestral,
. Direcciones Regionales .
6 encuestas y  Muestral:  Modelo  conceptual, operativo y
. L y Centros zonales : :
poblacionales. propuesta metodolégica basada en financiero.

Bases de datos.

Informes
técnicos y
ejecutivos.

Formato acta de
compromiso de
confidencialidad
para
particulares y/o
instituciones

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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manuales de procesamiento, salidas,
analisis y validacion con expertos
nacionales e internacionales.

Desarrollar
estudios,

7 investigaciones y
analisis del
Observatorio del
Bienestar de la
Nifiez

Para desarrollar un estudio o analisis, se
debe seguir los siguientes pasos:

- Realizar monitoreo al comportamiento de
algunas las situaciones relacionadas con
la nifiez colombiana, sus familias y
entornos, para identificar frecuencias y
detectar factores del entorno, asociados
a cada problemaética.

Revisar la literatura relevante y pertinente
al estudio, analisis o diagnostico que se
va a desarrollar. La literatura relevante
esta conformada por investigaciones,
articulos y publicaciones que abordan la
temética, ofreciendo
conceptualizaciones, definiciones,
hip6tesis explicativas, impactos o efectos
en el desarrollo de la nifiez, tratamientos,
recomendaciones de politica, etc.

Recopilar y sistematizar informacion
proveniente de fuentes secundarias,
segin el alcance del estudio o
investigacion.

Gestionar, recopilar 'y
informacion cuantitativa.

organizar

Realizar analisis cuantitativo mediante
descripciones estadisticas,
modelamiento y estimaciones, etc

Identificar las metodologias a utilizar, y
disefiar y validar los métodos de
investigacion a emplear en el estudio o
investigacion.

Elaborar diagnésticos de la situacién de
la poblacion objeto de estudio, entre los
cuales se resaltan los nifios, nifias y
adolescentes, y sus familias.

-Elaborar el marco conceptual y
descriptivo del objeto de estudio o
andlisis.

- Generar espacios de retroalimentacion y
discusion de los contenidos de los

Subdireccién de
Monitoreo y Evaluacién-

Profesionales del
Observatorio del
Bienestar de la Nifiez

Areas Misionales.

Direcciones Regionales
y Centros zonales

Direccion de
Contratacion

Oficina de Cooperacion
y Convenios

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Sistema Nacional de
Bienestar Familiar

Documentos
con los Estudios
y andlisis
(boletines,
revistas, libros,
infografias y
tableros de
control)

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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documentos elaborados por el
Observatorio del Bienestar de la Nifiez,
con las Direcciones misionales del ICBF
y entidades del SNBF.
- Elaborar y consolidar el documento final
sobre las situaciones relacionadas con la
nifiez colombiana, sus familias vy
entornos.
Subdireccién de
. : Monitoreo y Evaluacién
Retroalimentar y aprobar los informes y
QOcumentos de _ a_vanc_:’e, finales y los Profesionales de la
msur_no_s de somallzac_lon de _resultagos Subdireccion de
(audiovisuales, boletines, infografias, Monitoreo y Evaluacién
informes ejecutivos y presentaciones), Informes y
5 Verificar los _como_ prqducto de las evaluac!ones, Areas Misionales. documenf[os de
informes de investigaciones, encuestas, estudios Yy avance, finales
PC Resultado analisis, Direcciones Regionales dy los '_”T_“m‘??
e socializacion
¢El informe  final cumple con los y Centros zonales de resultados.
requerimientos técnicos? L
Oficina Asesora de
SI: Continuar con la actividad 9. Comunicaciones
NO: Devolver para su ajuste respectivo. Sistema Nacional de
Bienestar Familiar
Direccién General.
Subdireccién General.
Desarrollar la publicacion, socializacion y Subdireccién de Publicacion
difusion de los resultados de las | Monitoreo y Evaluacion Electrénica.
evaluaciones, investigaciones, encuestas,
Desarrollar la estudios y analisis. Profesionales de la Ins_umos fje
publicacion, Subdireccién de socializacion
socializacion y | Nota: La Biblioteca Virtual “gestionamos | Monitoreo y Evaluacion. | (audiovisuales,
9 difusion de conocimiento” del ICBF y el micrositio Web poletlngs,
resultados del Observatorio del Bienestar de la Nifiez Areas Misionales. revistas, libros,
son las herramientas para la divulgacion y infografias,
promocién de las evaluaciones, | Direcciones Regionales tableros de
investigaciones, encuestas, estudios y y Centros zonales control, informes
analisis. ejecutivos y
Oficina Asesora de presentaciones).
Comunicaciones
Sistema Nacional de
Bienestar Familiar

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Identificar oportunidades de mejora frente
al uso y seguimiento de los resultados de Profesionales de la
las  evaluaciones,  investigaciones, Subdireccion de
estudios o analisis y promover la toma de | Monitoreo y Evaluacion. Formato de
decisiones. : . seguimiento a|
Subdireccién de uso de
Identificar Nota: El a&rea misional y entidades Mejoramiento resultados de
oportunidades de | harticipantes evaluaran la pertinencia y Organizacional las evaluaciones
10 mejora posibilidades técnicas, operativas y de e

Areas Misionales

costos para la implementacion del plan de . o
(ejecutor principal)

mejoramiento y recomendaciones. La
Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion | Direcciones Regionales
verificard su cumplimiento y razones de y Centros zonales

uso 0 no.

Fin

5. RESULTADO FINAL:

e Informe de resultados.

¢ Documentos de socializacion publicados (audiovisuales, boletines, revistas, libros, infografias,
tableros de control, informes ejecutivos y presentaciones).

e Conversatorios, mesas de trabajo y/o reuniones de socializacion.

6. DEFINICIONES:

AGENDA DE EVALUACIONES, INVESTIGACIONES, ENCUESTAS, ESTUDIOS Y ANALISIS: es
la relacion de las politicas, programas, proyectos, servicios y tematicas del ICBF que son objeto de
evaluaciones, investigaciones, encuestas, estudios y analisis en una vigencia fiscal determinada.
La construccion de la Agenda parte de un ejercicio realizado entre las direcciones misionales y la
Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion del ICBF, en el cual se identifican los temas prioritarios
para cada una de las areas.

ANALISIS: Es el acto de separar las partes de un elemento para estudiar su naturaleza, su funcién
o su significado. Existen andlisis de todo tipo y cuando se habla de esta actividad, puede hacerse
referencia tanto a una practica cientifica como a una social, a una que tiene un marco formal como
aqguella que ocurre en la cotidianeidad de manera informal.

ANALISIS SECUNDARIO: es la utilizacién de datos recolectados, procesados, analizados y
publicados con propoésito diferente a los objetivos de la investigacion que se plantea para la
utilizaciéon de los mismos, existen diferentes fuentes de informacibn como bases de datos,
estadisticas publicadas, entre otras.

BIBLIOTECA VIRTUAL “GESTIONAMOS CONOCIMIENTO: es una herramienta tecnolégica que
busca poner a disposicion materiales, contenidos e informacién, sobre informes de gestién
institucional, investigaciones, estudios, encuestas y evaluaciones de programas, estrategias y

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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proyectos que incidan en la garantia de los derechos y la proteccién integral de la primera infancia,
la nifiez, la adolescencia y el bienestar de las familias colombianas.

MICROSITIO WEB ‘OBSERVATORIO DEL BIENESTAR LA NINEZ’: espacio digital creado con
el objetivo de poner a disposicion del publico interesado, los resultados de estudios e
investigaciones realizados por el Observatorio del Bienestar de la Niflez. Se puede acceder
mediante el siguiente link https://www.icbf.gov.co/bienestar/observatorio-bienestar-ninez o
ingresando a la pagina principal del ICBF, en la seccién de ‘Programas y Estrategias’, subseccion
‘Estrategias Integrales’.

CADENA DE VALOR: es la secuencia causal de una intervencion de un programa que estipula la
secuencia para lograr los objetivos deseados, comenzando con los insumos, pasando por las
actividades y los productos, y culminando en el efecto directo, el impacto y la retroalimentacion.
(DNP. DEPP, 2010)

COMITE TECNICO DE SEGUIMIENTO: es la estructura formal de apoyo a la gestion del proceso
de investigacién, evaluacion, encuesta, estudio y analisis, que facilita y propicia la participacion de
los actores claves. En el marco de cada una de las investigaciones y evaluaciones, se conforma
un Comité Técnico con participacion de las firmas investigadoras y servidores publicos del ICBF
responsables del Tema para definir la metodologia y el seguimiento del desarrollo de cada una de
las investigaciones aprobadas.

ENCUESTA: Una investigacion sobre las caracteristicas de una poblacién determinada por medio
de la recoleccion de datos de una muestra de dicha poblacion y la estimacién de sus caracteristicas
por medio de la sistematizacion y el uso de metodologia estadistica. Una definicibn mas amplia de
encuesta en virtud de la cual el término abarca cualquier actividad que recoge o adquiere datos
estadisticos (incluyendo censos, encuestas por muestreo, la recopilacion de datos de los registros
administrativos y las actividades estadisticas derivados). La encuesta puede ser Gnica en el tiempo
o repetitiva con una periodicidad regular o irregular. Una sola aplicacién de una encuesta repetida
se denomina instancia encuesta. A continuacion, se mencionan los diferentes tipos de encuesta:

- CENSOS: en los cuales se recolectan los datos de todos los miembros de una poblacion;

- ENCUESTAS MUESTRALES: en las cuales los datos son recolectados de una muestra
(usualmente aleatoria) de los miembros de la poblacion.

- ENCUESTAS POBLACIONALES: actividad de recoleccion de datos de forma organizada y
metddica sobre las caracteristicas de interés de algunas de las unidades de una poblacién
utilizando conceptos, métodos y procedimientos bien definidos, asi como la compilacion de la
informacion en formatos de resumen. (INEGI-Glosario de estadistica basica).

ESTUDIOS: son aquellas investigaciones y analisis que se realizan sobre la sociedad, ya sea en
su conjunto o de forma individual. Los estudios, especificamente sociales, han sido siempre de
gran utilidad e importancia para el ser humano porque son los que le permiten conocer aquellos
fendmenos relacionados con sus estructuras sociales, su comportamiento, su historia, sus
intereses, etc. En términos especificos, la idea de estudios sociales puede variar en cada contexto
y de acuerdo a los parametros académicos, pues no existe una unica definicién de este campo de
la investigacion. Sin embargo, es comun agrupar dentro de este mismo tipo de estudios a ciencias
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como la sociologia, antropologia, ciencia politica, historia, psicologia, educacion, derecho, filosofia,
religion, economia e incluso geografia, por su relacion con el quehacer humano y social.

- ESTUDIO DE CASOS: es un método de investigacion que tiene como finalidad conocer
cémo funcionan todas las partes y su relacién con el todo alcanzando niveles explicativos
al establecer relaciones causales en un contexto y temporalidad especifica.

FORMATO FICHA DE CONDICIONES TECNICAS ESENCIALES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO Y/O ENTREGA DEL BIEN (FCT): Son documentos elaborados por las areas misionales
y de apoyo para cada uno de los bienes y servicios requeridos por la Entidad donde se describe
detalladamente la necesidad de la Entidad, las obligaciones del contratista, plazo de ejecucion y
forma de pago. Son de estricto cumplimiento por parte de los contratistas. Son el principal insumo
para los estudios de sector y/o de costos y las Investigaciones de Mercado.

- INVESTIGACION DE MERCADO O SECTOR: Consiste en la recoleccién, clasificacion y
andlisis sistemético de la informacién respecto a todos los factores relevantes que
influencian la compra de bienes y servicios requeridos por la Entidad, de acuerdo con las
especificaciones técnicas determinadas por las areas solicitantes contempladas en la FCT,
lineamientos y/o estandares.

- ESTUDIO DE SECTOR O ESTUDIO DE COSTOS: Documento en el cual se presenta de
manera estructurada el analisis de la informacion recolectada durante la investigacion de
mercado o sector

EVALUACION: se debe entender como una investigacion sistematica y objetiva aplicada en
alguno de los diferentes eslabones de la cadena de resultados o valor (insumos, procesos,
productos, resultados e impactos) que tiene como finalidad mejorar el disefio, la implementacion,
la ejecucion y los efectos de un plan, politica, programa o proyecto a través de la toma de
decisiones” (DNP. DEPP, 2010)

A continuacion de mencionan los diferentes tipos de evaluacion:

- EVALUACION DE IMPACTO: La evaluacion de impacto es una evaluacion ex-post, es
decir, posterior a la ejecucién del programa, pues los impactos de un programa se observan
determinado tiempo después de su implementacion; es un tipo de evaluacion que se utiliza
para medir el impacto o efecto de un programa en un grupo de individuos, hogares o
instituciones y examinar si esos efectos son atribuibles especificamente a la intervencion
del programa. (Baker, 2000).

- EVALUACION DE OPERACIONES: Permite hacer un analisis riguroso en términos de los
macro y micro procesos sobre los cuales se realiza una intervencion; analizando para esto
los diferentes actores, tal que se puedan hacer recomendaciones en términos de la
dinamica operativa y organizacional del programa.

- EVALUACION DE RESULTADOS: La evaluacion de resultados se utiliza para estudiar los
cambios en las condiciones de los beneficiarios como consecuencia (directa o indirecta,
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atribuible o no) de los productos entregados por una intervencion en un horizonte de corto
y mediano plazo.

-  EVALUACION COSTO- BENEFICIO: La evaluacion costo-beneficio es un andlisis que
compara todos los costos y beneficios de una intervencion, en el cual a los costos y
beneficios se les asigna un valor monetario. La evaluacion costo-beneficio es un analisis
econdmico para la toma de decisiones, usado tanto en el gobierno como en la gestion de
empresas, con el fin de estandarizar los resultados de un programa o proyecto en términos
de su valor monetario

INFOGRAFIA: Es una representacion visual de informacion estadistica, descriptiva, narrativa o
interpretativa, que se presenta de manera gréfica, normalmente figurativa.

INVESTIGACION: Se refiere al proceso de naturaleza intelectual y experimental que, a través de
un conjunto de métodos aplicados de modo sistematico, persigue la finalidad de indagar sobre un
asunto o tema, asi como de aumentar, ampliar o desarrollar su conocimiento, sea este de interés
cientifico, humanistico o tecnolégico.

Existen diferentes tipos de investigacion:

- INVESTIGACION CUALITATIVA: tipo de investigacion realizada en el marco de una logica
y metodologia interpretativa y de analisis situacionales sobre datos no numéricos.. Los
datos de que se vale son recogidos a partir de la observacion directa, de entrevistas, grupos
focales, cartografia y demas despliegue de herramientas, asi como de bibliografia
referencial. Su finalidad es aportar nuevos elementos de analisis y/o responder hipotesis y
tesis mediante un analisis integral y de amplio espectro que atienda a la complejidad de los
fendmenos estudiados.

- INVESTIGACION CUANTITATIVA: es aquella empleada en el area de las ciencias facticas
0 naturales cuya metodologia basa sus resultados en datos medibles. En este sentido, la
investigacion cuantitativa extrae sus datos mediante la observacién y medicién, y emplea
herramientas de la estadistica para analizar, contrastar e interpretar los resultados. Busca
determinar las caracteristicas y propiedades de un fendmeno estudiado a través de datos
cuantificable e, inclusive, propone metodologias y modelos predictivos.

- INVESTIGACION MIXTA: integracion de metodologias cualitativas y cuantitativas.

- INVESTIGACION DOCUMENTAL: Es un método de investigacion que consiste en la
consulta de fuentes secundarias de informacion tales como: libros, articulos, documentos o
medios audiovisuales, que se ha desarrollado previamente, de manera directa o conexa,
en torno al tema o asunto investigado, y que le permite al investigador conocer los
antecedentes del problema, ya sea para ampliar su conocimiento sobre el tema, o para
desarrollar un nuevo enfoque.

- INVESTIGACION SOCIAL PARTICIPATIVA (ISP): es una metodologia de investigacion
cualitativa adoptada por el ICBF para generar espacios de produccién de conocimiento a
nivel local sobre temas relacionados con la garantia y la vulneracién de derechos de los
nifios, las nifias, los adolescentes y sus familias; con el fin de lograr insumos que permitan
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a los Consejos de Politica Social y las instituciones que hacen parte del SNBF, orientar la
toma de decisiones que busquen el mejoramiento de la calidad de vida de estas poblaciones
y estimulen cambios culturales que propicien la garantia de los derechos de los nifios, las
nifias y los adolescentes del pais.

Las ISP nacen a partir de la estrategia de “Observatorios de Infancia y Familia-OIF” en
1999, con la Subdireccion de Promocion y Fomento, el cual define, “espacios de
participacién institucional, intersectorial y comunitaria que dan contenido a la articulacién
del ICBF-SNBF (Sistema Nacional de Bienestar Familiar), al crear contextos conjuntos de
investigacion social, planeacion, formulacién de politicas, asistencia técnica y comunitaria
y transformacion cultural frente a los derechos de la nifiez y la familia” (ICBF 2002).

- INVESTIGACION EXTERNAS: corresponden a solicitudes de estudiantes de universidades
gue estan realizando pregrado o posgrado y que requieren informacién y asesoria sobre el
proceso metodolégico para aportar al desarrollo de su trabajo de tesis, centros de
investigacion o consultores que estan investigando sobre tematicas relacionadas con el
ICBF. Para estos casos, la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion solicita a los estudiantes
o investigadores que envien el anteproyecto de investigacion de acuerdo ala G2.MPEV1.P1
Guia para la presentacion de propuestas de investigacion al ICBF y la carta de aval
escaneada de la Universidad o Centro de investigacion.

LINEA DE INVESTIGACION: la linea de investigacion es entendida como el area general de
conocimiento que contiene varias tematicas. En otras palabras, una linea de investigacion se
puede entender como: “un cuerpo de problemas que se ubican en torno a un eje tematico
comun y que demandan respuestas obtenidas mediante la investigacién”.

OBSERVATORIO: Un observatorio es una estrategia metodolégica que apropia diversos
instrumentos metodoldgicos para obtener, monitorear, consolidar y sistematizar datos
cuantitativos y cualitativos. Esto con el fin de estudiar y analizar diversos fenémenos, y
problematicas sociales para aportar a la toma de decisiones documentada y debidamente
informada.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

- Ley 7 de 1979. Por cual se dictan normas para la proteccion de la nifiez, se establece el
SNBF, se reorganiza el ICBF y se dictan otras disposiciones.

- Decreto 2509 de 2003. Para la ejecucion de planes y programas de caracter nutricional
corresponde al ICBF adelantar los analisis e investigaciones sobre la materia.

- Ley de infancia y adolescencia 1098 de 2006.

- Ley 29 del 27 de febrero de 1990. Por la cual se dictan disposiciones para el fomento de la
investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico.

- Observatorios de Infancia y Familia OIF. Sentidos y Horizontes. Lineamientos para la
realizacion de Investigacion Social Participativa. ICBF 2007.

- Lineamientos metodologico Evaluacion Ejecutiva — Sinergia — DNP, 2008.

- Multimedia did4ctica Interactiva OIF. 2009.

- Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todo por un Nuevo pais”

- Decreto 0987 de 2012 “Por el cual se modifica la estructura del ICBF”

- Resolucion 7565 de 2012 “Por el cual se suprime el comité de investigacion y desarrollo del
ICBF y se derogan unas resoluciones”.
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8. RELACION DE FORMATOS:

NOMBRE DEL FORMATO

CODIGO
Formato de seguimiento al uso de resultados de las
F1.P3.MS : . .
evaluaciones e investigaciones.
E2 P3.MS Formato para la presentacion de proyectos de investigacion
externa.
F3.P3.MS Formato acta de compromiso de confidencialidad para

particulares y/o instituciones.

9. ANEXOS: N/A

10. CONTROL DE CAMBIOS:

Fecha

Version

Descripcién del Cambio
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