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1. OBJETIVO: Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas sobre la gestidn de la Entidad en los temas definidos como de interés para la
sociedad; y realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

2. ALCANCE: Inicia con el disefio de la consulta previa y finaliza con liderar el componente
Rendicion de Cuentas del Plan Anticorrupcion. El procedimiento aplica para los niveles Nacional,
Regional y Zonal.

3. POLITICAS DE OPERACION:

La rendicién publica de cuentas (RPC) y mesas publicas (MP) requieren del compromiso y la
participacion de los tres niveles de la entidad de acuerdo con las siguientes consideraciones:

3.1 Promover el uso de las TIC para diligenciar la consulta previa de las MP a través de
encuestas web, en beneficio del medio ambiente.

3.2 La consulta previa para la definicion del tema de dialogo en la MP se debe realizar maximo
al 30 de abril de la vigencia en curso.

3.3 Las MP de los Centros Zonales se deberan realizar entre el 1 de mayo y hasta el 31 de
agosto de la vigencia en curso.

3.4 La RPC de las Regionales se deberan realizar entre el 1 de junio y hasta el 31 de octubre
de la vigencia en curso.

3.5 La RPC se debera realizar una vez se ejecuten la totalidad de las MP de los CZ
correspondientes a la Regional.

3.6 En la definicién de la metodologia de diadlogo para las MP y RPC se debera tener en cuenta
las metodologias definidas en la caja de herramientas.

3.7 El informe (presentacion) de la MP o RPC se debera colgar en la NAS, en la ruta definida
para tal fin, minimo con 30 dias calendario de antelacién a la realizacion del evento.

3.8 Las invitaciones a las MP y RPC deberan remitirse a los grupos de valor minimo con 30 dias
calendario de antelacion a la realizacion del evento.

3.9 En los casos que la MP o la RPC se ejecuten en las ciudades principales del pais, se debe
avanzar en la realizacion de dichos eventos utilizando medios virtuales.

3.10 Se debe llevar estricto registro de todas las preguntas y respuestas surgidas en los
eventos de MP y RPC.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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3.11 Todas aquellas peticiones, quejas, reclamos y sugerencias surgidas en las MP y RPC,

se deberan ingresar al SIM y recibirdn el tratamiento segun lo estipulado en los
procedimientos de Relacion con el Ciudadano.

3.12 Los compromisos surgidos de las MP y RPC tendran un horizonte de cumplimiento
dentro de la vigencia de realizacion del evento.

3.13 Las evidencias obtenidas a partir de la ejecucion de la MP y RPC se deberén colgar
en la NAS, en la ruta definida para tal fin, maximo al 5to dia habil del mes siguiente a la
ejecucion del evento.

3.14 Los avances o ejecucion de los compromisos concertados en los eventos de MP y
RPC se deberan reportar mensualmente durante los cinco primeros dias habiles de cada

mes.

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

Nombre de la L - .
No Actividad Descripcion de la actividad Responsable Registro
Inicio
Disefiar y cargar| Elaborar y cargar la encuesta de consulta Prqfesprjal Enlace consulta
1 . . Subdireccion de -
consulta previa previa en la web ICBF. : . previa web ICBF
Monitoreo y Evaluacion
Promover con la comunidad y grupos de
valor el diligenciamiento de la consulta
previa para conocer la teméatica de interés F6.P2.MS Consulta
de la sociedad. previa MP
2 |[ldentificar necesidades ; Qué tipo de evento es? Coordinador(a) del Reporte consulta
P.C.|de informacion € P ’ Centro Zonal previa virtual (WEB)
Mesa Publica: Continuar en actividad 3 F7.P2.MS Analisis
_ o . consulta previa MP
Rendicién Publica de Cuentas: Continuar
en actividad 13
Se analizan las debilidades y las fortalezas . F1.P2.MS
Programar la mesa . L ~ Coordinador(a) del -
3 | de la estrategia de Mesas Publicas del afio Programacioén RPC y
publica . ) : " Centro Zonal
anterior y se define la fecha de ejecucion. MP
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Nombre de la N L .
No Actividad Descripcion de la actividad Responsable Registro
Para realizar el reporte se debe consolidar
lo siguiente:
e Consultas previas fisicas F1.P2.MS
e Informacién de consulta previa virtual Programacion RPC y
e Andlisis consulta previa . MP
- . . Coordinador(a) del
4 |Reportar resultados| ° Debllllda.d(.es y fortglezas identificadas Grupo de Planeacion y F6.P2.M |
P.C.|previos en ejercicios anteriores Sieiere i 6.P2.MS Consulta

e Fecha de programacién de la MP de
la totalidad de los CZ pertenecientes a
la Regional

Una vez consolidada la informacién remitir
a la Subdireccion de Monitoreo vy
Evaluacion.

Regional

Previa MP

F7.P2.MS Analisis
Consulta Previa MP

Definir cronograma MP

Elaborar y cargar en la pagina web ICBF

Profesional

Cronograma MP en

Mesa Publica

de los objetivos establecidos.

5 de la vigencia cronograma de las mesas publicas de la Subdireccion de Aqina web ICBE
9 vigencia. Monitoreo y Evaluacion pag
Preparar la mesa publica segun guia Inf
Planificar vigente, con el objetivo de definir la Coordinador(a) del P niorme
6 | esa ndblica metodologia, elaborar la informacion a B 10 Zomal (Presentacion)
P utilizar, y posteriormente publicarla y Invitaciones
divulgarla.
Coordinador(a) del Informe
7 Remitir Enviar la informacion requerida de la MP a | Grupo de Planeacion y (Presentacion)
informacién MP la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion. Sistemas de la
Regional Invitaciones
_ Recibir, organizar y cargar en la pagina web Profesional Informe
Divulgar del ICBF, el informe (Presentacion) de la X " .
8 |- e : Subdireccion de (Presentacion) en
informacién MP MP como mecanismo de acceso a la . o N
. s Monitoreo y Evaluacion pagina web ICBF.
informacion.

F1.P2.RC Registro
en buzon de
sugerencias

Ejecutar Llevar a cabo (_el evento segun lo Coordinador(a) del F8.P2.MS Lista de
9 programado, garantizando el cumplimiento

Centro Zonal

asistentes RPC o MP

F9.P2.MS Encuesta
de evaluacién RPC o
MP
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No Nembie 2 2 Descripcion de la actividad Responsable Registro

Actividad P P 9
Coordinador(a) del F1.P2.RC Begistro
Ingresar en la herramienta tecnolégica - SIM Centro Zonal zﬂgbeuécr’:;ig:
10 |Registrar PORS las peticiones, quejas, reclamos o

sugerencias surgidas en las MP que no
puedan ser atendidas durante su desarrollo.

Profesional de Servicios
y Atencion del Centro
Zonal

Registro en la
herramienta
tecnologica - SIM

11

P.C.

Analizar y
resultados MP

reportar

Consolidar y analizar la ejecucion del
evento generando los reportes
correspondientes.

Coordinador(a) del
Centro Zonal

F9.P1.Ml Acta de
reuniéon o comité

F10.P2.MS Analisis
Evaluacién RPC y
MP

F11.P2.MS
Compromisos RPC y
MP

F12.P2.MS
Resultados RPC y
MP

Reporte SIM

12

Consolidar y reportar
resultados de las
Mesas Publicas

Se consolidan las evidencias requeridas de
la totalidad de los CZ pertenecientes a la
Regional, reportando la informacion a la
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion,
incluyendo los compromisos concertados
en los eventos.

Una vez estdn consolidados los
compromisos, continuar en la actividad 21.

Coordinador(a) del
Grupo de Planeacion y
Sistemas de la
Regional

F9.P1.MI Acta de
reunion o comité

F8.P2.MS Lista de
asistentes RPC o0 MP

F9.P2.MS Encuesta
de evaluacién RPC o
MP

F10.P2.MS Analisis
Evaluacién RPCy
MP

F11.P2.MS
Compromisos RPC y
MP

F12.P2.MS
Resultados RPC y
MP

Reporte SIM

13

Programar la Rendicién
Publica de Cuentas

Analizar las debilidades y las fortalezas de
la estrategia de Rendicion Pudblica de
Cuentas del afio anterior y se define fecha
de ejecucion, reportando la informacién a la
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion.

Director(a) Regional

Coordinador(a) del
Grupo de Planeacion y
Sistemas de la
Regional

F1.P2.MS
Programacion RPC y
MP
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N Nombre de la Descripcién de la actividad Responsabl Registr
(o] Actividad escripcion de la ac a esponsable egistro
- Elaborar y cargar en la pagina web ICBF Profesional
14 Definir cronograma cronograma de los eventos de rendicion Subdireccion de Cronograma RPC en

pagina web ICBF

Preparar la Rendicion Publica de Cuentas
segun guia vigente, con el objetivo de definir

Director(a) Regional

Coordinadores(as) de

Informe

15 Planificar Rendicion| la metodologia, elaborar la informacion a los Grupos de (Presentacion)
Publica de Cuentas utilizar, y posteriormente publicarla y | Planeacion y Sistemas,
divulgarla. Asistencia Técnica y Invitaciones
Administrativo de la
Regional
Coordinador(a) del Informe

16 Remitir informacién| Enviar la informacion requerida de la RPC a | Grupo de Planeacion y (Presentacion)
RPC la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion. Sistemas de la
Regional Invitaciones
Recibir, organizar y cargar en la pagina web .
. . L T e Profesional de la Informe
17 g'l;/lélgar informacion Icilr?’n'; eIrggg;r:iin(]zresggtaciz)ess IaaRPg Subdireccion de (Presentacion) en
. S Monitoreo y Evaluacion pagina web ICBF.
informacion.
F1.P2.RC Registro
Director(a) Regional en buzén de
\ s | ' il sugerencias
. o evar a cabo el evento segun lo .
18 Ejecutar pendicior] programado, garantizando cumplir los Coordinador(a) del F8.P2.MS Lista de

Publica de Cuentas

objetivos establecidos.

Grupo de Planeacion y
Sistemas de la
Regional

asistentes RPC o MP

F9.P2.MS Encuesta
de evaluacién RPC o
MP

19 |Registrar PQRS

Ingresar en la herramienta tecnologica - SIM
las peticiones, quejas, reclamos o
sugerencias surgidas en la RPC que no
puedan ser atendidas durante su desarrollo.

Director(a) Regional

Profesional
responsable de
Servicios y Atencion al
Ciudadano de la
Regional

F1.P2.RC Registro
en buzon de
sugerencias

Registro en la
herramienta
tecnologica — SIM
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No Nomprg el Descripcion de la actividad Responsable Registro
Actividad
F9.P1.Ml Acta de
reunion o comité
F8.P2.MS Lista de
asistentes RPC o MP
F9.P2.MS Encuesta
Realizar el andlisis, consolidar las de evaluacion RPC o
evidencias requeridas de la RPC, y reportar Director(a) Regional MP
/Analizar, consolidar y| la informacion a la Subdireccion de .
20 |reportar resultados de| Monitoreo y Evaluacion, incluyendo los Coordinador(a) del FlO'PZ'M,S AelE
L o . - Evaluacion RPC y
P.C.la Rendicion Publica de] compromisos concertados en el evento. Grupo de Planeacion y MP
Cuentas Sistemas de la
Una vez consolidados los compromisos Regional F11.P2.MS
continuar en la actividad 21. Compromisos RPC y
MP
F12.P2.MS
Resultados RPC y
MP
Reporte SIM
Coordinador(a) del
Centro Zonal
Coordinador(a) del
Grupo de Planeacion y
Realizar seguimiento a| Llevar a cabo el seguimiento a los Sistemas de la F9.P2.MS
21 . - s . - ;
PC los compromisos de las| compromisos adquiridos con la comunidad, Regional Compromisos RPC y
"7'MP y de la RPC garantizando su cumplimiento. MP
Director(a) Regional
Profesional de la
Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion
Consolidar la informacion pertinente al
cumplimiento de los compromisos SIMEI
Renorte medicion establecidos en MP y RPC, con el objetivo Profesional de la Sistema Integral de
22 [EP de calcular el indicador relacionado y Subdireccion de Monitoreo y
indicador SIMEI . . . L -
reportar dichos datos desagregados a nivel | Monitoreo y Evaluacion Evaluacion
zonal y regional para ser cargados en el Institucional
aplicativo SIMEI.
23 Realizar seguimiento al Recolectar, clasificar, verificar y analizar Profesional de la
PC planificacion, ejecucion| informacion de las MP y RPC de los CZ y Subdireccion de Informes trimestrales
"7’y reporte de MP y RPC | Regionales. Monitoreo y Evaluacion
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No OIS €15 [ Descripcion de la actividad Responsable Registro
Actividad P P 9
Desarrollar el . .
componente de| Segln analisis previos, estructurar y Profesional de la PIanCAomlcgrr]r;rﬂglon/
24 |Rendicion de Cuentas| elaborar el componente de Rendiciéon de Subdireccion de RendFi)cién de
en el Plan| Cuentas en el Plan Anticorrupcion. Monitoreo y Evaluacion Cuentas

Anticorrupcion

25

Liderar el componente
de Rendicion de
Cuentas del Plan
IAnticorrupcion

Ser referente en los temas relacionados con
el componente de rendicion de cuentas en
los diferentes espacios requeridos, como
Mesa de Trasparencia.

Profesional de la
Subdireccién de
Monitoreo y Evaluacion

Plan Anticorrupcion /
Componente
Rendicion de

Cuentas

Fin

P.C.

: Punto de Control

RESULTADO FINAL:

Mesas Publicas realizadas.

Componente de rendicién de cuentas del Plan Anticorrupcion estructurado y desarrollado.

[}

e Rendicion Publica de Cuentas realizadas.
e Informes divulgados.

e Compromisos implementados.

[}

DEFINICIONES:

Didlogo: Dialogar con los grupos de valor y de interés explicando y justificando la gestion,
permitiendo preguntas y cuestionamientos, en escenarios presenciales de encuentro,
complementados, si existen las condiciones, con medios virtuales.!

Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o
privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad.?

Informacién: Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestion publica, sus
resultados y los avances en la garantia de derechos.?

Mesas Publicas (MP):

Encuentros presenciales de

interlocucion,

didlogo abierto y

comunicacion de doble via en la region con los ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento del servicio publico de bienestar familiar (SPBF),
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detectando anomalias, proponiendo correctivos y propiciando escenarios de prevencion,
cualificacién y mejoramiento del mismo.

Rendiciéon Publica de Cuentas (RPC): Un proceso mediante el cual se informa, se dialoga
sobre la gestion y decisiones, sustentando en publico la efectividad o no de la gestidn
institucional. Presentacion explicita y normalmente por escrito de los resultados obtenidos por
una institucién durante un periodo de gestion.

Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestion definiendo o asumiendo
mecanismos de correccibn 0 mejora en sus planes institucionales para atender los
compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de didlogo. También incluye la
capacidad de las autoridades para responder al control de la ciudadania, los medios de
comunicacion, la sociedad civil y los érganos de control asegurando el cumplimiento de
obligaciones o de imponer sanciones si la gestiéon no es satisfactoria.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

e CONPES 3654. Paolitica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a los Ciudadanos. DNP
— DEPP, DDTS, DJSG; Departamento Administrativo de la Funcion Publica; Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Trasparencia y Lucha Contra la Corrupcion. 12
de abril de 2010.

e Ley 1474 de 2011 (julio 12). Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica.

e Ley estatutaria 1757 de 2015 (julio 6). Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccidn del derecho a la participacion democrética.

e Manual Unico de Rendicién de Cuentas del DAFP.

e Guia para la Rendicién Publica de Cuentas en el ICBF.

RELACION DE FORMATOS:

CODIGO NOMBRE DEL FORMATO
F1.P2.MS Programacion RPC y MP
F6.P2.MS Consulta previa MP
F7.P2.MS Andlisis consulta previa MP
F8.P2.MS Lista de asistentes RPC y MP
F9.P2.MS Encuesta de evaluacién RPC o MP
F10.P2.MS Andlisis evaluacién RPC y MP
F11.P2.MS Compromisos RPC y MP
F12.P2.MS Resultados RPC y MP

4 Ibid.
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F1.P2.RC Registro en buzén de sugerencias

F9.P1.MI Acta de reunion o comité

9. ANEXOS: No aplica.

10. CONTROL DE CAMBIOS:

Fecha Version Descripcion del Cambio

Se modifican los items correspondientes a objetivo, alcance, descripcion de actividades,
resultado final, definiciones, documentos de referencia y relacion de formatos. Se insertan
las politicas de operacion.

F1.P2.MS Programacién RPC y MP. Se modifica el formato.

F6.P2.MS Consulta Previa MP. Se crea el formato en el Sistema de Gestion.

F7.P2.MS Andlisis consulta previa. Se crea el formato en el Sistema de Gestion.
30/11/2018 V2 *F8.P2.MS Lista de asistentes RPC y MP. Se modifica el formato.

*F9.P2.MS Encuesta de evaluacion RPC o MP. Se unifican los formatos de rendicion
publica de cuentas y de mesas publicas.

F10.P2.MS Anélisis Evaluacion RPC y MP. Se crea el formato en el Sistema de Gestion.
*F11.P2.MS Compromisos RPC y MP. Se modifica el formato.

F12.P2.MS Resultados RPC y MP. Se crea el formato en el Sistema de Gestion.

*Se modifica codificacion dando respuesta al orden cronoldgico en el uso de los registros.
Una vez presentado el nuevo Modelo de Operacion por Procesos, segun Resolucion 8080
del 11 de agosto de 2016, se realizan las siguientes modificaciones en el documento
PR6.MPEV1.P1 V1 PROCEDIMIENTO RENDICION DE CUENTAS: Actualizacion del
objetivo del procedimiento y del nhumeral de descripcion de actividades

12/09/2018 | PR6.MPEV1.P1V1
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