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VALORES POR DENUNCIAS DE VOCACIONES
HEREDITARIAS Y BIENES MOSTRENCOS

1. OBJETIVO:

Garantizar el manejo adecuado de los recursos que recibe el ICBF por denuncias de
vocaciones hereditarias, bienes mostrencos (efectivo, divisas, acciones, titulos valores,
bonos entre otros) y daciones en pago.

2. ALCANCE:

Inicia con la recepcion de la informacion remitida por la Oficina Asesora Juridica o Grupos
Juridicos de las Direcciones Regionales a la Direccion Financiera, Grupo de Tesoreria o
a las Coordinaciones Financieras de las Direcciones Regionales, sobre la recepcion de
efectivo, divisas, acciones, titulos valores, bonos y otros similares, finalizando con la
generacion de informe dirigido al Coordinador del Grupo de Tesoreria relacionado con
los titulos valores y efectivo recibido por concepto de vocacion hereditaria, daciones en
pago o bienes mostrencos.

Aplica para la Sede de la Direccion General (SDG) y Direcciones Regionales
3. POLITICAS DE OPERACION

El ICBF puede recibir recursos provenientes de procesos de vocaciones hereditarias y
bienes mostrencos, sin que hayan sido adjudicados, por lo que se constituyen en recursos
en administracion, para lo cual se le debe dar tratamiento diferente que cuando son
adjudicados.

3.1 Recurso en efectivo en moneda nacional

Los recursos provenientes de potenciales vocaciones hereditarias y bienes mostrencos
se reciben a través de la cuenta bancaria designada por la Direccién Financiera, Grupo
de Tesoreria, de la SDG o las Coordinaciones Financieras en las Direcciones Regionales,
recursos que se trasladaran a la Cuenta Unica Nacional de la Direccion General de
Crédito Publico y Tesoro Nacional (DGCPTN) del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

3.2 Recurso en efectivo en moneda extranjera

Los recursos adjudicados en moneda extranjera en efectivo deben ser monetizados
siguiendo el procedimiento aqui establecido.

3.3 Enlos casos donde el recurso corresponda a un CDT adjudicado, la entidad financiera

emisora debe entregar el valor del mismo mas los rendimientos, los cuales seran
abonados a la cuenta bancaria del ICBF que sea informada por la Direccion Financiera,
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Grupo de Tesoreria de la SDG o las Coordinaciones Financieras en las Direcciones

Regionales

3.4Respecto a la adjudicacion de acciones es importante tener en cuenta:

3.4.1 Acciones que cotizan en Bolsa: deben ser desmaterializadas y administradas a
través del Deposito Central de Valores (DECEVAL), bajo la representacion de una
firma Comisionista de Bolsa, la cual debe ser seleccionada de acuerdo con las
normas de contratacién publicas vigentes.

3.4.2

Acciones y cuotas partes que no cotizan en Bolsa y estan adjudicadas al ICBF: se

encuentran bajo custodia del Grupo de Tesoreria de la Direccién Financiera

3.4.3

encuentran bajo custodia de la Pagaduria en cada Direccion Regional.

Acciones y cuotas partes que no cotizan y NO estan adjudicadas al ICBF: se

Los titulos valores provenientes de potenciales vocaciones hereditarias,
daciones en pago o bienes mostrencos, se encuentran custodiados en las
Pagadurias regionales donde se recibieron y alli permaneceran hasta que sean
adjudicados al ICBF.

3.5 La metodologia de valoracion de las inversiones del portafolio se realiza de acuerdo
con lo establecido en las normas y los decretos de valoracion de inversiones fijada
por la Superintendencia Financiera de Colombia.

3.6 La competencia para la decision final de venta de las adjudicaciones recibidas en
efectivo, divisas, acciones, titulos valores, bonos de efectivo, CDT y otros similares,
esta delegada en la Directora General, en desarrollo del Acuerdo No. 117 de 1985
del Consejo Directivo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

4 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

No Actividad Descripcion de la Actividad Responsable Registro
Inicio
Se recibe la comunicacion en el cual el Area Juridica
informar sobre los dineros que ingresaran al ICBF por
concepto de ADMINISTRACION DE EFECTIVO Y Profesional responsable de
Recibir | TITULOS VALORES POR DENUNCIAS DE duri |§ Iy
. fec' r'a  \VOCACIONES HEREDITARIAS Y BIENES| Pada S”a. "TCC'O”
informacion |\, ~creENCOS egiona
1 |sobre los dineros Memorando

a ser
administrados

La pagaduria regional o Grupo de Tesoreria de la Direccién
Financiera (GTDF) recibe mediante memorando,
informacién sobre el dinero que ingresara al ICBF para ser
administrado ICBF hasta su adjudicacion o devolucion
respectivamente.

Profesional Grupo de
Tesoreria de la Direccion
Financiera
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En esta comunicacion se debera indicar el nimero de
cuenta y entidad bancaria donde deberan depositarse estos
recursos.

EFECTIVO RECIBIDO PARA ADMINISTRACION

Generar extracto bancario para confirmar la recepcion del

Profesional responsable de
pagaduria Direccion

DRXC reducido

Generar extracto |dinero. Regional
2 bancario y Correo
Reducir el DRXC |Reducir el documento de recaudo por clasificar (DRXC) e| Profesional Grupo de electrénico
informar por correo electronico al grupo de contabilidad| Tesoreria de la Direccion
regional o Grupo de Contabilidad del Nivel segun Financiera
corresponda.
Profesional responsable de
. EFECTIVO RECIBIDO PARA ADMINISTRACION contabiligggLireccion
Registrar el Regional
3 ajuste Realizar la clasificacion contable producto de la reduccion ) Ajuste contable
contablemente Profesional Grupo de
del DRXC - : >
Contabilidad /Direccion
Financiera
EFECTIVO RECIBIDO PARA ADMINISTRACION
Recibir la sentencia de adjudicacion de los recursos,
mediante memorando remitido por el Grupo Juridico de la| Profesional de pagaduria
regional o la Oficina Asesora Juridica, esta comunicacion Direccion Regional
debe estar acompafiada por el PODER para tramitar su Sentenci
Recibir y cobro ante la entidad financiera correspondiente. entencia
4 : adjudicada
registrar
P.C. | Sentenciade |Registrar contablemente su ingreso, adicionar el DRXC| Profesional Grupo de
adjudicacién. |reducido e informar a contabilidad para que proceda con el| Tesoreria de la Direccion M d
ajuste correspondiente. Financiera emorando
Ver:
e P20.GF Procedimiento Gestion de Ingresos
EFECTIVO RECIBIDO PARA ADMINISTRACION
En el caso donde el efectivo que estaba en administracién
NO sea adjudicado al ICBF, el Grupo Juridico de la regional
Informar la no " . : . .
adjudicacion del o] Ia_ OAJ informard a la pagadurla regional o (B_TDF _ ,Profes[onal _Qel grupo
5 ! mediante memorando, las condiciones para la devolucion y|juridico Direccion Regional
efectivo que ; : . Memorando
se realizaran las gestiones y registros contables
estaba en . .2 S . -
administracion correspondientes, finalizando _elllprocedlmlento para los Profesmnz—_;\I Of|(_:|na _
casos que presenten esta condicion. FIN Asesora Juridica Direccion
General
Ver P21.GF Procedimiento devolucion de mayores
valores imputados y consignaciones erradas.
EFECTIVO ADJUDICADO AL ICBF
Recibir Sentencia
. y Recibir la sentencia de adjudicacion de los recursos, adjudicada
6 Registrar el . e -~ . .
. mediante memorando remitido por el Grupo Juridico de la| Profesional con funciones
P.C. | ingreso de los " . P » .
regional o la OAJ, esta comunicacion debe estar| de pagaduria Direccion Registro
recursos o : .
acompafiada por el poder para tramitar su cobro ante la Regional Contable

entidad financiera correspondiente.
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Profesional Grupo de
Registrar el ingreso conforme a lo establecido en: Tesoreria de la Direccion
e P20.GF Procedimiento Gestién de Ingresos Financiera
e G3.P31.GF Guia para el reconocimiento y
revelacion de los bienes vacantes, mostrencos y
vocaciones hereditarias
FIN
TITULOS VALORES
Recibir la sentencia protocolizada y los titulos valores a
nombre del ICBF, mediante memorando emitido por el
Grupo Juridico de la regional o la OAJ, dirigido al GTDF o
Pagaduria. Profesional con funciones Memorando
Recibir sentencia de pagaduria Direccion
relacionada con [Remitir memorando al responsable de contabilidad de la Regional Oficio
7 |acciones, bonos, |regional o al Grupo de Contabilidad de la Direccion
titulos y Financiera, segin corresponda, informando la recepcion de Titulos fisicos
similares. los titulos, para que procedan con el registro contable| Profesional Grupo de
respectivo. Tesoreria de la Direccion Sentencia
Financiera
En caso donde el registro contable de los titulos se realice
en la regional, los titulos se deben trasladar mediante
memorando al GTDF y se debe realizar el traslado de la
PCI al Nivel.
Titulos valores que cotizan en bolsa: se deben trasladar
al comisionista y continuar con la actividad 16.
Titulos Valores que NO cotizan en bolsa: solicitar el valor
intrinseco de los titulos, a través de oficio dirigido al emisor
o0 a la firma que asesore al ICBF en la valoracion de este
8 LEEREE e Profesional Grupo de
Gestionar Titulos . ., - . Tesoreria de la Direcciéon Memorando
P.C. Calcular con base en la informacién remitida por la entidad . .
. . N Financiera
mencionada anteriormente, la valorizacion 0
desvalorizacion y reportar al Grupo de Contabilidad de la
Direccion Financiera para el registro correspondiente.
Los titulos fisicos se deben custodiar de acuerdo con lo
establecido en el procedimiento P15.GF Custodia de
documentos, titulos valor y otros.
Presentar . - . . . L.
s Presentar a la Direccibn Financiera la propuesta N Ficha Técnica
propuesta de - ) i - . Coordinacion Grupo de
9 ' . relacionada con la enajenacioén de los titulos que cotizan y . . - aprobada por
enajenacion a - . P Tesoreria de la Direccion NS
. . no cotizan en bolsa, teniendo en cuenta los términos - . Coordinacion de
Direccion e - . Financiera i
- . definidos en la normatividad vigente. Tesoreria
Financiera
Presentar . P
. . L, Ficha Técnica
propuestaa |Evaluar la propuesta relacionada con la enajenacion de los
10 o . o S ; . . . aprobada por
Comité de titulos y presentarla ante el Comité de Gestion de bienes Director Financiero Direccion
Gestion de para ser evaluada . !
. Financiera
Bienes

P.C.: Punto de Control
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Evaluar la propuesta presentada por la Direccion
Financiera. ¢La propuesta es considerada viable?
Sl: se emite recomendacién para que la Direccion Acta de comité
Sl Financiera adelante el tramite respectivo ante la Direccion estion de
11 propuesta y P Comité de Gestion de ges
o General del ICBF. : bienes
P.C. emitir bienes
TEBE T RIS NO: la Direccion Financiera debe atender las
recomendaciones presentadas por el Comité de Gestion de
Bienes. Adelantar los ajustes pertinentes y volver a la
actividad 10.
12 Proyectar Elaborar resolucion donde se imparta autorizacion de venta Tezr(;)rf:ﬁfgzl Igrll)JiFr)gc?:?én Resolucion
Resolucion  |del portafolio firmada por Representante Legal Fi -
inanciera
¢El Director General del ICBF firmé la resolucion?
Ejecutar la Acta de comité
decision de la |Sl: proceder a enajenar los titulos aprobados en dicha| Profesional Grupo de gestion de
Direccion resolucion, continuando con la actividad 13 o0 16 segun sea| Tesoreria de la Direccién bienes
General del |el tipo de titulo valor. Financiera
ICBF
NO: volver a la actividad 9.
TITULOS VALORES QUE NO COTIZAN EN BOLSA:
Elaborar y publicar el pliego de condiciones relacionado con
los titulos valores a enajenar. De contar el ICBF con una
firma que asesore el proceso relacionado con titulos
valores se acogera su recomendacion para la venta. Resolucion de
adjudicacion de
Recibir copia de las consignaciones efectuadas por los I?.'t\:ﬁgéan%e
proponentes acorde con el pliego de condiciones. . .
inscritos en
Ofrecer titulos y |¢,Se presentaron propuestas? Profesional Direccion el
14 adelantar el Contratacion / Profesional
P.C. proceso Sl: Seleccionar la mejor oferta. Grupo de Tesoreria de la
) PR . Contrato.
contractual. Direccion Financiera
Generar la resolucion de adjudicacion de la venta de titulos
no inscritos en bolsa e informar al Grupo de Tesoreria de la Resolucion de
Direccion Financiera - GTDF, para que continde con el -
; -, declaratoria
proceso de enajenacion de acuerdo con las normas de .
e i o i desierta
contratacion publica y procedimientos de Contratacién del
ICBF.
NO: generar la resolucion firmada por el ordenador del
gasto informando declaratoria desierta, y regresar a la
actividad 9.
TITULOS VALORES QUE NO COTIZAN EN BOLSA
Confirmar los Correo
15 recursos Confirmar el ingreso del dinero a las cuentas bancarias del|  Profesional Grupo de -
. 8 / g electronico
P.C. |correspondientes|ICBF. Tesoreria de la Direccion
a la venta de los |Informar mediante oficio al emisor del titulo, la venta de Financiera Oficio

titulos

ellos adjuntado los documentos originales, para que se
realice el traspaso a nombre del tercero.
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Informar al Grupo de Contabilidad la enajenacion de los
titulos, mediante correo electrénico para que procedan con
el registro contable correspondiente. FIN

Ver:

e P20.GF Procedimiento Gestiéon de Ingresos

e G3.P31.GF Guia para el reconocimiento y
revelacion de los bienes vacantes, mostrencos y
vocaciones hereditarias

Determinar si el
ICBF tiene
vinculo vigente

TITULOS QUE COTIZAN EN BOLSA

Determinar si el ICBF tiene relacién contractual vigente con
una firma comisionista de bolsa.

Profesional Grupo de

16 ; Sl: entregar poder otorgado por el ordenador del gasto y| Tesoreria de la Direccién Memorando
con una firma . : .
comisionista de traslad_ar los dt_er_e(_:hos de los titulos valorgs, para que| _Iflnan0|era/ -
bolsa posteriormente inicie el proceso de venta de titulos. Direccion de Contratacion
NO: iniciar el proceso precontractual de acuerdo con el
Manual de Contratacion y normas vigentes, para la
seleccién de una firma Comisionista de Bolsa.
TITULOS QUE COTIZAN EN BOLSA
Director / Direccion
Evaluar Evaluar la propuesta de enajenaciéon presentada por el Financiera
17 propuesta comisionista. Propuestas
presentada por |Si la propuesta de enajenar los titulos es viable, continuar|  Profesional Grupo de Memorando
comisionista |con la actividad 18 Tesoreria de la Direccion
En caso contrario solicitar al comisionista una nueva Financiera
propuesta.
TITULOS QUE COTIZAN EN BOLSA
En el caso donde la decision es enajenar los titulos, se debe
informar al comisionista y una vez se recibe el dinero Profesional Grupo de
Ejecutar decision|proveniente de la venta, registrar el ingreso conforme con Tesoreria de la Di[?eccién Factura de
18 | relacionada con [lo establecido en: - -
. . Financiera venta
la propuesta del |¢  P20.GF Procedimiento Gestion de Ingresos Memorando
comisionista ¢  G3.P31.GF Guia para el reconocimiento y
revelacion de los bienes vacantes, mostrencos y
vocaciones hereditarias
FIN
Profesional del grupo
OTROS TITULOS VALORES (letra, pagare y similares) |juridico Direccién Regional
19 Recibir otros  |El Grupo Juridico regional o la Oficina Asesora Juridica M
emorando

titulos valores

emitiran las instrucciones respectivas para proceder como
corresponda.

Profesional Oficina

Asesora Juridica Direccion

General
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Hacer seguimiento a través de la informacion que
mensualmente reportan por correo electronico las Formato
regionales mediante el formato “Certificacion vocaciones “Certificacion
hereditarias y bienes mostrencos”. Este formato relaciona vocaciones
el efectivo que estd en administracion, el efectivo hereditarias y
adjudicado, titulos valores recibidos por denuncias de bienes
H vocaciones hereditarias, bienes mostrencos y daciones en . mostrencos”
20 Hacer pago. Profeglonal Grupo d_e’

P.C. segtenf?(l:?icgo e Verificar el correcto registro de la informacion en SIIF Tesorerilz?ngitl:?ezrecuon Correo
Nacion y la concordancia de la informacion reportada en el electrénico SIIF
formato de certificacion vs. SIIF Nacion. En el caso donde Nacion
presenten errores, diferencias u omisiones se debe solicitar
el ajuste a la regional y la generacion de una nueva Correo
certificacion. electronico
Reportar a contabilidad la informacion consolidada para Regionales
que proceda con la conciliacién respectiva.

Generar informe Elaborar y presentar mensualmente a la Coordinacion del Profesional Gruno de
21 de efectivo Grupo de Tesoreria un informe relacionado con el efectivo Tesoreria de la Di?eccién Informe
titulos valoreys y titulos valores recibidos por denuncias de vocaciones Financiera
hereditarias, bienes mostrencos y daciones en pago.
MONETIZACION DIVISAS EN EFECTIVO
Una vez recibida la sentencia de adjudicacion o documento Podery
Trasladar las . . - .
29 divisas del que lo acredite, se dt_epe realizar la gestién para que el Grupo de_',Tesprerla_\ dela documentos
banco tenedor de las divisas, traslade al ICBF o a la entidad Direccion Financiera soportes de la
Banco al ICBF : - T
que el Instituto determine, conforme lo contemplado en la adjudicacion
normatividad vigente.
MONETIZACION DIVISAS EN EFECTIVO Profesional Grupo de
. . .__| Tesoreria de la Direccion
. Guardar las divisas en las cajas fuertes de las pagadurias| . ) ) Comprobante
Custodia de las . - 4 : ; Financiera / Profesional
23 o de las Direccién Regionales o GTDF, segln sea el caso, y
divisas en el ; ; ; responsable de las .
P.C. realizar el registro contable con la TRM correspondiente a . . Sentencia de
ICBF o funciones de pagaduria en Y
la fecha en que el ICBF las recibio. . ; adjudicacion
las Direcciones
Regionales.
Informar el Informar al GTDF el ingreso y registro de las divisas con el|  Profesional del Grupo
24 registro de las |fin de adelantar el proceso de autorizacion de la| Financiero Regional o Memorando.
divisas monetizacion correspondiente. quien haga sus veces.
Elaborar y presentar ficha técnica al Comité de Bienes de
la Direccion General.
; ?
Autorizacion y ¢Es aprobada Profesional Grupo de
aprobacion para |,. . o Tesoreria de la Direccion
23 Sl: proceder a realizar la monetizacion de acuerdo con la - . . .
adelantar el i g Financiera Ficha técnica
recomendacién expuesta por el Comité.
proceso de
monetizacioig NO: realizar ajustes solicitados por el Comité y volver a Director Financiero
presentarla.
Informar al Ofrecer a la Subdireccion de Tesoreria de la DGCPTN, la| Profesional Grupo de -
D - L . . h g Oficio y correo
24 |IMHCP operacion|intencion de la venta de las divisas, informando las| Tesoreria de la Direccidn e
e o o ; X - : . /Electrénico
de divisas condiciones de la transaccion: monto, origen, tipo de divisa. Financiera
o5 MONETIZACION DIVISAS
Recibir Recibir de la DGCPTN confirmacion o rechazo de la oferta| Profesional Grupo de -
L . ; . Oficio y correo
respuesta de la |de compraventa de divisas. Tesoreria de la Direccion L
; - electronico.
DGCPTN Financiera

¢, Confirma compra?
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Sl: Celebrar operacion cambiaria con la DGCPTN y
continda en la actividad 27.

NO: Invitar a minimo tres (3) entidades bancarias a realizar
cotizacién de las divisas para efectuar monetizacién de las
mismas.

Comparar tasas |MONETIZACION DIVISAS Profesional Grupo de cor(rigzgt(i)vo
26 y emitir Hacer cuadro comparativo de las tasas ofertadas,| Tesoreria de la Direccion '
recomendacion |seleccionando la mas competitiva. Financiera
Expedir Realizar comunicacién firmada por el Director General con Dirggor Finageieto.
27 | autorizacion de la cual avala dicha monetizacién Oficio
monetizacion. ) Director General
MONETIZACION DIVISAS
o8 Realizar Informar al banco seleccionado la realizacion de la| Profesional Grupo de
operacion operacion cambiaria refrendando las condiciones pactadas| Tesoreria de la Direccién | Oficio/ Correo
cambiaria e instrucciones de abono conforme a la solicitud previa de Financiera
cotizacion requerida y enviada por el ICBF.
Profesional Grupo de
Tesoreria de la Direccion
29 Registro MONETIZACION DIVISAS Financiera / Profesional |Registro
contable Realizar registro contable de la monetizacion realizada. responsable de las contable
funciones de la pagaduria
regional
Profesional Grupo de
Comunicacién MON_ETIZA_CION DIVISAS N Te_sorer_l'a de la Dire_ccién
30 d ; Remitir copia del comprobante contable al Grupo Juridico Financiera / Profesional |Memorando
el Registro de la Di s . S -
contable e la Direccion Regional o la Oficina Asesora Juridica con responsable de las

destino al expediente de la denuncia

funciones de la pagaduria
regional

FIN

5 PRODUCTO: Incremento del patrimonio del ICBF por concepto de recursos recibidos a

6 DEFINICIONES:

través de denuncias de vocaciones hereditarias y bienes mostrencos

CDT Certificado de deposito a término: titulo valor que emite un banco a un cliente que ha
hecho un depdsito de dinero con el propdsito de su constitucion.

DESVALORIZACION: Diferencia negativa que se genera entre el valor de libros vs. el valor
del mercado

DIVISA: Toda moneda extranjera, es decir, perteneciente a una soberania monetaria distinta
de la colombiana

DRXC: Documento de recaudo por clasificar
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DGCPTN: Direccion General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico

DECEVAL: Depésito centralizado de valores de Colombia
ENAJENACION: venta del derecho o el dominio que se tiene sobre un bien.
MONETIZACION: convertir una divisa a pesos colombianos ($)

MOSTRENCO: bien mueble (vehiculos, semovientes, dineros, divisas, joyas, titulos, bonos,
acciones de sociedades, etc.), ubicado en el territorio nacional, sin duefio aparente (poseedor)
0 conocido (propietario).

PCI: Unidad o subunidad de la Entidad Contable Publica.

VALORIZACION: Diferencia positiva que se genera entre el valor de libros vs. el valor del
mercado

VOCACION HEREDITARIA: capacidad del ICBF, por encontrarse en el quinto orden
sucesoral, para heredar tanto los bienes pertenecientes a un patrimonio, cuando al causante
gue no ha testado no le sobreviven hijos, conyuge, padres, hermanos o sobrinos, o cuando en
igual circunstancia el testamento fuere declarado nulo.

SCUN: Sistema de Cuenta Unica Nacional

IMC: Intermediario del Mercado Cambiario
MHCP: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
TRM: Tasa representativa del Mercado.

7 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Matriz de verificacion de requisitos legales

Acuerdo Numero 117 de 19 diciembre de 1985

Decreto Unico reglamentario 1068 de 2015.

Resolucion 0682 del 24 de enero de 2018.

Procedimiento Gestion de Ingresos

Guia para el reconocimiento y revelacion de los bienes vacantes, mostrencos y vocaciones
hereditarias

e Procedimiento devolucion de mayores valores imputados y consignaciones erradas.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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8 RELACION DE FORMATOS

cODIGO

NOMBRE DEL FORMATO

F1.P18.GF

Formato certificacion vocaciones hereditarias y bienes mostrencos

9 ANEXOS: N/A

10 CONTROL DE CAMBIOS:

FEEn Vi Descripcion del Cambio
Una vez adoptado el nuevo Modelo de Operacién por procesos, segun resolucion 8080
N/A N/A del 11 de agosto de 20186, se realiza el cambio de formato del procedimiento, y

actividades. El cadigo anterior del procedimiento era el PR39 MPA1 P2.
Politicas de operacion: se establece diferencias entre bienes hereditarios y/o mostrencos

27/10/2017 1 adjudicados y administrados. Se fij6 el lineamiento y detall6 el procedimiento para el recibo
y monetizacién de divisas adjudicadas al instituto.

08/11/2017 2 Se ajusta alcance, politicas de operacion, actividades y resposnables.
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