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ATENCION DE AAVN

OBJETIVO: Describir las actividades para realizar la revision de las visitas ejecutadas por la
interventoria a los puntos de entrega primarios garantizando la correcta aplicacion del Anexo
No. 57 Instrumento de Seguimiento al Cumplimiento de Condiciones para la Recepcion,
Almacenamiento y Control de Alimentos de Alto Valor Nutricional en Punto de Entrega.

ALCANCE: Inicia con el descargue del reporte de visitas de la interventoria del sistema de
informacion logistico y finaliza cuando la Direccion de Nutricion emite el concepto del pago de
las visitas.

POLITICAS DE OPERACION: La interventoria del contrato de produccién y distribucién de
Alimentos de Alto Valor Nutricional, tiene dentro de sus obligaciones:

Obligaciéon 31: “Realizar las visitas aplicando el instrumento Anexo 57. Instrumento de
Seguimiento al Cumplimiento de Condiciones para la Recepcién, Almacenamiento y Control
de Alimentos de alto Valor Nutricional u otro que defina el ICBF o que lo modifique, para la
toma de informacién en cada punto de entrega primario. Se debe diligenciar la hoja de
caracterizacion y registro, hoja de calificacion, registro de resultados para compromisos de
mejora y compromisos de mejora y el acta de visita de supervision técnica - Interventoria,
las cuales se constituyen en el informe de visita. En todo caso, por lo menos una vez al afio,
el contratista visitara todos los puntos de entrega primarios. Dichos instrumentos podran ser
ajustados por el ICBF, cuando se requiera”.

Obligacién 53: “Aplicar los instrumentos de verificacion de estandares entregados por el
ICBF, de acuerdo con el plan de visitas determinado por el Supervisor del Contrato de
Interventoria. Anexo 2 y diligenciamiento del Anexo 57 -Instrumento para verificacion de
estandares para Bienestarina MAS® o Alimentos de Alto Valor Nutricional en punto de
entrega”.

Obligacion 70: “Garantizar que la informacién tomada durante las visitas de campo que se
realizardn segun la programacion del ICBF, sea registrada cada vez que se realice en el
sistema tipo BPM, de manera que se cuente con informacion verificable y actualizada sobre
la ejecucion del contrato de produccién y distribucion de alimentos de alto valor nutricional.
La remision de la informacion recolectada debera ser alimentada diariamente en el sistema
dispuesto para el efecto dentro de maximo los 3 dias habiles siguientes a la recoleccion de
los datos”.

Visitas de control: Se incluira en el pago mensual a la interventoria el costo variable que
depende del total de visitas efectivamente ejecutadas en el mes a los puntos definidos por
el ICBF.

No se reconoceran los valores por visitas no realizadas o cuando éstas no cumplan con
cualquiera de las siguientes condiciones: 1. Los soportes deben contar con el nombre
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ATENCION DE AAVN

completo y la firma del responsable del punto de entrega primario, si no se cuenta con la
firma del responsable del punto se debe notificar al ICBF en tiempo real del porque no se
cuenta con soportes firmados y debera contar con evidencia fotografica en donde se
corrobore fecha y hora de la visita y aprobacién del supervisor del contrato. 2.
Diligenciamiento de los datos de caracterizacion del punto de entrega primario referidos a:
a) Nombre completo del punto de entrega primario b) Nombre completo del responsable c)
Direccion del punto de entrega. 3. Cumplimiento de la duracion minima de la visita, definida
por el ICBF. 4. Cumplimiento del perfil del personal que realiza la visita. 5. Coincidencia en
lugar, hora y personal programado para la visita y sin horas traslapadas a Puntos de entrega
primarios distintos, firmadas por la misma persona. 6. El intervalo entre dos visitas a un
mismo punto, debe ser superior a 2 meses 0 contar con autorizacion del ICBF.

Periodicidad de la verificacién: La revision de las visitas se realiza dos veces al mes de
acuerdo con las siguientes fechas de generacién de reporte:

e Primer reporte descargado del 15 al 20 de cada mes.
e Segundo reporte del 3 al 10 del mes siguiente y debe corresponder a la totalidad de
las visitas realizadas en el mes.

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

Nooa

mismo mes de revision (ver politicas de operacion).

Una vez ingresadas las fechas, seleccionar “consulta”.
Exportar a Excel el archivo generado.

Buscar la ubicacion del archivo en la carpeta “descargas”.
Una vez ubicado el archivo, se debe desbloquear dando clic
derecho sobre el archivo, propiedades, pestafia General,
desbloquear, aplicar y aceptar.

Nombre de
No la Descripcion de la actividad Responsable Registro
Actividad
Inicio
Para descargar el archivo de Excel con el reporte de las visitas
llevadas a cabo en el periodo correspondiente a revisar, se deben
seguir los siguientes pasos:
1. Ingresar al sistema de informacion - SlIIB de la Interventoria
de produccion y distribucion de AAVN:
http://siiib.cmconsultores.info/Login.aspx.
2. En la casilla “Reportes”, ingresar a la opcién Generacion de -
EV12 Tecr_nco o] _
Descargar [ - it . profesional en  [*Archivo de Excel con el
1 3. En la casilla “Rango de fecha de la visita” seleccionar las . =
reporte de . - sistemas de la reporte de visitas
- fechas, desde y hasta cuando se generara el reporte, teniendo . 2
visitas Direccion de
en cuenta que mensualmente se descargan dos reportes del Nutricion
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Nombre de
No la Descripcion de la actividad Responsable Registro
Actividad
Verificar en la informacién descargada del aplicativo que todas
las visitas correspondan al corte que se esta consultando,
buscando la columna llamada Fecha Real de Ejecucion.
Posteriormente, copiar la informacion en el ‘Formato de
verificacion de las visitas realizadas por la interventoria de AAVN
a puntos primarios de atencién”, en las siguientes columnas:
- Nro.
- ID
- Regional
- Cod. municipio punto
- Municipio punto
- Centro zonal
- Cad. punto de entrega
Validar la - Punto de entrega *Formato de
informacién - Responsable principal Técnico o verificacion de las
descargada - Responsable suplente profesional en visitas realizadas por
2 |y copiar en - Direccién sistemas de la la interventoria de
el formato - Teléfono Direccion de AAVN a puntos
revision - Profesional que realiza la visita Nutricion primarios de atencion
visitas - Fecha Real de Ejecucion
- Fecha Registro
- Hora Inicio
- Hora Final
- Porcentaje global del Servicio
Guardar el archivo con el nombre y el periodo correspondiente,
ejemplo: Revision visitas al 01-07-2018.
¢El reporte corresponde al segundo reporte del 3 al 5 del mes
siguiente?
Si: Pasar a la Actividad No 3. Validar la informacion para el
segundo reporte del mes.
No: pasar a la actividad No 4. Organizar informacion.
Validar la P *Formato de
. - Técnico o Y
informacién . . . verificacion de las
En el archivo generado del segundo reporte del mes, realizar una profesional en . ;
para el o ; Y i o - visitas realizadas por
3 validacién a fin de identificar con el ID las visitas que no hayan sistemas de la . .
segundo ; : . : = la interventoria de
sido revisadas en el primer reporte. Direccion de
reporte del o AAVN a puntos
Nutricion . . .,
mes primarios de atencion
Organizar la base de datos teniendo en cuenta el siguiente orden: .
o Formato de
Técnico o e
. : verificacion de las
. 1. Profesional profesional en L :
Organizar . . . visitas realizadas por
4 | s 2. Fecha real de ejecucion sistemas de la . .
informacion L : - la interventoria de
3. Hora Inicio Direccion de
) AAVN a puntos
Nutricion . . .
primarios de atencion
*
Identificar | Con la informacién organizada, realizar un filtro identificando en Técnico o _Eorm_:flto de
e " o= p : verificacion de las
5 | visitasno | la columna “Hora inicio”, las celdas vacias, las cuales profesional en . ;
; -~ X . visitas realizadas por
efectivas | corresponden a las visitas No efectivas. En la columna sistemas de la . .
la interventoria de
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Nombre de
No la Descripcion de la actividad Responsable Registro
Actividad
“Porcentaje global del Servicio” diligenciar estas celdas con el Direccién de AAVN a puntos
simbolo asterisco (*). Nutricién primarios de atencién
Para cada registro de visita, mediante la opcién de Excel
“‘HIPERVINCULO” se debe vincular el URL en donde se
encuentran los soportes de la visita (del Sistema de Informacion
de la Interventoria (SIIIB):
http://siiib.cmconsultores.info/Login.aspx) y el ID de la visita; N
Crear | ejemplo: TEghIco 0 verigg;ggntwodielas
hipervinculo profesional en visitas realizadas por
6 para los ¢ URL: sistemas de la i as p
T . _ : ¥ a interventoria de
soportes de http://siiib.cmconsultores.info/Default.aspx?ReturnUrl= Direccion de AAVN a puntos
la visitar %2fConsultas%2ffrmListadoEvidencias.aspx%3fid%3d Nutricién T P o
43585&id primarios de atencion
e ID: 43585
Hipervinculo:
http://siiib.cmconsultores.info/Default.aspx?ReturnUrl=%2fConsu
ltas¥o2ffrmListadoEvidencias.aspx%3fid%3d43585&id=43585
Del archivo Plan de Visitas aprobado para el mes N -
correspondiente, mediante la opcién de Excel BuscarV asociar la Plan de Visitas
informacidn al Cod. Punto de Entrega y llevar al archivo “Formato . N aprobado
Incluir la | de verificacion de las visitas realizadas por la interventoria de Tecmco 0 .F.°m?"f‘t° de
informacion| AAVN a puntos primarios de atencion” la siguiente informacion: p_rofesmnal en _v_erlflcacu_)n de las
7 del plan de S|s_tema_§ de la visitas reallzadgs por
visitas e Responsable principal segun plan de visitas aprobado Dlrecc_lo_r] de la interventoria de
- . Nutricion AAVN a puntos
e Responsable suplente segun plan de visitas aprobado T .
) L . 7. primarios de atencién
e Direccion segun plan de visitas aprobado
e Interventores plan de visitas aprobado
De acuerdo con la formulacién ya establecida en el Formato
Revision Visitas, se debe copiar y correr la formula para los
siguientes campos:
e Total de visitas realizadas por el mismo interventor en la
misma fecha
e Coherencia fecha y profesional que realiza la visita
e Diferencia dias habiles entre visita y registro
e Cumple tiempo de cargue de visita * Formato de
e Tiempo real de visita Técnico o verificacion de las
Formular e Interventores aprobados por ICBF profesional en visitas realizadas por
8 |los campos e Visitas traslapadas sistemas de la la interventoria de
a verificar e Tiempo transcurrido entre visita y visita Direccion de AAVN a puntos
Nutricion primarios de atencion
Una vez se apliquen y se corran las férmulas en todos los
campos, se debe verificar las observaciones que se generé la
formulacion.
;Se encontraron anomalias al correr la formulacién con la
informacion de las visitas?
Sl: Pasar a actividad No 24. Describir el detalle de los errores
encontrados
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Nombre de
No la Descripcion de la actividad Responsable Registro
Actividad
NO: Pasar a la actividad No 9. Distribuir visitas entre evaluadores
Técnico o * Formato de
... | Distribuir de acuerdo con el total de las visitas en partes iguales . verificacion de las
Distribuir ; L profesional en . ;
T entre las personas encargadas de realizar la revision del formato . visitas realizadas por
9 |visitas entre AN . . sistemas de la - .
de Excel Revision visitas estableciendo el tiempo en que se debe : ~ la interventoria de
evaluadores ) " Direccién de
llevar a cabo dicha revision. L AAVN a puntos
Nutricion . ; L
primarios de atencion
*Correo electronico
* Formato de
verificacion de las
visitas realizadas por
la interventoria de
Profesional fimatios 4 atencien
. . . . . Enlace Grupo de P *
Enviar la | Remitir el reporte de la base la cual sera revisada por el equipo : Formato
X o X . . Alimentos de Alto . ;
10 | base para | encargado de dicha actividad, junto con los archivos necesarios Valor Nutricional Situaciones
revision | para realizar la revision. de la Direccion de Reportadas por la
Nutricion Interventoria en las
Visitas a los Puntos
Primarios de Entrega
*Plan de visitas
aprobado *Formato
errores en datos
bésicos
Guardar una copia local del archivo “Formato de verificacion de Tgcnlco 0
- . . . profesional Enlace *
las visitas realizadas por la interventoria de AAVN a puntos Formato de
Buscar las A A o w » } Grupo de e .
S primarios de atencion”. En la hoja “VISITAS” del archivo, filtrar por . verificacion de las
visitas = 4 e Ay Alimentos de Alto s ;
.| la columna Responsable Revision e iniciar la revision de las o visitas realizadas por
11 |correspondi| . . - Y I~ Valor Nutricional . P
entes a visitas asignadas segun el paso a paso que se indica en el de la Direccion de la interventoria de
; ‘INSTRUCTIVO del “Formato de verificacion de las visitas - AAVN a puntos
revisar " ! P . . Nutricion . ; L
realizadas por la interventoria de AAVN a puntos primarios de primarios de atencion
Sy encargado de
atencion”. . e
revisar las visitas
Técnico o
Identificar Identificar en la hoja “INSTRUCTIVO” del “Formato de profeélr%nzzl dE:Iace * Formato de
descrincion verificacion de las visitas realizadas por la interventoria de AAVN AIimenth))s de Alto verificacion de las
12 dg a puntos primarios de atencion”, el campo CONVENCIONES y Valor Nutricional visitas realizadas por
DESCRIPCION DE LOS CAMPOS donde se indicar cada una de . ” la interventoria de
columnas : ) de la Direccion de
las variables y los items que se encuentran en el Formato o AAVN a puntos
en formato - AP Nutricion T .
Revision Visitas. primarios de atencion
encargado de
revisar las visitas
Técnico o * Formato de
El responsable de la revision de la visita debe validar que el Acta | profesional Enlace verificacion de las
Identificar | de Visita Instrumento de Seguimiento en Puntos de Entrega se Grupo de visitas realizadas por
coherencia| encuentre firmada y contenga el nUmero de cédula del visitadory | Alimentos de Alto la interventoria de
13 en las del responsable o suplente del punto. Valor Nutricional AAVN a puntos
firmas de de la Direccién de | primarios de atencion
los formatos| ¢El informe de visita esta firmado y tiene el nimero de cédula Nutricion * Formato
tanto del visitador como del responsable, suplente o del tercero encargado de Situaciones
autorizado para recibir la visita? revisar las visitas Reportadas por la
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Nombre de
No la Descripcion de la actividad Responsable Registro
Actividad
Interventoria en las
Sl: Pasar a la actividad Nro. 14. Identificar coincidencia en el Visitas a los Puntos
puntaje global del servicio Primarios de Entrega
NO: En caso de que el acta se encuentre firmada por una persona
diferente, se debe verificar:
- Si se diligenci6 el formato F4 (comparativo de FT1 vs
condiciones encontradas en la visita - Variable 4), en el
que se indique un posible cambio de responsable o
suplente del punto en el momento de la ejecucion de la
visita, de ser asi, validar que la firma corresponda con la
informacion que alli se registra.
- Sino se harealizado cambio de responsable o suplente,
es necesario validar en el F1.P10.PP Formato
Situaciones Reportadas por la Interventoria en las
Visitas a los Puntos Primarios de Entrega si existe algin
registro para la fecha de visita en donde se haya
autorizado a un tercero a recibir esta visita.
¢El informe de visita esta firmado y tiene el nimero de cédula
tanto del visitador como del responsable, suplente o del tercero
autorizado para recibir la visita?
Sl: Pasar a la actividad No 14. Identificar coincidencia en el
puntaje global del servicio
No: Pasar a la actividad No 22. Indicar el resultado final de la
revision
Revisar que el valor de la variable consignado en la columna
Porcentaje Global del Servicio del Formato de verificacion de las
visitas realizadas por la interventoria de AAVN a puntos primarios Técnico o
o de atencion coincida con el Porcentaje Global del Servicio (Acta | profesional Enlace
Identificar e - * Formato de
N .| de Visita Instrumento de Seguimiento en Puntos de Entrega). Grupo de e S
coincidenci . verificacion de las
aenel . - . Alimentos ‘?"? Alto visitas realizadas por
14 ; ¢ Porcentaje global del servicio coincide? Valor Nutricional . .
puntaje . ” la interventoria de
global del - i o de la Direccion de AAVN a puntos
- Sl: Pasar a la actividad Nro. 15. Identificar coincidencia en Nutricion . . L
SEVICI0 | Direccion reportada en visita encargado de primarios de atencion
NO: Pasar a actividad Nro. 22. Indicar el resultado final de la | revisar las visitas
revision
Validar que la direccién registrada en el Acta de Visita
Instrumento de Seguimiento en Puntos de Entrega coincida con Técnico o
la suministrada en el Formato de verificacion de las visitas rofesional Enlace
Identificar | realizadas por la interventoria de AAVN a puntos primarios de P * Formato de
coincidenci| atencion. . Grupo de verificacion de las
Alimentos de Alto . lizad
15 aen A . . Valor Nutricional V'S'tas realizadas por
Direccion | ¢Direccion reportada de punto de entrega coincide? d . » la interventoria de
e la Direccion de
reportada Nutricion AAVN a puntos
envisita | Sl: Pasar a la actividad Nro. 16. Validar si la visita es efectiva. encargado de primarios de atencion
No: Verificar si se diligencié el formato F4 (comparativo de FT1 revisar ?as visitas
vs condiciones encontradas en la visita - Variable 4), indicando el
cambio de direccién presentado.
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ATENCION DE AAVN
Nombre de
No la Descripcion de la actividad Responsable Registro
Actividad
Una vez validado este registro, validar la calificacion de la variable
Nro. 4 en el Acta de Visita Instrumento de Seguimiento en Puntos
de Entrega:
- Sila calificacién de la variable es 10 y con el cambio de
direccién no se ve afectada, debe estar registrado en el
formato F4 (comparativo de FT1 vs condiciones
encontradas en la visita - Variable 4) el nimero de la
novedad generada en el proceso de distribucion y
entrega de AAVN, esto con el fin de no generar la misma
novedad por cambio de direccién, si no afecta la variable
y no se registra el consecutivo de la novedad de
distribucién y entrega de AAVN, estaria calificando mal
la variable.
¢ Se afecta la variable aun cuando esta registrado el numero de
la novedad de distribucion y entrega de AAVN?
Sl: Ir a la actividad Nro. 22. Indicar el resultado final de la
revision
NO: Ir a la actividad Nro. 16. Validar si la visita es efectiva.
Determinar con la calificacion de la visita si esta fue Efectiva o No
Efectiva. La visita Efectiva es aquella que tiene una calificacion
superior a cero y tiene una evaluacion de las variables del Anexo
No 57, la visita No Efectiva es aquella que tiene calificacion en Técnico o
cero (0) ya que no fue posible llevar a cabo la evaluacion de las fesional Enlace
variables del Anexo No 57. pro Gruno de * Formato de
Validar si la - . AIimenth))s de Alto .V?”f'cac'(_’m de las
16 | visita es ¢La visita es efectiva? Valor Nutricional VISIIf’iS reallzadgs por
efectiva - : w L de la Direccién de la interventoria de
Sl: Pasa a la actividad No 17. Determinar si el informe de visita NUtricion AAVN a puntos
estid completo. primarios de atencion
No: Si la visita es No efectiva, verificar el registro fotografico, encargado_ d_e
notificacion a la sede y la validacién en el Formato de Situaciones revisar las visitas
reportadas por la interventoria, y pasar a actividad No 22. Indicar
el resultado final de la revision
Verificar que el informe de visita (Acta de Visita Instrumento de
Seguimiento en Puntos de Entrega) se encuentre completo y
debidamente diligenciado, es decir que se adjunte la totalidad de
los formatos que debe contener, que no se encuentren visitas Técnico o
Determinar| mezcladas, haya correspondencia entre los datos de los fesional Enl
si el informe| diferentes anexos y formatos pro eGS|ona d niace * Formato de
17 de visita Alime;ltjggdeeAlto verificacion de las
esta - Formato - Calidad del empaque de los Alimentos de Alto Valor Nutricional visitas realizadas por
completo y Valor Nutricional almacenado d . » la interventoria de
) e la Direccion de
consistente _ _ _ Nutricion _ AA\_/N a puntos_ )
- Formato - Comparativo de informacion FT1 vs acta de encargado de primarios de atencion
entrega vs punto de entrega : L
revisar las visitas
- Formato - Control de entrega de alimentos
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ATENCION DE AAVN
Nombre de
No la Descripcion de la actividad Responsable Registro
Actividad
- Formato - Control de rotacién de inventarios
- Acta de visita Instrumento de Seguimiento en Puntos de
Entrega
- Formato de registro de observaciones
¢ El Informe de la visita estd completo y la informacion contenida,
fotografias y calificaciéon es coherente?
Sl Pasar a actividad Nro. 18. Comprobar si existen
enmendaduras en el informe de visitas
NO: Pasar a la actividad Nro. 22. Indicar el resultado final de la
revision
Validar que el informe de visita no cuente con enmendaduras que
evidencien una presunta alteracion de la visita como por ejemplo
(tachones, corrector, repisados, entre otros). Técnico o
Comprobar| ¢La informacion registrada en el informe de visita tiene profeGchlJJn%I cle:Iace * Formato de
si existen | enmendaduras? Alimentgs de Alto verificacién de las
enmendadu o visitas realizadas por
18 . . . . . Valor Nutricional . P
ras en el | Sl: Indicar en la columna “;En cual formato se evidencian las de la Direccion de la interventoria de
informe de | enmendaduras?”, el nombre del documento doénde se Nutricion AAVN a puntos
visitas evidenciaron las enmendaduras y pasar a la actividad No 22. encargado de primarios de atencion
Indicar el resultado final de la revision revisar ?as visitas
NO: Pasar a actividad No 19 Determinar si cumple con el tiempo
minimo de la visita.
El responsable de la revision de la visita debe verificar que el Técnico o
tiempo transcurrido sea mayor a 30 minutos. :
. profesional Enlace *
Determinar Gruno de Formato de
si la visita | ¢La visita se realiza en un tiempo mayor a 30 minutos? Alimentgs de Alto verificacién de las
19 | S realiza Valor Nutricional visitas realizadas por
en menos | Sl: Pasar a actividad Nro. 20 Verificar que los formatos sean de la Direccion de la interventoria de
de treinta | vigentes. Nutricion AAVN a puntos
minutos | No: Pasar a la actividad Nro. 22. Indicar el resultado final de la encargado de primarios de atencion
revishs revisar las visitas
El responsable de la revision de la visita verifica si los formatos
aplicados durante su ejecucién corresponden a las versiones Técnico o
aprobadas, publicadas y vigentes entregados oficialmente por el | profesional Enlace .
- Formato de
Verificar | ICBF. Grupo de e
. verificacién de las
20 que los Alimentos de Alto - -
- S . o visitas realizadas por
formatos | ¢El interventor utilizo los formatos vigentes? Valor Nutricional . p
P.C . > la interventoria de
sean de la Direccion de AAVN a puntos
vigentes | Sl: Pasar a la actividad Nro. 21 Validar los soportes fotogréaficos Nutricién rimarios depatenci()n
No: Pasar a actividad Nro. 22. Indicar el resultado final de la encargado de P
revision revisar las visitas
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ATENCION DE AAVN
Nombre de
No la Descripcion de la actividad Responsable Registro
Actividad
El responsable de la revision de la visita verifica si la calificacion
de las variables y el porcentaje total de cumplimiento son
coherentes con la evidencia fotografica aportada por el Técnico o
interventor. profesional Enlace *E
Grupo de - °f”.‘:"‘t° et
2 Validar los | ¢ Existe coherencia en la calificacion de la variable de Alimentos de Alto .vgrlflcacml)n de las
1 ) : P Valor Nutricional visitas realizadas por
PC sopolrt_es almacenamiento vs el registro fotogréafico? alor N i la interventoria de
fotogréficos de la Direccion de AAVN a puntos
Sl: Pasar a la actividad No 22 Indicar el resultado final de la Nutricion Lo i
revision. encargado de PITETES (e EEmEEn
No: Pasar a actividad No 22 Indicar el resultado final de la | revisar las visitas
revision.
Técnico o
profesional Enlace * Formato de
Indicar el ¢La variable cumple con los criterios establecidos para el pago? Alimirzl:gsg:Alto verificacién de las
22 friﬁzlljléaedlg Sl: pasar a la actividad No 25. Registrar la fecha de revision Valor Nutricional V'Etﬁlstgfvﬂﬁifgsd?r
e No: pasar a la actividad No 23. Sefialar la razon del objeto de de la Direccion de
revision - AAVN a puntos
No pago Nutricion . ; -
encargado de primarios de atencion
revisar las visitas
Las visitas pueden tener un concepto negativo si:
e El Acta de visita no se encuentra firmada: No
coinciden las firmas, los nimeros de cédula de los
responsables o de la persona autorizada en el formato
Situaciones Reportadas por la Interventoria con la
encontrada en el acta.
e No cumple con el horario establecido: el horario para * Formato de
realizar visitas esta establecido entre 8:00 a.m. a 4:00 verificacion de las
p.m.; el interventor inicia la visita fuera de este horario Técnico o visitas realizadas por
sin autorizacion por el ICBF. profesional Enlace la interventoria de
) ) Grupo de _AAVN a puntos
Sefialar la e No cumple con el numero de dias para cargar la Alimentos de Alto | Primarios de atencion
23 razon del visita: una vez realizada la visita el interventor tiene 3 Valor Nutricional Formato Situaciones
objeto de dias habiles para cargarla en el sistema y el interventor de la Direccion de Reportadas por la
No pago realiza el cargue en un tiempo mayor a 3 dias. Nutricion In_te_rventoria en las
encargado de V!S|ta§ a los Puntos
e No esta bien calificada alguna de las variables: al revisar |as visitas Primarios de Entrega
verificar el soporte fotografico se evidencia que el *Formato errores en
interventor calificé mal alguna de las 13 variables del datos bésicos
Anexo No 57.
e Profesional no autorizado segun plan de visitas:
después de verificar el plan de visitas y los visitadores
aprobados para realizarlas, se encuentra en la revision
un profesional no autorizado.
e No corresponde informacion cargada en el
aplicativo con la del acta: Si al verificar la informacién
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ATENCION DE AAVN
Nombre de
No la Descripcion de la actividad Responsable Registro
Actividad
de la visita cargada en el aplicativo, no corresponde con
la informaciéon que se registra en el acta fisica y al
verificar el formato Seguimiento informaciéon datos
béasicos de puntos primarios de atencion, la visita con el
respectivo error no se encuentra reportada en este
archivo.
e No adjuntan evidenciafotogréfica: Cuando la visita no
tiene soportes fotogréficos.
e Faltan documentos del acta: El interventor no realiza
el cargue de todos los documentos correspondientes a
la visita y no es posible realizar la revision completa.
Describir puntualmente el error encontrado en los soportes de la Técnico o
visita. profesional Enlace * Formato de
Describir el Grupo g8 verificacion de las
detalle de | *Nota: Continuara con la actividad 25. Registrar la fecha de | Alimentos de Alto visitas realizadas por
24 |los errores | revision siempre y cuando haya finalizado con la revisién de las | Valor Nutricional la interventoria de
encontrado| actividades 13 Identificar coherencia en las firmas de los formatos | de la Direccién de AAVN a puntos
S a la 21 Validar los soportes fotograficos. en’c\I:rt(‘:r;gi%nde primarios de atencién
revisar las visitas
Técnico o
pmfeé'r‘l’f;"z‘)' E:'ace * Formato de
Registrar la . .. | Alimentos de Alto _Vgrlflcacm_)n de las
Registrar en el formato la fecha (dd/mm/aaaa) en la que realiz6 o visitas realizadas por
25 | fechade . - Valor Nutricional . .
S la revision de la visita . > la interventoria de
revision de la Direccién de
Nutricion AAVN a puntos
encargado de primarios de atencién
revisar las visitas
Técnico o
profesional Enlace * Formato de
Enviar Grupo de verificacion de las
. | Alimentos de Alto | visitas realizadas por
correo con | Enviar el resultado de la revision a la persona encargada de o . )
26 . . . Valor Nutricional la interventoria de
resultado | realizar la consolidacion con los demas resultados. |2 Di ”
de reT i de la Dwgc_qon de _AA\_/N a puntos_ )
Nutricion primarios de atencién
encargado de *Correo electrénico
revisar las visitas
* Formato de
Técnico o verificacion de las
Consolidar . L profesional en visitas realizadas por
Consolidar el resultado de la revision de todas las personas ; . .
27 | resultados - sistemas de la la interventoria de
... | encargadas de esta actividad. : =
de revisién Direccion de AAVN a puntos
Nutricion primarios de atencién
consolidado
Profesional * Formato de
28 Reportar | Reportar el resultado al lider del proceso de revision el cual | Enlace Grupo de verificacion de las
consolidado| emitird la base con la respuesta al enlace de la interventoria. Alimentos de Alto | visitas realizadas por
Valor Nutricional la interventoria de
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ATENCION DE AAVN
Nombre de
No la Descripcion de la actividad Responsable Registro
Actividad
de la Direccién de AAVN a puntos
Nutricién primarios de atencién
consolidado
. * Formato de
Profesional e s
verificacion de las
. - . . Enlace Grupo de - :
Recibir Recibir la respuesta con los comentarios realizados por la . visitas realizadas por
. . . . . Alimentos de Alto - .
29 |respuesta a| interventoria y la subsanacion de las observaciones de la primera valor Nutricional la interventoria de
revision | revision para emitir un nuevo concepto a la visita. de |a Direccién de . AA\/N a puntos. )
Nutricion primarios dg atencion
consolidado
El equipo encargado de realizar la revision y emitir un concepto
inicial, emite nuevamente un concepto segun la subsanacién de
las observaciones a las visitas, de acuerdo a esta nueva revision fesional * Formato de
. . | se emite un nuevo concepto de pago Profesiong verificacion de las
Validar si ) Enlace Grupo de visitas realizadas por
subsanaron| | - Alimentos de Alto ; asp
30 -~ | ¢Subsana visita y cumple? " la interventoria de
observacion Valor Nutricional
es - de la Direccién de AAVN a puntos .
Sl: Pasar a la actividad No 28. Nutricion primarios de atencion
No: En la columna “Observacion a los comentarios de consolidado
interventoria” diligenciar las observaciones y razones del porqué
la visita no fue subsanada y pasar a la actividad No 28.
* Formato de
Profesional verificacion de las
Emitir Una vez se revise nuevamente las observaciones del equipo | Enlace Grupo de | visitas realizadas por
concepto | encargado de la revision se procede a emitir un concepto final de | Alimentos de Alto la interventoria de
31 - . ) N : o
final de | pago a las visitas y darlo a conocer a la interventoria mediante | Valor Nutricional AAVN a puntos
pago correo electronico. de la Direccién de | primarios de atencion
Nutricion consolidado
*Correo electrénico

Fin

6.

P.C.: Punto de Control

RESULTADO FINAL: De acuerdo con la evaluacion de los criterios verificados durante el
procedimiento se emite el concepto de aprobacion de pago por parte del equipo de revision.

DEFINICIONES:

AAVN: Alimento de Alto Valor Nutricional

Acta: Es un documento protocolario donde quedan registrados todos los compromisos, acuerdos
0 requerimientos entre las partes o sus representantes, relacionadas con la ejecucion del contrato.

Anexo Nro. 57: Instrumento de seguimiento al cumplimiento de condiciones para la recepcion,
almacenamiento y control de alimentos de Alto Valor Nutricional en punto de entrega.
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ATENCION DE AAVN

Formato FT1: Programacion de Alimentos de Alto Valor Nutricional, el cual contiene la informacion
de Ubicacioén, Direccion del punto de entrega, responsables modalidad de atencion, cupos y kilos
programados para la entrega.

ID: Numero de identificacion asignado por el Sistema de Informacion Interventoria Proyecto ICBF
Bienestarina (SllIB) a las visitas.

Interventoria: Proceso de intervencion y control que un tercero ejerce sobre un contrato, para
verificar, exigir y velar el cumplimiento de lo establecido en lo contractualmente, desde el punto de
vista técnico, administrativo y financiero.

Periodo de visitas: Corresponde al mes en que la interventoria realiza las visitas a los puntos
primarios de atencion, las cuales seran revisadas un mes después de que se realicen.

Punto de entrega primario: Lugar seleccionado y aprobado por el ICBF a través del cual se realiza
la entrega de AAVN, ya sea a los beneficiarios de programas del ICBF o a las Unidades Ejecutoras,
el cual es visitado por la interventoria.

Responsables: Son las personas encargadas de recibir los AAVN en los puntos de entrega
primarios, existen dos tipos de responsables, el responsable principal y el responsable suplente.

Verificar: Proceso que se realiza para constatar la informacion que nos da la interventoria.

Visita efectiva: Cuando el visitador puede verificar las variables del Instrumento de Verificacién de
Estandares de Bienestarina y otros Alimentos de Alto Valor Nutricional y obtiene como resultado un
acta de visita. Tiene una calificacién superior a cero y tiene una evaluacion en todas las variables
del Anexo No 57.

Visita interventoria: Actividad a través de la cual la interventoria realiza el proceso de intervencion,
control y verificacién por medio del Instrumento de Verificacion de Estandares de Bienestarina y
otros Alimentos de Alto Valor Nutricional en puntos primarios de atencion.

Visita No efectiva: Cuando no se pueden verificar las variables del Instrumento de Verificacion de
Estandares de Bienestarina y otros Alimentos de Alto Valor Nutricional y por lo tanto no se obtiene
una calificacion de la visita y aparece en el consolidado de visitas sin calificacion (celdas vacias).

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

e Contrato de Interventoria Nro 1675/2015 suscrito entre el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y C&M Consultores S.A. y sus modificaciones.
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Anexo N° 57: Instrumento de Seguimiento al cumplimiento de condiciones para la
recepcion, almacenamiento y control de Alimentos de Alto valor Nutricional en Puntos

Primarios de Atencion.

8. RELACION DE FORMATOS:

cODIGO NOMBRE DEL FORMATO
Formato Situaciones Reportadas por la Interventoria en las Visitas a los Puntos Primarios
F1.P10.PP
de Entrega
F1 P11.PP Formato de verificacion de las visitas realizadas por la interventoria de AAVN a puntos
) ) primarios de atencion
9. ANEXOS:
No Aplica

10.CONTROL DE CAMBIOS:

Fecha

Version

Descripcion del Cambio

No aplica

No aplica

Elaboracion inicial
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