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1. OBJETIVO: Realizar monitoreo y evaluacion a la gestién institucional, con el fin de generar

insumos para la adecuada toma de decisiones que permitan el mejoramiento de la gestion en el
marco de la planeacion institucional del ICBF.

ALCANCE: Inicia con el disefio del modelo de monitoreo y evaluacion de la gestion y termina
en el monitoreo al cumplimiento de las oportunidades de mejora propuestas.

POLITICAS DE OPERACION: Es indispensable contar con una Planeacién Institucional
oportuna que permita definir el Modelo de Monitoreo y Evaluacion, la participacion activa de
todos los niveles del ICBF y una acertada asesoria a los procesos, para obtener y generar
informacién confiable que permitan una adecuada toma de decisiones.

La Direccion de Planeacion y Control de la Gestion, a través de la Subdireccion de Monitoreo y
evaluacion es responsable de establecer la metodologia para el monitoreo y seguimiento a la
gestion, brindar la asesoria metodoldgica que se requiera y mantener publicos los reportes
realizados por las areas a través de los mecanismos establecidos para tal fin (Tablero de Control
y SIMEI).

La formulacion de indicadores desde la perspectiva técnica, asi como los soportes que
evidencian el célculo y reporte de los mismos, son responsabilidad de las areas a cargo de cada
indicador.

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

No. N?ATS\r/?di?j E Descripcién de la Actividad Responsable Registro
Inicio
Definir el Modelo de Monitoreo vy Modelo de
Evaluacion de la Gestion, considerando la :
- - ; Monitoreo y
planeacién estratégica de la entidad que i
3 y . . . Evaluacion
N esta contenida en el Plan Nacional de | Subdirector de Monitoreo .
Disefiar el L . . de la Gestion
Modelo de Desarrollo_, I_Dlan Estratégico S_ectonal, y Evaluacion
. Plan Indicativo, Plan de Accion, los .
Monitoreo y . ST . . . - Sistema
= compromisos institucionales con entidades | Profesional Subdireccion
Evaluacion de la ; Integral de
- externas alrededor de temas como ODS, de Monitoreo y .
1 Gestion y las . Co 1 Monitoreo y
. Conpes, metas de gobierno, victimas, Evaluacion -
herramientas de . - Evaluacion
- étnicos, entre otros, y la normatividad legal L
seguimiento a los o . . L Institucional —
e y reglamentaria vigente. Tecnologo Subdireccién
indicadores y al . SIMEI
Plan de Accién . de Monitoreoy
De igual manera se construyen las Evaluacion Tablero de
herramientas y el sistema de informacion Control de
para el seguimiento y la evaluacion de la .
A Indicadores
gestion institucional.
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Realizar Re FSerWritignto
actualizaciones y . 9 .
NUEVOS Las actualizaciones y los nuevos de Cambios
desarrollos se llevan a cabo teniendo en . . i Informaticos
desarrollos en el : . Tecndlogo Subdireccion
5 - cuenta las necesidades y requerimientos . (RFC) de
Sistema Integral [ eiercici | de Monitoreo y inf
de Monitoreo y que se presentan en el ejercicio de las Evaluacion infraestructura
Evaluacion funciones realizadas por la Subdireccién tecnoldgica y
Institucional — de Monitoreo y Evaluacion. sistemas de
informacion
SIME| F1.P4.GTI
Cronograma
Formulacion
Construir Profesional Subdireccién
socializar ZI Presentar a los responsables de las de Monitoreo y Formato
cronoarama v los areas de la sede de la direccién general, Evaluacién Listado de
3 arén?etros yara el cronograma y los parametros para la Asistencia
Ig formulacié% de definicion de los indicadores de la | Tecnédlogo Subdireccion F8.P1.MI.
indicadores vigencia. de Monitoreo y
Evaluacion Memorando de
socializacion del
cronograma
Directores, Subdirectores . .
. Hojas de vida
~ y Jefes de las areas de la
Con el acompafiamiento de Ila . s de los
. . . A sede de la Direccién -
Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion, indicadores
. ) . General
los directores y profesionales de las areas con las
de la sede de la direccidén general definen : . actividades
. gy Profesional de las areas
la continuidad y modificaciones de los de la sede de la del plan de
4 Formular los indicadores existentes, proponen Direccion General accion en
indicadores indicadores nuevos de cada una de las SIMEI
depen_denuas_, registran _I(_)s campos de Subdirector de Monitoreo _
las hojas de vida y las actividades del plan Evaluacion Instructivo
de accion en el aplicativo SIMEI, de y Construccion
acuerdo con las directrices de alineacién . . - Hojas de Vida
. o ; : Profesional Subdireccion
estratégica definidas para la vigencia. de Monitoreo ICBF
reoy IT1.P1.MS
Evaluacion
. . e Profesional de las areas
. . Las areas de la sede de la direccion
Revisar y realizar . ) de la sede de la .
: general y las regionales registran en el . = Médulo
observaciones a ; ; Direccion General « )
5 las hojas de vida SIMEI Ias_ obseryamones _relauonadas Revisa
con las hojas de vida de los indicadores y . Consultas”
de los . > Coordinador de
- las actividades del plan de accion g . SIMEI
indicadores planeacion y sistemas de

formuladas.

las regionales
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Revisar y
responder las

Las areas de la sede de la direccion

observaciones general responsables de los indicadores . . Médulo
: . . Profesional de las areas p -
realizadas por las | responden las observaciones a las hojas ; - Revisa
6 . . - de la sede de la Direccion ”
areas delasede | de vida de los indicadores y a las Consultas
; - o g ) General
de la direccion actividades del plan de accion, a través SIMEI
general y las del aplicativo SIMEI.
regionales
. ., . Directores, Subdirectores Formato
La Subdireccion de Monitoreo vy - .

. - X U y Jefes de las areas de la Listado de
Realizar mesas | Evaluaciéon brinda acompafiamiento a . L . .
L . P sede de la Direccion Asistencia

técnicas con cada |través de las mesas técnicas, en las
. : . . General F8.P1.MI.
7 una de las areas | cuales se revisan las hojas de vida de los
de lasede dela [indicadores y las actividades del plan de : ,
! = g . _ Profesional de las areas Formato Acta
direccién general |[accién, las observaciones recibidas, y se o
aprueban los indicadores de la vigencia de la sede dig de Reunion
P 9 Direccion General F9.P1.MI

Ajustar las hojas
8 de vida de los
indicadores

Realizar en SIMEI el ajuste de las hojas
de vida de los indicadores y las
actividades del plan de accion, teniendo
en cuenta las decisiones tomadas en las
mesas técnicas.

Profesional de las areas
de la sede de la Direcciéon
General

Hojas de vida
de los
indicadores
SIMEI

Revisar la version
ajustada de las

La Subdireccibn de Monitoreo y
Evaluacion revisa, valida y realiza
observaciones sobre la version ajustada

Profesional Subdireccién
de Monitoreo y
Evaluacion

Hojas de vida

9 hojas de vida de : . D de los
e de las hojas de vida de los indicadores y -
P.C. | los indicadores y L o , . L indicadores
- las actividades del plan de accion | Tecndlogo Subdireccion
las actividades del . , s : SIMEI
o registrados en SIMEI, segun criterios de Monitoreo y
plan de accién : e ha
previamente definidos. Evaluacion
Directores y Jefes de las
areas de la sede de la
Direccion General
La Subdireccion de Monitoreo vy
Actualizar metas | Evaluacion realiza el acompafiamiento a Profesional de las areas
de definir rangos | las areas de la direccion general para la de la sede de la . .
. L . o Hojas de vida
10 de valoracion de | definicion de las metas y los rangos de Direccion General de los
los indicadores y | valoraciéon de los indicadores. o
P.C. ; : : X . . L indicadores
aprobar las hojas | Posteriormente los directores y jefes de | Profesional Subdireccién SIMEI

de vida de los
indicadores

oficina aprueban las hojas de vida de los
indicadores y de las actividades del plan
de accion a través de SIMEI.

de Monitoreo y
Evaluacion

Tecnologo Subdireccién
de Monitoreo y
Evaluacion
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Subdirector de Monitoreo
A partir de los indicadores y las y Evaluacion
actividades definidas por las areas se
Construir, realiza la alineacion del presupuesto y | Profesional Subdireccion
S ; Formato Plan
presentar y metas de los indicadores de Plan de de Monitoreo y .
11 . . . < Accion
Publicar el Plan de | Accion en el formato establecido, se Evaluacion F1 P8.DE

Accion Institucional

presenta a la instancia definida para su
aprobacion y posterior publicacion en el
portal web del ICBF.

Tecnologo Subdireccién
de Monitoreo y
Evaluacion

Aprobados los indicadores desde la
perspectiva técnica por parte de los

Profesional Subdireccién

Hojas de vida

. directores/jefes y desde la perspectiva de Monitoreo y de los
Publicar y P . L 2 -
. . metodologica por parte de la Subdireccion Evaluacion indicadores
oficializar las hojas : 2 ;
12 . de Monitoreo y Evaluacion, se publican las SIMEI
de vida de los . : S . . L
indicadores hojas de vida de los indicadores| Tecndlogo Subdireccion
aprobados en el SIMEI y oficializa la de Monitoreo y Publicacién en
publicacién en intranet. Evaluacion Intranet
Construir Cronograma de
hStruir'y El cronograma es socializado a través de | Profesional Subdireccién |Reporte para el
socializar el . ; : ; X
memorando remitido a directores y jefes de Monitoreo y Monitoreo y
cronograma de . ¢ s 2 o
de oficina de la sede de la Direccion Evaluacién Seguimiento a
reporte para el : ) L
13 ; General, directores regionales vy la Gestion
monitoreo y . - . . L
. Coordinadores de  Planeacion y | Tecndlogo Subdireccion
seguimiento a la . . . . .
- Sistemas; y publicado en la intranet del de Monitoreo y Memorando de
gestién de la o AN
. . ICBF. Evaluacion socializacion del
vigencia
cronograma
HalERR)SIM Mensualmente la Subdireccién de . . . ‘I‘\/Iodulo
para el reporte de ; o . Tecndblogo Subdireccion Asigha
Monitoreo y Evaluacion habilita el .
14 resultados y y de Monitoreo y Fechas de
g sistema para el reporte de resultados y - »
analisis de los - - Evaluacion Apertura” de
o analisis de los indicadores.
indicadores SIMEI
Consolidar la Reportar los avances cuantitativos en el .
. - S . . Plantilla
informacion y SIMEI de acuerdo con la periodicidad de Profesional de las areas
. X - resultados
15 reportar los medicion, fuentes de informacion y de la sede de la -
P o . . > indicadores de
resultados de los | demds caracteristicas establecidas en la Direccion General SIMEI

indicadores

hoja de vida del indicador.
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Médulo
) o Profesional de las areas “Tablero de
Revisar resultados | -85 @reas de la sede de la direccion de de la sede de la Control” SIMEI
L general y las regionales realizan . s
de los indicadores . Direccion General
) observaciones a los resultados de los .
16 y realizar las - . Médulo
. indicadores registrados en el SIMEI, a : “ .
observaciones ? . " . Coordinador de Comunicate
. través del médulo "comunicate con las S . . »
pertinentes . B Planeacioén y Sistemas con las areas
areas". .
de las regionales SIMEI
Dar respuesta a
las observaciones | Las &reas de la sede de la direccion de
registradas en el | general responsables de los indicadores Profesional de las areas Médulo “Revisa
17 modulo responden las observaciones de la sede de la ”
" . . . o Consulta” SIMEI
comunicate con | relacionadas con los resultados de los Direccion General
las areas" del indicadores.
SIMEI
Registrar los Las areas de la sede de la direccion de Profesional de las areas
andlisis de los general y las regionales registran los de la sede de la
indicadores y las | analisis cualitativos de los resultados de Direccion General Médulo
18 fechas de los indicadores y las fechas de ejecucion “Tablero de
ejecucion de las | de las actividades de plan de accion que Coordinador de Control” SIMEI
actividades plan de | aplican en el periodo de medicion, a Planeacioén y Sistemas
accion través del SIMEI. de las regionales
Mensualmente, a partir del reporte de los
resultados de los indicadores registrados | Profesional Subdireccién
Procesar los en SIMEI se procesa la informacién para de Monitoreo y
resultados de los | generar el tablero de control, mediante el Evaluacion Tablero de
19 indicadores y cual se presenta la evaluacion de la Control de
publicar el tablero | gestion institucional; el cual se publica a | Tecnélogo Subdireccion indicadores
de control mensual | través de la intranet y la pagina web de Monitoreo y
institucional para consulta interna y Evaluacion
externa.
Reportes del
Teniendo en cuenta el monitoreo y Tablero de
evaluacion a la gestion institucional que se Control de
realiza a partir del reporte periddico de los indicadores
indicadores, y del cual se genera una| Profesional Subdireccion
Monitorear evaluacion por indicador y por los de Monitoreo y Reporte de
Y diferentes agregados como areas, Evaluacion cumplimiento de
20 | generar alertas de : L s
regionales, procesos, objetivos SIGE, actividades del
P.C. | los resultados de

los indicadores

entre otros, la Subdireccion de Monitoreo y

Evaluacion genera alertas, asi:

- Monitoreo activo

- Seguimiento a los andlisis de los
indicadores y actividades plan de
accion.

Tecnélogo Subdireccion
de Monitoreo y
Evaluacion

plan de accién

institucional y
analisis de
indicadores

Correos
Electréonicos
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La Subdireccion de Monitoreo vy Praizsiengl $ubd|reCC|0n
. o . de Monitoreo y
Realizar Evaluacion genera y publica >
- : . Evaluacion Informes
21 | periédicamente un | trimestralmente los informes de .
. o . . . . trimestrales de
P.C. | diagnéstico de la | monitoreo a nivel regional y nacional, los . . i :
> . AT Tecnologo Subdireccién monitoreo
gestion del cuales contienen el analisis de los g
Instituto diferentes agregados et Monltorgo y
’ Evaluacion
La Subdireccion de Monitoreo y | Profesional Subdireccion
. ... | Evaluacion realiza un ejercicio de de Monitoreo y
Revisar los analisis > g . i .
o evaluacion de los analisis registrados por Evaluacion Evaluacion
de los indicadores B} . - e
22 . . las areas de la sede de la direccion Analisis areas y
a nivel nacional y . L . . ., .
regional general_y las reg|on.ales, en te_rmmos de | Tecnodlogo Subdwecmon regionales
oportunidad de registro y calidad de la de Monitoreo y
redaccion Evaluacion
Presentacion
. " Profesional Subdireccién seguimiento
Realizar comités : 2
S o de Monitoreo y areas y
de seguimiento En los comités se presenta el Evaluacion reqionales
23 | conlas areas de la | seguimiento a los indicadores, se 9
P.C. sede de la atienden las observaciones de las partes . . L
. L . : Tecnélogo Subdireccion Formato
direccidon general y | y se realizan recomendaciones. . .
. de Monitoreo y Listado de
las regionales . . .
Evaluacion Asistencia
F8.P1.MI.
La Subdireccion de Monitoreo vy
. Evaluacion lleva a cabo el seguimiento
Realizar L A
. de los siguientes compromisos:
seguimiento a los ” .
. - Presidencia. . . - .
compromisos Profesional Subdireccién Matriz de
24 - - SINERGIA. - L
PC internos, con - SISCONPES de Monitoreo y seguimiento a
"' | entidades externas -, . Evaluacion compromisos
. - Etnicos
y del Plan Nacional | oDS
de Desatrrollo . . . .
- Los demas que se asignen al interior
del ICBF
Habilitar el SIMEI
para .eI. rOgEIo de Mensualmente la Subdireccién de .
solicitudes de ; o - . . L Mddulos
N Monitoreo y Evaluacion habilita el | Tecndlogo Subdireccion |, .
modificacién de - o - . Asigna Fechas
25 ; . modulo de bitacora solicitudes de de Monitoreo y »
hojas de vida de e ! : i de Apertura
- modificacion de hojas de vida de los Evaluacion
los indicadores y SIMEI

actividades de plan
de accion

indicadores.
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Solicitar
modificaciones a
las hojas de vida
26 | de los indicadores
y actividades de

plan de accién
(cuando aplique)

Las é&reas deberdn remitir un oficio
dirigido al Director de Planeacion y
Control de Gestion con la respectiva
justificacion del ajuste avalado por el
director y/o jefe del &rea de la Sede de la
Direcciébn General, y posteriormente
registrarla en el médulo Bitacora del
SIMEI

Directores y Jefes de las
areas de la sede de la
Direccion General

Profesional de las areas
de la sede de la
Direccion General

Oficio de
solicitud de
modificaciéon

Bitacora
SIMEI

Analizar, realizar y

La Subdireccibn de Monitoreo vy
Evaluacion a través del SIMEI, revisa,

Profesional Subdireccién

Hojas de vida

o aprueba o no la solicitud, y realiza los de Monitoreo y de los
socializar los : . . . .
. - ajustes de las hojas de vida de los Evaluacion indicadores
27 | ajustes solicitados | .- A
. indicadores y actividades de plan de SIMEI
P.C. | por las areas de la e . : i
accion a los que haya lugar. Tecnologo Subdireccion
sede de la . o
direccion general _ » de Monltor_qo y Bitacora
Posteriormente la bithcora se genera y Evaluacion SIMEI
se publica en la intranet del ICBF.
Se establecen parametros que alertan a ISOLUCION
Identificar las areas sobre los resultados de los | Profesional Subdirecciéon
28 oportunidades de | indicadores del tablero de control para de Monitoreo y Correos
mejora detectar los incumplimientos y generar Evaluacion L
; . Electronicos
acciones de mejora.
Realizar monitoreo ISOLUCION
29 al cumplimiento de | Se debe realizar monitoreo a las | Profesional Subdireccién
las oportunidades | acciones para eliminar las causas de las de Monitoreo y
P.C. . . ., Correos
de mejora no conformidades. Evaluacion -
Electronicos
propuestas

Fin

P.C.: Punto de Control

5. RESULTADO FINAL:

6. DEFINICIONES:

Tablero de control institucional formulado, monitoreado y evaluado.
Hojas de vida de indicadores formuladas, validadas y aprobadas.
Plan de accion institucional monitoreado y evaluado.

Informes de monitoreo trimestrales a nivel regional y Nacional

EVALUACION: Hace referencia a la valoracion realizada sobre los distintos niveles del ICBF
teniendo en cuenta los resultados de las metas, actividades y presupuesto, necesarios para el logro
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de los objetivos propuestos, de tal manera que se promueva el reconocimiento de mejores
practicas, aprendizajes permanentes e innovaciones en los procesos.

INDICADORES DEL TABLERO DE CONTROL: De acuerdo con la “Guia para la construccién y
analisis de Indicadores de Gestidén” del Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP,
un indicador es una representacion (cuantitativa preferiblemente) establecida mediante la relacion
entre dos o mas variables, a partir de la cual se registra, procesa y presenta informacion relevante
con el fin de medir el avance o retroceso en el logro de un objetivo en un periodo de tiempo
determinado, ésta debe ser verificable objetivamente, la cual al ser comparada con algun nivel de
referencia puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se pueden implementar acciones
correctivas o preventivas segun el caso.

Los indicadores que hacen parte del tablero de control del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar — ICBF miden el avance en el cumplimiento de la estrategia de la entidad plasmada en el
Plan Indicativo Institucional (metas cuatrienio) y el Plan de Accion Integrado (metas anuales), asi
como los temas de mayor_incidencia o impacto en el desempefio institucional, con el fin de
identificar tanto los rezagos como los progresos durante la medicion.

MONITOREO: Es una actividad continua que provee informacién sobre el progreso de los objetivos,
metas, actividades y presupuesto, mediante la comparacion de avances periodicos y metas
predefinidas, cuyo enfoque estara orientado hacia el desempefio; proporciona elementos para la
oportunidad de mejora y establece vinculos de responsabilidad entre los ejecutores y sus
resultados, sin entrar a examinar la causalidad entre la intervencion y sus efectos.

SISTEMA INTEGRAL DE MONITOREO Y EVALUACION INSTITUCIONAL - SIMEI: Es un sistema
disefiado para realizar el monitoreo y evaluacién a los indicadores del tablero de control y el plan
de accion institucional, mediante el cual se captura el resultado cuantitativo de los indicadores, el
avance cualitativo de los mismos, la informacién presupuestal, el cumplimiento de actividades del
plan de accion institucional, entre otros; lo anterior teniendo en cuenta los plazos establecidos para
tal fin.

TABLERO DE CONTROL INSTITUCIONAL: El tablero de control es el principal instrumento de
monitoreo institucional, el cual estd compuesto por los indicadores (registrados en el tablero de
control) de la Sede de la Direccion General, regionales y centros zonales, los cuales se encuentran
clasificados de la siguiente manera: i) indicadores estratégicos (plan de accion y plan indicativo), ii)
indicadores de gestion (funcionales). Estos indicadores estan alineados a la estrategia (Objetivos
Institucionales, dimensiones y politicas DAFP y Mapa Estratégico) y a la gestion (mapa de procesos
y objetivos SIGE). Todos los indicadores del tablero de control pueden ser medidos en los siguientes
niveles:

e Nacional: Cuando el resultado depende del area de la sede de la Direccion General
responsable del indicador.
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e Regional: Cuando el resultado depende del area de la sede de la Direccion General
responsable del indicador, y de las regionales que apliquen.

e Zonal: Cuando el resultado depende del area de la sede de la Direccibn General
responsable del indicador, de las regionales y centros zonales que apliquen.

e Transversal: Cuando el resultado depende de las areas de la sede de la Direccion General,
teniendo en cuenta el sentido de corresponsabilidad de las mismas frente a los procesos
institucionales.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Plan Nacional de Desarrollo

Plan Estratégico Sectorial

Plan Indicativo Institucional

Mapa Estratégico

Plan de Accion institucional

Mapa de procesos

Estructura organica

Objetivos SIGE

Dimensiones y politicas del MIPG del DAFP

Proyectos de inversion.

Matriz de verificacion de requisitos legales

Caracterizacién Proceso Monitoreo y Seguimiento a la Gestién
Instructivo para la construccion de las hojas de vida de los indicadores

8. RELACION DE FORMATOS:

CODIGO NOMBRE DEL FORMATO
F1.P1.MS FORMATO HOJA DE VIDA INDICADOR DE PORCENTAJE
F2.P1.MS FORMATO HOJA DE VIDA INDICADOR DE NUMERO
F3.P1.MS FORMATO HOJA DE VIDA INDICADOR DE PORCENTAJE DE
AVANCE
9. ANEXOS:

Anexo # 1. Etapa de Formulacion:

El Modelo de Monitoreo y Evaluacion contempla las responsabilidades por areas de la Sede de la

Direccion

General, regionales y centros zonales, asi como el andlisis, las alertas tempranas y las

oportunidades de mejora, con el cual se busca:

e Producir informacion pertinente para la toma de decisiones, reduciendo la incertidumbre y
aumentando las evidencias.
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Incrementar la transparencia.

Cumplir las metas propuestas.

Fortalecer el proceso de rendicién de cuentas.

Evaluar el desempefio de la gestion en todos los niveles del ICBF.
Promover el ejercicio del autocontrol, autorregulacion y autogestion.

En cuanto a las responsabilidades de la planeacién, todos los niveles (sede de la direccion general,
regional y zonal) participan en la definicion y establecimiento de mecanismos de monitoreo y
evaluacion de los mismos, asi como su puesta en ejecucion, de acuerdo con los compromisos
adquiridos.

Nota: El plan de accion institucional aplica para las areas de la sede de la direccion general y
regionales, el tablero de control aplica para las areas de la sede de la direccion general, regionales
y centros zonales de acuerdo con lo estipulado en la hoja de vida de cada indicador.

De acuerdo con lo anterior, la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion:

Actualizar el modelo monitoreo y evaluacion institucional, articulada con las directrices del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP.

En coordinacién con las areas de la sede de la direccion general, definir los indicadores que
haran parte del Tablero de Control.

Disefia, implementa y monitorea el Tablero de Control de indicadores.

Disefia la herramienta de seguimiento al Plan de Accion Institucional para los niveles
nacional y regional.

Divulga a las dependencias del ICBF las metas institucionales para la vigencia, en
cumplimiento de lo establecido en el literal a) del numeral 3 del articulo 8 del Acuerdo 565
de 2016.

Genera reportes e informes del avance de la gestion, los cuales son el insumo para la toma
de decisiones por parte de los responsables en los tres niveles (nacional, regional y centro
zonal).

Brinda asesoria y acompafiamiento en el uso de los instrumentos y analisis de resultados
para la toma de decisiones.

Identifica y verifica la implementacion de oportunidades de mejora establecidas por la
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion las areas de la sede de la direccion general.

Las areas de la sede de la direccion general:

Con la asesoria y acompafiamiento de la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién, y teniendo
en cuenta las observaciones realizadas por las regionales, formulan las actividades del plan
de accidn institucional y los indicadores que mediran su respectiva gestion en la vigencia.
Verifican, reportan, retroalimentan y analizan los resultados de los indicadores del tablero de
control a su cargo.
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e |dentifican e implementan oportunidades de mejora de acuerdo con los avances de la gestion
en los tres niveles.

e Custodian los soportes que evidencian el calculo y reporte del indicador, asi como el
cumplimiento de las actividades del Plan de Accion.

Nota: Se asignara usuario y clave de acceso personal Unicamente al director o jefe del area y al
enlace designado para el manejo del aplicativo SIMEI, quienes a su vez seran los responsables
de la veracidad de la informacion registrada.

Las regionales:

e Participan en el proceso de formulacion de actividades del plan de accion y de las hojas de
vida de los indicadores del tablero de control, remitiendo las observaciones a las areas
responsables de cada indicador.

e Verifican, retroalimentan y analizan los datos reportados por los centros zonales y por la
misma regional.

e Reportar el andlisis de los indicadores del tablero de control y el cumplimiento de las
actividades del plan de accion.

¢ Identifican e implementan oportunidades de mejora de acuerdo con los avances de la gestion
en los tres niveles.

e Custodian los soportes que evidencian el calculo y reporte del indicador, asi como el
cumplimiento de las actividades del Plan de Accion.

Nota: Se asignara usuario y clave de acceso personal Unicamente al director regional y al
Coordinador de Planeacion y Sistemas, quienes a su vez seran los responsables de la veracidad
de la informacion registrada.

Los centros zonales:

e Participan en el proceso de formulacién de las hojas de vida de los indicadores del tablero
de control y las actividades del plan de accidén institucional, remitiendo las observaciones a
las regionales.

e Realizan analisis y reportan la informacion requerida por las regionales.

e Custodian los soportes que evidencian el reporte de avance del indicador.

Formulacion de indicadores: Se requiere realizar mesas técnicas con cada area responsable,
donde se analiza y se definen los indicadores que mediran la gestion institucional en la vigencia.
Adicionalmente, la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion presentara a los responsables, el
cronograma del proceso de formulacién de indicadores del tablero de control y actividades del plan
de accion institucional, asi como los parametros que se tendran en cuenta para la definicion de los
mismos.

La formulacion se registra de acuerdo con el detalle del Anexo # 3. SIMEI. MenU Formulacion.
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Para la formulacion de los indicadores se debe tener en cuenta los siguientes documentos de
referencia:

Plan Indicativo Institucional

Mapa de procesos

Estructura organica

Objetivos SIGE

Dimensiones y politicas del DAFP

Proyectos de inversion

Guia para la construccion y andlisis de indicadores de gestion DAFP

Guia metodoldgica para la formulacion de indicadores DNP

Instructivo para la construccion de las hojas de vida de los indicadores del tablero de
control del ICBF.

AN N N N N N YR

En el ICBF los indicadores se clasifican de acuerdo con el &mbito de medicién y dimensién de
evaluacion:

v Ambito de medicién

Son aquellos indicadores que miden las actividades, tareas, procesos y

Gestion L . ) -
procedimientos que transforman los insumos en bienes y servicios.

Son aquellos indicadores que miden los bienes y servicios generados o
Producto provistos a partir de una intervencion. Se traduce en los indicadores que
mide la ejecucidn de las coberturas provistas.

En los procesos misionales son aquellos indicadores que miden los
cambios en las condiciones de los beneficiarios a corto y mediano plazo.

Resultado
En los demas procesos corresponden a aquellos indicadores que miden
el cumplimiento de los resultados dentro su cadena de valor.

v Dimension de evaluacion

Establece el cumplimiento de planes y programas de la entidad,
previamente determinados, de modo tal que se pueda evaluar la

Eficzs oportunidad (cumplimiento de la meta en el plazo estipulado), al igual
gue la cantidad (volumen de bienes y servicios generados en el tiempo).
Eficiencia Relacion existente entre el avance del cumplimiento de la meta y los

recursos utilizados para la generacién del producto y/o servicio.

Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados
planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

Capacidad de una institucion para administrar, localizar, movilizar y
Economia destinar los recursos financieros disponibles para atender los
requerimientos de los programas y cumplir con los objetivos propuestos.

Efectividad*
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*NOTA: Segun lo establecido en la Guia para la construccion y analisis de indicadores de gestién
DAFP, “Si bien los indicadores de efectividad se han planteado desde diferentes metodologias
como indicadores de IMPACTO de los productos o servicios ofrecidos por las entidades, es preciso
aclarar que evaluaciones de este tipo (impacto), se trataria de un tipo de evaluacion ex post, (...) la
cual se debe realizar una vez finalizada la intervencion o accion gubernamental, o la gestion en un
determinado periodo. Este tipo de evaluacion involucra el analisis y pronunciamiento de los
resultados e impactos, es decir que estaria mas orientada a evaluaciones de politica, mas que al
tipo de analisis planteado en el tipo de indicadores de efectividad, aca relacionados”, por lo anterior,
en el tablero de control no se registran indicadores de efectividad o impacto.

Una vez las areas responsables definen los indicadores que se mediran en la vigencia, deben
registrar en el SIMEI la hoja de vida del indicador, de acuerdo con las instrucciones establecidas en
el Anexo # 3. SIMEI. Menu Formulacion — Modulo registra hoja de vida.

Validacion hojas de vida de indicadores: La Subdireccion de Monitoreo y Evaluacidn revisa,
valida y realiza observaciones sobre las hojas de vida de los indicadores registrados en SIMEI,
segun criterios previamente definidos, los cuales se dieron a conocer a los responsables de los
procesos

Para los indicadores con medicion a nivel regional y centro zonal, se habilita un modulo de
observaciones en el SIMEI (ver anexo 3), para que las regionales revisen y registren las
sugerencias, aportes u observaciones sobre las hojas de vida de indicadores y actividades de plan
de accion, las cuales son evaluadas por las areas de la sede de la direccion general y de ser
pertinentes, realizaran los respectivos ajustes.

Aprobacién hojas de vida: Posterior a la formulacion y validacion de las hojas de vida de los
indicadores registradas en SIMEI, se realiza la aprobacion de las mismas a partir de la fecha que
aparece en el campo denominado "fecha de aprobaciéon”, y seran publicadas en el SIMEIl y en la
intranet del ICBF, como medida de aprobacién por parte del area responsable del indicador y de la
Direccion de Planeacion y Control de Gestién.

Para el disefio y la implementacion del tablero de control y de la herramienta de seguimiento del
Plan de Accion Institucional se tiene en cuenta la informacion contenida en las hojas de vida de los
indicadores, ademas de las actividades y el presupuesto a nivel de la sede de la direccién general
y regional.

Las modificaciones a las hojas de vida de los indicadores del tablero de control y las actividades del
plan de accidn institucional se podran realizar hasta el 30 de junio del afio en curso, a través del
modulo de Bitacora del SIMEI. Para formalizar la solicitud de modificacion, las areas deberan remitir
un oficio dirigido al Director de Planeacion y Control de Gestién con la respectiva justificacion del
ajuste avalado por el director y/o jefe del area de la Sede de la Direccion General. El requerimiento
debe registrarse en el médulo Bitdcora del SIMEI, durante el plazo establecido en el cronograma
(ver anexo 4), y una vez recibida la solicitud, la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion revisara y
evaluara teniendo en cuenta la pertinencia y relevancia de la modificacion del indicador.
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Las solicitudes de modificacidon a las hojas de vida de indicadores y su respectiva respuesta por
parte de la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion, se podran consultar en el aplicativo SIMEI y
adicionalmente se publicara la Bitacora en la intranet del ICBF.

Cuando los indicadores son de plan indicativo, las solicitudes de modificacion de nombre y/o meta
se deben presentar ante el consejo directivo para su respectiva aprobacion, mediante un oficio
dirigido a | Director de Planeacion y Control de Gestion en el que se justifique la razén de los
cambios.

Nota 1: Toda modificacion que se realice después de haber iniciado la medicion del indicador,
empezard a aplicar desde el momento de la aprobacion por parte de la Subdireccién de Monitoreo
y Evaluacion. Ningun resultado registrado antes de la fecha de aprobacion de la modificacion es
sujeto de cambio.

Nota 2: En caso excepcional donde el resultado del indicador exceda los rangos de valoracion
establecidos en la hoja de vida por parte del area, la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacién
realizarda el ajuste temporal del rango para que el area pueda cargar los resultados del indicador en
SIMELI, lo anterior una vez haya sido aprobada la justificacion remitida por parte del director y/o jefe
del area responsable del indicador.

Anexo # 2. Etapa de Monitoreo y Evaluacién:

La metodologia de monitoreo y evaluacion de los indicadores del tablero de control y el plan de
accion institucional, establece los siguientes criterios:

1. La medicion de la gestion institucional se realiza con base en los indicadores estratégicos
(corresponden a los indicadores del plan de accion institucional) y los indicadores de gestion
o funcionales (corresponden a indicadores que no son del plan de accién pero que aportan
al cumplimiento de las metas institucionales).

2. Teniendo en cuenta el numero de indicadores formulados en cada vigencia, se le asigna un
peso porcentual a cada indicador, que sumados dan el 100% del tablero de control; de los
cuales el conjunto de indicadores estratégicos (Plan de Accién) pesa el 80%, y el conjunto
de indicadores de gestion (funcionales) pesa el restante 20%.

3. Para asignar el peso porcentual de cada indicador se tienen en cuenta los siguientes
parametros:

a. Clasificaciéon: Estratégicos (Plan de Accion); y de Gestion (Funcionales).

b. Ambito de medicion: Resultado, Producto y Gestion, cumpliéndose la siguiente regla:
Los indicadores de resultado tendran un peso mayor a los indicadores de producto, y
estos a su vez tendran un peso mayor a los indicadores de gestion (funcionales).
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4. Para evaluar cada indicador se utilizara el peso porcentual calculado de acuerdo con el punto

anterior y la metodologia de semaforo que sirve para estandarizar los resultados, basados
en los rangos establecidos en la hoja de vida del indicador: OPTIMO, ADECUADO, RIESGO,
CRITICO. A partir de la informacion anterior, se lleva a cabo la siguiente operacion:

a. Se homologa el rango de valoracion del indicador al sistema de puntos establecido:

Rango Puntos
Optimo 4
Adecuado 3
En riesgo 2
. Critico 1

b. Posteriormente, de acuerdo con los puntos establecidos, se asigna un valor entre 0,3
y 1, el cual se multiplica por el peso porcentual del indicador (ver punto 3); esta
operacion se realiza para cada uno de los indicadores del tablero de control:

Rango Puntos Valor Calculo

Optimo 4 1
(peso porcentual

Adecuado 3 0,9 L
) del indicador * valor
Enriesgo 2 0,6
N del rango)
Critico 1 0,3

c. La sumatoria de los resultados de la operacion anterior (denominado porcentaje real)
sobre la sumatoria de los pesos porcentuales de los indicadores (denominado
porcentaje universo), da como resultado el porcentaje de cumplimiento de cada uno
de los agregados del tablero de control (areas, regionales, centros zonales, procesos,
objetivos SIGE, objetivos Institucionales, dimensiones y politicas del DAFP,
perspectivas del mapa estratégico, entre otros), de acuerdo con los siguientes rangos
de evaluacion:

Satisfactorio Requiere mejora Atencion prioritaria Atencion inmediata
90%<x<100% 80%<x<90% 70%<x<80% B o%s<ro%

NOTA: Los indicadores que no aplican en el periodo de medicidn, no se tendran en cuenta
para la calificacion de los agregados.

El monitoreo y evaluacion del plan de accion institucional se realiza con base en sus tres
componentes (metas-indicadores, presupuesto y actividades). El primero hace referencia al
avance de la meta de acuerdo a la periodicidad de medicién, establecida en las hojas de vida
de los indicadores y mediante el cual se evalua el progreso y los logros en el cumplimiento
de los objetivos estratégicos; el segundo hace referencia al presupuesto determinado por la
apropiacion, compromiso y las obligaciones; y el tercero hace referencia al avance mensual
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de las actividades, que permitiran sustentar el cumplimiento de la meta, dicho avance se
registra con la fecha de ejecucion solamente cuando se haya cumplido con el 100% de la
actividad; no se admiten registros parciales.

El reporte del avance cuantitativo y cualitativo se establece a través del cronograma (ver
anexo 4) previamente definido por la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion y socializado
al inicio de cada vigencia, mediante memorando dirigido a:

e Directores y Jefes de oficina de la sede de la Direccion General.
e Directores regionales.
e Coordinadores de Planeacién y Sistemas.

El reporte del avance cuantitativo se realiza en el SIMEI de acuerdo con la periodicidad de
medicidén, fuentes de informacion y demas caracteristicas establecidas en la hoja de vida del
indicador a través del Menu Monitoreo — Mdodulo sube resultados indicador del Anexo # 3,y
las fechas en que finalizan las actividades se registran en el médulo monitoreo-tablero de
control del Anexo # 3.

Las areas responsables del reporte de los indicadores del tablero de control solamente deben
utilizar el resultado NA (No aplica) cuando el area, regional o centro zonal que se esté
evaluando, no cuente con resultados para el respectivo periodo de mediciéon. En caso de
identificar un uso del NA (No aplica) diferente al mencionado, la Subdireccién de Monitoreo
y Evaluacion, podra generar una no conformidad para el area responsable.

Las solicitudes de modificacion a los resultados de los indicadores, que realicen las
regionales o las areas, se deben registrar a través del médulo de “Comunicate con las areas”
(medio oficial para este tipo de solicitudes), en los plazos establecidos en el cronograma de
reporte de SIMEI (ver anexo 4), las cuales van dirigidas al area a cargo del indicador quien
a su vez daré respuesta y aprobara el cambio solicitado de ser pertinente. Después de
cerrado el sistema no se realizardn modificaciones a los resultados registrados en el SIMEI,
a excepcion de las modificaciones que se hayan registrado y respondido en la herramienta,
pero no hayan sido tramitadas por parte de las areas.

10.Es responsabilidad de las areas y las regionales revisar los resultados de los indicadores

gue le aplican, el dia habil siguiente a la fecha limite de modificaciones con el fin de verificar
si se realizaron ajustes a la informacion reportada del indicador dentro de las fechas
establecidas para tal fin.

11.En caso excepcional de que el area a cargo del indicador realice ajustes a los resultados que

ya fueron reportados, y que no hayan sido solicitados por el médulo de “Comunicate por las
areas”, debera notificar el ajuste a las areas y/o regionales involucradas, antes de la fecha
limite de cierre de modificaciones. Es importante sefialar que la notificacién debe enviarse
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oportunamente de manera que el area y/o regional conozca el nuevo resultado para realizar
el respectivo analisis.

12.EIl reporte del avance cualitativo se registra en el SIMEI a través del Menu Monitoreo —
Maodulo tablero de control del Anexo # 3, de acuerdo con la periodicidad de medicion
establecida en la hoja de vida, teniendo en cuenta los siguientes parametros:

En el campo de avances y/o observaciones se debe describir el resultado obtenido en
el periodo de medicion del indicador, referenciando las principales actividades
desarrolladas por el area, regional o centro zonal para obtener el avance registrado.
Aplica para los indicadores en estado 6ptimo, adecuado, en riesgo y critico incluyendo
los indicadores transversales.

En el campo de dificultades, se deben sefalar las causas del incumplimiento de la
meta. Aplica para los indicadores en estado adecuado, en riesgo Y critico.

En el campo de estrategias, se deben establecer las acciones que se adelantaran
para mejorar el desempefio del indicador, teniendo en cuenta las causas detectadas
en el campo “dificultades”. Aplica para los indicadores en estado adecuado, en riesgo
y critico.

Los indicadores que tienen meta establecida para la vigencia, que aplican por
periodicidad y se reportan con resultado NA (No Aplica), deben contar con un andlisis
que explique el por qué no hay datos en el respectivo periodo de medicion.

Los analisis reportados para cada indicador deben ser claros, concretos y consistentes
con el resultado cuantitativo registrado.

Los analisis son necesarios y requeridos en todos los meses en los que se midan los
indicadores de acuerdo con su periodicidad, sin embargo, se recomienda prestar
especial atencién en aquellos meses que son corte de trimestre (marzo, junio,
septiembre y diciembre).

Lo anterior aplica para los indicadores en los niveles nacional, regional y transversal.

13.Los resultados del tablero de control, mediante el cual se presenta la evaluacion de la gestion
institucional, se publican mensualmente a través de la intranet y la pagina web institucional
para consulta interna y externa. Adicionalmente, cada trimestre se publica en la pagina web,
los resultados de los indicadores estratégicos de la entidad.

14.Para el cierre de vigencia (corte diciembre), el denominador de los indicadores numéricos a
nivel nacional sera igual a la meta registrada en la hoja de vida en el aplicativo SIMEI.

15.Se enviara a los directores y/o jefes de las areas de la Sede de la Direccion General y
referentes de planeacion, reportes con el fin de identificar oportunidades de mejora para los
indicadores que se encuentran en riesgo y critico, cumplimiento de actividades y oportunidad
en el registro de analisis.
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16.Ademas, se convocara a las areas de la sede de la Direccion General para realizar unas
mesas técnicas de revision y analisis de resultados del tablero de control, con el fin de
verificar, retroalimentar y establecer compromisos con miras a mejorar la gestion institucional
y brindar informacion a la Alta Direccion para la adecuada toma de decisiones.

17.Las oportunidades de mejora estan orientadas a los siguientes aspectos:

e Cumplimiento de las metas establecidas en los indicadores del tablero de control.

e Cumplimiento de actividades del plan de accion institucional.

e Oportunidad y calidad del reporte del avance y analisis de los indicadores del tablero de
control y plan de accion.

Para esto, se establecen medidas de prevencion las cuales buscan mitigar los posibles
resultados negativos:

e Reuniones estratégicas de seguimiento de la Direccién de Planeaciéon y Control de
Gestion.

Mesas de trabajo de seguimiento de la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion.
Socializacién de resultados a través del TABLERO DE CONTROL y SIMEL.

Alertas.

Videoconferencias.

Asesoria permanente.

Por otro lado, cuando se presenten incumplimientos se generaran acciones correctivas conforme al
procedimiento “P2.MI Procedimiento Acciones Correctivas”, las cuales se oficializaran en
ISOLUCION de acuerdo con los siguientes parametros:

RESULTADOS

e Silos indicadores son de periodicidad mensual y bimestral, se generara accién correctiva
después de presentar recurrencia durante tres periodos consecutivos en estado critico.

e Silos indicadores son de periodicidad trimestral, se generara accion correctiva después de
presentar recurrencia durante dos periodos consecutivos en estado critico.

e Si los indicadores son de periodicidad cuatrimestral y semestral, se generara accion
correctiva después de presentar la primera medicion en estado critico.

e Al final de la vigencia, se identificaran los indicadores que presenten una sobre ejecucion
representativa respecto a la meta, y se definirdn los casos en los cuales sea pertinente
genera acciones correctivas para que las areas responsables de los indicadores mejoren la
planeacion de las metas establecidas.
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ACTIVIDADES PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL Y/O ANALISIS DE INDICADORES

e Al cierre de la vigencia (corte diciembre), se generara accion correctiva cuando el area no
alcance en al menos un 50%, el cumplimento de sus actividades de Plan de Accion
Institucional y/o registro de los andlisis de indicadores del tablero de control.

HOJAS DE VIDA INDICADORES

Incumplimiento de alguno de los criterios establecidos en la hoja de vida del indicador, referente a
las secciones: Encabezado, Informacién basica, Alineacion gestion institucional, Alineacion
estratégica, Metodologia de medicion, Aspectos técnicos y Rangos valoracion.

Para el cierre de las acciones correctivas, se debe cumplir con los siguientes criterios:

Andlisis de causas cargado en ISOLUCION.

Correccién con evidencias.

Plan de accion alineado a las causas identificadas.

Eficacia del Plan de accion.

Registro de resultados y evidencias.

Mejora de los resultados identificados en la no conformidad equivalente a los parametros
establecidos por los cuales se genero la accion correctiva.

Nota: Si el indicador cierra la vigencia en estado critico 0 en riesgo, éste no se podra eliminar del
tablero de control para el siguiente afio. No obstante, en el marco de la implementacién de un nuevo
Plan Nacional de Desarrollo, Plan Sectorial y Plan Indicativo, se evaluara la pertinencia de la
continuidad del indicador en el tablero de control. En todo caso, el area responsable debera
establecer los mecanismos internos para realizar el respectivo seguimiento a la actividad que media
el indicador.

Anexo # 3. Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional-SIMEI:

Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional — SIMEI, es un aplicativo desarrollado en
ambiente web, con acceso en linea para realizar el monitoreo y evaluacion a los indicadores del
tablero de control y el plan de accién institucional, mediante el cual se captura el resultado
cuantitativo de los indicadores, el avance cualitativo de los mismos, la informacién presupuestal, el
cumplimiento de actividades del plan de accion institucional, entre otros; lo anterior teniendo en
cuenta los plazos establecidos para tal fin.

e REQUERIMIENTOS TECNICOS
Para ingresar de forma correcta al aplicativo SIMEI debe tener un equipo previamente configurado

dentro de la red del ICBF, este debe contar con un navegador web ya sea GOOGLE CHROME
version 50.0 en adelante, INTERNET EXPLORER 11 o MOZILLA FIREFOX 28.0 como minimo.
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e NIVELES DE USUARIO
El aplicativo SIMEI cuenta con tres niveles de usuario o perfiles que son:

a. Administrador de sistema: Usuario encargado de la administracion y configuracién técnica
del Sistema (Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion).

b. Usuario de Registro: Usuario encargado del registro de informacion de formulacion y
seguimiento de los indicadores establecidos, este nivel de usuario se asigna en la regional
al coordinador de planeacion y en la sede nacional al enlace definido por el director o jefe
del area.

c. Usuario de Consulta: Usuario asignado para realizar consultas de la informacion
almacenada en SIMEI relacionada a su area asignada. Este nivel de usuario se asigna en la
regional al director regional y en la sede nacional al director o jefe de area.

e MODULOS DE ACCESO POR NIVELES

INGRESO

La ventana de Ingreso al SIMEI es la primera pantalla que el usuario visualiza cuando ingresa a
la direccion web http://simei.icbf.gov.co. Esta Pantalla tiene las opciones:

a. Usuario: Campo donde se registra el nombre de usuario asignado para ingresar al aplicativo.
b. Contrasefia: Campo donde se registra la contrasefia asignada al usuario para ingresar al

aplicativo.
Q * | #
mﬂ& FAMILIAR

Sistema Itegral de Monitoreo y
Evaluacién Instituciona
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MENU PRINCIPAL DEL SIMEI

A continuacién, se describe el funcionamiento de cada una de las opciones del menu principal
de SIMEI.

05|ME|‘-“ Formulacién~ Monitoreo~  Bitacora v [ a BIENVENIDOS A SIMEI . €3

JUNIO | 2017 | Direccdn de Nifiez y Adolescencia

Consultas

Indicadores  Tablero de Control  Plan de Accion  Hojas de Vida

a. Barrade Menus: Se visualizan las opciones de registro a las cuales tiene acceso el usuario,
los cuales son formulacion, monitoreo y Bitacora.

b. Barra de Informacién: Se muestra el mes de corte, vigencia, usuario y la direccién IP del
equipo desde el cual se esta ingresando al aplicativo.

c. lcono de opciones de sistema: En este icono se encuentran las opciones de salir y cambio
de contrasefia.

d. Contador de tiempo de sesién: Cuenta el tiempo que el usuario tiene para usar aplicativo,
este se actualiza cada vez que el usuario interactia con el sistema retornando el tiempo a
20 minutos que es el tiempo de sesion del usuario.

e. Links de consulta: Cada uno de los links son los accesos a las diferentes consultas a las
cuales el usuario tiene permiso de ingresar segun el nivel de usuario.

1. MENU FORMULACION

En este menu se despliegan los diferentes accesos a los modulos de formulacidon a los que tiene
permiso el usuario de registro a nivel nacional (areas de la sede de la direccion general). Es valido
recordar que en este documento se expone la explicacion procedimental para hacer uso de los
modulos de formulacién en SIMEI, pero que las orientaciones de tipo conceptual se encuentran en
el IT1.P1.MS INSTRUCTIVO PARA LA CONSTRUCCION DE LAS HOJAS DE VIDA DE LOS
INDICADORES DEL TABLERO DE CONTROL DEL ICBF el cual debe haber sido analizado por
el usuario antes del registro de informacién en SIMEI, este es un prerrequisito establecido en pro

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



PROCESO ) P1.MS 27/11/2018
MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

BIENESTAR | PROCEDIMIENTO MONITOREO Y EVALUACION DE LA GESTION | Version 7 Pag'”gozz de

del asequramiento de la calidad de las hojas de vida de indicadores formulados por las areas
responsables.

Nota: Los usuarios de registro del nivel regional no tienen acceso a estos modulos.

o SIMEI™® | Formulacionv  Monitoreo~  Bitacora v BIENVENIDOS ASIMEL £

Propuesta Indicador BE: BB BE: OB

Hojas de Vida > |tas

1 de Accidn > res  Tablero de Control  Plan de Accién  Hojas de Vida

1.1. Valida Continuidad

En este médulo el usuario a cargo de los indicadores debe realizar la validacion de aquellos que
continlan de la vigencia anterior para la siguiente vigencia diligenciando los campos alli
sefialados y que son explicados a continuacion.
e Es importante tener en cuenta que el sistema por defecto asigna la opcién continta para
los indicadores que pertenecen al plan indicativo y no permite modificarlos.
e Se debe registrar siempre el campo de justificacion ya sea por modificaciébn o por
continuidad.
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Valida Continuidad Indicadores

< Fecha limite de Reporte
2017-07-25
ofoRy11184]]

Cédigo Plan Justificacién Modifica Justificacién
Indicador Nombre del Indicador Indicativo  Sinergia Continua? Continuacién datos? Modificacion

FAIOY ® s No Si_ | No

PA-102  Porcentaje de Avance del Plan de Mejoramiento suscrito con ® S0 No Si N

a. Cadigo del indicador: Visualiza el codigo del indicador del area.

b. Nombre del indicador: Visualiza el nombre asignado al indicador del area.

c. Plan Indicativo: Cuando el indicador hace parte del plan indicativo del ICBF se visualizara
la letra “S” y por defecto la opcion de continuar también tendra la opcion Siy no podra ser
cambiada.

d. Sinergia: Visualiza si el indicador hace parte del reporte del aplicativo SINERGIA.

e. Continua?: Desde esta opcion el usuario podra decidir si el indicador va a continuar la
siguiente vigencia, los Unicos indicadores donde este campo no puede ser modificado es en
los que pertenecen al plan indicativo Institucional.

f. Justificacion Continuacién: En este campo el usuario debe registrar la justificacion del
porqué el indicador continua para la siguiente vigencia.

g. Modifica Dato?: En este campo el usuario debe seleccionar si va 0 no a realizar alguna
modificacion al indicador.

h. Justificacion Modificacién: En este campo el usuario debe registrar la justificacion del
porqué el indicador continua para la siguiente vigencia.

1.2. Propuesta Indicador

En este modulo el usuario del area de la sede nacional podra registrar los datos basicos de los
nuevos indicadores propuestos del area a la cual pertenece.
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00 B0 EB: 0B

“Meta Vigencia Dato Nacional?

Seleccione una opcion v Seleccione una opcidn

Selaccione una opcion . Seleccione una opcién

*Nombre del Indicado

a. Vigencia: Selecciona la vigencia activa en el aplicativo y con la cual queda registrada la hoja
de vida del indicador.

b. Tipo Hoja: Este campo da la opcién de seleccionar 1 de los 3 tipos de hojas de vida que se
manejan en el aplicativo, dependiendo la opcién seleccionada se visualizaran los campos
que le corresponden al mismo. Las opciones son: Porcentaje, Numero y Porcentaje de
avance.

v' Porcentaje: Es el tipo de hoja donde sus datos dependen del resultado de un
numerador y un denominador y su meta es porcentual.

v" Numero: Es el tipo de hoja donde sus resultados dependen de un nimero expresado
en cantidad o valor, y su meta es numérica.

v' Porcentaje de Avance: Es el tipo de hoja donde su dato es procesado previamente y
solo se reporta el resultado, su meta es porcentual. No se realiza ningun célculo
adicional en el SIMEI.

c. Pertenece al plan de accion: Este campo permite seleccionar si el indicador pertenece o
no al plan de accion.

d. Meta Vigencia: En este campo debe registrar el valor de la meta del indicador propuesto
para la vigencia.

e. Dato Nacional: Desde este campo se selecciona si el indicador solo tendra medicion
nacional para ello debe seleccionar “si” 0 “no” en el campo segun corresponda.

f. Dato Regional: Desde este campo se selecciona si el indicador tendra medicion en las
regionales para ello debe seleccionar “si” 0 “no” en el campo segun corresponda.

g. Dato Zonal: Desde este campo se selecciona si el indicador tendra medicion en los centros
zonales para ello debe seleccionar “si” o “no” en el campo segun corresponda.
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h. ¢Transversal?: Desde este campo se selecciona si el indicador tendr4 medicion en las
demas areas de la sede nacional diferentes a la responsable del indicador para ello debe

seleccionar “si” en el campo.

i. Nombre del Indicador: En este campo debe registrar el nombre para el indicador.

1.3. Hojas de Vida

1.3.1. Mddulo registra hoja de vida

En este modulo se crea la hoja de vida del indicador con la informacion basica de la misma.

Un primer paso (Paso 1) es la seleccion de los campos basicos para crear la hoja de vida como lo
son vigencia, tipo de hoja y si pertenece o no al plan de accion el indicador, ya un segundo paso
(Paso 2) es el registro total de la informacién basica de la hoja de vida basados en los campos

antes seleccionados (Paso 1).

PASO 1:

w SIMEI 10 Formulacién~ Monitoreo~ B

JUNIO 2017 Oficina de Control Interno 127.0.0.1

BIENVENIDOS A SIMEI ¢ ~

BO: B@

Consultas

Indicadores Tablero de Control Plan de Accion Hojas de Vida

Solicitudes Bitacora Reporte Corte Resultado Indicadores

ndicadares Analisis

Registro Basico Hoja de Vida Indicadores

*Vigencia *Tipo Hoja

Seleccione una opcion v Seleccione una opcion

Generar Formato Hii l

d

Pertenece al Plan de Accidn?

v Seleccione una opcién v

l

c

a. Vigencia: Selecciona la vigencia activa en el aplicativo y con la cual queda registrada la hoja

de vida del indicador.

b. Tipo Hoja: Este campo da la opcidn de seleccionar 1 de los 3 tipos de hojas de vida que se
manejan en el aplicativo, dependiendo la opcidén seleccionada se visualizaran los campos
gue le corresponden al mismo. Las opciones son: Porcentaje, NUmero y Porcentaje de

avance.

v' Porcentaje: Es el tipo de hoja donde sus datos dependen del resultado de un
numerador y un denominador y su meta es porcentual.
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v" Numero: Es el tipo de hoja donde hoja donde sus datos dependen del resultado de un
numerador y un denominador y su meta es numerica.
v' Porcentaje de Avance: Es el tipo de hoja donde hoja donde su resultado es procesado

previamente y solo reporta el mismo sin ningun calculo adicional su meta es

Porcentual.

c. Pertenece al plan de accién: Este campo permite seleccionar si el indicador pertenece o
no al plan de accion.

d. Boton Genera Formato hoja: El botdn envia la informacién previamente seleccionada y
activa el nuevo formulario de registro basado en la informacién de los anteriores campos.

PASO 2:

En esta segunda parte del modulo de registro de la hoja de vida SIMEI desplegara todos los campos
restantes que hacen parte de la hoja de vida para su registro, estos estan divididos por secciones
las cuales se explican a continuacion.

w':.IMU- Formulacion~ Monitoreo ~  Retroalimentacion BIENVENIDOS ASIMEI % «

Registro Basico Hoja de Vida Indicadores

*Vigencia “Tipo Hoja Pertenece al Plan de Accion?
2016 v Porcentaje N Si
*Nombre del Indicador
*Objetivo del indicador
Informacion Basica
Alineacion gestion institucional
*Alineacion Estrategica
Metodologia de Medicion

Aspectos Técnicos
Informacian Historica

Valoracion

Nombre del Indicador: Registra el nombre del indicador para la hoja de vida.

Objetivo del Indicador: Registrar el objeto del indicador para la hoja de vida.

Informacidn basica: Ventana donde se visualizan los campos de captura de la informacion
basica de la hoja de vida.

. Alineacion gestion institucional: Ventana donde se visualizan los campos de captura de
la informacién relacionada con el mapa estratégico como lo son el objetivo institucional,
perspectiva, proceso y SIGE.
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e. Alineacion Estratégica: Ventana donde se visualizan los campos de captura de informacion
referente al plan de accion institucional, esta solo se activa cuando la hoja de vida pertenece
un indicador de plan de accion.

f. Metodologia de Medicion: Ventana donde se visualizan los campos de captura de
informacion referente a la forma de realizar la medicion del indicador.

g. Aspectos técnicos: Ventana donde se visualizan los campos de captura de informacién de
los términos y mecanismos de control del indicador en la hoja de vida.

h. Informacion Histérica: Ventana donde se visualizan los campos de captura de informacion
de la hoja de vida referente a vigencias anteriores del indicador.

i. Valoracion: Ventana donde se visualiza el campo de captura del mes de inicio de medicion
del indicador en la hoja de vida.

j. Enviar Hoja: El botdn envia la informacion previamente seleccionada.

1.3.2. Médulo modifica hoja de vida

En este modulo se modifica la informacion de la hoja de vida menos su tipo de hoja y si pertenece
0 no al plan de accion institucional.

Un primer paso (Paso 1) es la seleccion de los campos basicos de la hoja de vida como lo son tipo
de cddigo, vigencia, nombre del indicador, ya un segundo pasé6 (Paso 2) es la modificacion de la
informacion basica de la hoja de vida.

o simeEl ' | Formulacion~  Monitoreo v Bitacora BIENVENIDOS A SIMEI | €8 «

BE: Bn

Consultas

Indicadores Tablero de Control Plan de Accion Hojas de Vida

Solicitudes Bitacora Reporte Corte Resultado Indicadores ndicadores Analisis

Modulo de Modificacion Hojas de Vida

*Tipo de Cadigo *Vigencia *Nombre Indicador

Seleccione tipo v Seleccione vigencia v Seleccione Indicador v

Consultar Hoja l l l
l a b G

d
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a. Tipo de Cdédigo: Por defecto la opcion es asignado para modificar las hojas de vida de los
indicadores que ya tienen codigo asignado.

b. Vigencia: Selecciona la vigencia activa en el aplicativo y con la cual queda registrada la hoja
de vida del indicador.

c. Nombre del Indicador: este campo permite seleccionar el indicador organizado por codigo
y nombre basado en la vigencia seleccionada anteriormente.

d. Botdn consultar hoja: El boton envia la informacion previamente seleccionada y activa el
formulario de modificacién de hoja de vida.

Ya para el segundo paso se despliega el siguiente formulario desde el cual puede editar cada uno
de los campos que se habilitaron al momento de la creacion de la hoja de vida.

@ sMe 0 Formulacion~  Monitores v BIENVENIDOS A SIMEI| 23 .}

Consultas

ndicadores  Tablero de Control  Plan de Accién  Hojas de Vida

Maédulo de Modificacidn Hojas de Vida
Recomendaciones:

Si necesita cambiar el tipo de hoja de vida o madificar que el indicador es o no de PLAN DE ACCION. NO podra realizarlos por este
médulo debe cominicarse con el administrador

*Nombre del Indicador

Porcentaje de EjecuciA®n de Auditorias Internas al Sistema Integrade de GestiAn a los Procesos de la Sede de la DirecciA’n Genera

“Objetivo del indicador

Establecer el grado de cumplimienta en la ejecuciA®n de Auditorias Internas del Sistema Integrada de GestiA®n a los Procesos de la €
Informacién Basica

Alineacién gestion institucional

Metodologia de Medicion

Aspectos Técnicos

1.3.3. Modulo registra metas

En este modulo se carga de forma masiva las metas de las areas, dependiendo el nivel de medicion
ya sea a nivel nacional, regional, transversal centros zonales para cada uno de los indicadores.

Un primer paso (Paso 1) es la seleccion de los filtros de busqueda de la hoja de vida como lo son
tipo de codigo, vigencia, nombre del indicador y nivel del indicador, ya un segundo paso (Paso 2)
es la generacion y cargue del archivo plano con las metas del indicador segun el nivel nacional,
regional, zonal o transversal.
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@ simel 10 | Formulaciénv  Monitoreo v Bitacora v BIENVENIDOS A SIMEI | KX+

JUNIO 2017 Oficina de Control Interno 127.0.01

Consultas

Indicadores  Tablero de Control  Plan de Accion  Hojas de Vida

Solicitudes Bitacora Reporte Corte Resultado Indicadores ndicadores Analisis

Mddulo de Formulacion Metas

*Tipo de Codigo *Vigencia “Nombre Indicador “Nivel Indicador

Seleccione tipo v Seleccione vigencia v Seleccione Indicador A Seleccione Nivel v

Generar Formato Metgs

:

e

O ¢

Los indicadores que solo aplican al nivel nacional el sistema no genera archivo plano si no que
activara el campo de la meta para que sea confirmado o ajustado.

a. Tipo de Cédigo: Por defecto la opcion es asignado para modificar las hojas de vida de los
indicadores que ya tienen cédigo asignado.

b. Vigencia: Selecciona la vigencia activa en el aplicativo y con la cual queda registrada la hoja
de vida del indicador.

c. Nombre del Indicador: este campo permite seleccionar el indicador organizado por cédigo
y hombre basado en la vigencia seleccionada anteriormente.

d. Nivel del Indicador: Este campo da la opcién de seleccionar los 3 niveles nacional, regional
y zonal. Estos se activan dependiendo el nivel en el que aplique el indicador antes
seleccionado.

e. Boton Genera Formato Metas: El botén envia la informacion previamente seleccionada y
activa el nuevo formulario de registro basado en la informacion de los anteriores campos.

Una vez seleccionado el boton genera formato metas, se visualiza el segundo paso en el registro
de metas donde se genera el archivo plano el cual debe ser diligenciado con las metas que se van
a asignar a nivel regional, centro zonal o transversal. Si algun area no tiene meta asignada se debe
dejar con la nomenclatura “NA” no aplica.
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Consultas

ndicadores Tablero de Control Plan de Accion Hojas de Vida

Mddulo de Formulacion Metas Regional

*Tipo de Codigo *Codigo *Vigencia

PA-102 2017

*Nombre Indicador

Porcentaje de Avance del Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR

*Tipo de Indicador *Meta Vigencia *Tipo Meta

Porcentaje Avance 1 Porcentaje

Seleccione Archivo

a. Descarga Plantilla: Link de descarga de la plantilla de cargue del indicador segun nivel y
tipo de Indicador.

b. Seleccione Archivo: Campo donde se debe adjuntar la plantilla ya diligenciada con la
informacion de las metas del indicador.

c. Boton Guardar Meta Vigencia: Envia el archivo adjunto para ser procesado y cargadas las
metas en el aplicativo.

Nota: los indicadores con meta numérica, la suma de sus metas regionalizadas mas la del
area a cargo del indicador si llegara a tener, debe dar como total la meta registrada al
momento de crear el indicador.

1.3.4. Médulo registra rangos

Mediante este modulo se cargan los rangos de calificacion del indicador a este mddulo tienen
acceso los usuarios de registro del nivel nacional a cargo de los indicadores.

Un primer paso (Paso 1) es la seleccion de los filtros de busqueda de la hoja de vida como lo son
tipo de cddigo, vigencia y nombre del indicador, ya un segundo paso (Paso 2) es el registro de los
rangos de los indicadores segun su periodicidad, mes de inicio y tendencia registrada en la hoja de
vida del mismo.
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Consultas
Indicadores Tablero de Control  Plan de Accién  Hojas de Vida
Historico Indicadores ndicadores Victimas ndicadores Corte Imprime Bitacora Solicitudes Bitacora Reporte Corte
Resultado Indicadores Indicadores Analisis

Maodulo de Formulacion Rangos

“Tipo de Codigo *Vigencia *Nombre Indicador
Seleccione tipo v Seleccione vigencia v Seleccione Indicador v
Generar Formato Rangos l l

a b C

a. Tipo de Cdédigo: Por defecto la opcion es asignado para modificar las hojas de vida de los
indicadores que ya tienen cédigo asignado.

b. Vigencia: Selecciona la vigencia activa en el aplicativo y con la cual queda registrada la hoja
de vida del indicador.

c. Nombre del Indicador: este campo permite seleccionar el indicador organizado por cédigo
y hombre basado en la vigencia seleccionada anteriormente.

d. Botdon generar formato rangos: El botén envia la informacion previamente seleccionada y
activa el formulario de modificacion de hoja de vida.

A continuacion, se visualiza el segundo paso en el registro de rangos donde se debe en cada uno
de los campos de los rangos registrar los valores porcentuales de calificacion del indicador segun
el nivel de calificacion.
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Mddulo de Formulaciéon Rangos

v ALPAO1 2016

a. Campos Informativos: Visualizan la informacion minima del indicador a nivel informativo,
son campos solo de consulta.

b. Observaciones: En este campo se registran las observaciones que se tengan sobre la hoja
de vida del indicador.

c. Informacién con Rezago: este campo permite seleccionar si la informacién reportada a
corte tiene tiempo de rezago con respecto a la fecha de corte.

d. Campos de Captura de los rangos: En estos campos se registra el valor minimo y maximo
de cada rango desde el critico hasta el 6ptimo por cada uno de los meses en los cuales
aplica el indicador. Este valor se registra en formato nimero con un maximo de decimales
de 1 ejemplo: (20.1). El separador decimal es la coma.

e. Botén Guardar Rangos: Envia la informacion registrada en el formulario para ser
almacenada en el aplicativo.

1.4. Modulo plan de accion

1.4.1. Registra Actividades

Mediante este moédulo se registran las actividades de los indicadores que son del plan de accion.
Estas actividades se deben registrar tanto para el nivel nacional como para las regionales siempre
y cuando el indicador aplique a nivel regional.

Un primer paso (Paso 1) es la seleccion de los filtros de busqueda como lo son tipo de cddigo,
vigencia, nombre del indicador y nivel indicador, ya un segundo paso (Paso 2) es el registro de
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cada una de las actividades que aportan al cumplimiento del indicador, de las cuales se debe
registrar el nombre, la fecha de inicio de la actividad y la fecha de finalizacion de la misma, la cual
no puede superar la vigencia actual de indicador.

0 SIME| 12 Formulacion~ Monitoreo ~  Bitacora

BIENVENIDOS A SIME

JUNIO 2017 Oficina de Control Interno

- B8 BE:
Consultas
Indicadores  Tablero de Control ~ Plan de Accion  Hojas de Vida
S B R C 5 AN

Modulo Registra Actividades
‘Tipo de Codige *Vigencia *Nombre Indicador *Nivel Indicador

Seleccione tipo v Seleccione vigencia v Seleccione Indicador v Seleccione Nivel v

Generar Formato Act '.Z.':a.'::—'sl l l l

a b e d

a. Tipo de Cédigo: Por defecto la opcion es asignado para modificar las hojas de vida de los
indicadores que ya tienen cédigo asignado.

b. Vigencia: Selecciona la vigencia activa en el aplicativo y con la cual queda registrada la hoja
de vida del indicador.

c. Nombre del Indicador: este campo permite seleccionar el indicador organizado por cédigo
y hombre basado en la vigencia seleccionada anteriormente.

d. Nivel Indicador: desde este campo se debe seleccionar el nivel del indicador al cual se van
a registrar las actividades ya sean a nivel nacional o regional.

A continuacién, se visualiza el segundo paso para el registro de actividades, es importante tener en
cuenta que se deben registrar minimo dos (2) y maximo cinco (5) actividades por indicador y que
las mismas deben ser aquellas que son criticas para el cumplimiento de la meta ya establecida. El
modulo ya no le permitira volver a ingresar mas actividades para el nivel seleccionado (regional o
nacional), estas solo podran ser ajustadas o en su caso adicionar mas dentro del limite permitido
por el médulo de modificacion de actividades.

NOTA: Para las regionales a las cuales el area a cargo del indicador no les asigné meta para la
vigencia, no les aplicara las actividades relacionadas a los indicadores del Plan de Accién.

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



BIENESTAR | PROCEDIMIENTO MONITOREO Y EVALUACION DE LA GESTION | Version 7 Pag'”§‘034 de

PROCESO ) P1.MS 27/11/2018
MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

BIENVENIDOS A SIMEI ° -

Modulo Registro de Actividades
*Tipo de Codigo *Codigo *Vigencia *Nivel

PA-102 2017 REGIONAL

*Nombre Indicador

Porcentaje de Avance del Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR
Nombre Actividad Fecha Inicial Fecha Final
= | X
W w017 v ow
00 Lo M2 Ml Vi Sa
1
23145 6 7 8
= 8 10 11 12 13 1415

16 17 18 19 20 21 2

B 5 o [E]s 8

0 2

a. Nombre Indicador: Visualiza el nombre del indicador previamente seleccionado.

b. Nombre Actividad: En este campo se debe registrar el nombre de la actividad a desarrollar.

c. Fecha Inicial: En este campo por medio del boton calendario que se encuentra dentro del
mismo se seleccione la fecha de inicio de la actividad.

d. Fecha Final: En este campo por medio del botén calendario que se encuentra dentro del
mismo se seleccione la fecha de finalizacion de la actividad.

1.4.2. M6dulo plan de accién modifica actividades

Mediante este médulo se modifican las actividades de los indicadores que son del plan de accién
gue previamente fueron creadas en el anterior modulo.

Un primer paso (Paso 1) es la seleccion de los filtros de busqueda como lo son tipo de codigo,
vigencia, nombre del indicador y nivel indicador, ya un segundo paso (Paso 2) es el registro o
modificacion de cada una de las actividades que aportan al cumplimiento del indicador de estas se
puede modificar el nombre, la fecha de inicio de la actividad y la fecha de finalizacion de la misma
la cual no puede superar la vigencia actual de indicador.
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JUNIO 2017 Oficina de Control Interno

BO: BB B8 OB

Consultas

Indicadores  Tablero de Control  Plan de Accion  Hojas de Vida

Solicitudes Bitacora Reporte Corte Resultado Indicadores ndicadores Analisis

Modulo Modifica Actividades

*Tipo de Codigo *Vigencia “Nombre Indicador “Nivel Indicador
Seleccione tipo v Seleccione vigencia v Seleccione Indicador A Seleccione Nivel v
Generar Formato Actividades l
a b c d

a. Tipo de Codigo: Por defecto la opcidn es asignado para modificar las hojas de vida de los
indicadores que ya tienen codigo asignado.

b. Vigencia: Selecciona la vigencia activa en el aplicativo y con la cual queda registrada la hoja
de vida del indicador.

c. Nombre del Indicador: este campo permite seleccionar el indicador organizado por cédigo
y nombre basado en la vigencia seleccionada anteriormente.

d. Nivel Indicador: desde este campo se debe seleccionar el nivel del indicador al cual se van
a registrar las actividades ya sean a nivel nacional o regional.

A continuacion, se visualiza el segundo paso en el médulo de modifica actividades. Tenga en cuenta
gue solo se podra ingresar a este modulo siempre y cuando ya tenga actividades registradas.
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Modulo de Modifica Actividades

“Tipo de Codigo *Codigo *Vigencia “Nivel
PA-101 2017 NACIONAL

*Nombre Indicador

Porcentaje de Informes generados en cumplimiento de funciones asignadas por normas inlernas y externas —P>a

Nombre Actividad Fecha Inicial Fecha Final

R017-01-10 ——p> C 20170331 — d

2017-01-10 fac] [2017-02-10 i

2017-01-10 m 2017-12-31

2017-01-16 m 2017-12-31

a. Nombre Indicador: Visualiza el nombre del indicador previamente seleccionado.

b. Nombre Actividad: En este campo se debe registrar el nombre de la actividad a desarrollar.

c. Fecha Inicial: En este campo por medio del botén calendario que se encuentra dentro del
mismo se seleccione la fecha de inicio de la actividad.

d. Fecha Final: En este campo por medio del botén calendario que se encuentra dentro del
mismo se seleccione la fecha de finalizacion de la actividad.

2. MENU MONITOREO

En este menu se despliegan los diferentes accesos a los médulos de monitoreo a los que tiene
permiso el usuario de registro a nivel nacional y regional, estos médulos se habilitaran mes a
mes durante la vigencia segun las fechas establecidas en el cronograma (ver anexo 4) socializado
por la Direccién de Planeacion.

Nota: Los usuarios de registro del nivel regional y nivel nacional tienen acceso a estos
maodulos siempre y cuando el perfil de usuario sea de registro.
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2.1. Modulo sube resultados indicadores

Por medio de este médulo se realiza el primer cargue masivo de los resultados de los indicadores,
este cargue se puede hacer las veces que el usuario considere hasta la fecha limite de

cargue.

Para el registro de la plantilla que se descarga del médulo se debe tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:

v" No se debe alterar la informacién que trae por defecto la plantilla en las columnas indicador,
codigo del area y area.

v Los datos que se registran en la plantilla deben ser numéricos, el Unico dato que se acepta
a parte de los numeros es la palabra “NA” (no aplica) o la coma (,) como separador decimal.

v La plantilla no debe ir con espacios en blanco en ninguna de las columnas.
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Consultas

Indicadores Tablero de Control  Plan de Accién Hojas de Vida

Monitoreo - Sube Resultado Indicadores
< Fecha limite de Cargue
Mes de corte

Junio

Vigencia

2017

Tipo de Indicador

Nacional

Indicador

A13-PT2-06- Avance de implementacion y mantenimiento del Sisiema Integrado de Gestion

Seleccione Archivo

L

B0 0O O0: BE

Mes de corte: Por defecto mostrara el mes de corte que se encuentre activo en el aplicativo
y con el cual quedara relacionado el resultado del indicador.

. Vigencia: Por defecto mostrara la vigencia activa en el aplicativo y con la cual quedara

relacionada la informacion.

Tipo de Indicador: Este campo permite seleccionar el nivel en el cual se desea cargar los
resultados del indicador (Nacional, Regional, Centro Zonal y Transversal).

Indicador: Este campo permite seleccionar los indicadores que apliquen para el mes de
corte y tipo de indicador antes seleccionado.

Descarga Plantilla: Link de descarga de la platilla a usar para el cargue masivo de los
resultados del indicador y tipo de indicador antes seleccionado.

Seleccionar Archivo: Campo donde se debe adjuntar la plantilla antes descargada con la
informacion ya diligenciada de los resultados del indicador.

Botén Enviar: Envia el archivo adjunto para ser procesado y cargados los resultados del
indicador en el aplicativo.

Cuadro de Dialogo: Informa al usuario la fecha hasta cuando estara habilitado el modulo
para cargue de resultados de los indicadores para la vigencia y mes de corte activo.
Contador de Tiempo: Cuenta de forma regresiva los dias horas y segundos restantes para
el cierre del médulo de cargue.

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



PROCESO ) P1.MS 27/11/2018
MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

BIENESTAR | PROCEDIMIENTO MONITOREO Y EVALUACION DE LA GESTION | Version 7 Pag'”§039 de
2.2. Modulo sube modificaciones resultados indicador

Por medio de este modulo se realiza el cargue masivo de las modificaciones de los resultados de
los indicadores previamente cargados. Este cargue se puede hacer maximo 3 veces por indicador
dentro de las fechas estipuladas.

Este médulo solo se activa después del cierre del médulo “SUBE RESULTADOS INDICADOR”.

o sime e
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Consultas

Indicadores  Tablero de Control  Plan de Accién  Hojas de Vida

2017-07-28

Monitoreo - Sube Modificaciones resultados Indicadores

e <: Fecha limite de Ajustes
Mes de corte
Junio —p a
Vigencia
2017 ——p Db
Indicador
A13-PT2-01-Acciones correctivas cerradas v — (¢

Seleccione Archivo

BE:BE:BE-BE—> f

Mes de corte: Por defecto mostraré el mes de corte que se encuentre activo en el aplicativo
y con el cual guedara relacionado el resultado del indicador.

. Vigencia: Por defecto mostrara la vigencia activa en el aplicativo y con la cual quedara

relacionada la informacion.

Indicador: Este campo permite seleccionar los indicadores que apliquen para el mes de
corte y que hayan sido previamente cargados.

Seleccionar Archivo: Campo donde se debe adjuntar la plantilla antes descargada con la
informacion ya diligenciada de los resultados del indicador.

Cuadro de Dialogo: Informa al usuario la fecha hasta cuando estara habilitado el médulo
para cargue de resultados de los indicadores para la vigencia y mes de corte activo.
Contador de Tiempo: Cuenta de forma regresiva los dias horas y segundos restantes para
el cierre del médulo de cargue.

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



"" PROCESO ) P1.MS 27/11/2018
Q‘) MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

BIENESTAR | PROCEDIMIENTO MONITOREO Y EVALUACION DE LA GESTION | Version 7 Pag|n§1040 de

2.3. Mobdulo Tablero de control

Por medio de este moédulo se reporta el andlisis (avance, dificultades y estrategias) de cada uno de
los indicadores que se tienen asignados al area, si el indicador quedd en rango critico 0 en riesgo
el sistema solicitar4 obligatoriamente el diligenciamiento de los tres campos.

¢ SMEI™® Formulacion v Monitoreo v BIENVENIDOS A SIMEI | €3

simei

Monitoreo-Tablero de Control

Fecha limite de Reporte
g < 2016-07-27 &

B0 00 B8:B8— ©

e —————————

Numerador Denominador Resultado Avance Rango

TOTAL AREA 4 4 100% 100% Optimo —_—> b

Analisis y/o Observaciones

Avances y/o Observaciones Dificultades Estrategia

f 44— Guardar l l
e d

a. Barra de nombre del Indicador: Visualiza el nombre del indicador y el color del rango en
cual quedo calificado el indicador para el mes de corte.

b. Tabla de Informacién: Visualiza los datos detallados del resultado del indicador (resultado,
avance, rango).

c. Campo Estrategia: En este se registra la informacion con respecto a la estrategia que se va
a aplicar para cumplir con el indicador este campo es obligatorio si el rango se encuentra en
riesgo o critico.

d. Campo Dificultades: En este se registra la informacion con respecto a las dificultades
presentadas para el cumplimiento de la meta del indicador. Este campo es obligatorio si el
rango se encuentra en riesgo o critico.

e. Campo Avances y/o Observaciones: En este se registra la informacién con respecto a los
avances presentados sobre el indicador, este campo solo se activa si el indicador aplica por
periodicidad.

f. Boton Guardar: Envia la informacion registrada en el formulario para ser almacenada en el
aplicativo.
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g. Cuadro de Dialogo: Informa al usuario la fecha hasta cuando estara habilitado el médulo

para el registro cualitativo de los indicadores.

h. Contador de Tiempo: Cuenta de forma regresiva los dias horas y segundos restantes para

el cierre del médulo de tablero de control.

NOTA: Dentro de este mismo modulo los indicadores del area que hacen parte del plan de
accion institucional ademas de los campos antes mencionados también visualizaran la
informacion relacionada a las actividades g hacen parte del indicador, sobre éstas el sistema

solo solicita la fecha de ejecucion al 100% de la actividad por una unica vez.

0 SIME| '© Formulacion v Monitoreo v Retroalimentacionv BIENVENIDOS A SIMEI o

18) PA-82 Porcentaje de Integracion del modelo de costos del ICBF dentro de las Metas Sociales y Financieras

Numerador Denominador Resultado Avance Rango

Anélisis y/o Observaciones

Avances y/o Observaciones Dificultades Estrategia

Actividades

@ €—1Integrar la informacion con la programacion de metas sociales y financieras a partir de canastas definidas por la D. abastecimiento, Desde 01/02/2016 Hasta 30/11/2016

=—» b

Actualizar y validar la informacion del SIM con la programacion y lineamientos Desde 05/07/2016 Hasta 30/11/2016
i)
Definir procedimiento para la implementacion y enlace con el SIM Desde 05/09/2016 Hasta 30/11/2016

a. Nombre y Fecha de la Actividad: Visualiza el nombre de la actividad, la fecha de inicio y

terminacién de la misma.

b. Calendario: Desde este icono se puede seleccionar la fecha de ejecucion de la actividad al
100%, después de seleccionada y guardada la actividad esta no se podra modificar.

2.4. Mobdulo Comunicate con las Areas

Desde este modulo el usuario puede enviar una solicitud formal de ajuste o explicacion del resultado
del indicador al &rea a cargo del mismo para que ella por medio del médulo “RESPONDALE A LAS
AREAS”, dé respuesta de las solicitudes presentadas para el indicador y mes de corte.
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Administrador~ Formulacién~ Monitoreo~ Bitdcora~ Retroalimentacién~ BIENVENIDOS A SIMEI | ¥ +

Consultas

Indicadores  Tablero de Control  Plan de Accién  Haojas de Vida

. . . —>p €
O0: B8: B8: BA
Comunicate con las Areas desde las Regionales

Mes de corte

Junio ——>pa
Vigencia

2017 —> b
Indicador

PA-87 Porcentaje de la implementacion del modelo de innovacién. v c
Consulta

—d
Enviar Consulta ~ ——pp f

Mes de corte: Por defecto mostraré el mes de corte que se encuentre activo en el aplicativo
y con el cual quedara relacionada la solicitud.

. Vigencia: Por defecto mostrara la vigencia activa en el aplicativo y con la cual quedara
relacionada la informacion.

Indicador: Este campo permite seleccionar el indicador sobre el cual se desea realizar la
consulta o requerimiento.

Consulta: En este campo se registra la consulta o requerimiento que desea hacer el usuario
sobre el indicador seleccionado.

Contador de Tiempo: Cuenta de forma regresiva los dias horas y segundos restantes para
el cierre del médulo de cargue.

Botén Enviar Consulta: Envia la informacion registrada en el formulario para ser
almacenada en el aplicativo.

Modulo Observaciones Hoja de Vida

Desde este modulo el usuario puede enviar observaciones a las hojas de vida de los indicadores
para que sean tenidas en cuenta al momento de la formulacion de los mismo esto con el fin de
realizar un ejercicio mas participativo al momento de crear los indicadores; esta observacion le
llegara al area a cargo del mismo para que ella por medio del médulo “RESPONDALE A LAS
AREAS”, de respuesta de las observaciones presentadas para el indicador.
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@ SIMEL'®  Administraderv  Formulacionv  Monitoreo v Bitdcora v Retroalimentacion BIENVENIDOS ASIMEl 8 +

Subdireccién de monitoreo y evaluacion | 172.16.11.56
0B @8-

Consultas

Indicadores  Tablero de Control  Plan de Accién  Hojas de Vida

Hist cadores Corte mprime Bitaco udes Bitaco eporte Co
OR: O8: OE: e

Observaciones a Hojas de Vida
Vigencia

2017 r——» a
Indicador

PA-92 Numero de Municipios y departamentos monitoreados en la operacion de los Consejos de Politica Social —_— b

Observaciones

Enviar Consulta ——p» (]

a. Vigencia: Por defecto mostrara la vigencia activa en el aplicativo y con la cual quedara
relacionada la informacion.

b. Indicador: Este campo permite seleccionar el indicador sobre el cual se desea realizar la
Observacion o requerimiento.

c. Observaciones: En este campo se registra la consulta o requerimiento que desea hacer el
usuario sobre el indicador seleccionado.

d. Boton Enviar Consulta: Envia la informacién registrada en el formulario para ser
almacenada en el aplicativo.

2.6. Seccion de Consultas

Esta seccion se encuentra siempre visible en el aplicativo y brinda el acceso a las diferentes
consultas a las cuales tiene acceso el usuario este se subdivide en pestafias catalogadas por
Indicadores, Tablero de Control, Plan de Accion y Hoja de Vida.
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w SIMEl 10 Formulacién~ Monitoreo ~  Bitacora v BIENVENIDOS A SIMEI | €%

JUNIO 2017 Direccién de Nifez y Adolescencia 172.16.11.56

Consultas

a < Indicadores Tablero de Control  Plan de Accién  Hojas de Vida
Solicitudes Bitacora Reporte Corte Resultado Indicadores ndicadores Analisis

]

c

o ¢——
D

a. Pestafa Indicadores: En esta pestafia se ubican las consultas relacionadas directamente a
los indicadores.

b. Solicitudes Bitacora: Por medio de esta consulta se puede revisar el registro de solicitudes
de ajustes o modificaciones a las hojas de vida de los indicadores por medio del médulo de
bitacoras.

c. Reporte Corte: Esta consulta permite saber el avance en el cargue de resultados de los
indicadores por mes.

d. Resultados indicadores: Desde esta consulta se puede visualizar la informacién detallada
de los resultados de cada uno de los indicadores en todos los niveles que aplique.

e. Indicadores Analisis: Desde esta consulta se pueden visualizar los resultados con los
diferentes andlisis realizados por las areas a las cuales aplica el indicador.
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BE: OB BE - BE

Consultas

Indicadores Tablero de Control Plan de Accidn Hojas de Vida

Tablero de Control l

a

a. Pestafia Tablero de Control: En esta pestaiia se ubica la consulta de tablero de control

Unicamente
b. Tablero de Control: Esta consulta le permite visualizar los avances del tablero de control

del area o regional la cual pertenece el usuario autenticado.

BIENVENIDOS ASIMEI | ¢

@ SIMEL 10 Formulacién~ Monitoreo~  Bitacora v

JUNIO 2017 Direccion de Nifiez y Adolescencia 172.16.11.56

a

Consultas I

Indicadores  Tablero de Control  Plan de Accién  Hojas de Vida

OO BB BE - G

Plan de Acclon Revisa Consultas Documentacion
b c d
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Pestafia Plan de Accién: En esta pestafia se ubica la consulta de plan de accién
institucional, las consultas realizadas por las areas y la documentacién referente al SIMEI.
Plan de Accion Entidad: Esta consulta le permite visualizar el corte a diciembre del plan de
accion institucional de la entidad

Revisa Consultas: En esta consulta se visualiza las diferentes solicitudes y respuestas
dadas a las inquietudes reportadas por el médulo de comunicate con las areas.
Documentacion: Desde este enlace se puede ingresar a la documentacion publicada en
SIMEL.

w SIME] 10 Formulacién~ Monitoreo ~  Bitacora v BIENVENIDOS ASIMEl | £ +

JUNIO Pl Direccién de Nifiez y Adolescencia 172.16.11.56

3.

0o 0B B8 B.
a

Consultas I

Indicadores  Tablero de Control  Plan de Accién  Hojas de Vida

Holas de vida Hojas de vida SIME Hojas SIMEI(Nivel)

Pestafia Hoja de Vida: En esta pestafia se ubican las diferentes consultas realizadas para
las hojas de vida.

Hojas de vida: Desde esta consulta se pueden descargar los archivos comprimidos de las
hojas de vida de 2014 y 2015.

Hojas de vida SIMEI: Por medio de este formulario puede consultar las hojas realizadas en
SIMEI a partir de la vigencia 2016.

Hojas de vida SIMEI (Nivel): Por medio de este formulario puede consultar las hojas
realizadas en SIMEI a partir de la vigencia 2016 basados en los niveles de aplicacion de los
indicadores ya sea Nacional, Regional, Zonal o Transversal.

MENU BITACORA

En este menu se despliegan los diferentes accesos a los modulos de Bitacoras a los que tiene
permiso el usuario de registro a nivel nacional.

Nota: Los usuarios de registro del nivel regional no tienen acceso a estos modulos.
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0 SIME| 10 Formulaciébn~ Monitoreo v Bitacora v BIENVENIDOS A SIME 0

Solicita Ajustes
JUNIO | 2017 | Direccién de Nifiez y Adole lEtaAltoes

O BB BE: BO

E  Consultas

Indicadores  Tablero de Control ~ Plan de Accion  Hojas de Vida

citudes Bitacora Reporte Corte Resultado Indicadores ndicadores Analisis

Mdédulo Solicita Ajuste

En este modulo el usuario a cargo de los indicadores debe registrar las solicitudes de
modificaciones a realizar. Estas solicitudes deben estar soportadas en un oficio enviado
previamente a la Direccion de Planeacion y Control de Gestion.

@ SIME] 10 Administrador~ Formulacidn~ Monitoreo ~ Bitdcora ~ Retroalimentacions BIENVENIDOS A SIMEI o v
Bitacora de Ajustes Hojas de Vida
Vigencia
2017 v—»2a
Indicador
PA-97 Porcentaje de avance del disefio e implementacién de la sistematizacion del tablero de control r— b
*Nro de Solicitud (Nro de Oficio)
—>C
*Fecha de Solicitud
- d
*Tipo de Solicitud
Elija r—3p €
*Observaciones
Lo f

Enviar Consulta
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a. Vigencia: Por defecto mostrara la vigencia activa en el aplicativo y con la cual quedara
relacionada la informacion.

b. Indicador: Este campo permite seleccionar los indicadores que apliquen para la vigencia
previamente seleccionada.

c. Nro de Solicitud: En este campo se debe registrar el nimero de radicado del oficio de
solicitud de ajustes dado por correspondencia al momento de radicarlo.

d. Fechade Solicitud: Desde esta opcidn se debe seleccionar la fecha de radicado el oficio de
solicitud de ajustes por medio del calendario que se visualiza al dar click sobre el campo.

e. Tipo de Solicitud: En este campo se debe seleccionar alguna de las opciones que aparece
por la cual se tipifica el tipo de modificacién solicitada y sobre qué campo de la hoja de vida
gue se solicita la modificacion o ajuste.

f. Observaciones: En este campo se registra el ajuste con su respectiva justificacion, que se
le realizara al indicador.
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Anexo # 4. Cronograma de Reporte para el Monitoreo y Seguimiento a la Gestién 2018:

enero febrero marzo
L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D
Il 2 3 4 5 6 7 1.2 34 . B
Pl o 10 11 12 13 14 K7391o11 5.7891011
15|16 |17 18 19 20 21 1213 |14 15 16 17 18 1213 | 14 15@ 17 18
22 23|24 25|26 2728 19 20 21 zz@ 24 25 25
29 3031 :
abril
L M X J vV S D D D
1 6 3
8 13 10
15 20 17
197 22 27 24
25 26 27 29
30
julio agosto septiembre
L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D
1 1,2 3|45 12
78 Al 2 o 10 11 12 3 . 506 7 8 9
9|10 11 12 13 14 15 19 1011|1213 14 15 16
22 26 23
29 26 27 28 29 30
octubre noviembre diciembre
D L M X J V S D L M X J V S D
7 4 12
14 11 3 . 5067 E 9
21 18 10 11 12 13 14 15 16
28 | 25 23
26 27|28 2930 30

7
% Fecha limite registro andlisis y fechas actividades Plan de Accién

== Inicio -fin del ciclo de reportes en SIMEI

Dias festivos

Fecha limite reporte avances SINERGIA (sélo Sede Nacional)

Fecha limite reporte Indicadores y Compromisos Etnicos (sélo Sede Nacional)
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10. CONTROL DE CAMBIOS: Registrar brevemente los cambios que se presenten en el cuerpo
del documento segun la version que se modifica.

Fecha Versién Descripcién del Cambio

Actualizacion del punto 4 “Descripcion de actividades”, detallando de manera mas
especifica las actividades que se realizan al interior de la Subdireccién de
03/10/2018 Version 6 Monitoreo y Evaluacion en el desarrollo de las funciones asignadas. De igual
manera se incluye el concepto de “Indicadores de Tablero de Control” y una nota
aclaratoria respecto a los indicadores que cierren las vigencias en riesgo o critico.
Teniendo en cuenta el nuevo MIPG, se incluye la terminologia de “Dimensiones” y
Politicas”. Asi mismo se hacen ajustes en la redaccion del reporte cualitativo de los
01/06/2018 Version 5 indicadores, se incluyen responsabilidades en los niveles nacional, regional y
centro zonal, y se actualiza el cronograma de reporte para el Monitoreo y
Seguimiento a la Gestion 2018.

Con el fin de ampliar el tema del monitoreo y seguimiento de los indicadores, se
incluye el concepto de “Indicador Transversal” y se profundiza en la metodologia
de monitoreo y evaluacion al plan de accién institucional y los indicadores del
18/12/2017 Versién 4 tablero de control. Asi mismo, se agrega un nuevo pardmetro para la formulacién
de acciones correctivas por sobre ejecucion; se incluye como anexo el cronograma
de reporte para el monitoreo y seguimiento a la gestion 2018; y por ultimo se
actualiza el anexo 3, teniendo en cuenta los desarrollos realizados en el SIMEI.
Para la aprobacién de las hojas de vida se especifican dos notas aclaratorias en
las que se indican la aplicacion de las modificaciones de las hojas de vida y los
ajustes en los rangos de valoracion. Adicionalmente, se ajustan los parametros
para la formulacion de acciones correctivas por el incumplimiento en las
actividades del Plan de Accion Institucional, en los analisis y hojas de vida de los
indicadores.

Teniendo en cuenta la elaboracion del instructivo para la construccién de las hojas
de vida de los indicadores y los formatos de hoja de vida de los indicadores de
porcentaje, de numero y de porcentaje de avance; se incluyen estos documentos
en los numerales 7. Documentos de Referencia, y 8. Relacién de Formatos.

De acuerdo a las novedades presentadas en el funcionamiento del procedimiento,
se realizan las siguientes modificaciones: 1) actualizacion en las actividades 4, 5,
6, 7 y 8; adicionalmente se establecié la actividad 2 como nuevo punto de control;
3) actualizacion en las definiciones de “Evaluacién” y “Tablero de Control
Institucional”; 4) en los anexos se incluyeron nuevos parametros en la formulacién,
monitoreo y evaluacién de los indicadores; y 5) actualizacién del anexo 3 “manual
de usuario del SIMEI” teniendo en cuenta los nuevos desarrollos implementados
en el aplicativo.

“Una vez presentado el nuevo Modelo de Operacion por Procesos, segun
Resolucién 8080 del 11 de Agosto de 2016, se realizan las siguientes
28/09/2016 N/A modificaciones en el documento procedimiento monitoreo y evaluacion de la
gestion, Redefinicion del objetivo del proceso, inclusion de alcance del proceso,
actualizacién de las actividades del PHVM vy la inclusién de nuevos anexos”.

14/11/2017 Version 3

18/09/2017 Version 2

28/09/2016 Version 1
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