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OBIJETIVO

Establecer los lineamientos para analizar y evaluar aquellos casos especificos producto de denuncias, solicitudes
propias de la Alta Direccidn y otras partes interesadas.

. ALCANCE

Inicia con recibir y analizar la solicitud del caso especifico y finaliza con la conservacién de la documentacion en la
carpeta fisica y digital del informe de la Evaluacidn del caso especifico, de acuerdo a la tabla de retencién documental.
El presente procedimiento aplica para el Nivel Nacional.

POLITICAS DE OPERACION:

Los auditores en el ICBF poseen los conocimientos, habilidades y competencias necesarias conforme al Anexo 1 del
Procedimiento Auditorias Internas, buscando asi obtener los resultados previstos de las auditorias internas

Nota 1: Cuando se requiera llevar a cabo auditorias al Sistema Integrado de Gestidn, se podra contar con personal
vinculado a la entidad mediante contrato de prestacidn de servicios, supernumerarios, provisionales o de carrera
administrativa, siempre y cuando reunan los requisitos minimos exigidos en el anexo 1 del procedimiento de
Auditorias Internas.

Nota 2: Para ejecutar este procedimiento, se podran utilizar las herramientas tecnoldgicas y de comunicaciones que
disponga la entidad.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Nombre de la A .. W :
No Actividad Descripcion de la actividad Responsable Registro

Inicio
Recibir y analizar la solicitud de evaluacidn al
caso especifico que obedece a denuncias
ciudadanas, solicitudes de la Alta Direccion o
demas partes interesadas, seguido de la
asignaciéon  del caso al  Profesional

Recibir y analizar la . . . Jefe de la Oficina de Correo electrénico
. Especializado con funciones de Coordinador AR
1 solicitud de .. . Control Interno Documentacion fisica
-, del Grupo Misional y/o de Apoyo, teniendo en
evaluacién. (Reparto)
cuenta el tema.
Si producto del anadlisis no procede la
evaluacién, se direcciona a la instancia
competente o se dara cierre del caso.
Profesional Especializado L.
. . . ) Correo electrénico
Designar caso Designar al (los) profesional(es) encargado(s) con funciones de .
2 e - . designando responsables de
especifico de evaluar el caso especifico. Coordinador de Grupo

. evaluar el caso especifico
Oficina de Control Interno P
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Nombre de la N - .
No Actividad Descripcion de la actividad Responsable Registro
Planificar la evaluacion de caso especifico, de . o,
Elaborar el Plan de . Profesional con Rol de Plan de Auditoria (Formato
3 Auditoria acuerdo a lo establecido en el formato, Lider de equipo auditor Plan de Auditoria)
considerando la disponibilidad de auditores. quip
Enviar el Plan de Auditoria al equipo auditor, , .
. . . . o - Correo Electrénico
Comunicar Plan de las Direcciones Regionales y/o Duefios de Jefe Oficina de Control .
4 o o L comunicando el Plan de
Auditoria Procesos con anterioridad al inicio de la Interno o
s, Auditoria
evaluacién, de acuerdo al caso.
. Analizar la documentacién 'y demas
Revisar . . . - .
- evidencias asociadas al caso especifico a Profesional (es) Papeles de
documentacion para la . ., - .
5 L, evaluar; la informaciéon analizada se responsables de la trabajo/Documento
evaluacién del caso . . . - . .
P constituye como base para realizar dicha evaluacién diagndstico
especifico L
evaluacion.
Realizar la reunion de apertura en el punto a
auditar, en caso de que se requiera, en ésta
participa todos los involucrados del ejercicio
auditor. Se informa cémo se desarrollara la . . N
., Listado de asistencia (si es
evaluacién, de acuerdo al alcance planteado y . . .
. . Profesional (es) necesario) (Formato Listado
Ejecutar el Plan de los objetivos propuestos. . .
6 o responsables de la de Asistencia)
Auditoria evaluacion
Se da inicio a la verificacién de cada uno de los .
- ) . S Papeles de Trabajo
requisitos soportando con evidencia objetiva,
la conformidad del sistema de gestion,
proceso, procedimiento o actividad a ser
evaluado.
Realizar el informe consolidado de la
Evaluacion del caso especifico, por parte del Proyecto de Informe
lider del equipo designado, en el formato Profesional(es) y preliminar de Evaluacion de
Elaborar el proyecto . . o
7 de Informe preliminar correspondiente y entregar el proyecto del Profesional con Rol de Casos Especificos (Formato
P informe dentro de los cinco (5) dias habiles Lider de equipo auditor de Informes Oficina de
siguientes a la fecha de finalizacién de la Control Interno)
ejecucion, establecida en el Plan de Auditoria.
. Revisar el informe de la Evaluacidn del caso . .
Revisar el proyecto e Profesional Especializado
. L especifico. . Proyecto de Informe
8 informe preliminar de con funciones de .
L . preliminar de Casos
P.C. la Evaluacion del caso . - Coordinador de Grupo o .
- En caso de ser necesario se solicitan los - Especificos con visto bueno
especifico . . Oficina de Control Interno
ajustes y se revisa huevamente.
Revisar, aprobar y enviar el informe
. preliminar de la Evaluacion del caso especifico
Aprobar y enviar el . , - s
. . al auditado, via correo electronico, maximo . L
9 informe preliminar de . , ane Jefe de la Oficina de Informe Preliminar de Casos
- dentro de los quince (15) dias habiles e
P.C. la Evaluacién del caso .. N Control Interno Especificos
especifico siguientes a la fecha de finalizacion de la
P ’ ejecucion establecida en el Plan de Auditoria
Realizar las aclaraciones a las que haya lugar
Realizar aclaraciones con sus respectivas evidencias, dentro de los
. , . L . Responsable del , .
al Informe del Caso cinco (5) dias habiles siguientes al recibo del Correo electrénico y/o
10 e tema, programa o
Especifico, a las que correo de entrega del Informe del Caso memorando
- . proyecto evaluado
haya lugar. Especifico, sin prorroga.
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Nombre de la N - .
No Actividad Descripcion de la actividad Responsable Registro
En caso de no recibir dichas aclaraciones, el
informe quedara como definitivo.
Profesional (es)
Analizar las aclaraciones recibidas por parte responsables de la
. del auditado y ajustar el informe para su evaluacion
Analizar las .y o . L
. L revisién y aprobacidn, si es el caso, con el fin (Principal) Informe de Casos
11 aclaraciones recibidas

por parte del auditado

de determinar su pertinencia, maximo dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes al
recibo de la informacion.

Profesional(es) y
Profesional con Rol de
Lider de equipo auditor

Especificos

Revisar, aprobar y

Revisar, aprobar y enviar el informe de Ia
Evaluacion del caso especifico en su version
final al Responsable del Proceso, Director(a)
Regional del punto auditado, con copia al
Coordinador(a) del Grupo de Planeacién (Si es
el caso), Director General, Subdirector(a)

Profesional Especializado
con funciones de
Coordinador de Grupo

Oficina de Control
Interno

12 enviar el informe de la . . Oficina de Control Interno | Informe Definitivo de Casos
., General, Secretario(a) General, Director(a) de e
P.C. Evaluacion del caso 9 ., Especificos
e Planeacion y Gestion de Control vy -
especifico . . . Jefe de la Oficina de
Subdirector(a) de Mejoramiento
N ‘o . Control Interno
Organizacional, maximo dentro de los cinco el
(5) dias habiles siguientes al recibo del P
Informe del Caso Especifico por parte del
equipo auditor.
Informe Definitivo y Oficio
Trasladar las L Y
. . . \ . remisorio y/o Correo
situaciones de Se realiza el traslado a las instancias - -
. . \ . Jefe de la Oficina de Electronico.
13 presunta irregularidad | competentes de las situaciones de presunta
! . . . Control Interno Reporte de acto de
a las instancias irregularidad, en caso de que se encontraran. N .
corrupcion o irregularidad
competentes. L K
administrativa.
. Registrar la No conformidad en el Aplicativo
Registrar la No . . . . .
. destinado para tal fin, con base en el informe Responsable del Acciones correctivas
Conformidad y . . .
14 L final de evaluacion y generar la Accion tema, programa o formulado en la
generar la Accion . . . .
Corr D Correctiva, de acuerdo a lo establecido en el proyecto evaluado herramienta respectiva
procedimiento Vigente.
Profesionales Lider de . ., -
Conservar la . ., . Archivo de Gestion Oficina
., Organizar la documentacién soporte de la auditoria
documentacién S . - . de Control Interno
. evaluacién independiente tanto fisica como (Principal)
15 relacionada con la .. . .
., digital y se archivan teniendo en cuenta la -
evaluacién del caso . . . Carpeta electronica
especifico TRD. Auwiliar Administrativo dispuesta por la entidad
P Oficina de Control Interno P P
Jefe Oficina de Control
. . Interno y Profesionales :
Elaborar y Presentar Elaborar informe anual consolidado de Es ec?/alizados con Informe Consolidado de
16 Informe Consolidado Auditorias Internas de la vigencia y se o . auditorias (Formato de
. L > - funciones de -
P.C. de Auditorias presenta en la revision por la Direccion y se . Informes Oficina de
. , . Coordinador de Grupo
Internas. publica en la pagina web y en la intranet. Control Interno)

Fin

P.C.: Punto de Control

RESULTADO FINAL:

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




$)

BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO P1.El 16/12/2016

EVALUACION INDEPENDIENTE

PROCEDIMIENTO EVALUACION DE CASOS ESPECIFICOS version 1 Pagina 4 de 5

Informe de Evaluacidn a casos especificos. De ser necesario, informe de notificacion de situacion irregular dirigido a la Oficina de
Control Interno Disciplinario y demds instancias competentes.

6. DEFINICIONES:

Para el presente procedimiento aplican las definiciones incluidas en el Procedimiento de Auditorias Internas Numeral 6.

CASOS ESPECIFICOS: Auditoria Especial que se realiza por parte de la Oficina de Control Interno, producto de denuncias,
solicitudes propias de la Alta Direccion y otras partes interesadas, respecto al cumplimiento de la mision del ICBF.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Matrices de Verificacion de Requisitos legales.

Modelo estandar de control interno MECI 1000:2014

NTC GP1000:2009 Sistema de Gestién de Calidad para el Estado Colombiano

NTC ISO 14001:2004 Sistema de Gestién Ambiental

NTC ISO 14001:2015 Sistema de Gestién Ambiental

NTC ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de Calidad

NTC ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad

NTC-OHSAS 18001:2007 Sistema de Seguridad Laboral y Salud Ocupacional

NTC-1SO 31000: 2011 Gestion del Riesgo dentro del proceso de Auditoria Interna

NTC ISO/IEC 27001:2013 Sistema de Seguridad de la Informacién

NTC-1SO 19011:2012 — Directrices para la auditoria de Sistemas de Gestion

Procedimiento Acciones Correctivas

Anexo 1 Procedimiento de Auditorias Internas

Formato Reporte de conducta, infraccione e irregularidades graves contra la Administracién Publica, con efectos
penales, disciplinarios y fiscales de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

8. RELACION DE FORMATOS:

cODIGO NOMBRE DEL FORMATO
F1.El Formato de Informes Oficina de Control Interno
F2.El Formato Plan de Auditorias
F8.P1.MI Formato Listado de Asistencia

9. ANEXOS: N/A.
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CONTROL DE CAMBIOS:

Fecha

Version

Descripcidn del Cambio

29/06/2012

V.5

PR1.MPEV1.P2

Se

ajusta el procedimiento PR1.MPEV1.P2

Independiente del Sistema de Control Interno.

Procedimiento Evaluacion
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