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CAPITULO 1: PRESENTACION DEL MANUAL

1.1 Objetivo del Manual

Describir el Sistema Integrado de Gestion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
conformado por los siguientes Sistemas de Gestion: Calidad-SGC, Ambiental-SGA, Seguridad
de la Informacion-SGSI y Seguridad y Salud en el Trabajo-SGSS; Sistemas que en el Instituto
son denominados ejes, los cuales se implementan, se mantienen y mejoran continuamente para
la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar para el desarrollo y la proteccién integral
de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y el bienestar de las familias colombianas en el
marco de la Garantia de Derechos, con el fin de cambiar el mundo de las nuevas generaciones
y sus familias, siendo referente en estdndares de calidad y contribuyendo a la construccion de
una sociedad en paz, préspera y equitativa.

Eje de Calidad: Busca incrementar la satisfaccion de los colombianos en la prestacion del
Servicio Publico de Bienestar Familiar a través de una eficaz gestién de riesgos y una mejor
gestion por procesos con un enfoque a resultados, basados en la Ley 872 de 2003 "Por la cual
se crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras
entidades prestadoras de servicios" reglamentada por el Decreto 4485 de 2009 “Por medio del
cual se adopta la actualizacién de la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP
1000:2009 y bajo la NTC ISO 9001:2015 Sistemas de Gestién de Calidad”.

Eje Ambiental: En el eje ambiental y teniendo en cuenta que el ICBF tiene presencia a nivel
nacional, la Entidad es consciente de la mejora continua y de su compromiso con la proteccion
del medio ambiente, para lo cual promueve la implementacion de buenas practicas ambientales,
cumple los requisitos legales y otros, previene la contaminacién y controla los aspectos
ambientales asociados a la generacion de residuos y consumo de los recursos agua, energia y
papel, teniendo en cuenta las partes interesadas; para con ello contribuir al bienestar de los
Niflos, Nifias, Adolescentes, Familias y colaboradores del ICBF.

Eje de Seguridad de la Informacién: Propdsito principal incrementar los mecanismos vy
controles para asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad, de la informacion
institucional, con base en la norma NTC ISO 27001:2013 Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacioén y el Modelo de Seguridad y Privacidad establecido por el Ministerio de las TIC.

Eje de Seguridad y Salud en el Trabajo: Propdsito principal, prevenir y disminuir los incidentes,
accidentes, lesiones y enfermedades laborales, a través de la identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y determinacion de controles, respondiendo a las necesidades y requisitos
de nuestros colaboradores y partes interesadas, con base en el Decreto 1072 de 2015 "Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo,” Resolucion 1111 de 2017 “Estandares Minimos del
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes ” y bajo
la norma OHSAS: 18001:2007 Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.

La implementacion de los sistemas de gestion asegura el cumplimiento del Modelo Estandar de
Control Interno MECI, reglamentado por el Capitulo 6 del Titulo 23 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1083 de 2015.

El manual describe el alcance, las politicas, los objetivos, los procesos e interaccion de los
mismos y la documentacion asociada al Sistema Integrado de Gestion frente a las normas y
requisitos legales citados.

1.2 Control del Manual

El Manual se actualiza continuamente para garantizar la adaptabilidad del Sistema Integrado de
Gestién del ICBF con su contexto externo e interno, asegurando su correspondencia con los
cambios de los procesos, los procedimientos y los requisitos de Ley; la naturaleza de su
actualizacion se identifica en el control de cambios. Su revision es realizada por la Direccion de
Planeacion y Control de Gestion - Subdireccién de Mejoramiento Organizacional y aprobada por
el representante de la Alta Direccion ante el Sistema.

La Subdireccién de Mejoramiento Organizacional, publica a través de distintos medios internos
de comunicacién y la pagina web el Manual del Sistema Integrado de gestién para consulta de
todos los colaboradores, servidores publicos y particulares al servicio del ICBF. Las copias
impresas se consideran como copias NO CONTROLADAS.

Se considera el consumo de papel como uno de los aspectos ambientales mas significativos de
las actividades de oficina en el ICBF y su uso racional constituye una de las mejores practicas
ambientales del habitat laboral, razén por la cual y de no ser necesaria una copia impresa, se
recomienda la consulta en medio digital.

CAPITULO 2 CONTEXTO DE LA ENTIDAD

2.1 Presentacion del ICBF

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia de la Fuente de Lleras”, es un
establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio, perteneciente al Sector de la Inclusién Social y la Reconciliacion, adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social mediante Decreto 4156 del 3 de
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noviembre de 2011, creado por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto por la
Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo arménico de la
familia, proteger a los nifios, nifias y adolescentes y garantizarle sus derechos. Para ello,
coordina la integracién funcional de las Entidades publicas y privadas que conforman el Sistema
Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para que participen arménica y racionalmente de acuerdo
a su competencia.

Misién

Trabajar con calidad y transparencia por el desarrollo y la proteccion integral de la primera
infancia, la nifiez, la adolescencia y el bienestar de las familias colombianas.

Vision

Cambiar el mundo de las nuevas generaciones y sus familias, siendo referente en estandares de
calidad y contribuyendo a la construccién de una sociedad en paz, préspera y equitativa

Organizacién

La estructura organica del ICBF se encuentra reglamentada por el Decreto 987 de 2012, (Ver
anexo 1 Estructura Organica ICBF), geograficamente cuenta con una Sede de la Direccién
General, treinta y tres (33) Direcciones Regionales en el nivel departamental y doscientos nueve
(209) centros zonales en el nivel municipal, con cobertura nacional en los 1.123 Municipios para
ejecutar los programas y servicios del Instituto a favor de la nifiez, la familia y las comunidades.

Valores, principios y pilares

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




00
“‘ , MS.DE 04/10/2017
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
BIENESTAR
FAMILIAR Manual del Sistema Integrado de Gestién Version 6 | Pagina 7 de 80
“ ePrincipios trascenderse a si mismo “
*Compromiso frente al interés superior de los *Gestion de la calidad,
eServicio 0liles y mias *Gestién del conocimiento,
eConfianza *amor por las familias y transparencia y buen
eHonestidad comunidades gobierno
esolidaridad eActuamos con patriotismo y no * sistemas de informacién y
aceptamos lo inaceptable SNBF articulado

eDamos mas del 100%,

eInnovamos y compartimos el
conocimientotrabajamos con
alegria y respetamos la voz de los
demas vivimos una vida equilibrada

2.2 Usuarios y partes interesadas

Usuarios

ICBF es una entidad enfocada a los usuarios, que orienta sus esfuerzos en garantizar que las
interacciones que se tienen con estos, no solo a través de los canales de comunicacion sino
también en cada uno de sus centros de atencion, representen para ellos una solucién a sus
necesidades, Es asi, que mediante preceptos normativos y en reconocimiento de la diversidad
en la atencién de su poblacién beneficiaria, en su contexto etario, social, familiar, cultural, de
género y por la situacién de vulnerabilidad en la que se encuentren y que demanden protecciéon
especial, mediante Resolucion No. 2000 de 2014, dispone que los programas y lineamientos
deberan ser sensibles, a las significativas diferencias que existen entre los nifios, nifias y
adolescentes, familias y comunidades atendidas dependiendo de su edad, género, orientacion
sexual, pertenencia a una comunidad étnica o de la presencia de una discapacidad, entre otros
factores.

Caracterizacion del peticionario

Con el fin de dar cumplimiento alo dispuesto en los CONPES 3649 de 2010y 3785 de 2013;
asi como alos criterios del manual de la Estrategia de Gobierno en Linea, de conformidad
con el Decreto 1078 de 2015 y demas normatividad vigente, se realiz6 la caracterizacion
de peticionarios cuyo objetivo es identificar y perfilar alos peticionarios y organizaciones,
gue se acercan al ICBF en busca de informacion, orientacién o acceso a los programas,
tramites y servicios del ICBF, a través de los diferentes canales de atencidn, con el fin de
tener insumos que permitan hacer ajustes institucionales que impacten tanto en la
oportunidad de atencion de sus peticiones como en la calidad de los canales por los
cuales acuden ala entidad. Teniendo en cuenta los resultados del informe producto de la
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caracterizacion se realizé la divulgacién a través de los siguientes canales: Comunicado
institucional a través de correo electronico via Outlook para todos los colaboradores de
la entidad, publicacion en la péagina web de Ila entidad en Ila ruta
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortalICBF/Servicios, ¥ memorando  S-2017-
167638-0101 del 29 de marzo de 2017 y se generaron las diferentes acciones de mejora.

2.3 Partes interesadas

Son partes interesadas del ICBF las Entidades Publicas, Privadas, Sociales y Comunitarias
legalmente autorizadas que trabajan unidas para mejorar las condiciones de vida de la nifiez y
la familia, en los Municipios, Departamentos y en todo el territorio nacional.

Estas Entidades demandan el servicio de articulacion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
recibiendo acompafiamiento, capacitacion y asistencia técnica, para la implementacion de los
programas disefiados por el ICBF como ente rector y articulador del Sistema.

El Sistema Nacional de Bienestar Familiar esta integrado por los siguientes agentes:

1. ElInstituto Colombiano de Bienestar Familiar, en su calidad de ente rector, coordinador y

articulador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, al cual esta adscrito el

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Los Departamentos.

Los Distritos.

Los Municipios.

Las comunidades organizadas y los particulares.

Las Comisarias de Familia

La Policia de Infancia y Adolescencia

Las Cajas de Compensacién Familiar

0. Las demas Entidades o Instituciones, Publicas o Privadas, que contribuyan o estén
llamadas a contribuir, de acuerdo con su objeto de constitucion o a mandato de Ley o
reglamento, a garantizar, directa o indirectamente, la prestacion del servicio publico de
bienestar familiar.

A

BO©O~NOOAW

El ICBF interactla con estos agentes en todos los niveles: nacional, regional, municipal y/o local,
para ello participa de los Consejos de Politica Social con el fin de acompafar y brindar asistencia
técnica para dar cumplimiento a la proteccién integral de los nifios, nifias y adolescentes, y al
fortalecimiento familiar en los &mbitos nacional, departamental, distrital y municipal.

A continuacion, se relacionan las partes interesadas:

Partes Definiciéon
interesadas
Usuarios
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Nifios, Nifias, Adolescentes - NNA - (definidos segin el articulo 3 de la Ley 1098 de 2006) y sus
familias nacionales o extranjeros que solicitan y/o acceden al Servicio Publico de Bienestar Familiar.
Entendiéndose como usuario a quien es beneficiario de los programas del ICBF.
Gobierno

Colaboradores

La entidad a través de la metodologia DOFA identifico los factores positivos y negativos que

Proveedores

Aliados
Estratégicos

Comunidad

Sociedad

Ramas del poder publico y organismos del Estado colombiano que se encuentren en alguno de los
tres subgrupos: Junta Directiva del ICBF (Entidades que la integran segun lo establecido en la Ley 7
de 1979 articulo 24) - Agentes del SNBF (definidos en el Decreto 0936 de 2013 articulo 7) - Organos
de Control (Procuraduria General de la Nacién, Defensoria del Pueblo, Contraloria General de la
Republica - CGR -).

Quienes conforme a lo establecido en el Decreto 1848 de 1969 articulos 1 y 2 estén vinculados a la
Entidad, esta compuesto por los siguientes subgrupos:

- Empleados publicos: Personas naturales vinculadas a la administracion publica, por una relacion
legal y reglamentaria para el cumplimiento de funciones administrativas en el marco de una planta de
personal aprobada para la entidad.

- Contratistas: personas naturales que apoyan actividades relacionadas con la administracion y
funcionamiento del ICBF mediante contrato de prestacion de servicios.

- Sindicatos: Trabajadores del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — SINTRABIENESTAR —y
Sindicato de Defensores de Familia — SIDEFAM.

Persona natural, juridica u organizacién que tiene un vinculo contractual con el ICBF, para suministrar
bienes, obras o servicios. A través de dichos vinculos contractuales cumplen los objetivos y metas
trazados en sus proyectos misionales y de funcionamiento. Se establecen los siguientes subgrupos:
Operadores del ICBF (para la prestacién del Servicio Publico de Bienestar Familiar) y Otros
proveedores de bienes, obras, servicios (relacionados con el funcionamiento de la Entidad).

Entidades publicas o privadas mediante las cuales el ICBF a través de la firma de convenios y/o el
relacionamiento busca aunar esfuerzos para el logro de objetivos comunes, se establecen los
siguientes subgrupos:

-Cooperante (toda Entidad - empresa y/o fundaciones empresariales y/u organismos nacionales o
internacionales, academia, etc. — con la cual se tienen convenios vigentes o sin liquidar).

- Entidades de Apoyo (Entidades publicas o privadas con las que no se ha firmado convenio, pero la
interaccion es tan frecuente que son estratégicas para el desarrollo de la mision institucional).

- Entidades prestadoras del Servicio Publico de Bienestar Familiar (aquellas Entidades con animo o
sin animo de lucro que no son operadores del ICBF pero que ejercen actividades relacionadas con el
Servicio Publico de Bienestar Familiar).

Ciudadanos que habitan las zonas de influencia directa de la Entidad y que estan interesados en el
cumplimiento misional de la misma.

Formas de organizacion de la ciudadania que tengan interés o relacion con el cumplimiento misional
del ICBF.

impactan en el sistema integrado de gestion, teniendo en cuenta;
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efactores relativos a recursos financieros, *Econimico
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comunicacion interna, teconologias, procesos, el
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tipos de contratacién, modalidades en la . scomunicacioly
. A P e articulacion interinstitucional
prestacion de servicio, condiciones de
infraestructura

Las partes interesadas establecidas se describieron para cada regional y centro zonal con las
caracteristicas propias de cada uno de estos; asi mismo se defini6 las necesidades, expectativas,
requisitos del Sistema, logros y resultados.

En las partes interesadas y analisis interno - externo se pueden identificar lo relacionado con
cada uno de los ejes (calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo y seguridad de la
informacion).

En el eje ambiental: Las partes interesadas estan lideradas principalmente por el Sistema
Nacional Ambiental (SINA) representado por el Ministerio del Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible, como organismo rector de la politica y la normatividad ambiental, al igual que de
las 34 Corporaciones Autbnomas Regionales y de Desarrollo Sostenible, los cinco (5) institutos
de investigacion, encargados de dar el soporte técnico y cientifico a la gestion; las cinco
(5) autoridades ambientales urbanas en las principales ciudades; una (1) Unidad de Parques
Nacionales Naturales, igualmente son también partes interesadas los entes territoriales,
organismos de control como la Contraloria, la Procuraduria y la Defensoria del Pueblo delegadas
en lo ambiental.

Ademas, se encuentran Organizaciones No Gubernamentales -ONG, como lo es El Pacto Global
Colombia de Naciones Unidas y las organizaciones étnicas territoriales, representantes de
pueblos indigenas, afro colombianos y/o campesinos. Otros actores relevantes son también las
universidades y organismos de investigacion cientifica y tecnoldgica.

Son igualmente partes interesadas para el eje ambiental tanto los operadores, contratistas y
beneficiarios de los programas y servicios que presta la entidad, los cuales interactuan con el
eje, a partir del cumplimiento de los requisitos ambientales, la prevencion de la contaminacion y
la promocién de buenas practicas ambientales, las cuales se ven reflejadas en la prestacion del
servicio y la operacion de la Entidad.
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Teniendo en cuenta que la Entidad tiene presencia a nivel nacional, son partes interesadas
igualmente los vecinos y la comunidad aledafia a las unidades donde la entidad presta sus
servicios, en lo concerniente especificamente a los aspectos ambientales identificados y a las
medidas de prevencién y control de la contaminacion.

En el eje de Seguridad y Salud en el Trabajo: Establece las siguientes Contraloria,
Procuraduria, Ministerio del Trabajo, Congreso de la Republica, Presidencia de la Republica,
Consejos departamentales, distritales y municipales para la gestion del riesgo, IDIGER,
Colaboradores, Operadores de Unidades de Servicios, Proveedores, Contratistas y
Subcontratistas, Administradora de Riesgos Laborales, Entidad Promotora de Salud, Juntas de
Calificacion, entre otros, y el publico en general que visite las instalaciones de la institucién en
bdsqueda de un servicio.

En eje de seguridad de la informacién son también partes interesadas en el Nivel Nacional y
Territorial las siguientes:

o Presidencia de la Republica

o Congreso de la Republica

e Ministerio de Defensa — Comando Conjunto de Operaciones Cibernéticas — CCOC

e Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

e Policia Nacional — CCIRT

e Policia Nacional — DIJIN

e Fiscalia General de la Nacién - CTI

e Grupo de Respuesta a Emergencias Cibernéticas de Colombia — COLCERT - liderado
por el Ministerio de Defensa.

o Operadores Sociales

e Proveedores

e Contraloria General de la Nacion

e Procuraduria General de la Nacion

e Superintendencia de Industria y Comercio

Para determinar las cuestiones internas y externas se aplico la metodologia DOFA para lo cual
se realiz6 una recoleccién de informacién por parte de las regionales, centros zonales y procesos
en los formatos establecidos F1.MS.DE Contexto - Matriz DOFA Formato Contexto Partes
Interesadas F2.MS.DE, para el desarrollo de esta actividad se aplicaron las siguientes etapas
gue hacen parte del plan de transicion frente a las nuevas versiones 2015 de las normas SO
9001, ISO 14001.
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Para la comprension de los aspectos ambientales que pueden incidir positiva o negativamente,
como las responsabilidades ambientales contempladas para lograr el cumplimiento de los
objetivos ambientales, la entidad identifica cuestiones internas y externas pertinentes en su
contexto, incluyendo:

. Caracteristicas internas y externas del ICBF (contexto)

. Condiciones ambientales e impactos sobre el medio ambiente

. Antecedentes del compromiso de la gestion ambiental

. Requisitos legales y otros requisitos relacionados con los aspectos ambientales

La informacion para consulta del contexto de los procesos y de las regionales con sus centros
zonales como las necesidades y expectativas de las partes interesadas se encuentra en el
repositorio de la Subdireccién de Mejoramiento organizacional.

Igualmente se cuenta con un documento del contexto de la entidad enmarcado en datos
estadisticos tomados de fuentes estatales del nivel nacional que inciden en la poblacién objetivo
a la cual se prestan los servicios del Icbf.

2.4 Oferta de servicios

2.4.1 Fundamentos

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como ente rector del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, presta el Servicio Publico de Bienestar Familiar el cual se define de conformidad con el
articulo 2.4.1.3 del Decreto 1084 de 2015 como “el conjunto de acciones del Estado que se
desarrollan para cumplir en forma integral y permanente con el reconocimiento, la garantia,
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proteccion y restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, asi como la
prevencion de su amenaza o vulneracion y el fortalecimiento familiar”.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar enfrenta unos retos enormes, como responsable
en el pais de velar por la atencion y proteccion de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia
y el fortalecimiento de la familia como entorno educador y protector. Adicionalmente, la Entidad
emprende un gran desafio en relacion con el fortalecimiento de los programas orientados a la
atencion de los NNA desvinculados de los grupos armados al margen de la Ley y su proceso
de reintegracién social.

Para el periodo 2015-2018, el ICBF se ha trazado seis Objetivos Institucionales. Dos de ellos
relacionados con grupos etarios particulares, la primera infancia, la nifiez y adolescencia; tres
dirigidos a la protecciéon de estos grupos, por un lado, con el fortalecimiento de las familias y las
comunidades, por el otro, a través de la nutricion y seguridad alimentaria; y por Gltimo, en relacion
con la proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes; y finalmente, un objetivo encaminado
a la eficiencia en la gestién institucional de la Entidad. Todos ellos en concordancia con el Modelo
de Enfoque Diferencial de la Entidad.

Este servicio se presta a través de programas y sus diferentes modalidades de atencién, asi
como estrategias y acciones estos se soportan en los Lineamientos de Programacion,
establecidos a través de proyectos; el componente técnico y de operacion de cada uno estos se
encuentra definido en los Lineamientos Técnico Administrativos y Manuales Operativos de los
procesos misionales.

Los programas y modalidades de servicio del ICBF generan valor social en nuestros Nifios, nifias,
adolescentes y familias; transparencia y practicas de buen gobierno que nos hacen una Entidad
confiable y comprometida con el desarrollo sostenible de la sociedad y su entorno; compromiso
con la permanente formacién de nuestro talento humano, sus necesidades y su seguridad y
apoyo, orientacion y articulacion permanente para el desarrollo efectivo de nuestra misionalidad.

Las informaciones correspondientes al portafolio de servicios se encuentran en la pagina web de
la entidad http://www.icbf.qov.co/portal/page/portal/PortafoliolCBF a continuacién se presenta
una breve descripcién de estos.

2.4.2 servicios

Promocion y Prevencién

2.4.2.1 Primera Infancia

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortafolioICBF

o0
i“ ) MS.DE 04/10/2017
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
BIENESTAR -
FAMILIAR Manual del Sistema Integrado de Gestion Versisne | Pagina tade

Se desarrollan modalidades, estrategias y programas orientados a garantizar el acceso con
calidad a la educacion inicial, de los nifios y nifias de la primera infancia en el marco de la
Estrategia de Cero a Siempre.

De Cero a Siempre, La Estrategia de Atencion Integral a la Primera Infancia, es un conjunto de
acciones planificadas, de caracter nacional y territorial, que apuntan a promover y garantizar el
desarrollo de las nifias y los nifios desde la gestacion hasta los seis afios de edad mediante un
trabajo conjunto e intersectorial, que enfocado desde una perspectiva de derechos y a través del
enfoque diferencial emite y promueve la definicion y la implementacion de planes, programas,
proyectos y acciones para asegurar la atencion integral a cada nifia y cada nifio, de acuerdo con
su edad, contexto y condicién, es decir, con total pertinencia de acuerdo a la necesidad. Es
preciso indicar que de acuerdo con el articulo 29 de la Ley 1098 de 2006 “Por la cual se expide
el Cadigo de la Infancia y la Adolescencia” la primera infancia es la etapa del ciclo vital en la que
se establecen las bases para el desarrollo cognitivo, emocional y social del ser humano.
Comprende la franja poblacional que va de los cero (0) a los seis (6) afios.

A continuacion, se describen las modalidades de atencion:

Bl Hogar Comunitario de Bienestar Tradicional y
agrupados

. Hogares Comunitarios de Bienestar Cualificados o
- Comunitaria

integrales

T
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§
FAMI)
L
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o
I
e
T
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Comunitaria: Esta modalidad tradicional de atencién a la primera infancia busc6 desde sus
inicios la democratizacion de los programas para la infancia, el aumento de las coberturas y la
participacion de las familias y la comunidad.

Hogar
Comunitario de
Bienestar
Tradicional:

HCB
Cualificados o
Integrales

Unidad Basica
de Atencién

propicia el desarrollo y cuidado de los nifios menores de 5 afios en
condiciones de vulnerabilidad, a través de acciones que promueven el
ejercicio de sus derechos, con la participacion activa y organizada de la
familia, la comunidad y las entidades territoriales.

En esta modalidad, la atencion, el cuidado, la proteccién, la salud, la
nutricién y el desarrollo psicosocial se brinda a través de las madres
comunitarias, quienes atienden en su vivienda un promedio de 13 nifios y
nifias de su entorno, durante 200 dias al afo, en jornadas de 8 horas o
en media jornada

Se implementa en las viviendas de la madre o padre comunitario o agente
educativo en las infraestructuras donde funcionan los HCB Agrupados.
Este espacio podra estar ubicado en una escuela, en un CDI, o un espacio
comunitario.

El servicio de HCB Cualificados o Integrales contara con Centros de
Apoyo, gestionado por la EAS, los cuales se constituyen en espacios para
el fortalecimiento de las practicas pedagdgicas. Por cada centro de apoyo
habra un numero especifico de hogares comunitarios cualificados o
integrales, segun condiciones territoriales y proporcion del talento
humano.

son un servicio de atencion a la primera infancia que operan de manera
fija e itinerante.

Fija: atiende un maximo de 30 nifios y nifias, dentro del grupo de 30 nifios
podra atender un nifio entre 18 meses y 2 afios o un nifio con
discapacidad. Garantiza a cada usuario el 70% del requerimiento
nutricional diario bajo racién servida.

Itinerante: Cada Unidad basica de atencion atiende 30 usuarios.
Garantiza a cada usuario cerca del 50% del requerimiento nutricional
diario a través de paquetes alimentarios y refrigerios.

Nifios y nifias de 0 a 5 afios y
11 meses, priorizando las
atenciones alos nifios y nifias
de 0 a 4 afios y 11 meses

Fija. nifias y nifios en primera
infancia.

Itinerantes: mujeres
gestantes, nifias y nifios
lactantes menores de 6
meses, nifios y nifios de 6
meses a 2 afos, sus familias
y cuidadores.

Familiar: Estas modalidades reconocen el lugar protagénico que tienen las familias en el
cuidado, crianza, educacion y desarrollo de los nifios y nifias desde la gestacion hasta los 5 afios,
lo que las convierte en el mas cercano escenario de corresponsabilidad. Opera en lugares
concertados con la comunidad.

Por su caracter flexible privilegian los entornos mas cercanos y propios a las condiciones de los
nifos y nifias, mujeres gestantes y madres lactantes, como lo son su familia y comunidad.

Establece como eje el acompafiamiento y fortalecimiento de los miembros de la familia y
cuidadores para potenciar el desarrollo integral de los nifios y niflas. A través de un equipo
interdisciplinario atiende mediante Encuentros Educativos Grupales una vez a la semana y visitas
al Hogar 1 vez al mes.
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Nifios y niflas hasta los dos afios, mujeres gestantes y madres lactantes teniendo en cuenta que
la Modalidad busca prioritariamente fortalecer los vinculos afectivos entre los nifios, las nifias sus
familias o cuidadores, sin perjuicio de poder generar acceso a nifios mayores de 2 afios cuando
se requiera, particularmente en zonas rurales en donde no existe otra posibilidad de atencion.

Desarrollo Infantil en  Acciones pedagdgicas a niflos en primera infancia y Niflos menores de 2 afios, mujeres
medio familiar acciones educativas dirigidas a las familias. Ofrece gestantes y madres lactantes. Nifios entre
acompafamiento y fortalecimiento de los miembros de la 2 y 5 afios que no formen parte de FAMI

familia y cuidadores para potenciar el desarrollo integral  (Programa Familia Mujer e Infancia), ni de

de los nifios. cualquier modalidad de educacion inicial
Hogares
Comunitarios (HCB-  Opera en la casa del agente educativo comunitario (Padre  Nifios menores de 2 afios, mujeres en
Mujer e infancia 0 Madre Comunitaria) o en espacios de la comunidad periodo de gestacion o en lactancia.
FAMI)

Institucional: Esta modalidad tienen como propdsito garantizar el servicio de educacion inicial,
cuidado y nutricién a nifios y nifias menores de 5 afios en espacios especializados, en el marco
de la Atencién Integral y diferencial, a través de acciones pedagégicas, de cuidado calificado y
nutricion, asi como la realizacion de gestiones para promover los derechos de salud, proteccion
y participacién que permitan favorecer su desarrollo integral.

Se constituye en un escenario de educacion inicial, en el cual se planean y desarrollan las
experiencias pedagoégicas organizando los ambientes de manera intencionada para lograr el
desarrollo infantil.

A través de un equipo interdisciplinario se atiende a los nifios y nifias en infraestructuras
especializadas, durante cinco dias a la semana, en 8 horas diarias, mediante la construccion
permanentemente del proyecto pedagoégico, en el cual se plantean las apuestas de atencion, en
relacion con las formas de cuidado, promocion, acompafiamiento y seguimiento al desarrollo
integral de los nifios y las nifias, asi como las maneras de trabajar conjuntamente con las familias
y/o cuidadores.

Opera especialmente en zonas urbanas y urbanas marginales.

Poblacion Objetivo: Esta dirigida a los nifios y nifias prioritariamente en el rango de edad de dos
(2) afos hasta menores de cinco (5) afios y/o hasta que ingresen al grado de transicién. Sin
perjuicio de lo anterior, son atendidos nifios y nifias entre los seis (6) meses y los dos (2) afios
de edad, cuando su condicion lo amerite y la Unidad del Servicio cuente con las condiciones
requeridas para atender esta poblacion.
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Nifios y las nifias de primera infancia,
Esta atencion se lleva a cabo en espacios disefiados y organizados  prioritariamente en el rango de edad de
de manera intencional para adelantar acciones en los diferentes  dos (2) afios a cinco (5) afios o hasta
Centro de componentes de la atencion que favorezcan la integralidad, el  que ingresen al grado de transicion.
Desarrollo desarrollo infantil y propicien la vivencia de mdltiples experiencias y
Infantil relaciones. Ademas, debe caracterizarse por ser un Centro abierto a  Sin perjuicio de lo anterior, podran ser
la comunidad, que se reconoce dentro de un contexto social y valora  atendidos nifios y nifias entre los seis
la particularidad del mismo, le aporta desde su manera de entender  (6) meses y los dos (2) afios de edad,
la sociedad y la atencién de los nifios y nifias en primera infancia. cuando su condicion lo amerite y la
Unidad del Servicio cuente con las
Para lograr equilibrio técnico y financiero, se sugiere que el CDItenga  condiciones requeridas para atender
una cobertura minima de 100 nifios y nifas. esta poblacion
Se lleva a cabo en espacios disefiados y organizados de manera  Nifios y nifias menores de 5 afos,
intencional para adelantar acciones en los diferentes componentes  prioriza el acceso a nifios y nifias desde
Hogar de la atencion que favorezcan la integralidad, el desarrollo infantily  los 2 afios hasta menores de 5 afios, de
Infantil, propicien la vivencia de mdltiples experiencias y relaciones. Ademas, familias trabajadoras vulnerables y los
lactantes y debe caracterizarse por ser un Centro abierto a la comunidad, que se  hijos de familias en situacion de
preescolar reconoce dentro de un contexto social y valora la particularidad del ~ desplazamiento forzado, entre otras,
mismo, le aporta desde su manera de entender la sociedad y la que necesitan encargar el cuidado,
atencion de los nifios y nifias en primera infancia. crianza y educacion a una institucion
especializada.
Ademas del trabajo directo con los nifios y las nifias, las acciones que
se desarrollan en el Hogar Infantil también incluyen a las familias y/o En cuanto a la cobertura y teniendo en
cuidadores de los nifios y nifias de primera infancia como promotores cuenta el costo-beneficio que su
y corresponsables de su desarrollo integral. funcionamiento representa, se sugiere
gue no existan Hogares Infantiles con
cobertura inferior a 60 nifios.
Esta atencion se lleva a cabo en espacios disefiados y organizados
de manera intencional para adelantar acciones en los diferentes
componentes de la atencion que favorezcan la integralidad, el
Jardines desarrollo infantil y propicien la vivencia de mdltiples experiencias y
Sociales relaciones. Ademas, debe caracterizarse por ser un Centro abierto a  Poblacion objetivo: nifios y nifias desde
la comunidad, que se reconoce dentro de un contexto social y valora 6 meses hasta menores de 5 afios.
la particularidad del mismo, le aporta desde su manera de entender
la sociedad y la atencién de los nifios y nifias en primera infancia
Agrupa hasta 32 Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar. Son
administrados y cofinanciados por Cajas de Compensacion Familiar,
principalmente, aunque también hacen presencia Fundaciones,
ONG, y Organismos de Cooperacion, entre otros.
Esta atencion se lleva a cabo en espacios suministrados por las
empresas donde laboran los padres de los nifios y nifias de primera  Nifios y nifias desde 6 meses - hasta
Hogares infancia; disefiados y organizados de manera intencional para menores de 5 afios de edad, hijos de los

empresariales

Hogares
Maltiples

adelantar acciones en los diferentes componentes de la atencion que
favorezcan la integralidad, el desarrollo infantil y propicien la vivencia
de mudltiples experiencias y relaciones. Ademas, debe caracterizarse
por ser un Centro abierto a la comunidad, que se reconoce dentro de
un contexto social y valora la particularidad del mismo, le aporta
desde su manera de entender la sociedad y la atenciéon de los nifios
y nifias en primera infancia.

Atencién cofinanciada por las empresas donde laboran los padres de
los nifios y nifias de primera infancia sujetos de atencion.

Esta atencion se lleva a cabo en espacios disefiados y organizados
de manera intencional para adelantar acciones en los diferentes
componentes de la atencién que favorezcan la integralidad, el
desarrollo infantil y propicien la vivencia de mdltiples experiencias y
relaciones. Ademas, debe caracterizarse por ser un Centro abierto a

trabajadores
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la comunidad, que se reconoce dentro de un contexto social y valora
la particularidad del mismo, le aporta desde su manera de entender
la sociedad y la atencién de los nifios y nifias en primera infancia.

Agrupa un determinado numero de Hogares Comunitarios de
Bienestar Familiar de acuerdo con la capacidad instalada de la
infraestructura. Son administrados principalmente por asociaciones
de padres de familia, aunque también hacen presencia Fundaciones
y ONG, entre otros.
Atencion a  Por su caracter especial, promueve acciones intencionadas que Reconoce la presencia de los nifios y
reclusion potencian el desarrollo integral de los nifios y de las nifias, como el nifias hasta tres (3) afios de edad, que
fortalecimiento del vinculo afectivo madre e hijo(a). Asi mismo permanecen con sus madres privadas
establece el acompafiamiento y fortalecimiento del vinculo afectivo de libertad en los Establecimientos de
con otros miembros de la familia y cuidadores, para favorecer el Reclusion, asi como a mujeres
desarrollo integral de los nifios y nifias hasta los tres afios de edad, gestantes y madres lactantes internas,
hijos (as) de mujeres privadas de libertad dentro de los donde se encuentra activo el servicio
establecimientos de reclusion, de tal manera que el cuidador asuma
la responsabilidad a la que se compromete durante la permanencia
del servicio ofrecido, asi como cuando el nifio (a) presenta salidas
temporales o egreso permanente.

Modalidad Propia e intercultural: Esta modalidad parte del reconocimiento de que las
comunidades étnicas y rurales han desarrollado diferentes formas de organizacién colectiva y
comunitaria, con una identidad propia basada en una historia, tradiciones, costumbres y redes

famil
y los

iares y comunitarias que sustentan su vida cotidiana y favorecen el desarrollo de las nifias
nifios en primera infancia.

La modalidad para responder a los principios de confianza, flexibilidad, interculturalidad y
participacién y de articulacion, conectividad y coherencia debe garantizar una estructura de
operacion que responda a las particularidades de las comunidades y sus contextos. En este

senti

do, para la puesta en marcha de la modalidad es importante tener presente el siguiente

esquema de operacion

Unidad Comunitaria de atencién: Las cuales hacen referencia a los espacios
concertados con la comunidad para la atencién de los nifios, las nifias y las mujeres
gestantes, con pertinencia oportunidad y calidad de acuerdo a sus identidades culturales
y a las caracteristicas de sus territorios, entendidas como una serie de acciones
pedagdgicas intencionales y estructuradas que respondan a las necesidades,
capacidades, habilidades e intereses de nifias, nifios y madres gestantes; a sus formas
particulares de desarrollarse, aprender, interactuar, interpretar el mundo y apropiar el
territorio; y de reconocer al otro en medio de su diversidad.

2.4.2.2 Niflez y adolescencia

Promueven la garantia de los derechos, previenen su vulneracion y gestionan la activacion de
las rutas de restablecimiento, a partir del empoderamiento de los nifios, nifias y adolescentes
como sujetos de derechos y la promocién de la corresponsabilidad con la familia, la sociedad y
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el Estado en su proteccion integral; fomentan los factores de proteccién para los NNA tanto en
la familia, como en la comunidad. A continuacién los programas y estrategias.

'l GENEraciones con Bienestar

Estrategias construyendo

Entornos Protectores

Bl Acciones Masivas de Alto
Impacto Social

Acciones para la Prevencion
=1 del Embarazo Adolescente -
PEA

Generaciones con Bienestar es un programa que aporta a la construccion de la paz a través
del arte, la cultura, la participaciony el deporte, ejecutando acciones de prevencion frente a
problematicas como el trabajo infantil mediante el apoyo al desarrollo de los proyectos de vida
de los nifios, las nifias y adolescentes participantes y la identificacion y fortalecimiento de sus
habilidades; el consumo de sustancias psicoactivas a partir de la promocién del buen uso del
tiempo libre y del autocuidado; el embarazo adolescente mediante la promocién de derechos
sexuales y reproductivos; violencias juvenil, sexual y escolar a partir de la promociéon de la
ciudadania, la convivencia y la solucion pacifica de conflictos, y el reclutamiento ilicito mediante
la identificacion de factores de riesgo presentes en el contexto en el que se encuentran los
participantes y las rutas de prevencion institucional que pueden amparar en momentos en que la
amenaza sea mas fuerte y directa

El Programa se desarrolla mediante reuniones de grupos de 25 nifios, niflas y adolescentes
denominados encuentros vivenciales, a través de las actividades vocacionales desde donde se
abordan los moédulos del componente de formacion y participacion y simultaneamente se
realizan actividades de gestion y coordinacion interinstitucional e identificacion y dinamizacion
de redes protectoras. Estos encuentros se dan de 2 a 3 veces por semana y tienen una duracion
de 2 horas cada uno. Dadas las condiciones de vulnerabilidad de esta poblacion, en cada uno
de los encuentros vivenciales se entrega un (1) refrigerio a cada uno de los nifios, nifias y
adolescentes que asisten, cubriendo como minimo el 10% de las recomendaciones diarias de
energia y nutrientes segun grupo de edad.

Atencién Poblacién

Generaciones con Bienestar-Tradicional se implementa
principalmente en areas urbanas y cabeceras municipales
GENERACIONES en zonas geograficas priorizadas por la existencia de
CON BIENESTAR factores de riesgo

Programa/Estrategia
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Se ejecuta con un
enfoque territorial
diferencial, mediante 3
modalidades de
atencion

Estrategia
Construyendo juntos
entornos protectores:

Acciones Masivas de

Alto Impacto Social

Generaciones Rurales con Bienestar tiene la finalidad de
reconocer las particularidades y necesidades especificas
de los nifios, nifias y adolescentes que habitan en el sector
rural, y

Generaciones Etnicas con Bienestar se busca fortalecer
su identidad cultural y promover la proteccion integral de los
derechos de esta poblacién enfocando las actuaciones en
el fortalecimiento a la colectividad y la promociéon del
respeto, empoderamiento de su capacidad de gestion y
fortalecimiento del autogobierno.

Contribuir a la promocién de los derechos de la infanciay la
adolescencia, a la prevencién de sus vulneraciones, al
fortalecimiento de los vinculos de cuidado mutuo y la
promocién de la convivencia arménica entre padres,
madres, cuidadores, docentes, agentes educativos, nifios,
nifias y adolescentes buscando propiciar entornos
protectores,  consoliddndose = como agentes de
transformacion y desarrollo social; todo lo anterior por
medio de espacios de reflexion e intercambio de saberes
que les permitan orientar las dinamicas familiares vy
escolares propias en el marco de la proteccion integral de
la infancia y la adolescencia y el fortalecimiento de las
familias y las comunidades.

Contribuir a la promocion de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes y la prevencién de sus vulneraciones,
procurando siempre su proteccion integral; a través de
ofertas lidicas, artisticas, deportivas, productivas,
culturales y/o comunicativas que les den voz y les permitan
ser visibilizados como sujetos de derechos en la sociedad.
dindmicas propias de los mismos, de manera que cada
problematica particular de la nifiez y la adolescencia se
aborde de manera directa y especializada.

Es una estrategia diferencial temprana y oportuna para la
promocioén de los derechos sexuales y reproductivos y la
prevencion del embarazo en la adolescencia, con espacios
de formacion, capacitacion y acciones masivas de alto
impacto con participacién activa de los nifios, nifias y
adolescentes.

Nifios, nifias y adolescentes, etapa de la
vida comprendida entre los 6 y los 17
afos, 11 meses y 29 dias

Nifios, nifias y adolescentes entre los 6 y
17 afios, 11 meses y 29 dias de
instituciones educativas publicas,
privadas o que pertenezcan a la
comunidad. Dentro de las acciones a
desarrollar por parte de La Direccion de
Nifiez y Adolescencia en la Estrategia se
involucra la participacion de Docentes y
Agentes Educativos.

Padres, madres y cuidadores de nifios,
nifias y adolescentes que hacen parte de
las Estrategias y Programa de la
Direccién de Nifiez y Adolescencia o de
las instituciones educativas publicas,
privadas o que hacen parte de la
comunidad (Direccion de Familias y
Comunidades)

Poblacion beneficiaria directa:

Nifios, nifias y adolescentes con o sin
discapacidad, pertenecientes o no a
grupos étnicos, escolarizados y no
escolarizados entre los 6 y 17 afios, 11
meses y 29 dias y/o que se encuentren
en riesgo de vulneracion de sus
derechos o en situacién de vulneracion.

Poblacion beneficiaria Indirecta:
Individuos que hacen parte de los
entornos en los que se desarrolla la vida
de los nifios, nifias y adolescentes, como
son los padres, madres, cuidadores,
docentes, agentes educativos, agentes
institucionales,  servidores publicos,
lideres comunitarios, lideres de la
sociedad civil, empresariado y la
comunidad en general.

Nifios y nifias de 6 a 9 afos,
adolescentes entre los 10 y 14 afios,
adolescentes y jovenes de 15 a 19 afios.
Adolescentes gestantes o adolescentes
gue ya son madres/padres

Servidores publicos y colaboradores.
Agentes institucionales, sociales y
comunitarios vinculados a los
programas, proyectos y servicios del
ICBF.
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2.4.2.3 Nutricion

La Estrategia de atencion y prevencion de la desnutricibn es un conjunto de acciones en
alimentacion y nutricién, familiares y sociales, encaminadas a la atencion y prevencion de la
desnutricién, en zonas previamente focalizadas, incorporando ejercicios de cruce de variables
gue arrojen zonas prioritarias para la intervencion.

Esta estrategia cuenta con 2 modalidades: “Centros de Recuperacion Nutricional”, es una
modalidad de choque, donde se atiende a los nifios y las nifias menores de 5 afios en situacion
de desnutricibn aguda y aguda severa, cuyas actividades en salud y nutricion contribuyen a la
recuperacion nutricional de los beneficiarios. Estas acciones se realizan en forma intramural,
suministrando al beneficiario el 100% de las recomendaciones nutricionales

La Segunda modalidad: Mil dias para cambiar el Mundo” es aquella que atiende a las mujeres
gestantes y nifios y nifias menores de 2 afios y se desarrolla en el @mbito familiar y comunitario,
con el apoyo de un equipo interdisciplinario, cuyas actividades son relacionadas con
complementacion alimentaria, seguimiento nutricional, educacion alimentaria y nutricional y
acciones de fortalecimiento familiar. Teniendo en cuenta que esta modalidad esta determinada
para la atencién de la desnutricion a los grupos de poblacién mas vulnerable, es importante la
coordinacion con el sector salud.

La atencién y gestién familiar en las dos modalidades se basa en los lineamientos técnicos para
la inclusion y atencion de Familias, los cuales contemplan el Modelo solidario, constituyéndose
en un dispositivo estratégico, operador de la gestion social, dentro del marco de la politica social,
gue permite concretar la misién institucional.

A continuacion, se describen las modalidades:

=
O
.2
=
=
>
P4

. Mujeres gestantes en bajo peso para
la edad gestacional
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Mil dias para cambiar el
mundo

Recuperacion
Nutricional

Materno Infantil

contribuir al desarrollo integral de las nifias y los
nifios en los primeros 1.000 dias de vida a través de
acciones en alimentacion y nutricion, enmarcadas
en su entorno familiar, para favorecer el desarrollo
de sus capacidades que permita el ejercicio y
disfrute de sus derechos

Contribuir a la recuperacion de las nifias y los nifios
menores de 5 afios con desnutricién aguda través
de la modalidad de Centros de Recuperacién
Nutricional, con la participacion activa de la familia y
la comunidad y la articulacion de las Instituciones del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Nota 1: Los niflos con complicaciones médicas
asociadas a la desnutricion deberan ser
estabilizados y tratados en las instituciones
prestadoras de servicios de salud (IPS);
posteriormente podran ser remitidos al CRN para
realizar el proceso de recuperacion nutricional

consiste en la complementacion alimentaria con
Bienestarina a la poblacion atendida en los
diferentes servicios y/o programas de promocién y
prevencion que desarrollan las entidades de salud.
Estas acciones se desarrollaran en el marco de la
suscripcion de un convenio con las entidades de
salud.

2.4.2.4 Familia

Nifias y niflos nacidos de mujeres
gestantes  beneficiarias de la
modalidad4

Nifias y nifios menores de 2 afios con
diagnéstico de desnutriciéon aguda5 o
riesgo de desnutricion aguda6

Nifias y nifios menores de 5 afios
egresados de los CRN

Pagina 22 de

. Nifias y nifios menores de 5 afios, con

manifestaciones

clinicas de

marasmo, kwashiorkor o mixta.

e Nifas y nifios menores de 5 afios con
desnutricion aguda moderada (=-3 DE
y <-2 DE) o desnutricién aguda severa

(<-3 DE.)

Mujeres gestantes, madres en periodo de
lactancia, que se encuentren en control
prenatal y otros controles de salud.

- Nifias y nifios menores de 5 afios de
edad, que su peso para la talla sea

deficiente

El ICBF reconoce la importancia de disefiar e implementar modalidades de atencion que activen
en las familias capacidades y habilidades que fortalezcan sus vinculos de cuidado mutuo, la
concordia entre géneros y la convivencia arménica; mediante la implementacién de procesos de
aprendizaje — educacion, facilitacion, apoyo terapéutico, y consolidacion de redes que
contribuyan en el desarrollo de los ciclos evolutivos de todos los miembros de la familia en su
contexto sociocultural, para la protecciéon integral de los nifios, nifias y adolescentes y sus
familias. En este sentido, mediante la gestién y articulacién de politicas, programas y redes, se
han identificado las siguientes modalidades de atencibn y acompafiamiento familiar y
comunitario.

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



)

BIENESTAR
FAMILIAR

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Manual del Sistema Integrado de Gestion

MS.DE

Version 6

Modalidad

Familas con Bienestar
Otras Formas de Atencion

| Unidades de Apo
Fortalecimeinto a la Fa

UNAFA

Comunidades Rurales
Territorios Etnicos con Bienestar

%2}
)
e
IS
=
=
>
<
o
®]
>
(]
&
£
[
L

Objetivo

Poblacion

Son Intervenciones psicosociales a las familias en situacion de
vulnerabilidad con acciones de aprendizaje — educacion, facilitacion, apoyo
terapéutico y consolidacion de redes para potenciar capacidades
individuales y colectivas para fortalecer sus vinculos de cuidado mutuo y su
integracion social.

Disefio e implementacién de estrategias de atencién familiar y comunitaria
dirigidas al fortalecimiento de los vinculos de cuidado mutuo, la convivencia
armonica y la promocion de ambientes protectores y seguros, a través de
acciones y estrategias construidas de manera conjunta y concertada con
las familias y sus comunidades, de manera diferencial y acorde con las
caracteristicas propias de sus territorios

Atencion y formacion integral a las familias de nifios, nifias y adolescentes
con discapacidad, vinculados a la modalidad de Hogar Gestor de Proteccion
para generar procesos de transformacion social que promuevan el goce
efectico de los derechos, reconociendo su diversidad

Atencién a Familias y Comunidades rurales, dirigida a fortalecer su
desarrollo, partiendo de sus capacidades familiares, socioculturales y
territoriales para que contribuyan a la convivencia, la paz y el desarrollo
local en sus territorios.

Atencion a familias de comunidades étnicas en procesos de fortalecimiento
de la dinamica familiar y apoyo a la recuperacion socio-cultural de las
comunidades, que potencien sus capacidades para reafirmar su identidad
cultural, sus dinamicas familiares y comunitarias y su autosuficiencia
alimentaria.

Familias en situacion de
Vulnerabilidad.

familias y comunidades
en situacién de
vulnerabilidad

Familias de nifios, nifias y
adolescentes con
discapacidad, vinculados
a la modalidad de Hogar
Gestor del proceso de
Proteccion.

Poblaciéon Obijetivo:
familias y comunidades
rurales.

Poblacién Objetivo:
familias de comunidades
étnicas.
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2.4.2.5 Proteccion

Son todas las Acciones institucionales que promueven el restablecimiento de los derechos de
nifios, nifas, adolescentes, jovenes, mujeres gestantes, mujeres lactantes cuantos estos han
sido vulnerados, amenazados o inobservados, a través de las medidas de restablecimiento de
derechos; incluido en caso de ser necesario la adopcion; en cumplimiento de la mision
institucional de acuerdo a los Tratados y Convenios Internacionales (Convencion de los Derechos
del Nifio, contra la explotacién sexual, trabajo infantil, entre otras), la Constitucion Politica y las
competencias definidas en el Codigo de la Infancia y la Adolescencia (Ley 1098 de 2006), asi
como la demas normativa aplicable.

> Atencién desde Centro Zonal:

Defensorias de Familia: De acuerdo con el articulo 79 del Cédigo de la Infancia y la
Adolescencia (Ley 1098 de 2006), son dependencias del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar de naturaleza multidisciplinaria, encargadas de prevenir, garantizar y restablecer los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Cuentan con equipos técnicos interdisciplinarios integrados, por lo menos, por un psicélogo, un
trabajador social y un nutricionista y los conceptos de cada uno de sus miembros tienen el
caracter de dictamen pericial.

Poblacion Obijetivo: nifios, nifias, adolescentes, sus padres, madres y cuidadores.
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Ubicadas en los Centros Zonales del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, para prevenir,
garantizar y restablecer los derechos de los nifios, nifias y adolescentes las Defensorias de
Familia resuelven asuntos Conciliables y no Conciliables:

Asuntos Conciliables: son intervenciones realizadas por el Defensor de Familia y su
equipo interdisciplinario, en situaciones susceptibles de conciliacién entre las partes,
definiendo acciones de mutuo acuerdo, en beneficio del ejercicio y garantia de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, por ejemplo las siguientes:

Fijacién de Cuota de Alimentos. Fijacion de Custodia y Cuidado Personal

Revision de Cuota de Alimentos. Revision de Custodia y Cuidado Personal.

Permiso de Salida del Pais.

Ofrecimiento de Alimentos.

Fijacion de Visitas Restitucién Internacional,

Revision de Visitas. Fijacion Provisional de Residencia Separada, entre

otros

Asuntos No Conciliables: son intervenciones realizadas por el Defensor de Familia y su
equipo interdisciplinario mediante acciones integrales para el restablecimiento de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, que se ven afectados por situaciones de
inobservancia, amenaza o vulneracion de los mismos y que no son susceptibles de

conciliacion entre las partes, por ejemplo las siguientes:

. Reconocimiento Voluntario de Paternidad/Maternidad.

. Investigacion de Paternidad.
. Ordinario de Filiacion.
. Impugnacion de Paternidad / Maternidad,

. Impugnacion de Reconocimiento, Ejecutivo de Alimentos,

. Ejercicio Arbitrario de la Custodia,
. Privacion de Patria Potestad, entre otros

Con el fin de garantizar y restablecer los derechos de los nifios, niflas y adolescentes, el ICBF
cuenta con las siguientes modalidades de atencion:
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Proteccion

Ubicacion Inicial

Apoyo y Fortalecimiento a la
Familia

Atencién en Medio Diferente al de
la Familia de Origen o Red
Vincular

Centro de Emergencia

Hogar de Paso

Intervencion de Apoyo

Externado (Medio tiempo)

Hogar Gestor

Internado

Casa Hogar

Casa Acogida

Casa de Proteccion

Hogar Sustituto
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Ubicacion Inicial: modalidades de atencion en las cuales se ubica provisionalmente a los nifios,
las nifias y adolescentes en proceso administrativo de restablecimiento de derechos, mientras la
autoridad administrativa decide cual es la medida de restablecimiento de derechos mas idénea
para ellos, en funcion del interés superior del nifio.

Modalidad

Centro de Emergencia

Hogar de Paso

modalidad de atencién transitoria para la
ubicacion inmediata de nifios, nifias y
adolescentes, en una familia de lared de
hogares de paso, organizada en cada
municipio o departamento, en el marco
del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar.

El hogar de paso garantiza atencion y
cuidado por un periodo que no podra
exceder los ocho (8) dias habiles,
término en el cual la autoridad
administrativa debe decretar otra
medida de restablecimiento de derechos
(Articulo 57 Ley 1098 de 2006).

Atencién

Garantizar a los nifios, las nifias y los
adolescentes, la acogida, el cuidado y la
atencion requerida  durante  su
permanencia en la modalidad, con el fin
de que la autoridad administrativa
competente lleve a cabo las acciones
pertinentes que le permitan determinar
la medida de restablecimiento de
derechos mas conveniente para ellos en
funcién del interés superior.

Sub modalidad familia:

Consiste en una familia que,
debidamente  seleccionada, acoge
provisionalmente y en forma voluntaria
méaximo a 4 nifios, nifias o adolescentes
en situacion de amenaza o vulneracion
de derechos.

Sub modalidad casa hogar
Consiste en la atencién a maximo 12

nifios, nifias o adolescentes en situacion
de amenaza o vulneracion de derechos.

Apoyo y Fortalecimiento a la Familia
Modalidades de apoyo y fortalecimiento a la familia prestan los servicios de atencién en los
cuales se ubica provisionalmente a los nifios, las nifias y adolescentes, una vez que la autoridad
administrativa ha establecido la existencia de situaciones de inobservancia, amenaza o
vulneracién de sus derechos y se ha determinado que los nifios, las nifias y adolescentes pueden
permanecer con su familia o red vincular. Para ello se hace necesario que todos sus integrantes
se vinculen a un proceso de atencion que les permita superar las crisis identificadas, y la familia
o red vincular se fortalezca para que pueda ser garante de los derechos de los nifios, las nifias

0 adolescentes.

Poblacion

Nifios, nifias y adolescentes de 6 a 18
afios, en proceso administrativo de
restablecimiento de derechos que
presenten alguna de las situaciones
siguientes:  descuido,  negligencia,
maltrato fisico o psicolégico o cualquier
otra circunstancia que amenace o0
vulnere sus derechos.

Nifios, nifias y adolescentes de cero (0)
a dieciocho (18) afios de edad, en
proceso administrativo de
restablecimiento de derechos, con sus
derechos inobservados, amenazados o
vulnerados en general (descuido,
negligencia, maltrato fisico o psicolégico
o cualquier otra circunstancia de
inobservancia, amenaza o vulneracion
de sus derechos).

Tienen el propdsito de acompafiar a las familias o redes vinculares de apoyo para que sean en
primera instancia los garantes de los derechos de los nifios, las nifias o adolescentes, tal como
lo establece el articulo 39 de la Ley 1098 de 2006.
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En estas modalidades de atencion se privilegia la permanencia del nifio, la nifia o el adolescente
en su entorno familiar o red vincular de apoyo, toda vez que la familia es el primer factor
socializador, el espacio fisico y afectivo que le permite a un nifio, nifia o adolescente sentirse
protegido y amado; de alli que la materializacién del derecho a tener una familia y no ser
separado de ella es uno de los derechos fundamentales mas importantes en el desarrollo integral
acompafiado de servicios de intervencién especializados, contratados para tal fin.

Atencion

Apoyo psicosocial

son acciones secuenciales de atencion
interdisciplinaria individual y familiar que parten de las
potencialidades individuales de los nifios, nifias y
adolescentes, e inciden en su desarrollo personal, de
acuerdo con su condiciéon particular, con el fin de
superar las situaciones que generaron su ingreso al
proceso administrativo de restablecimiento de
derechos

La permanencia de los nifios, nifias y adolescentes es
de seis (6) meses, en situaciones excepcionales se
puede prorrogar esta permanencia por el tiempo que
sea indispensable, de acuerdo con el concepto de la
defensoria de familia, o de la autoridad tradicional, y
su equipo técnico interdisciplinario.

Apoyo psicolégico especializado

Intervencion que se realiza a los nifios, las nifias y
adolescentes, y si se requiere a sus familias o redes
vinculares de apoyo, que presentan alteraciones
psicologicas, comportamentales, relacionales o
deterioro significativo en otras areas de su vida, como
consecuencia de situaciones de las cuales han sido
victimas y que constituyen una intervencién
fundamental en el restablecimiento de derechos.

La permanencia de los nifios, nifias y adolescentes es
de seis (6) meses, podra reducirse o prorrogarse de
acuerdo con el cumplimiento de los objetivos y lo
definido por la autoridad administrativa y de la
autoridad tradicional.

Poblaciéon

Nifios, nifias y adolescentes de 0 a 18 afios
con derechos inobservados, amenazados o
vulnerados en general.

Adolescentes y mayores de 18 afios,
gestantes y/o en periodo de lactancia
(contemplado como los dos (2) afios de
lactancia materna complementaria) con
derechos inobservados, amenazados o
vulnerados y sus hijos e hijas bajo cuidado
temporal menores de 18 afios.

Nifios, nifias y adolescentes de 0 a 18 afios,
con derechos inobservados, amenazados o
vulnerados con o algunas de las siguientes
caracteristicas.
e alta permanencia en calle.
e victimas de violencia sexual dentro y
fuera del conflicto armado.
consumo de sustancias psicoactivas.
discapacidad.
Trabajo infantil

Mayores de 18 afos con discapacidad
mental cognitiva o mental psicosocial con
una limitacion severa en su desempefio, que
al cumplir la mayoria de edad se
encontraban con declaratoria de
adaptabilidad o situacion de abandono.

nifios, nifias y adolescentes de 0 a 18 afios,
con derechos inobservados, amenazados o
vulnerados, victimas de violencia sexual
dentro y fuera del conflicto armado y nifios,

Nifias, adolescentes de 0 a 18 afios, con
derechos inobservados, amenazados o
vulnerados, que requieran la atencién, de
acuerdo con el concepto de la autoridad
administrativa.
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*Externado: modalidad de atencion a los nifios, las nifias y adolescentes en situacion de
inobservancia, amenaza o vulneracién de sus derechos, que se encuentran al cuidado de
sus familias o redes vinculares de apoyo, que asisten al servicio educativo 0 no estan
escolarizados por extra edad o han desertado del servicio educativo, mediante
intervencion interdisciplinaria individual, familiar y acompafiamiento para resolver las
situaciones que dieron origen al ingreso al proceso administrativo de restablecimiento de

derechos.

Modalidad

Atencion

Se desarrolla durante al menos cuatro (4) horas
diarias, en jornada contraria a la escolar, todos los
dias habiles del mes.

La permanencia de los nifios, nifias y adolescentes
es de seis (6) meses, podra prorrogarse por el
tiempo que sea indispensable, de acuerdo con el
concepto de la autoridad administrativa, apoyado
en el concepto del equipo técnico del operador y lo
establecido en el Proyecto de Atencién
Institucional, PAI. Para discapacidad el tiempo de
permanencia es de un (1) afio

Se desarrolla durante al menos ocho (8) horas
diarias, todos los dias habiles del mes.

La permanencia de los nifios, nifias y adolescentes
es de seis (6) meses, en situaciones
excepcionales se puede prorrogar esta
permanencia por el tiempo que sea indispensable,
de acuerdo con el concepto de la autoridad
administrativa y su equipo técnico
Interdisciplinario, apoyado en el concepto del
equipo interdisciplinario del operador.

Esta modalidad aplica para nifios, nifias y
adolescentes no escolarizados, que han desertado
del sistema educativo o que requieren de apoyos
educativos especiales.

Poblacién

Nifios, nifias y adolescentes de 6 a 18 afios,

con derechos inobservados, amenazados o

vulnerados en general

Nifios, nifias y adolescentes de 6 a 18 afios,

con derechos inobservados, amenazados o

vulnerados con o algunas de las siguientes

caracteristicas

e discapacidad.

e alta permanencia en calle.

e consumo experimental de sustancias
psicoactivas.

e victimas de violencia sexual dentro y
fuera del conflicto armado.

e  ensituacion de trabajo infantil

Nifios, nifias y adolescentes victimas de
minas antipersonal, municiones sin explotar
y artefactos explosivos improvisados Yy
nifios, niflas y adolescentes victimas de
acciones bélicas y de atentados terroristas
en el marco del conflicto armado.

Nifios, nifias y adolescentes de 6 a 18 afios,
con derechos inobservados, amenazados o
vulnerados en general.

Nifios, nifias y adolescentes de 6 a 18 afios,
con derechos inobservados, amenazados o
vulnerados con o algunas de las
caracteristicas

e discapacidad.

e  con alta permanencia en calle.

e con consumo experimental de
sustancias psicoactivas

Nifios, nifias y adolescentes de 6 a 18 afios,
con derechos inobservados, amenazados o
vulnerados, en situacion de trabajo infantil.
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Hogar Gestor Se desarrolla a través del Nifios, nifias, adolescentes de 0 a 18 afios, con
acompafiamiento psicosocial y derechos inobservados, amenazados o vulnerados
brindar herramientas de apoyo econdmico, este Ultimo con o alguna de las siguientes caracteristicas

fortalecimiento a la familia como
entorno protector y gestor del
desarrollo integral de los nifios,
nifias, adolescentes, y de esta
manera empoderar y fortalecer a
las familias a través de la
identificacion vinculaciéon a sus
redes de apoyo, promoviendo asi
la inclusibn de éstos en los
servicios institucionales, sociales y
comunitarios de la localidad,
comuna 0 municipio

cuando se requiera dirigido al nifio,
nina o adolescente en su medio
familiar para que les ayude a
satisfacer las necesidades basicas
en salud, educacion, alimentacion,
recreacion, vestuario, transporte,
elementos basicos y dotacion,
entre otras, con el fin de contribuir
con el mejoramiento de sus
condiciones de vida y que la red
familiar o vincular, asuma de
manera corresponsable la
protecciéon integral y desde la
garantia

® con discapacidad,

e condiscapacidad y situacion de desplazamiento,
en el marco de lo dispuesto en el auto 006 de
2009 de la Corte Constitucional

e victimas de conflicto armado

Mayores de 18 afios, con derechos inobservados,
amenazados o vulnerados, con discapacidad mental
cognitiva o mental psicosocial con una limitacion
severa en su desempefio.

Atencidon en Medio Diferente al de la Familia de Origen o Red Vincular

Modalidades de atencion en las cuales se ubica provisionalmente a los nifios, las nifias y
adolescentes en proceso de restablecimiento de derechos porque, previa verificacion de
derechos, se ha establecido la necesidad de retirar al nifio, la nifia o el adolescente de su familia,
debido a que ésta no es garante de derechos y se requiere desarrollar un proceso de atencion
con el nifio, la nifia o el adolescente, y su familia o red vincular, para el restablecimiento de sus

derechos.

Modalidad
Casa Hogar

Atencion

Poblacién
Nifios, nifias y adolescentes de 0 a 18
afios, con derechos inobservados,

Es un hogar, en el cual los nifios, las
nifias, adolescentes y gestantes o en

periodo de lactancia, con derechos
inobservados, amenazados o]
vulnerados, cuentan con el

acompafamiento de  profesionales,
orientado a propiciar una convivencia
similar a la de la vida familiar y con la
atencion e intervencion familiar requerida
para el restablecimiento de sus
derechos. Se desarrolla durante 24 horas
del dia, los siete (7) dias de la semana

Casa Acogida

Modalidad de atencion en medio
institucional, en la que se implementa la
fase | del proceso de atencion
“identificacion, diagndstico y acogida”.

La Permanencia de los nifios, nifias y
adolescentes es de seis (6) meses, podra
prorrogarse por el tiempo que sea
indispensable, de acuerdo con el
concepto de la defensoria de familia.

Se desarrolla durante las 24 horas al dia,
los siete (7) dias de la semana.

La permanencia de los adolescentes es
entre 30 y 60 dias.

amenazados o vulnerados en general.

Adolescentes y mayores de 18 afios,
gestantes y/o en periodo de lactancia
(contemplado como los dos (2) afios de
lactancia materna complementaria) con
derechos inobservados, amenazados o
vulnerados y sus hijos e hijas bajo
cuidado temporal menores de 18 afios.

Adolescentes con medida de
adoptabilidad, préximos a cumplir su
mayoria de edad o a finalizar su proceso
de atencion, en proceso de preparacion
para vida independiente.

Adolescentes, mayores de 15 afios y
menores de 18 afios, sin discapacidad o
enfermedad de cuidado especial, que no
requieran tratamiento especializado por
presentar consumo problematico de
sustancias psicoactivas o0 trastornos
mentales graves.

Adolescentes mayores de 15 afios con
permanencia superior a un mes en el
grupo armado.
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Casa de Proteccion

Modalidad de atencién para continuar el
restablecimiento de derechos y la
reparacion integral de los/las
adolescentes que provienen de la
primera fase de atencién del programa
especializado, y no cuentan con familia
ylo red vincular de apoyo, o esta no es
garante de derechos, y/o reporta

factores de riesgos para la proteccién del
adolescente, en esta modalidad se
implementan las fases Il y Il de del
proceso de atencion.

Se desarrolla durante las 24 horas al
dia, los siete (7) dias de la semana.

La permanencia de los adolescentes
es de seis (6) meses, podra
prorrogarse por el tiempo que sea
indispensable, de acuerdo con la
decision de la autoridad administrativa
competente.

Modalidad desarrollada durante las 24
horas del dia, los siete (7) dias de la
semana.

La permanencia de los nifios, nifias y
adolescentes es de seis (6) meses,
podra prorrogarse por el tiempo que
sea indispensable, de acuerdo con el
concepto de la Autoridad
Administrativa.

La capacidad de atencion por hogar
sustituto es de uno (1) a maximo tres
(3) nifios, nifias o adolescentes.

Adolescentes, mayores de 15 afios, que
desarrollaron la primera fase de atencion en
otra modalidad del programa y, de acuerdo
con la valoracion y diagnéstico realizados en
la primera etapa, deben ser ubicados en
este servicio.

Adolescentes sin discapacidad o]
enfermedad de cuidado especial.

Adolescentes que no requieran tratamiento
especializado por consumo problemaético de
sustancias psicoactivas 0 por presentar
trastornos mentales graves, que ameriten
un servicio especializado.

Hogar sustituto vulneracion:

Nifios, nifias y adolescentes de 0 a 18 afios,
con derechos inobservados, amenazados o
vulnerados en general.

e victimas de violencia sexual dentro y
fuera del conflicto armado, y victimas
de trata.

. huérfanos como consecuencia del
conflicto armado.

Hogar sustituto discapacidad o enfermedad
de cuidado especial:

Mayores de 18 afios con discapacidad, que

al cumplir la mayoria de edad se

encontraban con declaratoria de Premio

nacional a la Excelencia e Innovacion en la

gestion.

Nifios, nifias y adolescentes de 0 a 18 afios,

con derechos inobservados, amenazados o

vulnerados con:

e Enfermedad de cuidado especial

e victimas de minas antipersonal,
municiones sin explotar y artefactos
explosivos improvisados y nifios, nifias
y adolescentes

e discapacidad

La Adopcion: Segun el Articulo 61 de la Ley 1098 de 2006,-“La adopcion es, principalmente y
por exce-lencia, una medida de proteccion a través de la cual, bajo la suprema vigilancia del
Estado, se establece, de manera irrevocable, la relacién paterna filial entre personas que no la

tienen por naturaleza”.

En otras palabras, la adopcion es el establecimiento de una verdadera familia como la que existe
entre los miembros unidos por lazos de sangre, con todos los derechos y deberes que esto
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implica, ya que en virtud de la adopcion, el adoptante se obliga a cuidar y asistir al hijo adoptivo,
a educarlo, apoyarlo, amarlo y proveerlo de todas las condiciones necesarias para que crezca
en ambiente de bienestar, afecto y solidaridad.

En Colombia se puede adoptar a: Nifias, nifios o adolescentes menores de 18 afos con
declaratoria de adoptabilidad. (Art. 63)

Nifias, nifios o adolescentes cuya adopcion haya sido consentida previamente por sus padres.
(Art. 63)

Nifias, niflos 0 adolescentes de 18 afios cuya adopcién haya sido autorizada por el defensor de
familia del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, cuando el nifio no se encuentre en
situacion de adoptabilidad y carezca de representante legal.

También, puede adoptarse:

Al hijo de uno de los conyuges o compafiero (a) permanente, que podra ser adoptado por el otro.
Podra adoptarse al mayor de edad, cuando el adoptante hubiera tenido su cuidado personal y
hubiera convivido con él bajo el mismo techo, por lo menos dos afios antes de que éste cumpliera
los 18 afios. (Art. 69) Cdédigo de la Infancia y la Adolescencia Ley 1098 de 2006.

Otros datos sobre el tramite de adopcion:

La Coordinacién administrativa del tramite corresponde a la Subdireccion de Adopciones del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

El tramite lo resuelve conjuntamente la Subdireccién de Adopciones, las Regionales ICBF y las
Instituciones Autorizadas por el ICBF para desarrollar programas de adopcion, segin sea el caso
de la residencia de los solicitantes.

Las solicitudes de adopcion son atendidas para su estudio y andlisis en estricto orden cronolégico
de llegada para dar la correspondiente respuesta.
Tienen prelacion las solicitudes de familia colombianas residentes en Colombia y en el exterior.

El Instituto dispone de las siguientes modalidades de atencion en las que se cumplen las medidas
y sanciones que se generen de los procesos judiciales del Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes.
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Atencién Inicial

Atencién Sanciones No
Privativas de la Libertad

Proteccion
Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente

Sanciones Privativas de
Libertad

Atencion para el

— Fortalecimiento a la
Inclusién Social

- Atencion Inicial:

Centro Transitorio

Amonestacion

Reglas de Conducta

Prestacion de Servicios Sociales a la

Comunidad

Libertad Vigilada Asistida

Internaciéon en Medio Semicerrado

Centro de Internamiento Preventivo
Atencion en Medidas y ‘

Centro de Atencion Especializada

Apoyo Post Institucional

Centro de Integracion Social

Centro Transitorio: es el lugar en donde permanecen los adolescentes o jovenes luego de la
aprehensién en flagrancia, o de la materializacion de la orden de captura emitida por un juez,
mientras la Fiscalia delegada para adolescencia en la jurisdiccion, define la presentacion del
adolescente o joven ante el juez con funcion de control de garantias. De acuerdo con el articulo
191 de la Ley 1098 de 2006 “El adolescente sorprendido en flagrancia sera conducido de
inmediato ante el Fiscal delegado para la autoridad judicial, quien dentro de las 36 horas
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siguientes lo presentara al juez de control de garantias y le expondra como se produjo la

aprehension”.

Su objetivo principal es brindar a los adolescentes y jovenes presuntamente autores de la
comision de delitos, la atencién necesaria para satisfacer sus necesidades basicas durante
maximo las primeras 36 horas contadas a partir del momento de su aprehensién, garantizando

el ejercicio de derechos

Paoblacion Objetivo: Adolescentes y jévenes en conflicto con la ley penal aprehendidos en

flagrancia o por orden judicial

- Atencion Sanciones No Privativas de la Libertad:

Las sanciones no privativas de la libertad constituyen una opcion que permite
salvaguardar y proteger los derechos de los adolescentes a la vida, a la integridad
personal, al desarrollo, a la vida familiar, fortaleciendo las relaciones familiares y
conectando a los adolescentes y jovenes con los recursos comunitarios, para posibilitar
su inclusion social. Suelen ser mas eficaces para lograr el objetivo ultimo de un sistema
de justicia juvenil, esto es, la integracion de los adolescentes y jévenes a la sociedad
como miembros activos que contribuyen a aumentar la seguridad publica al reducir los

indices de reincidencia.

Modalidad

Atencion

Vincular al adolescente, y a su familia,
a espacios pedagogicos en formacion
de derechos humanos.

Es comprometer al adolescente, y a su
familia, con las obligaciones o
prohibiciones para su resocializacion.
Esta sancion no podra exceder los dos
(2) afios.

Para el cumplimiento de la sancién de
“Reglas de conducta” el ICBF no
contrata la prestacion del servicio. Por
mandato legal el control de la
ejecucion es de exclusiva
responsabilidad del Juez con funcién
de conocimiento. La autoridad Judicial
es la directa competente 'y
responsable, tanto de decidir sobre la

Poblacién

Adolescentes y jovenes del SRPA, a
quienes en los términos del articulo
189 de la Ley 1098 de 2006, y
considerando  sus  circunstancias
personales, familiares y
responsabilidad  frente a sus
conductas, la autoridad judicial les
impone esta sancion.

Adolescentes y jovenes del SRPA, a
quienes en los términos del articulo
189 de la Ley 1098 de 2006, y
considerando  sus  circunstancias
personales, familiares y
responsabilidad  frente a sus
conductas, la autoridad judicial les
impone esta sancion.
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imposicion de la sanci6n, como del
seguimiento a su ejecucion.

Paragrafo

En todo caso, queda prohibido el
desempefio de cualquier trabajo que
pueda ser peligroso o que entorpezca
la educacion del adolescente, o que
sea nocivo para su estado de salud o
para su desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral o social”.

Esta sancién no podra exceder los
seis (6) meses durante una jornada
maxima de ocho horas semanales,
preferentemente los fines de semanay
festivos, o en dias habiles sin afectar
su jornada escolar.

Fortalecer en los adolescentes su
capacidad de actuar en el
reconocimiento de la responsabilidad
por sus actos, el respeto por los
derechos de los demas, la reparacion
a las personas afectadas como
consecuencia de la infraccion y la
blsqueda de su desarrollo humano
integral vinculando a la familia y redes
de apoyo a través de espacios
pedagdgicos y practicas restaurativas
para la re significacion de su proyecto
de vida

Esta medida no podra durar mas de
dos (2) afos

Posibilitar en el proceso de atencion
del adolescente un espacio garante de
derechos, que permita el alcance de la
finalidad protectora, educativa y
restaurativa sefialada en la norma
para la sancion en medio
Semicerrado, mediante la re
significacion de su proyecto de vida,
revaluando las situaciones o factores
causantes de la conducta punible y las
consecuencias de la  misma,
preparandose para la inclusion social y
el ejercicio de la ciudadania.

Adolescentes y jovenes del SRPA, a
quienes en los términos del articulo
189 de la Ley 1098 de 2006, y
considerando  sus  circunstancias
personales, familiares y
responsabilidad  frente a  sus
conductas, la autoridad judicial les
impone esta sancion.

Adolescentes y jovenes del SRPA, a
quienes en los términos del articulo
189 de la Ley 1098 de 2006, y
considerando  sus  circunstancias
personales, familiares y
responsabilidad frente a  sus
conductas, la autoridad judicial les
impone esta sancion.

Adolescentes y jovenes del SRPA, a
quienes en los términos del articulo
189 de la Ley 1098 de 2006, y
considerando  sus  circunstancias
personales, familiares y
responsabilidad  frente a sus
conductas, la autoridad judicial les
impone esta sancion.

Internado 24 horas: es la jornada en la cual el adolescente es ubicado en un servicio de atencion
abierto, que presta servicio las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, con permanencia maxima
determinada por la autoridad Judicial y que no exceda los tres afios, segun lo determinado por
la ley. Los espacios para el desarrollo de esta modalidad no deben limitarse a los institucionales,
sino que debe acudirse a todos aquellos que se disponga en la comunidad como espacios

culturales, ludicos, deportivos, recreativos y artisticos para favorecer la inclusién social.
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Externado jornada completa tiempo completo 8 horas: los adolescentes y jovenes ubicados en
esta modalidad viven con sus propias familias y asisten a las jornadas de 8 horas diarias, de
lunes a viernes, brindadas por un operador pedagdgico, para el cumplimiento de la sancién
“Medio Semicerrado” respondiendo a circunstancias particulares verificadas por la Defensoria de
Familia, que requieran la gestion, vinculacion, permanencia y acompafiamiento al sistema
educativo, como componente trasversal de la atencion integral. Dentro de las opciones de
educacion, los adolescentes pueden recibir formacion nocturna o en fines de semana para
realizar la nivelacion educativa ya que, por lo general, tienen extra edad con relacion al grado
escolar que cursan.

Externado media jornada 4 horas: Los adolescentes ubicados en esta modalidad de atencién
viven con sus propias familias y asisten a las jornadas que comprenden 4 horas diarias, alternas
a la jornada escolar, de lunes a viernes. Estas jornadas dan respuesta a las caracteristicas
especiales del adolescente con acciones focalizadas en apoyo psicosocial y centradas en los
componentes de atencion definidos en el documento de Lineamiento Modelo de Atencién para
Adolescentes y Jovenes en Conflicto con la Ley-SRPA.

- Atencién en Medidas y Sanciones Privativas de la Libertad:

En aplicacién de las Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de los Menores Privados
de Libertad — Reglas de La Habana “El sistema de justicia de menores debera respetar los
derechos y la seguridad de los menores y fomentar su bienestar fisico y mental. El
encarcelamiento debera usarse como ultimo recurso”. Asi lo define a su vez la Ley 1098 de 2006
en el articulo 161: “Excepcionalidad de la privacion de libertad. Para efectos de la responsabilidad
penal para adolescentes, la privacion de libertad solo procede para personas que al momento de
cometer un hecho hayan cumplido catorce (14) y sean menores de dieciocho (18) afios. La
privacion de la libertad solo procedera como medida pedagogica”.

Modalidad

Atencion

iniciar un proceso formativo para que el

adolescente  reconozca el dafio
causado, sus derechos y los de los
otros, propiciar la vinculacion de la
familia y/o red de apoyo al proceso y
restablecer su proyecto de vida.

La permanencia de un adolescente es
de cuatro (4) meses prorrogable por uno
(1) mas, el juicio no ha concluido por
sentencia sancionatoria, el Juez que
conozca del mismo lo hara cesar,
sustituyendo la medida por otra como la
asignacion a una familia, el traslado a un
hogar o a una institucién educativa.

Poblacién

Adolescentes y jovenes del SRPA, a
quienes la autoridad judicial (juez de
control de garantias) en los términos del
articulo 181 de la Ley 1098 de 2006 les
impone esta medida, en cualquier
momento del proceso y antes de la
audiencia de juicio y como Ultimo
recurso,
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Propiciar un escenario en medio
institucional para que el adolescente o
joven cumpla la sancién impuesta por la
autoridad competente, la cual es
motivada por la comprobacion de su
responsabilidad en la comisién de un
delito, a través de un proceso
pedagogico, especifico y diferenciado
de atencion integral con el adolescente
y su familia, encaminado al desarrollo de
acciones que lleven a asumir la
responsabilidad, la reparacion del dafio
causado y la inclusién social. Asi mismo
esta encaminado a generar condiciones
para el desarrollo humano y prevenir la
reiteracion en las conductas delictivas.

Esta estrategia facilitara al adolescente
la vinculacion a redes publicas y
privadas, la asistencia a universidades,
colegios, institutos tecnolégicos, centros
religiosos, actividades deportivas, y
culturales, las cuales seran evaluadas
periédicamente para permanecer alli.

Es importante, ademas de la activacion
de redes, ofrecer oportunidades
laborales, académicas (Bachillerato y
Universidad), de formacion laboral,
deportiva y artistica, mediante diversos
convenios interinstitucionales.

Propiciar en el medio familiar el
cumplimiento de la finalidad pedagégica
y restaurativa, favoreciendo la reflexion
y preparacion del adolescente y su
familia, para el reconocimiento de las
consecuencias de las conductas que lo
vincularon al Sistema de
Responsabilidad Penal, comprendiendo
la incidencia de la norma en el ejercicio
de la ciudadania y dando ademés una
atencion diferencial que ayude al
tratamiento y rehabilitacién

Atencion para el Fortalecimiento a la Inclusién Social

Apoyo Post Institucional

Poblacién Objetivo: en virtud de lo
dispuesto en el articulo 88 de la Ley
1453 de 11 que modific el articulo 187
de la ley 1098 de 2006 se aplicara la
privacion de la libertad en centro de
atencion  especializada... a los
adolescentes mayores de dieciséis (16)
y menores de dieciocho (18) que sean
hallados responsables de la comision de
delitos cuya pena minima establecida en
el Cadigo Penal sea o exceda de seis (6)
afios de prision.

adolescentes y jovenes que deben
cumplir las siguientes condiciones:
constancia en el programa durante todo
el tiempo de su permanencia; evidencia
de su progreso en la comprension y
consciencia de su proceso manifestado

En esta modalidad la familia participa en
el cumplimiento de la sancién mediante
la contencion en la vivienda y el apoyo
emocional y formativo del adolescente.
Todas las actividades que impliquen
desplazamiento del adolescente o joven
deben ser autorizadas por el juez que
impuso la medida.

Esta accion de proteccion es de caracter
transitorio y la autoridad judicial competente o
la Defensor/a de Familia podra modificarla o

Es una modalidad en medio socio-familiar
que consiste en brindar apoyo a los y las
adolescentes y jovenes que han egresado
de los servicios que operan medidas o
sanciones SRPA, para favorecer su

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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los y las adolescentes y jovenes
que han egresado de los servicios
que operan medidas o sanciones
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integracion familiar e inclusién social. Debe
aclararse gue el adolescente o joven puede
no haber terminado de cumplir la sancién o
haberla cumplido, pero no se trata de
prorrogar la misma sino de dar
cumplimiento al articulo 19 de la Ley 1098
de 2006

Centro de Integracién Social

estrategia orientada a brindar apoyo integral
de prevencién secundaria y terciaria a los
adolescentes y jovenes del SRPA de un
territorio para facilitar el cumplimiento de las
condiciones de que trata el articulo 326 de la
ley 906 de 2004, definidas por el fiscal y
aprobadas por el juez como compromisos a
ejecutar durante el periodo de suspension
del procedimiento a prueba de cara a la
aplicacion del Principio de Oportunidad y
ofrecer herramientas de justicia restaurativa
para su integracion familiar e inclusién social,
brindando soporte en la gestién, vinculacion
a redes sociales y la participacion en
espacios para el desarrollo de habilidades,
competencias y talentos

Su principal objetivo es brindar orientacion y
apoyo al adolescente con el fin de favorecer la
integracion e inclusion social de manera
integral, constituyéndose en una alternativa de
apoyo y acompafiamiento

Atencién minima de seis (6) meses y maxima
de dieciocho (18) meses, se debe realizar
minimo dos veces por semana.

Brindar espacios y experiencias de
fortalecimiento al desarrollo humano vy
resiliencia a los adolescentes y jovenes del
SRPA en un contexto comunitario con los
propositos de generar elementos de proteccion
frente a situaciones de consumo de SPA y
vinculacion a procesos de delincuencia juvenil,
promover la reparacion del dafio, la
responsabilizarian y la restauracion a través
del desarrollo de mecanismos de aplicacion de
principio de oportunidad o justicia restaurativa
o como parte del incidente de reparacion
integral, de caracter inclusivo y participativo,
con el fin de generar reflexion, aceptacion
sobre las consecuencias de las conductas
ilegales de un adolescente o joven. Implica la
implementacion de acciones restaurativas y de
prevencion de la reiteracion del delito.

Adolescentes y jovenes de 14 a
18 afios, quienes por su proceso
son ubicados por autoridad
competente en esta modalidad en
los casos de delitos queréllales
cuando ha prosperado la
conciliacion y se ha ordenado el
archivo y en los eventos en que se
da por terminada la sancién y se
ubica el adolescente en post
egreso.
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CAPITULO 3: ALCANCE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

3.1 Alcance del Sistema Integrado de Gestion

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con dos tipos de alcance para su Sistema,

el alcance de implementacion y el alcance de Certificacion.

3.1.1 Alcance de implementacion:

Sistema

Sistema de Gestién de
Calidad

Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Sistema de Gestion Ambiental

Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién

Alcance de Implementacion

Gestion y Control de la prestacion del
Servicio Publico de Bienestar Familiar para
el desarrollo y la proteccién integral de la
primera infancia, la nifiez, la adolescencia y
el bienestar de las familias y comunidades
asociadas a los programas del ICBF.

Actividades administrativas para la gestién
y control en la prestacion de Servicio
Publico de Bienestar Familiar para el
desarrollo de la proteccion integral de la
primera infancia, la nifiez y adolescencia y
el bienestar de las familias y comunidades
asociado a los programas del bienestar
familiar.

Actividades administrativas para la gestion
y control en la prestacion de Servicio
Publico de Bienestar Familiar para el
desarrollo de la proteccién integral de la
primera infancia, la nifiez y adolescencia y
el bienestar de las familias y comunidades
asociado a los programas del bienestar
familiar

Aplica al Modelo de Operacién por
Procesos y se implementa al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF
donde tenga presencia y desarrolle su
acompafiamiento a través de la recoleccion,
procesamiento, almacenamiento,
recuperacion, intercambio y consulta de
informacion, con personal interno o externo,
en el desarrollo de la mision institucional y
cumplimiento de sus objetivos estratégicos.
para lo cual. se ha establecido la
Declaracién de Aplicabilidad y el Manual de
Seguridad de la Informacion.

Ambito geogréfico/Norma
aplica para las 33 Regionales,
sus Centros Zonales y la Sede
de la Direccién General, en lo
referente a las norma NTCGP
1000:2009 y NTC 1ISO
9001:2015

Aplica para las 33 regionales y
sus Centros Zonales de

acuerdo a la normatividad
vigente y la NTC OHSAS
18001:2007

Aplica para las 33 regionales y
sus centros zonales de
acuerdo a la norma NTC ISO
14001:2015

Aplica para las 33 regionales y
sus centros zonales de
acuerdo a la norma ISO
27001:2013.
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3.1.2 Alcance de certificacion:

El ICBF esta certificado en los cuatro Sistemas de Gestion, los siguientes son los alcances para
cada uno de estos.

Sistema de
Gestion de

Calidad

Actividades administrativas para la gestion y control
en la prestacion de Servicio Publico de Bienestar
Familiar para el desarrollo de la proteccion integral de
la primera infancia, la nifiez y adolescencia y el
bienestar de las familias y comunidades asociado a
los programas del bienestar familiar.

Actividades administrativas para la gestion y control
en la prestacion de Servicio Publico de Bienestar
Familiar para el desarrollo de la proteccion integral de
la primera infancia, la nifiez y adolescencia y el
bienestar de las familias y comunidades asociado a
los programas del bienestar familiar,

Proceso de Gestion de la Tecnologia e Informacion
referente al tratamiento y administracion de la
informacién del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar — ICBF.

Aplica para la Sede de la Direccion General, 15
regionales: Amazonas, Antioquia, Bolivar, Bogota
Caldas, Caqueta, Casanare, Huila, Narifio, Quindio,
Risaralda, Santander, San Andrés, Tolima y Valle sin
centros zonales en lo referente a la norma NTC ISO
14001:2004

Aplica para la Sede de la Direccion General, 19
regionales Amazonas, Antioquia, Bolivar, Bogota
Caldas, Caqueta, Casanare, Cundinamarca, Huila,
Narifio, Quindio, Risaralda, Santander, San Andrés,
Tolima, Valle, Cauca, Meta y Atlantico sin centros
zonales. en lo referente a NTC OHSAS 18001:2007

Aplica para la Sede de la Direcciéon General

Limites del SGSI

Servicios implicados

Servicios en el marco del proceso de Gestion de la
Tecnologia e Informacion

Localizaciones fisicas

Sede de la Direccion de Informacion y Tecnologia de la
Direccion General ubicada en la Calle 57 No 16 — 35.
Sistemas de Informacién
Sistemas de informacion
CUENTAME

Interfaces del SGSI

los procesos que interactiian con el proceso de Gestion
de la Tecnologia e Informacién en el desarrollo de la
implementacion de Seguridad de la Informacion se
listan a continuacion: del Modelo de Operacion.
*Adquisicion de Bienes y servicios- Contratacion
*Servicios Administrativos

*Gestion del talento Humano

*Proteccion

*Promocion y prevencion — Nutricion y Primera infancia

misionales: SIM vy
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CAPITULO 4: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Para garantizar la efectividad y asegurar que los programas del Servicio Publico de Bienestar
Familiar, modalidades, estrategias y acciones, se encuentran conformes con los requisitos de los
usuarios (nifios, nifias, adolescentes, familias,) y partes interesadas, y que se desarrollan bajo
principios de responsabilidad social, sostenibilidad ambiental, seguridad de la informacién y
seguridad y salud en el trabajo de los colaboradores; el ICBF ha establecido, documentado e
implantado el Sistema Integrado de Gestion cuyas directrices, politicas y objetivos han sido
determinadas en el presente manual.

El punto de partida para gestionar mejora continua al interior del ICBF, considerando la
perspectiva de ciclo de vida, consiste en establecer, documentar, implementar, mantener e
innovar:

a) Los procesos; para efectos de cumplir este requisito se llevo a cabo la identificacion,
caracterizacion e interaccion de los procesos del ICBF, que se representan en el siguiente
Mapa de Procesos del ICBF, el cual estad conformado por procesos en los niveles:
estratégico (Naranja), misional (Verde), de apoyo (Amarillo) y de evaluacion (Azul).

Mapa de Procesos del ICBF

MAPAYDE{RROCES0S]ICBF;

(e}
b4
<
(&)
<
a
=
v
=h
fre
z
(s}
v
z
19
Y
<
-
w
3

NOIDYAONNI 3 VYOraN

C s

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




(Y

BIENESTAR
FAMILIAR

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MS.DE 04/10/2017

Manual del Sistema Integrado de Gestién Version 6 Pagina 42 de

b)

d)
e)

9)

h)

)

Los métodos y criterios necesarios para asegurar la operacién efectiva y control de los
procesos del Sistema Integrado de Gestion, a partir de: las Caracterizaciones de los
procesos que incluyen descripcion detallada de cada proceso, en donde se establece la
relacion entre éstos a partir de sus entradas, actividades, controles, salidas e indicadores;
las cuales se encuentran publicadas en la Intranet y son de acceso publico.

Las politicas del Sistema Integrado de Gestidn y las cuestiones asociadas con el contexto
de la organizacién y los requisitos de las partes interesadas

La identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles.

la normatividad legal vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo

La legislacion ambiental establecida a nivel nacional, regional y local, asi como, las
obligaciones adquiridas por los otros requisitos aplicables

La identificacion de los aspectos e impactos ambientales desde una perspectiva de ciclo
de vida, los riesgos ambientales, la comunicacion interna y externa requerida para el eje
ambiental, asi como el control operacional establecido

La aplicacion de un programa de auditoria interna y la revision periédica de la alta
direccion

Las respuestas a las quejas, inquietudes, necesidades y expectativas de las partes
interesadas (usuarios, Gobierno, proveedores, aliados estratégicos, comunidad y
sociedad) con relacion a sus aspectos e impactos ambientales, cumplimiento de
requisitos legales y otros requisitos, que puedan incidir en la implementacién del Sistema
de Gestién ambiental

El resultado de La toma de decisiones frente a quejas, inquietudes, necesidades y
expectativas que puedan ser incorporadas como otros requisitos del Sistema de Gestion
Ambiental y su incidencia en la operacion de los programas y servicios de la entidad.

La Entidad establecio en la Resolucién 7070 de 2017, los roles y responsabilidades de los lideres
de los ejes del SIGE, referentes del SIGE en los niveles Regional, equipo promotor EPICO con
el fin de fortalecer el sistema de gestion.

Para los lideres de proceso se especifican en el articulo 18 Capitulo | de la resolucion 7070
alguna de estas responsabilidades:

v

v

v

v

proponer ajustes al disefio de los procesos con el fin de lograr las metas y objetivos de
operacion del mismo,

participar en las actividades enmarcadas en el Programa de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, promover las buenas practicas del Sistema Integrado de Gestion al
interior de sus procesos Y la gestion del conocimiento y la innovacion,

realizar seguimiento y monitoreo en el proceso para identificar acciones de mejora, prever
los cambios que puedan afectar la gestion del proceso y actuar,

aplicar los resultados de investigaciones e informes de gestién, entre otros,.

Asi mismo en las caracterizaciones se identifican los lideres y responsables de procesos
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CAPITULO 5 LIDERAZGO

Desde la vision, mision, principios y valores, la Direccion General busca que la Entidad se
movilice hacia el logro de los objetivos enmarcados en las perspectivas del mapa estratégico,
ejerciendo un liderazgo que impulse desde el nivel directivo (directores, subdirectores, Jefes de
Oficina y Coordinadores) a todos los colaboradores del ICBF para desarrollar un ejercicio
gerencial enmarcado por la ética, la transparencia y el buen gobierno. Es por esto que el talento
humano es la base sobre la cual se edifica la gestion institucional y por ello el liderazgo en todos
los niveles (Direccion General, Regionales y Centros Zonales), es una competencia que se
desarrolla y fortalece desde la estrategia a través del objetivo “Impulsar una cultura de
innovacion, liderazgo, evaluacién y gestion de la calidad para el mejoramiento continuo” con
miras al logro de las metas y obijetivos institucionales.

En la resolucion 7070 del 16 de agosto de 2017 “por la cual se reorganiza el sistema integrado”
se establece el compromiso de la entidad para asegurar que el sistema integrado de Gestion
para lograr los resultados previstos a través de la conformacion del Comité SIGE, los roles y
responsabilidades del representante del sistema, lideres de eje, lideres y responsables de
proceso en cada uno de los niveles nacional, regional.

5.1 Enfoque al Usuario
La Direccion General a partir de los siguientes aspectos demuestra su liderazgo y compromiso:

Asegura que los requisitos legales internos y externos se determinan en cada uno de los
procesos para la prestacion del servicio publico de Bienestar Familiar a los nifios, nifias,
adolescentes, familias y colaboradores.

Identifica los riesgos y oportunidades que afectan la prestacion del servicio a través de los
procesos misionales, estos riesgos se establecieron a partir de la metodologia de administracion
de riesgos implementada por la entidad.

Establece programas y controles para mitigar el impacto que se generan al medio ambiente y
por ende a los usuarios de dichos programas.

Realiza encuestas anualmente para medir la satisfaccion de los usuarios, informacion que es
divulgada y socializada al interior de la entidad en cada uno de los niveles nacional, regional y
zonal, con el fin de generar acciones a partir de los resultados para mejorar la prestacion del
servicio.

5.2 Politicas del Sistema Integrado de Gestion

El ICBF ha establecido las siguientes politicas las cuales son aprobadas por el comité SIGE,
socializadas a las partes interesadas e implementan en cada uno de los niveles sede, regional y
centro zonal a través de diferentes estrategias de comunicacion. Estas politicas se encuentra
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disponibles para la consulta de las partes interesadas por medio de la pagina web e intranet y
carteleras.

Para el entendimiento de las politicas se realiza una evaluacion anual a los colaboradores en
cada uno de los niveles sede, regional centro zonal y a partir de estos resultados se generan
acciones u oportunidades de mejora.

A continuacion, se presentan las politicas establecidas en la entidad
Politica Integrada

En el ICBF prestamos servicios con calidad, calidez, transparencia y enfoque diferencial para el
desarrollo y la proteccion integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y el bienestar
de las familias colombianas, en el marco de la garantia de derechos, la administracion de riesgos,
la seguridad de la informacién, la sostenibilidad ambiental y la seguridad y salud en el trabajo
para sus colaboradores en los niveles Nacional, Regional y Zonal.

Para ello contamos con talento humano comprometido con la mejora continua, la innovacion y la
excelencia en prestacién de los servicios con el propésito cambiar el mundo de las nuevas
generaciones y sus familias.

Politica de Calidad

En el ICBF dentro del marco de la garantia de los derechos prestamos servicios con calidad,
calidez, transparencia, eficacia, eficiencia y efectividad para el desarrollo y la proteccion integral
de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y para el bienestar de las familias colombianas.

Para ello articulamos el Sistema Nacional de Bienestar Familiar a nivel Nacional y Territorial y
contamos con talento humano competente, comprometido con la mejora continua, la innovacion
y la excelencia en la operacién de los procesos.

Politica Ambiental

El ICBF con presencia a nivel nacional, consciente de la mejora continua y de su compromiso
con la proteccion del medio ambiente, promueve la implementacibn de buenas practicas
ambientales, cumple los requisitos legales y otros, previene la contaminacion y controla los
aspectos ambientales asociados a la generacion de residuos y consumo de los recursos agua,
energia y papel, teniendo en cuenta las partes interesadas; para con ello contribuir al bienestar
de los Nifios, Nifias, Adolescentes, Familias y colaboradores del ICBF.

Politica de Seguridad de la Informacién
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El ICBF protege, preserva y administra la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacion en el marco de la operacion de sus procesos y en cumplimiento de los requisitos
legales y reglamentarios, mediante la prevencién de incidentes de seguridad de la informacion a
través de gestion de riesgos e implementacién de mecanismos de seguridad fisicos y ldgicos,
orientados a la mejora continua en la gestion y el alto desempefio del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion, con la finalidad de prestar servicios con calidad y transparencia a
la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y el bienestar de las familias colombianas.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

En el ICBF estamos comprometidos con la seguridad y salud en el trabajo a nivel Nacional,
Regional, Zonal, Unidades de Servicios y Subcontratistas, encaminados en la prevencién y
disminucion de incidentes, accidentes, lesiones, enfermedades laborales a través de la
identificacion de peligros, valoracién de riesgos, determinacion de controles, identificacion de
amenazas y preparacion y respuesta ante emergencias y contingencias; respondiendo a las
necesidades de nuestros colaboradores y partes interesadas, asi como los requisitos legales
aplicables y otros que suscriba la entidad, contribuyendo a la mejora continua en la gestién y
desempefio del sistema.

Es un compromiso de la Alta Direccion respaldar el SG-SST y asignar los recursos necesarios
para propiciar un ambiente de trabajo sano y seguro para nuestros colaboradores.

Politica de Riesgos

En el ICBF estamos comprometidos con fortalecer la cultura de la prevencion, por tanto,
gestionamos los riesgos valorados como amenazas externas o debilidades internas, dirigiendo
todos nuestros esfuerzos institucionales a reducirlos, evitarlos, transferirlos o mitigarlos. De otra
parte, potencializamos los riesgos positivos, entendidos como oportunidades externas o
fortalezas internas, orientando nuestra gestion a maximizar los resultados que éstos generan.

Asi mismo, desde el nivel nacional, regional y zonal tenemos la conviccibn de gestionar
integralmente los riesgos de calidad de los procesos, los ambientales, los de seguridad y salud
en el trabajo y los de seguridad de la informacién, y de luchar contra los riesgos de corrupcion.

Con este firme propésito asignamos los recursos necesarios para la gestion del riesgo,
propiciando espacios de participacion de los colaboradores y adelantamos desde la alta
direccién, un proceso permanente de comunicacion, revision, seguimiento y control a los planes
de tratamiento para perseverar en el desarrollo y la proteccion integral de la primera infancia, la
nifiez, la adolescencia y el bienestar de las familias colombianas.

5.3 Roles y responsabilidad y autoridad
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Los niveles de autoridad y responsabilidad del ICBF se encuentran definidos en el Decreto 987
de 2012 “Por el cual se modifica la estructura del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
“Cecilia de la Fuente de Lleras” y se determinan las funciones de sus dependencias” y en la
Resolucion 2859 de 24 de abril de 2013 “Por la cual se modifica la Resolucién No. 1616 de 2006
y se reglamenta la estructura del ICBF en el Nivel Regional y Zonal”, asi mismo en los
Lineamientos Técnico Administrativos se establecen para las diferentes modalidades del Servicio
Publico de Bienestar Familiar. Las responsabilidades y autoridades se encuentran establecidas
para todos los colaboradores y servidores publicos (Directivos, asesores, profesionales, técnicos
y asistenciales) sus roles y responsabilidades descritas en los procedimientos, asi como en el
manual de funciones.

La Direccion General promueve el compromiso de los servidores a través de sus Directivos,
guienes como lideres de los Procesos cumplen funciones definidas para este rol dentro del
Sistema. Asi, los directivos de la entidad son los responsables de desplegar la informacion
correspondiente del Sistema Integrado de Gestibn a sus respectivos equipos de trabajo,
mediante una comunicacion adecuada y efectiva. Para el cumplimiento de esta responsabilidad,
se apoya en las instancias y roles establecidos para el Sistema Integrado de Gestion mediante
la Resolucién 7070 del 16 de agosto de 2017 “por la cual se reorganiza el Sistema Integrado de
Gestidn y se dictan otras disposiciones”.

5.3.1 Representante de la Direccién

La Direccion General del ICBF designé al Director de Planeacion y Control de Gestiébn como
Representante de la Alta Direccién y responsable de liderar y coordinar las actividades
necesarias para asegurar la implementacion y mejora del Sistema Integrado de Gestion a través
de la Resolucién 7070 del 16 de agosto de 2017, definiendo los roles y responsabilidades, que
cumplira con el apoyo y soporte de la Subdireccion de Mejoramiento Organizacional.

5.3.2 Compromiso de la Direccion

La Direccién General del ICBF esta comprometida con el desarrollo, implementaciéon y mejora
continua del Sistema Integrado de Gestion para la prestacion de los servicios, propiciando un
ambiente interno que permita que todos sus colaboradores se involucren en el logro de los
objetivos institucionales. Para esto la Direccién General ha expedido la Resolucién No.7070 del
16 de agosto 2017 “Por la cual se reorganiza el Sistema Integrado de Gestion”.

CAPITULO 6 PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar los riesgos

Al interior del ICBF la administracion y gestion del riesgo inicia desde la estrategia con la
definicion de las politicas de riesgo desde el Comité Directivo hacia todos los niveles de la

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




o200
‘v ) MS.DE 04/10/2017
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
BIENESTAR -
FAMILIAR Manual del Sistema Integrado de Gestion Version6 | Paginadrde

Entidad, las cuales son el punto de partida para que la gestion de procesos genere estandares
de operacién que permiten la correcta administracion del riesgo en todas sus clasificaciones,
frente a las etapas de valoracién, tratamiento, medicién y analisis. Dicha gestién es revisada
permanentemente a través de los indicadores del Tablero de Control, tanto por los lideres de los
procesos como por la Alta Direccion del Instituto con miras a monitorear constantemente los
resultados e implementar acciones de mejora continla encaminadas al control de los diferentes
riesgos institucionales o a nuevas practicas relacionadas

El ICBF estableci6 el proceso de mejora e innovacion como uno de sus procesos estratégicos
transversales cuyo objetivo estd4 basado en el enfoque de gestion por procesos e involucra la
administracién de riesgos. Lo anterior, permite que la gestién del riesgo en todos los niveles de
la Entidad impulse una cultura de evaluacion y gestién de la calidad para el mejoramiento
continuo, donde estan implicitos los lineamientos y actividades de la administracion del riesgo al
interior del SIGE. Segun lo establecido en la Guia de Gestion de Riesgos G3.Ml.La gestion del riesgo
en la Entidad comprende grandes etapas donde a partir del contexto organizacional en sus tres
niveles, se identifican y analizan cada uno de los riesgos de acuerdo con sus caracteristicas y
variables, para realizar una evaluacion que permita establecer planes de tratamiento orientados
al control y la mitigacion del riesgo, los cuales son monitoreados y revisados constantemente por
los responsables de los mismos (lideres de los Procesos, Oficina de Control Interno y la Alta
Direccion) para determinar acciones de mejora, entre las cuales se observan variables como
nuevas practicas de administracion y/o gestiéon e incluso el conocimiento e innovacion que se
genera internamente en la Institucién

Para el eje ambiental, la identificacién de riesgos y oportunidades se soporta en la identificacién
de los aspectos ambientales significativos, la evaluacion de los requisitos legales y de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, bajo la metodologia establecida por la
Entidad.

En este analisis se tiene en cuenta lo siguiente:

Los resultados obtenidos a través de la aplicacién de la metodologia DOFA, mediante la cual se
identifican los efectos potenciales adversos y beneficiosos que puedan influir en el desempefio
del eje ambiental.

a) Los aspectos ambientales pueden crear riesgos y oportunidades asociados con impactos
ambientales adversos, impactos ambientales beneficiosos y otros efectos para la
organizacion. Los riesgos y oportunidades relacionados con los aspectos ambientales se
determinan como parte de la evaluacion de la significancia, o por separado.

En cuanto a los aspectos ambientales es importante igualmente la identificacion de las
posibles situaciones de emergencia, sobre eventos no planificados o imprevistos que se
puedan materializar u ocasionar un dafio sobre el medio ambiente.
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b) Los requisitos legales y otros requisitos pueden generar riesgos y oportunidades,
relacionados con el incumplimiento (que puede afectar a la reputacion de la organizacion
0 dar como resultado una accion legal) o ir mas all4 de sus requisitos legales y otros
requisitos (que pueden favorecer la reputacion de la organizacion).

¢) La organizacion también puede tener riesgos, peligros y oportunidades relacionados con
otras cuestiones, que incluyen las condiciones ambientales o las necesidades y las
expectativas de las partes interesadas, que pueden afectar la capacidad de la
organizacion para lograr los resultados previstos de su sistema de gestibn ambiental,

En la Guia de Gestidon de Riesgos G3.MI se establecen las herramientas necesarias para que
los profesionales y referentes de Seguridad y salud en el trabajo, asi como los demas
colaboradores del Instituto, puedan realizar de manera clara, permanente y consistente una
gestion de los peligros y riesgos encaminada a la prevencion y disminucion de incidentes,
accidentes, lesiones y enfermedades laborales a través de la identificacion de peligros,
valoracién de riesgos y determinacién de controles respondiendo a las necesidades y requisitos
de nuestros colaboradores y partes interesadas. Lo anterior, reuniendo informacion tedrica
elemental para comprender las bases y términos empleados para la identificacion de los peligros
y la valoracién de los riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), para lo cual se utiliza
una metodologia basada en la GTC-45 de 2012 (Guia Técnica Colombiana).

Para la identificacion de Peligros y valoracion de Riesgos de Seguridad y Salud en el trabajo se
deben considerar las condiciones de operacién normal, asi como de las actividades esporadicas
gue ocurren como resultado de la operaciéon normal de la entidad, los incidentes y accidentes de
trabajo, enfermedades laborales, diagndsticos médico-ocupacionales, situaciones de
emergencia que ocurran o puedan ocurrir dentro de la realizacién de las actividades y consultas
con los colaboradores y partes interesadas, teniendo en cuenta instalaciones, equipos,
elementos y sustancias que se emplean.

El Plan de Continuidad de la Operacion del ICBF contiene actividades documentadas que guian
a la Entidad en la respuesta, recuperacion, reanudacion y restauracion de las operaciones a los
niveles pre-definidos después de un incidente que afecte la continuidad de las operaciones.

Teniendo en cuenta la Alta Direccion establece las estrategias y actividades que deben ser
implementadas en el ICBF para proveer el necesario direccionamiento, soporte, equipamiento y
metodologias para la continuidad de los servicios de caracter misional y de apoyo para garantizar
la debida atencién de los nifios, nifias y adolescentes.

El Plan de continuidad de la operacién constituye lo siguiente:

a. Analisis de Riesgos
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Andlisis de Impacto al Negocio

Definicion de las situaciones

Plan de emergencia y contingencia

Plan de Recuperacion de Desastres

Estrategias de operacion durante las situaciones definidas
Guia de Comunicacion

Plan de Pruebas del Plan de Continuidad de la Operacion

S@mpa0 T

6.2 Objetivos Sistema Integrado de Gestidn

1. Ampliar cobertura y mejorar calidad en la atencion integral a la Primera Infancia

2. Promover los derechos de los NNA y prevenir los riesgos o amenazas de vulneracion de
los mismos

3. Fortalecer con las familias y comunidades las capacidades para promover su desarrollo,
fortalecer sus vinculos de cuidado mutuo y prevenir la violencia intrafamiliar y de género.

4. Promover la seguridad alimentaria y nutricional en el desarrollo de la primera infancia, los
NNA 'y la familia.

5. Garantizar la proteccion integral de los NNA en coordinacidn con las instancias del SNBF

6. Lograr una adecuada y eficiente gestion institucional a través de la articulacién entre
servidores, areas y niveles territoriales; el apoyo administrativo a los procesos misionales,
la apropiacion de una cultura de la evaluacion y la optimizacion del uso de los recursos.

7. Brindar condiciones de seguridad y salud en el ICBF para prevenir incidentes, accidentes
de trabajo, lesiones, enfermedades laborales que hagan del ICBF el mejor lugar para
trabajar.

8. Prevenir los impactos ambientales generados por nuestra actividad, a través de:

v/ La Promocion de buenas practicas ambientales en servidores publicos, contratistas y
operadores.

Reduccion en el consumo de los recursos agua, energia y papel.

Eficiencia en el aprovechamiento de los residuos sélidos producidos por la Entidad.

AN

9. Impulsar una cultura del liderazgo, innovacion, evaluacién y gestion de la calidad para el
mejoramiento continuo.

10. Gestionar el conocimiento institucional, con sistemas de informacidon confiables,
Integrados y disponibles.
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6.3 Planificacion de los cambios

Para la gestion del cambio se identifican las situaciones internas y/o externas que afectan la
capacidad para lograr los resultados previstos del sistema integrado de gestion los cuales pueden
estar relacionados con aspectos estratégicos, financieros, tecnoldgicos, infraestructura,
humanos, asighacién de recursos, métodos de trabajo, condiciones de seguridad y salud en el
trabajo, ambientales, politicas y objetivos, requisitos legales y otros requisitos que suscriba la
entidad, normativa, modificacién de procesos, entre otros que pueden tener un impacto de
manera positiva 0 negativa la gestion estratégica de la entidad e incidan en su alineacion con el
Sistema Integrado de Gestidn, definiendo acciones para la mejora del servicio en el marco de:

o Planeacion: la Entidad fija el plan de accién definiendo las actividades que debe
desarrollar y los recursos para la implementacion.

o Ejecucién: corresponde a la puesta en marcha de los planes fijados para la
implementacion mediante el uso adecuado de los recursos y realizando los ajustes
gue sean pertinentes a los procesos;

o Verificacién: una vez implementados los cambios, se procede a realizar
seguimientos periddicos con el fin de determinar posibles ajustes.

o Mejora: con la identificacion de ajustes se definen planes de mejora.

En el marco del Comité SIGE la Alta Direccién través de la Revision por la Direccion identifica
los cambios que afectan al Sistema Integrado de Gestién a partir del contexto interno y externo
para los cuales se establece las posibles acciones y recursos para la toma de decisiones.

De igual manera a partir de la identificacion de los requisitos legales se puede planificar los
cambios de acuerdo a la normativa vigente para la gestion de los procesos y prestacion del
servicio. P4.MI Procedimiento Identificacion y Evaluacién de Requisitos Legales y Otros
Requisitos.

Desde el eje de Seguridad de la Informacion cuenta con el procedimiento Gestion de Cambios
de Tecnologias de la Informacion P4.GTI con el fin de mitigar los impactos sobre la prestacion
de los servicios misionales y de apoyo y poder contar con sistemas de informacién actualizados.

En proceso de gestion de Talento humano cuenta con el procedimiento para la Gestion del
Cambio P19.GTH donde se establece los criterios para la implementacién de los cambios que
surjan en la infraestructura, adecuaciones, procesos (Contratacion de personal), anticipacion
legal, entre otros de la entidad de una forma planificada y controlada con el fin de mitigar los
efectos generados.

6.4. Aspectos e Impactos Ambientales
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El ICBF establece Procedimiento Aspectos e Impactos Ambientales y Otros Requisitos P22.SA
para identificar los aspectos ambientales que surgen de las actividades, productos y servicios
gue puede controlar y de aquellos en los que puede influir, asi como la evaluacion de los impactos
ambientales asociados, este andlisis se realiza desde la perspectiva de ciclo de vida y la
formulacion de los controles se realiza teniendo en el nivel de influencia que tiene la Entidad
sobre la actividad.

Cuando se determinan los aspectos ambientales, se tienen en cuenta todos aquellos que puede
controlar o sobre los cuales puede incluir, asi mismo se consideran las actividades y servicios
nuevos o modificados, asi como las condiciones anormales y las situaciones de emergencia,
teniendo en cuenta el procedimiento establecido para tal fin.

En este proceso de identificacion de aspectos ambientales, igualmente se deberd guardar
concordancia con los requisitos legales y otros requisitos legales aplicables, de tal forma que se
demuestre la relacién entre el aspecto y su requisito ambiental.

Los aspectos ambientales son identificados y son registrados en el Formato Matriz de
Valoracién de Aspecto e Impacto Ambiental, donde son agrupados y valorados.

Dichos aspectos se clasifican como significativos cuando sus impactos después de ser
valorados se encuentren en los rangos altos y medio, los cuales son priorizados en la
formulacion, implementacién y seguimiento de los controles operacionales. Esta valoraciéon
se realiza igualmente a través del procedimiento y la metodologia establecida por la entidad.

Asi mismo, es importante que los aspectos ambientales significativos sean comunicados de
acuerdo a los criterios establecidos de comunicacion institucional, con el fin de fortalecer la
toma de conciencia dentro de las partes interesadas, asi como alcanzar los resultados
esperados por el eje ambiental.

Los aspectos ambientales contemplan la perspectiva de ciclo de vida, en el marco de las etapas
gue estan bajo el control o influencia de la entidad. Las etapas tipicas del ciclo de vida de un
producto (o servicio) incluyen la adquisicibn de materias primas, el disefio, la produccion, el
transporte/entrega, el uso, el tratamiento al finalizar la vida y la disposicion final. Las etapas del
ciclo de vida que sean aplicables variaran dependiendo de la actividad, producto o servicio.

A partir de los aspectos ambientales significativos se generan riegos y oportunidades.
6.5. Requisitos legales y otros requisitos

Para cumplir con los requisitos legales vigentes aplicables al ICBF en la parte ambiental,
Seguridad y Salud en el trabajo y Seguridad de la informacién y calidad contempla el
procedimiento Identificacion y Evaluacion de Requisitos Legales y Otros Requisitos P4.MI donde
se estable las actividades para verificar el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos que suscriba la entidad de Seguridad y Salud en el trabajo, ambiental y seguridad de
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la informacion, aplicables al ICBF, asi como determinar las acciones a desarrollar en el caso que
se identifique un incumplimiento tanto en nivel nacional como regional.

Igualmente considera la evolucién de los requisitos legales y otros requisitos que suscriba la
entidad frente a los aspectos ambientales y los peligros identificados y riesgos valorados de
seguridad y salud en el trabajo, vinculando aquellos requisitos que han tenido alto impacto en la
prestacion de los servicios en las Ultimas dos (2) vigencias.

Asi mismo, identifica el ajuste o generacion de nuevas normas asociados a los ejes, en el orden
nacional, regional o local, analizando los cambios que dichos requisitos pueden suscitar en la
operacién del ICBF y considerando las oportunidades que por su implementacion podria
beneficiar a la Entidad.

Se tienen en cuenta los otros requisitos de las partes interesadas relacionados con el Sistema
Integrado de Gestién, que la entidad tiene que cumplir o decide adoptar, entre ellos:

a) Acuerdos con grupo de la comunidad u organizaciones no gubernamentales

b) Requisitos de la entidad

¢) Compromisos ambientales adquiridos mediante actos administrativos, relacionados con
permisos y licencias ambientales, asi como los voluntarios adquiridos a través de
convenios interinstitucionales y los demas definidos en el procedimiento del eje ambiental

d) Principios de practicas voluntarios, acuerdos sindicales, obligaciones SIGE, Resoluciones
internas que reglamenten aspectos del Sistema Integrado de Gestion.

Para el eje de calidad, la responsabilidad de mantener las matrices de requisitos legales
actualizadas y vigentes es de los lideres de proceso.

El analisis de los requisitos legales hace parte de la revision por la direccion, teniendo en cuenta
la evaluacion de estos segun lo registrado en las matrices, esto aplica para los ejes de SST,
SGSI y Ambiental para el caso de calidad se contempla en los cambios que pueden afectar al
sistema integrado de gestién donde se incluye los cambios normativos.

Es importante precisar, que para el eje ambiental la identificacion y evaluacién de los requisitos
legales y otros requisitos se realiza de manera coordinada con la evaluacion de los aspectos
ambientales, de tal forma que el aspecto ambiental identificado guarde coherencia con el
requisito aplicable. Para lo cual se ha formulado el procedimiento de identificacién y valoracion
de aspectos e impactos ambientales, requisitos legales y otros requisitos, junto con su respectivo
formato matriz
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CAPITULO 7 APOYO

7.1 Recursos

La estructura de planificacion del Sistema del ICBF le permite identificar y definir las actividades,
los recursos, las estrategias y los métodos necesarios para mantener y mejorar la efectividad del
mismo y con ello alcanzar sus objetivos estratégicos, esta estructura tiene una configuracién en
cascada que parte del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un Nuevo Pais” y se
articula a través del Plan Sectorial “Construimos Grandes Historias de Inclusion Social y
Reconciliacion para Colombia”, se aterriza estratégicamente en el ICBF con la formulacion del
Plan Indicativo Institucional 2015-2018 “Estamos Cambiando el Mundo”.

El ICBF determina y proporciona los recursos necesarios para la implementacion, mantenimiento
y mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion con el fin de aumentar la satisfaccion de los
usuarios de acuerdo con los requisitos establecidos. Para ello cuenta con una estructura de
planificacion, entrega y seguimiento de los recursos financieros, fisicos, tecnolodgicos y humanos
configurada por: el Plan Indicativo Institucional, Plan Operativo Anual de Inversiones, Plan
Estratégico de Desarrollo Informatico y Tecnolégico, Presupuesto, Plan Anual de Adquisiciones
y el Programa Anual Mensual izado de Caja — PAC

La planificacion definida garantiza que los cambios generados e identificados en el Sistema, se
realizan en forma controlada a través del Comité de Coordinacién del Sistema Integrado de
Gestidn y se divulgan al interior de la Entidad para la sostenibilidad y mejora del sistema,
igualmente a través de este comité se identifica las necesidades de recursos para la
implementacion de este.

Asi mismo, se establecen los programas, procedimientos y métodos esenciales del Sistema,
como son:

1) La Metodologia de Gestion de Riesgos que describe la forma de identificar, valorar y controlar
los Riesgos de Calidad, Ambiental, Seguridad de la Informacién y Seguridad y Salud en el
Trabajo a los que estan expuestos los procesos del Instituto.

2) Planes de Gestiobn Ambiental soportados en la identificacién de aspectos ambientales para
lo cual se tienen definidos el Procedimiento Aspectos e Impactos Ambientales y Otros
Requisitos P22.SA y Procedimiento Identificacion y Evaluacion de Requisitos Legalesy otros
requisitos P4.Ml, junto con su respectivo formato matriz.

3) Guia para el Desarrollo de Inventario y Clasificacion de Activos, que permite conocer y
catalogar la informacion del ICBF de acuerdo a su criticidad frente a la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de la misma.

4) El Procedimiento Seguimiento a Metas Sociales y Financieras P9.DE que contempla la
formulacion y concertacion del anteproyecto de presupuesto, de acuerdo a las necesidades
de las diferentes areas de la Sede de la Direccién General, ante el Departamento Nacional
de Planeacion —DNP- como orientador, administrador y evaluador de las politicas publicas,
la inversion puablica y la concrecion de las mismas en planes, programas y proyectos del
Gobierno y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico —,Departamento Administrativo para
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la Prosperidad Social -DPS-, cabeza de sector, y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
—MHCP- como coordinador de la politica macroeconémica, formulador y ejecutor la politica
fiscal del pais.

5) Programas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, prevencién del
consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias, seguridad industrial, medicina preventiva y
del trabajo, perfiles exposicion riesgos ocupacionales (profesiogramas), vigilancia
epidemioldgica a nivel psicosocial, cardiovascular y de desérdenes musculo esqueléticos
basados en la identificacion de peligros y valoracion de riesgos a los cuales estan expuestos
los colaboradores del Instituto en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

6) Planes de Emergencia y Contingencia, con los cuales dar una respuesta oportuna ante
cualquier amenaza que ponga en riesgo a los colaboradores y demas personas involucradas
gue se encuentren en las instalaciones del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF.

7) En la guia de adquisicién de bienes y servicios G7.ABS se identifica las obligaciones del
Sistema Integrado de Gestion-SIGE los minimos requeridos en el marco de las Normas ISO
9001, ISO 14001, ISO 27001 y NTC OHSAS 18001 para la operacién de los programas en
el marco del Sistema Integrado de Gestién como mecanismo de control hacia los operadores.

7.1.2 Personas

El ICBF determina la cantidad del personal que requiere para el desarrollo de sus procesos a
través de estudios técnicos de cargas laborales, los cuales se actualizan de acuerdo con las
necesidades de los mismos y por cambios en la normativa que impliquen aumento en las
funciones del Instituto; asi mismo, se apoya en la contratacion de personal y de operadores para
la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

El proceso de adquisicion de bienes y servicios establecié el Procedimiento Contrato para la
Prestacion de Servicios y de Apoyo a la Gestién P2.ABS en cual se determinan las necesidades
de contratacion de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién. La necesidad
de contratacion se determina de acuerdo con las funciones de la dependencia que sean
aplicables, establecidas en el respectivo manual de Funciones y Competencias de la Entidad y
las metas y proyectos Institucionales.

Desde la Direccion de Gestion Humana provee los cargos vacantes, aplicando las normas
establecidas y los parametros del Procedimiento Provision de Empleos P21.GTH” cuyo alcance
es la sede de la direccion general y regional.

7.1.3 Infraestructura
El Instituto cuenta con una sede de la Direccion General, treinta y tres (33) Direcciones
Regionales distribuidas a lo largo y ancho del territorio nacional y doscientos nueve (209) Centros
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Zonales, con lo cual asegura la dotacién, el mantenimiento y la sostenibilidad de la infraestructura
necesaria para el cumplimiento de los requisitos del Servicio Publico de Bienestar Familiar y
establece los recursos necesarios para el sostenimiento tanto de la infraestructura fisica y
tecnologica (hardware, software) de la Direccién General, Direcciones Regionales y Centros
Zonales en todo el Pais, cumpliendo en todo momento con la reglamentacion y normatividad
vigente y los requisitos de los ejes que conforman el Sistema Integrado de Gestion.

Para la prestacion del Servicio Publico de Bienestar familiar, el Instituto cuenta ademas con
operadores y aliados estratégicos que suministran la infraestructura y dotacién adecuada de
acuerdo con altos estandares de calidad definidos en los Lineamientos Técnico Administrativos
y en los Manuales Operativos de los procesos misionales.

En materia tecnoldgica, el ICBF cuenta con dos sistemas de informacion fundamentales para la
administracién y gestion de la informacién de los procesos misionales: El Sistema de Informacion
Misional (SIM) para las operaciones de los procesos de Proteccion, Relacion con el Ciudadano
y Direccionamiento Estratégico y CUENTAME para el proceso de promocion y prevencion.

De igual forma para los demas procesos cuenta con sistemas de informacion que apoyan el
desarrollo de la operacién de estos por ej. Kactus para Gestion Humana, SIIF para financiera,
etc.

Los procedimientos relacionados con el disefio, construccién, puesta en marcha y mantenimiento
de la infraestructura fisica y tecnolégica del ICBF estan relacionados en los procesos Adquisicion
de Bienes y Servicios, Servicios Administrativos y Gestién de la Tecnologia e Informacién.

7.1.4 Ambiente para la operacién de los procesos

El Instituto ha venido, viene y seguira mejorando en los niveles nacional, regional y zonal las
condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo y se presta el Servicio Publico de Bienestar
Familiar a la comunidad, para contar con espacios adecuados que aseguren las condiciones
fisicas, ambientales y sociales, entre otras, para aumentar la satisfaccién de nuestros usuarios y
colaboradores.

El ICBF esta comprometido con la Seguridad y Salud en el Trabajo encaminando sus esfuerzos
para que los elementos y recursos que requieren sus colaboradores para el desarrollo sus
funciones y cumplimiento de la misiébn en un ambiente de trabajo adecuado.

Siendo el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo uno de los ejes del Sistema
Integrado de Gestidn, ha permitido al Instituto la identificacion, adecuacion y mejora de los
factores fisicos, peligros (como el ruido, la temperatura, la humedad, la iluminacién o las
condiciones climaticas, etc.); aspectos basicos para lograr el cumplimiento del objetivo
estratégico 7. “Promover condiciones laborales que hagan del ICBF el mejor lugar para trabajar”,
lineamiento estratégico que se viene desarrollando a través del fortalecimiento de dimensiones
como el liderazgo, la confianza, comunicacion, trabajo en equipo, innovacion, creatividad,

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




o200
‘v ) MS.DE 04/10/2017
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
BIENESTAR -
FAMILIAR Manual del Sistema Integrado de Gestion Version6 | Paginasede

equidad, respeto, crecimiento personal, balance entre los colaboradores de su vida laboral y su
vida personal.

Es preciso indicar que con el fin de asegurar que los operadores que prestan el Servicio Publico
de Bienestar Familiar, cuenten también con las condiciones éptimas de ambiente de trabajo que
aseguren la conformidad de la prestacidn del servicio, se establecen requisitos esenciales en los
Lineamientos Técnico Administrativos y Manuales Operativos de los procesos misionales.

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

El ICBF asigna, ejecuta y monitorea los recursos econdémicos para el cumplimiento de las metas
institucionales, como punto de enfoque para desarrollar su oferta de servicios, el cual a través
de su esquema financiero busca brindar los recursos necesarios (econémicos y de inversién) a
la entidad para su operacién de acuerdo a las siguientes etapas:

e Formulacién y programacion de recursos, inicia de la desde la solicitud de recursos de la
naciéon y espacio fiscal de los recursos propios para el gasto asociados al cumplimiento
del PND vy las politicas del estado.

e Ejecucién recursos propios y hacion

e Seguimiento y control a través del comité directivo, comité de seguimiento, reuniones
con los ejecutores y regionales

¢ Reprogramacion o reasignando de recursos para tomar las acciones de mejora

El ICBF cuenta con la aprobacion del Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social -
CONPES -, para comprometer recursos de vigencias que superen los periodos de gobierno, en
los proyectos de Nutricion y Primera Infancia (proyectos considerados de importancia estratégica
para la Nacion).

Utiliza las vigencias futuras como método de planificacién del gasto a mediano plazo, con lo cual
contribuye a mejorar administrativamente la gestion del gasto disminuyendo los procesos
contractuales y garantizando la continuidad de los servicios misionales y de apoyo en otros
proyectos.

Los lineamentos sobre austeridad del gasto emitidos por el Gobierno nacional, los cuales han
sido implementados por el ICBF (Directiva Presidencial 001 del 10 de febrero del 2016).

La clasificacion y referenciacion interna entre las regionales para redistribuir los recursos, entre
otras prioridades durante la vigencia de ejecucion.

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones

Durante la prestacién de los servicios, el Instituto realiza mediciones de talla, peso y otras
mediciones antropométricas de los nifios y nifias, para valorar su crecimiento y su estado
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nutricional en los diferentes programas de salud y desarrollo comunitario. Para ello emplea
balanzas, infantémetros o tallimetros.

Con el fin de garantizar que los procesos de seguimiento y medicién se realizan de manera
coherente y asegure la validez de los resultados, el Instituto ha definido e implementa la “guia
técnica de metrologia” para los programas misionales, cual cuenta con las disposiciones para el
mantenimiento, manipulacién y almacenamiento de estos equipos de medicion.

7.1.5.6 Conocimiento de la organizacion

En el ICBF el conocimiento es fundamental y reconocido por la Alta Direccién, debido a que la
operacién diaria es critica, pues de la misma depende la proteccion integral de NNA en
condiciones de vulnerabilidad en el territorio colombiano. El conocimiento actiia como medio para
la gestion institucional y es el resultado de la misma.

El ICBF defini6 un modelo de gestién de conocimiento e innovacion el cual tiene por nombre “Tu
conocimiento Innspira” Dentro del modelo, se concibe la gestion de conocimiento como “La
capacidad de crear, almacenar, compartir y usar el conocimiento organizacional” y la gestion de
innovacion se concibe como “la capacidad de crear valor para la sociedad mediante ideas,
practicas, productos o servicios novedosos para satisfacer una necesidad, aprovechar una
oportunidad y resolver un problema.”

La entidad ha identificado canales fisicos y virtuales para el acceso al conocimiento como son la
biblioteca virtual, observatorio de nifiez y adolescencia y escuela virtual que son espacios en los
gue se puede consultar y almacenar tanto informacién como conocimiento, de manera individual
y accesible por parte de los grupos de interés, de acuerdo con determinadas restricciones de
acceso.

El ICBF ha determinado cuatro Estrategias para la Gestion del Conocimiento:
v/ uso de recurso tecnoldgicos
v Gestion del cambio
v Gestion de intangibles
v' Gestion de redes de conocimiento

La transferencia de conocimiento que produce el ICBF relacionado con los procesos de
investigacion, evaluacion, estudios y analisis a diferentes grupos de interés se ha desarrollado
de manera virtual y presencial. EI ICBF cuenta con la plataforma de gestién de conocimiento e
innovacién “Tu conocimiento Innspira” ubicada en la pagina web institucional, espacio virtual que
permite consolidar las estrategias de gestion del conocimiento e innovacion y brindar acceso
publico e interno, garantizando la preservacion de la memoria institucional en el tiempo

7.2 Competencias
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El ICBF determina las competencias del personal:

Estableciendo en su manual de funciones el nivel de educacion, formacion, competencias
y experiencia de los servidores publicos que desarrollan las diferentes actividades del
Instituto y que pueden afectar la calidad de los servicios y el medio ambiente.

Estableciendo para los contratistas que desarrollan diferentes actividades del Instituto y
gue pueden afectar la calidad de los servicios y el medio ambiente, el nivel de educacion,
formacion, competencias y experiencia en los estudios previos como requisitos
indispensables para su vinculacién, se evidenciara constancia de este cumplimiento en
certificado de idoneidad y experiencia, y finalmente los soportes pueden ser verificados
en las carpetas de los respectivos contratos.

Estableciendo para el talento humano de los operadores que prestan el Servicio Publico
de Bienestar Familiar, los perfiles: en los en los manuales operativos, de los procesos
misionales documento soporte para llevar a cabo la contratacion de la modalidad de
atencion.

Proporcionando la capacitacion, formacién y sensibilizacion para satisfacer las
necesidades detectadas, mediante plan institucional de capacitacion y/o estableciendo
requisitos de formacién para los servidores publicos y particulares que ejercen funciones
publicas. Estos se orientan a mejorar las competencias profesionales de los servidores
publicos y particulares involucrados para lograr los objetivos de la entidad

Evaluando la eficacia, eficiencia o efectividad de las acciones desarrolladas
procedimiento de capacitacion asegurandose que los servidores publicos y particulares
del ICBF, conozcan la pertinencia e importancia de su trabajo y como estan contribuyendo
al logro de los objetivos del Sistema Integrado de Gestion. Manteniendo en la historia
laboral, los registros de educacién, formacién, habilidades y experiencia de los servidores
publicos vinculados al Instituto.

Estableciendo Plan institucional de capacitacién (PIC), cuyo objetivo es formar a los
servidores publicos del ICBF para fortalecer sus capacidades, conocimientos, habilidades
y aptitudes, a través de facilitadores internos (colaboradores del Instituto conocedores de
los temas a exponer) y externos a través de diferentes convenios. El Programa de
Formacion y Capacitacion busca planear, programar, ejecutar y realizar seguimiento de
las actividades de formacién y capacitacion para los colaboradores, a través de la
generacion de conocimientos, el desarrollo y fortalecimiento de competencias, para
contribuir al cumplimiento de la misién y de los objetivos institucionales.

7.3 Toma de Conciencia

En el ICBF la base de la cultura se encuentra en los principios y valores organizacionales
(consignados en el Codigo de Etica y Buen Gobierno) aprobados desde el Consejo Directivo y
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adoptados por la Alta Direccion, para que, en el despliegue de la planeacion, a través de su
vivencia se pretenda generar en los colaboradores un proceso basado en el ser.

Igualmente se difunden las politicas y objetivos del Sistema Integrado de Gestion, por los
diferentes medios de comunicacién establecidos por la entidad con el fin de apropiar su propdsito
y funcion en el marco del logro de los compromisos, objetivos institucionales y cumplimiento de
los requisitos legales y otros requisitos aplicables a la institucién.

Desde Seguridad de la Informacion se establece el Plan de Gestion de Cultura Organizacional
en Apropiacion del SGSI con el fin de disefar estrategias internas para apropiar a los
colaboradores y concienciar a millones de ciudadanos a sobre la importancia de la custodia y
proteccion de la informacion confidencial de los NNA.

7.4 Comunicacion

El ICBF entendiendo la importancia de la comunicacién interna y externa en la organizacion,
cuenta con el proceso estratégico denominado Comunicacion Estratégica, con el objetivo de
“Disefiar e implementar estrategias de comunicacion para la movilidad y pedagogia social en la
promocién de la garantia de derechos de las nifias, nifios, adolescentes y las familias, asi como
posicionar la imagen del instituto y divulgar la gestion del ICBF”; proceso que para la
comunicacion interna desarrolla un sistema permanente de comunicacion en los diversos niveles,
a través de la organizaciéon de diferentes tipos de Comités, cuya composicion y periodicidad es
variable, dependiendo del objetivo que persiguen. El mas gerencial y permanente es el Comité
Directivo, en la Sede de la Direccion General y mensualmente en el nivel regional a través del
Comité Estratégico Regional.

La comunicacion interna dirigida a todos los colaboradores y a los operadores, comprende los
diferentes niveles y funciones del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar— ICBF, propende
por la divulgacion de la gestion institucional y soporta:

e El desarrollo, la implementacion y el mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion.
e La apropiacién de las politicas por parte de los todos los colaboradores.
¢ Informar a la alta direcciéon los cambios o los resultados del Sistema Integrado de Gestion.

Como estrategia de despliegue del Sistema Integrado de Gestion en el Instituto, se cuenta con
un Equipo Promotor Epico en los niveles nacional y regional conformado por personas de los
diferentes procesos, quienes cumplen el rol de articular y facilitar la sostenibilidad y mejora del
Sistema mediante la realizacién de jornadas de sensibilizacién que permitan su apropiacion e
implementacion. De igual forma se cuenta con profesionales que desarrollan el rol de referentes
del Sistema Integrado de Gestion (calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo y seguridad
de la informacién) quienes apoyan técnicamente la sostenibilidad y mejora de los ejes en las
regionales.

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




o200
‘v ) MS.DE 04/10/2017
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
BIENESTAR -
FAMILIAR Manual del Sistema Integrado de Gestion Version6 | Paginacode

Igualmente, se mantiene comunicacion permanente con las Direcciones Regionales y Centros
Zonales a través de diferentes medios internos tales como el correo electrénico, la Intranet, las
carteleras, papel tapiz, videoconferencias entre otros dependiendo de las necesidades de
comunicacion. La Direccion General divulga de manera permanente informacién de la gestion
institucional tanto en la Intranet como el portal web.

Todas las necesidades y sus medios de comunicacion estan definidas en la Matriz de
Comunicaciones Internas y Externas (Ver anexo 2) que hacen parte del procesos de
comunicacion estratégica.

Otra estrategia esencial de comunicacion interna con la que cuenta el Instituto son los Grupos
de Estudio y Trabajo- GET en las regionales y centros zonales de la Entidad, en los cuales
converge un espacio participativo de investigacion, conocimiento y trabajo de los colaboradores,
gue contribuye al mejoramiento continuo de los procesos.

El ICBF tiene conformados Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el trabajo — COPASST
integrados por colaboradores del nivel Nacional, Regional y Zonal, quienes, entre otras
funciones, son los encargados de velar por el funcionamiento del Programa seguridad y salud en
el trabajo y participar de las actividades de promocion, divulgacién e informacion, sobre medicina,
y seguridad industrial.

La comunicacién externa dirigida a los grupos de interés del Instituto, se difunde a partir de los
diferentes medios de comunicacion con que cuenta la organizacién (television, radio, prensa,
revistas, Twitter, pagina web, entre otros), con el fin de informar sobre la gestion del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar y promover el Servicio Publico de Bienestar Familiar, asi como
los resultados del Sistema Integrado de Gestidon en sus ejes de calidad, ambiental, Seguridad y
Salud en el Trabajo y Seguridad de la Informacion, en su ambito de influencia, con el fin de
informar sobre los aspectos, peligros, riesgos Yy controles establecidos. En general el ICBF a
través de sus medios de comunicacion llega a sus grupos de interés de manera integra, oportuna,
actualizada, clara, veraz y confiable.

7.5 Informacién documentada

7.5.1 Generalidades

La documentacion del Sistema Integrado de Gestibn se encuentra organizada de la siguiente
forma de acuerdo a lo establecido en el procedimiento de elaboracién y control de documentos.
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1). Plaf Indicativo,
Manl istema
1 ion,

2).Planes, Programas

3).Manuales operativos
Misionales, Modelos

4).Caracterizacion de procesos

5).Procedimientos

6). Manuales de Usuario, Guias, Instructivos,Protocolos,
Instrumentos, Publicaciones , Formatos, Registros

La documentacion del Sistema Integrado de Gestion del ICBF incluye:

Las declaraciones de politicas, de los objetivos, programas y los procedimientos documentados
requeridos por la norma NTCGP 1000:2009, NTC I1SO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015, I1SO
IEC 27001:2013, Decreto 1072 de 2015 y NTC-OHSAS 18001:2007 y la normativa vigente
asegurando la eficaz planificacion, operacion y control de sus procesos para una prestacion del
Servicio Publico de Bienestar Familiar con calidad y transparencia a los nifios, nifias,
adolescentes y familias colombianas.

7.5.2 Control de lainformacién documentada

Para controlar los documentos del Sistema Integrado de Gestion, asegurando su adecuacion,
pertinencia, identificacién, disponibilidad, legibilidad y para prevenir el uso mal intencionado de
documentos obsoletos en el ICBF, se ha establecido Procedimiento de Elaboracion y Control de
Documentos P1. Ml del proceso de Mejora e Innovacion”, el cual puede ser consultado en la
intranet.

Para controlar los registros del Sistema Integrado de Gestion, con el fin de asegurar su
identificacion, legibilidad, almacenamiento, proteccién, recuperacion, retenciéon y disposicion la
entidad ha establecido el procedimiento: “Organizacion de Archivo y Aplicacion de Tabla de
Retencién Documental”’, la Guia de Gestion Documental en la que definen directrices,
lineamientos y politicas de caracter técnico, administrativo y procedimental para la organizacion
de documentos y archivos que se producen y reciben en ejercicio de actividades propias del
funcionamiento de la Entidad. Para la disposicion final de estos registros se sigue el ciclo de vida
de documentos a través de las Tablas de Retencion Documental - TRD -, se establece el tiempo
de permanencia de los documentos en el archivo de gestidn
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CAPITULO 8: PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

8.1 Planificacién de la prestacién del servicio

El ICBF planifica la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar dentro de sus procesos
misionales, definiendo modalidades, estrategias y programas de atencién orientados a posibilitar,
proteger, preservar y restituir el ejercicio integral de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes; fortalecer la formaciéon y desarrollo humano de las familias para favorecer el
ejercicio de los derechos de la nifiez y la adolescencia colombiana.

La planificacion de la prestacion del servicio se realiza a través del Procedimiento Disefio
Desarrollo Actualizacion de Lineamientos Técnicos y Manuales Operativos P14.DE” del Proceso
de Direccionamiento Estratégico, el cual especifica los pasos para crear una modalidad del
Servicio Publico de Bienestar Familiar con sus componentes:

a.

Lineamientos Técnicos Administrativos Misionales: donde se describen las bases
conceptuales y filoséficas que sustentan el desarrollo de una o un conjunto de
modalidades de servicio.

Manuales Operativos: donde se describen el ¢qué y como? del proceso de atencion,
detallando las etapas y actividades que de manera articulada deben desarrollarse, asi
como las condiciones y requisitos de calidad en cuatro dimensiones: Talento Humano,
Ambientes adecuados y Seguros, Atencidon (Factores sociales, ocupacionales,
emocionales, de recreacién que garantizan la calidad de vida de la poblacién a través del
desarrollo armaénico e integral, el fortalecimiento a la Familia, las acciones de Proteccién
y Prevencién en cada ciclo de vida) y Nutricion y Salubridad.

Para el caso del proceso de Proteccién, los lineamientos Técnicos Administrativos
describen también los elementos operativos de las modalidades.

La operacion de las modalidades de atencion para la primera infancia, nifiez,
adolescencia y familias se realizan a través de procesos contractuales donde se definen
los requerimientos técnicos, administrativos, financieros y legales que garanticen la
efectividad prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

Para asegurar la operacion y el seguimiento de las modalidades del servicio, se define el
Plan de accién Institucional para cada vigencia y los Lineamientos de programacion y
ejecucion de metas sociales y financieras y los demas documentos que soportan los
procesos misionales.

Igualmente, el Instituto ha definido un tablero de control para el seguimiento a la gestion
y resultados de los procesos.
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e Desde el proceso de Direccionamiento estratégico en conjunto con los misionales
(promocion y prevencion) Los criterios de focalizacion se encuentra establecido en los
manuales operativos segun modelos de atencibn y procedimiento Focalizacion
Beneficiarios ICBF P15.DE se identifica los criterios de focalizacion se ejecutan
actividades de busqueda de la poblacion y asignacion de los cupos a cada unidad del
servicio de acuerdo a la capacidad instalada y los cupos contratados. Los nifios, nifias y
sus familias podran acceder a los servicios a través de mecanismos como busqueda
activa y demanda espontanea o lista de espera, georreferenciacion, estudios y fuentes
oficiales y a través de las Direcciones Regionales del ICBF. Una vez efectuados, se
procede a realizar la publicacion y socializacién de listados y por ultimo la formalizacion
del cupo. Las EAS han tenido un proceso de acompafiamiento para el fortalecimiento de
capacidades que les permitan administrar adecuadamente los recursos asignados, para
las nuevas modalidades de atencién surgidas en el marco de la atencion integral.

e Finalmente, en el marco de la proteccién integral a NNA, la Entidad define la
programacion y entrega de los Alimentos de Alto Valor Nutricional (AAVN) de acuerdo a
las necesidades de cada Regional para cada uno de los programas de atencién y/o
compromisos institucionales, a partir de la identificacién en el SIM de las metas sociales
por regional y centro zonal de los programas que contemplan las entregas de Bienestarina
Mas® y/o de los AAVN, hasta el desarrollo y el reporte de las acciones frente a las
observaciones encontradas en las visitas de seguimiento

El ICBF ha establecido la aplicaciéon de controles operacionales para sus actividades con la
finalidad de cumplir con la politica y objetivos ambientales al igual que la adecuada gestion
de los aspectos ambientales identificados. La planificacion de la gestion ambiental en el
servicio Publico de Bienestar Familiar, se hace a partir de los Planes de Gestion Ambiental
institucional y regional a partir de los cuales se implementan los programas asociados con la
comunicacion y sensibilizacion ambiental, manejo ambiental de obra, manejo de residuos
soélidos (ordinarios y peligrosos), manejo de sustancias quimicas, manejo de vertimientos,
manejo del parque automotor, manejo de zonas verdes, gestiobn ambiental contractual y
consumo sostenible de agua, energia y papel, calidad del aire; para ello se han elaborado
procedimientos instructivos, protocolos vy registros, donde se definen los criterios de
operacién para asegurar su correcta ejecucion. El Lider del eje ambiental determina la forma
de ejecucion de las actividades, estructura los procedimientos, difunde interna y
externamente, se encarga de su revision y actualizacién periddica.

Respecto a los proveedores (UDS, Operadores, Contratistas), a partir de la identificacion de
los aspectos ambientales asociados a su operacion, se establecen las obligaciones del eje
ambiental que se deben incluir desde los procesos contractuales, para la prevencién y control
del impacto ambiental.

El ICBF para cumplir con su mision en cada sede de las Direcciones Regionales y Centros
Zonales y enfrentar de manera oportuna, eficiente y eficaz las situaciones de calamidad,
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desastre 0 emergencia segun el caso, en sus distintas fases, contempla las diversas
amenazas y vulnerabilidades que segun su origen (natural o antropico) generan algun tipo
de impacto en su operacién. En ese orden establece el riesgo como el dafio potencial que,
sobre la poblacion y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la economia publica y
privada, pueda causarse por la materializacion de amenazas, definiéndolo como el producto
entre Probabilidad (P) y Severidad (S) en funcion de tales condiciones amenazantes y las
particularidades de vulnerabilidad. Sobre esta relacion se establecen medidas de
planificacion para el control y reduccion de riesgos a partir de Planes Institucionales de
Emergencia y Contingencia, los cuales definen las politicas, sistemas de organizacion vy
procedimientos generales que permiten minimizar los impactos que se puedan generar.

8.2 Requisitos para los productos y Servicios

8.2.1 Comunicacion con el cliente

e La comunicacion con los nifios, nifias, adolescentes y familias se efectla a través de
atencion directa en los Centros Zonales donde se les informa y orienta sobre los servicios
gue presta el ICBF. Adicionalmente se cuenta con atencion telefonica las 24 horas del
dia por medio de la Linea nacional 01 8000 91 8080, a través de la cual se brinda atencién
de peticiones, quejas y reclamos de los ciudadanos. También se cuenta con la linea 141
linea de atencion integral gubernamental a nifios, nifias y adolescentes, asignada
mediante la Resolucion 4901 de 2016, Esta es una linea de DENUNCIA, EMERGENCIA Y
ORIENTACION que integra todos los servicios que el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar tiene para los Nifios, Nifias y Adolescentes, su atencién se presta las 24 horas
del dia, a través de cualquier teléfono fijo o celular, de forma gratuita a nivel nacional.

e Todas las necesidades y sus medios de comunicacién estan definidas en la Matriz de
Comunicaciones Internas y Externas, (ver Anexo 2). El ICBF garantiza la eficacia en el
uso y retroalimentacion de esta informacion para la mejora continua de los procesos del
Sistema.

¢ De igual forma la entidad facilita el ejercicio de la participacion ciudadana a través del
ejercicio de rendicion de cuentas y mesas publicas que se realizan en los diferentes
niveles de la entidad, con el fin de divulgar los resultados de gestion institucional y a su
vez recibir la realimentacion de los usuarios de los programas.

¢ Ambientalmente, para el Sistema Integrado de Gestion la principal parte interesada es la
Comunidad, en consecuencia, la Alta Direccion decide en diferentes momentos divulgar
externamente los aspectos ambientales de la Entidad, asi como las medias de
prevencion, mitigacion y correccion de los impactos ambientales generados; esta
comunicacion se realiza por medio del portal web del Icbf.
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Desde el proceso de Relacion con el Ciudadano se cuenta con el Protocolo de Servicio y
Atencion, con la intencién de acercar el ICBF mas a la ciudadania, para que sus
pardmetros de servicio sean cada vez mas incluyentes, informados, eficaces, igualitarios
y satisfactorios, con el proposito ademas de que sean una herramienta simple para
quienes tienen a su cargo la atencién directa al ciudadano, capitalizando y optimizando
los recursos y la capacidad de respuesta institucional y mejorando asi la calidad de vida
de quienes atienden y de quienes consultan. Por otra parte, el procedimiento de atencion
a peticiones es un mecanismo de control para atender, informar, orientar, clasificar,
registrar, y direccionar las peticiones recibidas por cualquier canal de atencion, para
ofrecer una respuesta oportuna y pertinente a los ciudadanos y entidades que las
formulan.

Asi mismo se cuenta con la Guia de Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias
y Sugerencias del ICBF, en la cual se describen las directrices e informacidn necesarias
para el registro de peticiones, descripcién, términos, direccionamientos, cierre y
responsables, entre otros parametros que buscan la estandarizacion y eficiente
desempefio del proceso.

A través de los Planes de emergencia y/o contingencia se identifica los potenciales
riesgos que pueden afectar la gestién institucional del ICBF para el cumplimiento de las
metas y prestacion de los servicios a NNA y sus familias. (Ver planes de emergencia por
regional y sede)

8.2.2 Determinacién de los requisitos relacionados con el Servicio Publico de Bienestar

a)

b)

Familiar:

Los requisitos para la prestacion del Servicio Publico de Bienestar para la atencion de los
nifios, nifias, adolescentes y las familias se encuentran establecidos en el articulo 44 de
la Constitucién Politica de Colombia, en la Ley 1098 de 2006 (Cdodigo de la Infancia y
Adolescencia) y en las demas normas que le sean afines

Conforme a lo dispuesto por las Leyes 75 de 1968, 7a de 1979 y 1098 de 2006, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar adecua su organizacion para cumplir los preceptos
legales y a través de las Direcciones de Proteccién, Primera Infancia, Nifiez y
Adolescencia, Familia y Comunidades y Nutricién, se generan los Lineamientos Técnicos
requeridos en concordancia con la normativa vigente para todos los servicios.

En Los Lineamientos Técnicos Administrativos y Manuales Operativos que expide para
la prestacion de las diferentes modalidades del servicio, se identifica los requisitos
intrinsecos y organizacionales de igual manera se encuentran la descripcion del servicio,
caracteristicas de operacion, financiacion, personas encargadas de la operacion,
componentes del programa o modalidad y criterios encaminados al mejoramiento de la
seguridad y salud de los colaboradores, de la seguridad ambiental de las viviendas e
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instalaciones, cuyo cumplimiento y seguimiento se estipula a partir de clausulas
contractuales vinculadas a los contratos de los operadores.

d) Laentidad ha establecido el procedimiento de requisitos legales y otros requisitos el cual
permite identificar la normativa aplicable a cada proceso, el seguimiento, evaluacion de
su cumplimiento.

8.2.3 Revision de los requisitos relacionados con el servicio

De acuerdo con el procedimiento de Disefio Desarrollo Actualizacion de Lineamientos Técnicos
y Manuales Operativos Proceso de Direccionamiento Estratégico, las etapas de revision de los
requisitos relacionados con el servicio se realizan desde el punto de vista estratégico por la
Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, desde el punto de vista poblacional por las
Direcciones de Proteccién, Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia, Familia y Comunidades y
Nutricién y desde el punto de vista geografico y social por las Direcciones Regionales y Centros
Zonales del Instituto.

La revision de los requisitos se realiza con los parametros establecidos en el P22.SA
Procedimiento Aspectos e Impactos Ambientales y Otros Requisitos

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

Cuando se presentan cambios en los requisitos para la prestacion del servicio, se actualiza,
modifica o elaboran los diferentes documentos (lineamientos, manuales operativos, Guias u otros
documentos que inciden en la prestacion del servicio), para la realizaciéon de estos cambios se
debe considerar lo establecido en el procedimiento de “Disefio Desarrollo Actualizacion de
Lineamientos Técnicos y Manuales Operativos y procedimiento de -elaboracién y control de
documentos. Una vez realizados los cambios se actualiza en los diferentes medios como la
pagina web, intranet igualmente el lider del proceso divulga y socializa los cambios en el
documento a las partes interesadas segun aplicacion.

8.3 Disefio y Desarrollo del servicio

El disefio y desarrollo del servicio se realiza segun lo establecido en el Procedimiento Disefio
Desarrollo Actualizacion de Lineamientos Técnicos y Manuales Operativos del Proceso de
Direccionamiento Estratégico, donde se establecen cada una de las etapas.

Dentro del procedimiento de creacion o actualizacién de una modalidad de servicio se lleva a
cabo un ejercicio de participaciéon de las regionales, centros zonales, operadores, supervisores
segun corresponda, para la revision del disefio con el fin de asegurar que todos los elementos
de entrada fueron tenidos en cuenta y el disefio corresponde con los requisitos establecidos por
la normatividad, los usuarios, partes interesadas, y las orientaciones técnicas proporcionadas
desde el punto de vista poblacional, social y geografico.
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Igualmente, es preciso indicar que se realiza un ejercicio de validacion de las modalidades de
dos formas a saber:

a)

b)

En campo: para realizar la validacion Lineamiento/Manual disefiado se debe realizar a
través de pruebas piloto en Regionales y Centros Zonales representativas o Mesas de
trabajo con instituciones prestadoras de servicio o encuestas de aplicabilidad vy
funcionalidad del Lineamiento de acuerdo a lo referido en el Procedimiento Disefio de
Lineamientos Técnicos Administrativos Misionales y Manuales Operativos.

Mecanismos de participacion de expertos técnicos: teniendo en cuenta que las
modalidades del servicio publico de bienestar familiar son servicios, sus deficiencias
aparecen Unicamente después de que el producto esté siendo utilizado, razén por la cual
se incluye este mecanismo de validacion con el fin de que expertos (nacionales e
internacionales externos al Instituto) en esta clase de servicios verifiquen y aseguren que
el disefio demuestra la capacidad del proceso misional para alcanzar los resultados
planificados.

8.4. Control de los procesos productos y servicios suministrados externamente

La prestacién efectiva del Servicio Publico de Bienestar Familiar se realiza a través de las
diferentes modalidades de atencién para los nifios, nifias, adolescentes y familias, que son
contratadas con operadores de acuerdo con lo establecido en el manual de contratacion y
normativa vigentes. Para tal efecto se seguira las directrices establecidas del proceso de
adquisicion de bienes y servicios, para lo cual la entidad ha establecido lo siguiente:

a)

b)

Conformacion de un Banco Nacional de Oferentes para la prestacion del servicio publico
de bienestar familiar en cualquiera de sus modalidades, con las siguientes finalidades: 1.
Consolidar en una Unica base la oferta nacional de entidades con capacidad para prestar
el servicio publico de bienestar familiar. 2. Determinar mediante un proceso objetivo y
transparente, si las entidades interesadas en prestar el servicio publico de bienestar
familiar cuentan con las condiciones minimas (i) legales, (ii) técnicas, (iii) administrativas
y financieras, (iv) de experiencia y (v) de infraestructura exigidas por el ICBF para ser
consideradas idoneas. 3. Caracterizar la oferta de prestadores disponible, como insumo
para procesos de seleccion mejor informados y desarrollo de estrategias y procesos de
fortalecimiento institucion

Definicion de un plan anual de adquisiciones de los bienes y servicios de su operacion y
a partir de alli establece la especificidad de las necesidades para adelantar los diferentes
procesos contractuales para la prestacion del servicio. Es preciso resaltar que dentro de
los estudios previos define con claridad las especificaciones técnicas de los bienes y
servicios que requiere comprar para el normal desarrollo y funcionamiento
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c) Comité de Contratacion tiene como objetivo primordial realizar el seguimiento, asesoria'y
apoyo a la gestién contractual en la Direccion General del ICBF, asi como definir
lineamientos y politicas generales que seran de obligatorio cumplimiento para todas las
dependencias de la Sede Nacional y direcciones regionales del Instituto.

d) Para asegurar la verificacién de los servicios contratados y el control de la operacién del
servicio, se realiza un ejercicio de supervision y seguimiento a contratistas y operadores
de los programas, con lo cual se busca garantizar la calidad del Servicio Publico de
Bienestar Familiar, de tal forma que se cumpla con las exigencias contempladas en la
Ley, la normativa vigente, Manuales Operativos, Lineamientos Técnicos Administrativos
definidos y en los contratos.

e) La Oficina de aseguramiento a la calidad evalia de manera independiente y objetiva las
condiciones para la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar desde el nivel
Nacional y Regional para determinar el cumplimiento de la normativa vigente de acuerdo
a la modalidad de servicio prestado.

En el marco del ciclo de vida de los servicios prestados por el ICBF, esta asegura a partir de
la vinculacién de obligaciones contractuales, para las actividades sobre los cuales tiene
control o sobre las cuales puede tener influencia, el control de los aspectos ambientales
identificados

8.5 Produccion y provision del Servicio

8.5.1 Control de la prestacién del servicio

Para el control de la prestacion de servicio se ha establecido mecanismos de seguimiento que
buscan garantizar y facilitar el cumplimento de los requisitos definidos en cada una de las
modalidades.

Se disefan instrumentos para llevar el cabo el seguimiento a los programas y modalidades de
atencion los cuales se aplican por parte de las regionales y centros zonales a las Entidades
administradoras de servicios (EAS) y a las unidades de servicios (UDS) en donde son atendidos
los usuarios, se realiza el seguimiento y medicion del cumplimiento de los mismos, a través de
la supervision técnica, financiera, legal y administrativa, de acuerdo con el Procedimiento de
Supervision de Contratos y Convenios Suscritos por el ICBF y la Guia del Supervisor de
Contratos y Convenios Suscritos por El ICBF.

El Sistema de Informacion Misional - SIM y el sistema CUENTAME (propios del ICBF), permiten
obtener de manera mensual el reporte de las regionales acerca de la ejecucién de los recursos
asignados para la contratacion de servicios de atencion (SIM), asi como el registro de los
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beneficiarios atendidos y sus atenciones son reportadas por parte de las EAS segun las
novedades diarias que surjan (CUENTAME).

Se llevan a cabo auditorias a las entidades administradores de servicios (EAS) para determinar
el cumplimiento de la normativa vigente de acuerdo a lo establecido en las modalidades o por
peticion de una autoridad competente, por queja o denuncia, 0 como parte de las acciones de
seguimiento y evaluacién sobre las condiciones en la prestacion del servicio que deben cumplir
los operadores que contratan con el Instituto. Esto se realiza en el desarrollo de inspeccion,
vigilancia y control.

De igual manera la entidad establecié a “guia de seguimiento a la implementacion de lineamiento”
liderado por el proceso de proteccion donde se presenta las Orientaciones a los supervisores
de contratos de aporte y sus equipos de apoyo, sobre las acciones que deben desarrollar para
realizar el seguimiento a la implementacion de los lineamientos de Proteccion, con el fin de
identificar la forma como se desarrollan los procesos de atencion de los nifios, las nifias y los
adolescentes, en Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos y de los adolescentes
del Sistema de Responsabilidad Penal, por parte de las entidades contratistas y unidades de
servicio y contribuir a la formulacion de los planes de asistencia para el mejoramiento de la
calidad de la prestacién del servicio.

Igualmente, las areas misionales de la entidad en los diferentes programas y modalidades
realizan seguimiento a los lineamientos de indole ambiental, de seguridad de la informacién y de
seguridad y salud en el trabajo a partir de clausulas contractuales vinculadas a los contratos de
los operadores garantizando la prestacién del servicio y la construccién una base de principios y
comportamientos ambientalmente sanos, de confidencialidad, seguridad e integridad de la
informacién y de seguridad y salud del talento humano.

Para garantizar el control operacional en la prestacion del servicio, se hace seguimiento a los
planes de gestibn ambiental institucional y regional en las Direcciones Regionales y Centros
Zonales a partir de los procedimientos asociados a la comunicacion y sensibilizacion ambiental,
manejo ambiental de obra, manejo de residuos sélidos (ordinarios y peligrosos), manejo de
sustancias quimicas, manejo de vertimientos, manejo del parque automotor, manejo de zonas
verdes, gestion ambiental contractual y consumo sostenible (consumo de agua, energia y papel).

Para controlar e influir en los procesos contratados externamente o en los proveedores de
productos y servicios, se establecen criterios asociados al:

¢ Conocimiento y recursos vinculados
Competencia del proveedor para cumplir con los requisitos del sistema integrado de
gestion Competencia y capacidad técnica para evaluar los controles

e Riesgos y oportunidades asociados a la fabricacion de productos o la provision de
servicios

e Requisitos legales y otros requisitos de la entidad
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En el marco del sistema integrado de gestion se ha establecido las obligaciones SIGE que se
encuentra en la guia de adquisicion de bienes y servicios, estas obligaciones permiten el
seguimiento a los operadores para el cumplimiento de los requisitos que se han identificado de
acuerdo a los parametros de las Normas 1SO 9001:2015, ISO 27001:2013 e ISO 14001:2015y
OHSAS 18001:2007 y normativa legal vigente asociada para la presentacion del servicio.

8.5.2 Identificacién y trazabilidad

Las modalidades y programas del servicio publico de bienestar familiar en la entidad se
identifican a través de una estructura presupuestal denominada lineamiento de programacion,
gue permiten visualizar el programa, subprograma, proyecto, sub proyecto y modalidades.

Los beneficiarios o usuarios de las modalidades o programas del proceso de prevencion por ciclo
de vida son identificados y registrados en el aplicativo CUENTAME y los del proceso de
proteccion a través del tipo de documento de identificacion (NUIP, registro civil, cédula de
ciudadania,) en el Formato Unico de Historia de Atencion, que contiene toda la informacion desde
su ingreso al servicio hasta su salida del programa o cierre del caso, en el Sistema de Informacion
Misional SIM, aplicativos que soportan la prestacion del servicio y la trazabilidad el mismo.

8.5.3 Propiedad pertenecientes a los cliente o proveedores

Se considera propiedad de los usuarios o beneficiarios del Instituto toda informacion o
documentos recibidos u obtenidos por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en relacion
con los niflos, nifias, adolescentes, familias, comunidades y ciudadania, que es utilizada para el
cumplimiento de su mision. Esta documentacién e informacion se administra de acuerdo con las
politicas de seguridad de la informacién y normativa legal vigente y a través del uso de tablas de
retencion documental- TRD.

Es preciso indicar que, para el proceso de Proteccion, en las modalidades de restablecimiento
de derechos los bienes de los nifios, nifias y adolescentes son identificados, verificados y se les
brinda un espacio a cada nifio, nifia o adolescentes con el fin de que sean protegidos y
salvaguardar, estas condiciones se describen en el Lineamientos Técnico del Modelo para la
Atencion de los Nifios, las Nifias y Adolescentes con Derechos Inobservados, Amenazados o
Vulnerados.

En el caso de las modalidades del Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente los bienes de
los adolescentes son identificados, verificados, protegidos y salvaguardados de acuerdo con lo
dispuesto en el Anexo a Protocolo de Ingreso y Registro a los Centros Privativos de Libertad del
SRPA del Lineamiento de Servicios para Medidas y Sanciones del Proceso Judicial SRPA
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Para el caso de los operadores del contrato de aporte que requieran bienes inmuebles para el
desarrollo de sus programas su entrega se hard mediante un contrato de comodato, en el cual
dentro de su clausulado se encuentran como obligaciones del Comodatario, entre otras la de
responder por cualquier deterioro del bien, que no provenga de la naturaleza o del uso autorizado
del bien dado en comodato y la de entregar el inmueble en los mismas condiciones en que fue
entregado por parte del comodante.

De otra parte cuando no sea derivado del contrato de aporte se podra entregar en comodato
Unicamente a entidades publicas, sindicatos, cooperativas, asociaciones y fundaciones que no
repartan utilidades entre sus asociados o fundadores ni adjudiquen sus activos en el momento
de su liquidaciéon a los mismos, juntas de accion comunal, fondos de empleados siempre y
cuando cumplan con los requisitos sefalados en el articulo 355 de la Constitucién Politica, por
un término no mayor de cinco (5) afios, en los cuales de igual manera se encuentra expresamente
consagrado la obligacion de conservacion del inmueble.” 8.2.3.1.de la guia de bienes No es
posible el arrendamiento de bienes de propiedad del Instituto El Instituto NO puede entregar
bienes en arrendamiento. Solo debera respetar los contratos vigentes al momento de la muerte
de un causante cuando el bien es adjudicado al Instituto y existe documento escrito donde conste
el contrato. Cuando no existe contrato escrito, se debe iniciar de manera inmediata la accion
judicial para la restitucién del inmueble”.

8.5.5 Preservacion

Para preservar el servicio publico de bienestar familiar a los nifios, nifias, adolescentes y familias
gue ingresan a las diferentes modalidades o programas del Instituto, se cuenta con etapas de
alistamiento institucional en la cual se planifica la prestacion del servicio de acuerdo con los
lineamientos 0 manuales operativos, asegurando la disponibilidad e integridad del mismo y de
sus componentes; a través de contratacion previa con las entidades administradoras de servicios
(EAS) las cuales son sujeto de selecciéon de acuerdo con requisitos de capacidad técnica,
financiera, de infraestructura, legal y humana e incluyendo el analisis a las respectivas unidades
de servicios (UDS) que son las que directamente prestan el servicio en cada una de sus
modalidades.

Igualmente, durante la prestacion del servicio se asegura su preservacion a través de asistencia
técnica suministrada a las Unidades de Servicio por parte de las Direcciones Misionales,
Direcciones Regionales y Centros Zonales.

En relacion con los productos de alto valor nutricional, se implementa la Guia de Almacenamiento
Bodegas AAVN G9.PP con el fin de verificar y establecer los procedimientos, las practicas y
principios béasicos de calidad, durante la recepcion, almacenamiento y distribucion de la
Bienestarina Mas® y Alimentos de Alto Valor Nutricional dando cumplimiento a la normatividad
legal vigente.
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Se proporcionan los recursos y las directrices a las Direcciones Regionales y cada uno de los
Centros Zonales para garantizan la preservacion del servicio.

Frente al Sistema Integrado de Gestion, las areas que lideran los diferentes ejes en el Instituto,
Direccion de Planeacion y Control de Gestion, Direccion Administrativa, Direccion de Informacion
y Tecnhologia y la Direccion de Gestibn Humana, son quienes formulan los procedimientos y
lineamientos para que los procesos gestionen la asignacién de los elementos de infraestructura,
tecnoldgicos y logisticos necesarios para la preservacion del servicio.

La informacion se considera un elemento fundamental de los servicios prestados por el ICBF y
se salvaguarda a través de las politicas del Sistema de Gestion la Seguridad de la Informacion,
mediante el cual se asegura la confidencialidad, integralidad, disponibilidad y conservacion de
los datos, registros y la informacion de la entidad.

Para las diferentes modalidades, asegura que la prestacién del servicio se realice de forma
continua y con los parametros de calidad, sostenibilidad ambiental, seguridad y salud de los
colaboradores, oportunidad y pertinencia acordes a los requisitos de nuestros nifios, nifa,
adolescentes y familias.

8.5.5 Actividades Posteriores a la Entrega

Desde la Direccién de Nutricién se realiza seguimiento a la interventoria de alimentos de alto
valor nutricional donde se ejerce control a la entrega y distribucién de estos, se puede identificar
posible incumplimiento al cual se realiza el respectivo plan de accion para subsanar la situacion
encontrada.

La supervision a los programas permite la identificacion de aquellos aspectos que estan
incidiendo en la prestacion del servicio donde se toman las diferentes acciones para dar
continuidad a la prestacién del servicio.

Otro mecanismo es la retroalimentacion del cliente por medio de los diferentes medios como las

peticiones, quejas y reclamos presentados por el usuario u otro grupo de interés

8.6 liberacion de los producto y servicios

En la planificacion de los procesos se consideran las etapas para verificar que se cumplen con
los requisitos que se han identificado para la prestacion del servicio.

Se comunica a las partes interesadas los cambios en los requisitos para el servicio una vez
realizados la actualizacion o ajustes en los lineamiento y manuales operativos para la operacion
de los programas.
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En la revision por la direccion se presenta los cambios que afectan el sistema Integrado de
gestion para la toma de acciones.

Durante el control en la presentacion de servicio se generan diferentes acciones correctivas a
partir de las no conformidades detectadas resultados de seguimiento a los procesos.

En los procedimientos se identifican los puntos de control que permite que las actividades
cumplan con los pardmetros definidos para la operacion de los procesos.

Se construyen los diferentes instrumentos de supervisién a los programas o de seguimiento a
lineamientos que aplican a las entidades administradores de servicios o unidades de servicios
permitiendo verificar que se cumplan con los estandares del servicio definidos en cada uno de
los lineamientos.

8.7 Control de las salidas no conformes

El Instituto cuenta con el procedimiento para la deteccion, identificacion, correccion, registro y
control de los no conformes, identificados en los procesos misionales. La naturaleza de las no
conformidades y la correccion adelantada se registra en el médulo de mejoramiento del aplicativo
ISOLUCION, herramienta implementada para el seguimiento y control de las acciones de mejora.

El estado de los no conformes es analizado en la revision por la direccién para establecer si se
requieren acciones de mayor nivel a las implementadas por los Lideres de los procesos
misionales. El control de las salidas no conformes busca que las modalidades y programas del
Servicio Publico de Bienestar Familiar que le llega nuestros usuarios esté acorde con los
requisitos determinados en los Lineamientos Técnico Administrativos y en los Manuales
Operativos; por tanto, el tratamiento de las no conformidades detectadas es una tarea prioritaria
por parte de los responsables, y se realizara de acuerdo con el procedimiento respectivo.

CAPITULO 9 EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar busca sostener y mejorar la eficacia, eficiencia y
efectividad del Sistema Integrado de Gestion, para lo cual implementa procesos de evaluacion
tales como: i) Monitoreo y seguimiento a la Gestion, ii) inspeccion, vigilancia iii) Evaluacion
Independiente y control a través de los cuales se realiza seguimiento, medicion y analisis de la
gestion; con el &nimo de facilitar la toma de decisiones fundamentadas en hechos, demostrar la
conformidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar, asegurar la conformidad del Sistema
Integrado de Gestion y garantizar su mejora continua.
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En cuanto al seguimiento de eje ambiental, ademés de los objetivos ambientales establecidos,
se debe tener en cuenta los aspectos ambientales significativos, asi como el cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos identificados.

Para lo anterior, se debera cumplir con las indicaciones establecidas en materia de seguimiento
en el procedimiento de identificacion y valoracion de aspectos e impactos ambientales,
requisitos legales y otros requisitos. Asi mimo, se debera contemplar el seguimiento y
medicion de los indicadores ambientales establecidos.

9.1.2 Satisfaccion del cliente

Para conocer la percepcion de nuestros usuarios o beneficiarios con respecto al cumplimiento
gue el Instituto da a los requisitos, se aplican encuestas por parte del proceso Relacion con el
Ciudadano, las cuales van dirigidas a los nifios, nifias, adolescentes, familias y usuarios de las
modalidades o programas del Servicio Publico de Bienestar Familiar que presta el ICBF.

Otra fuente con la que cuenta el Instituto para medir la satisfaccion de los usuarios y/o
beneficiarios del servicio es el comportamiento de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
Felicitaciones, los cuales suministran datos sobre la calidad del servicio.

Los resultados del andlisis de estas encuestas, de las PQR’s y las felicitaciones son fuente de
identificacion de oportunidades de mejora para el servicio, permiten identificar las brechas entre
el cumplimiento de requisitos y la prestacion del servicio para formular las respectivas acciones
correctivas y mejorar el desempefio del Sistema Integrado de Gestién, informacion presentada a
la alta direccion en la revision del sistema para la respectiva toma de decisiones.

Igualmente, el ICBF promueve, orienta y apoya el desarrollo de evaluaciones, investigaciones,
estudios y/o encuestas a programas, proyectos, servicios, politicas y/o temas a nivel nacional y
regional, que aporten informacién y conocimientos Utiles para la toma de decisiones del ICBF y
del SNBF como contribucién a la garantia y restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes y familias del pais.

9.1. 3 andlisis y Evaluacion

El proceso Monitoreo y seguimiento a la gestion a través del Sistema Integral de Monitoreo y
Evaluacion Institucional - SIMEI y sus procedimientos, permite integrar y analizar el desempefio
general del Instituto e identificar oportunidades de mejora.

El andlisis de la informacién se realiza con el fin de identificar tendencias, guiar decisiones y
evaluar el Sistema Integrado de Gestion para demostrar su eficacia, eficiencia y efectividad.
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Los datos para el Tablero de Control son registrados y analizados por los lideres y responsables
de los procesos a nivel nacional, regional y zonal, con el fin de aplicar y documentar acciones
correctivas que permitan mejorar la efectividad de los procesos

9.2 Auditoria Interna

El ICBF tiene estructurado el procedimiento para la realizacion de las Auditorias Internas en el
proceso de Evaluacion Independiente el cual establece la planificacion de las mismas, la
realizacion in situ de las auditorias, conclusiones de la verificacion y el seguimiento a las acciones
correctivas resultado de los hallazgos.

La Oficina de Control Interno es responsables de la realizacion de las auditorias internas en el
marco del Sistema Integrado de Gestion.

9.3 Revision por la Direccién

9.3.1 Generalidades

La Direccién General del ICBF ha establecido la revision de la implementacién, avance y mejora
del Sistema Integrado de Gestién durante la vigencia con el fin de asegurar la conveniencia,
adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad continua, de acuerdo con la metodologia
establecida en el Procedimiento Revisién por la Direccion del Sistema Integrado de Gestion
P12.DE.

Esta revision incluye la evaluacion de las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar
cambios en el Sistema Integrado de Gestidn, incluyendo las Politicas y los Objetivos del Sistema
Integrado de Gestion.

9.3.2 Entradas para la Revisién por la Direccion

Para la revision del Sistema Integrado de Gestidn se trabaja con la informacién de las entradas
definidas en el formato para registro de la revision del Sistema Integrado de Gestion, del Proceso
de Direccionamiento Estratégico las cuales son suministradas por los respectivos lideres y
responsables de los procesos.

9.3.3 Salidas de la Revision por la Direccién

Los resultados de la revision por la direccién incluyen las decisiones y acciones relacionadas con
la mejora de la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestion y sus procesos;
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las oportunidades de mejora, necesidad de cambios y de recursos para la mejora del servicio
con relacion a los establecidos.

De cada una de las revisiones que se realicen al Sistema Integrado de Gestion se conservaran
registros de las actas evidenciando las decisiones frente a cada una de las entradas de acuerdo
al procedimiento de Revisién por la Direccion.

CAPITULO 10 MEJORA

10.1 Generalidades

El Instituto mejora la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestién mediante
la implementacidn de sus politicas, de sus objetivos, resultados de auditorias internas, resultados
de indicadores de gestion, resultados de la gestion de peligros, riesgos y revisiones por direccion
para el seguimiento y mediciébn de los procesos; con el fin de implementar las acciones
correctivas y nuevos controles para la mitigacion de riesgos, orientado a lograr la sostenibilidad
y mejora del Sistema y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Seguimiento y medicion de los procesos y servicios

Para el seguimiento y medicion de los objetivos institucionales, los procesos y servicios se cuenta
con el tablero de control, estructurado bajo la metodologia “Balance ScoreCard” el cual facilita
monitorear la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, permitiendo a los lideres
tomar decisiones para la mejora, asi mismo los resultados de gestion de los procesos reflejados
periédicamente a través de los indicadores son fuente de informacion para las partes interesadas.

El esquema de Supervisibn contempla seguimientos al servicio en diferentes etapas de la
prestacion, el cual tiene como finalidad verificar que el Servicio Publico de Bienestar Familiar, se
presta de acuerdo con los requisitos determinados en los Lineamientos Técnico Administrativos
y Manuales Operativos y los compromisos contractuales acordados.

La entidad realiza seguimiento y medicion a los procesos que conforman el Sistema Integrado
de Gestion con la finalidad de evaluar su capacidad para cumplir con los resultados planeados y
mejorar su eficacia, eficiencia y efectividad.

Para tal fin se han establecido:

- Indicadores que evaluan la eficacia y eficiencia de la gestion de la Entidad y que son
administrados, medidos y comunicados por la Direcciobn de Planeacion y Control de
Gestion a través de la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion, donde cada proceso
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cuenta con indicadores que miden su gestién y el resultado se reporta a través del Tablero
de Control, en el Sistema de Informacion y Monitoreo de Evaluacion Institucional SIMEI,
permitiendo hacer seguimiento y control al logro de las disposiciones planificadas en el
Sistema Integrado de Gestion.

Andlisis de datos reflejados en las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR), felicitaciones,
el resultado de los riesgos de los procesos y el resultado del Servicio No Conforme (SNC),
evaluados al interior de cada proceso y en los Comités definidos como Instancias para el
Sistema integrado de Gestion.

Procedimientos documentados que especifican los controles y mecanismos para darle
seguimiento a las actividades definidas en los mismos, a fin de verificar su capacidad
para alcanzar los resultados planificados.

Se establece para todos los ejes del Sistema Integrado de Gestidn el procedimiento de
Identificacién y Evaluacion de Requisitos Legales y otros requisitos; a través del cual se
determinan el cumplimiento y evaluacién de los requisitos legales y normatividad suscrita
a nivel nacional, regional, local y/o sectorial (Convenios, resoluciones, autorizaciones,
registros, autos, condiciones contractuales, acuerdos con trabajadores, acuerdos con
partes interesadas, sentencias etc.).

El proceso de Evaluacion y Monitoreo de la Gestion desarrolla evaluaciones,
investigaciones y estudios a las modalidades y a los programas del Servicio Publico de
Bienestar Familiar; igualmente a proyectos y politicas que desarrolla o coadyuva en su
formulacion el Instituto, en temas relacionados con la garantia y restablecimiento de los
derechos de los nifios, nifias, adolescentes y familias del pais a nivel nacional, regional y
zonal, los cuales aportan informacion y conocimientos orientados a medir el impacto del
servicio, Util para la toma de decisiones dirigidas a mejorar la calidad de las modalidades,
y programas o a formular nuevas modalidades del Servicio del Puablico de Bienestar
Familiar del ICBF y del SNBF.

10.2 No conformidad Accidn correctiva/ Accion preventiva

La Entidad cuenta con P2.MI Procedimiento Acciones Correctivas P2.MI” mediante el cual se
establecen cada una de las actividades que permiten eliminar las causas de las no
conformidades detectadas con el objeto de evitar que vuelvan ocurrir; como complemento del
procedimiento se construyo la Guia para la Identificacion de Causas, herramienta que ensefia a
los colaboradores diferentes metodologias para encontrar la causa raiz de una no conformidad
y formular la accién que asegure que no vuelva a ocurrir.

Asi mismo se cuenta con el procedimiento de acciones preventivas mediante el cuales se
establece las actividades para la identificacion de no conformidades potenciales, tratamiento,
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seguimiento, control y cierre eficaz de acciones preventivas de tal forma que se eliminen las
causas y se promueva la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion.

La entidad a través de la gestion de riesgos ha venido desarrollando un enfoque preventivo en
los diferentes procesos y niveles de la organizacion, a través de la formulacion de controles como
la forma idénea de trabajar el concepto de acciones preventivas con el fin de tomar acciones que
anticipen la ocurrencia del evento que pone en riesgos el cumplimiento de los objetivos
institucionales, disminuyendo su probabilidad de ocurrencia o el impacto que pueda generar en
los procesos del Instituto.

El Instituto cuenta ademas con el procedimiento para el Reporte e Investigacion de Incidentes y
Accidentes de Trabajo e implementacién de acciones correctivas encaminadas a evitar una nueva
materializacién del peligro.

Igualmente se cuenta con el procedimiento de Control de Incidentes de Seguridad de la
Informacion, orientado a prevenir la materializacion de los incidentes de seguridad de la
informacioén a través de una oportuna deteccion y correcto reporte, con el fin de dar un tratamiento
eficaz y efectivo, para asi mitigar la pérdida de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacion del ICBF.

El tratamiento e implementacion de estas acciones es responsabilidad de todos los servidores
publicos y se registran en el médulo de mejoramiento del aplicativo ISOLUCION, herramienta
implementada para el seguimiento, control y eficacia de las acciones de mejora para el Sistema
Integrado de Gestion.

10.3 Mejora Continua

Teniendo en cuenta el proceso de mejora e innovacién tiene como objeto incrementar la eficacia,
eficiencia y efectividad de la gestion y la excelencia en la prestacién de servicios del ICBF con
un enfoque de gestion por procesos y orientado al logro de los objetivos institucionales, se aplica
la mejora continua a través de los resultados y analisis de los procesos, estado de las no
conformidades, acciones correctivas, salidas de la revision por la direccién para identificar la
necesidad de mejora para los proceso en cumplimento de las metas y objetivos institucionales.
La mejora continua en el ICBF se realiza en todos los niveles, incluyendo el nivel individual y
colaboradores

A través de la gestion del proceso de mejora e innovacion se implementan las diferentes
metodologias y proyectos de innovacion, actividades que permiten realizar el seguimiento e
implementacion de acciones de mejora y monitoreo al desempefio institucional, contribuyendo al
desarrollo del aprendizaje, la excelencia y la innovacion
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CODIGO NOMBRE DEL FORMATO
F1.MS.DE Contexto - Matriz DOFA
F2.MS.DE Contexto Partes Interesadas

Control de Cambios

Fecha L,
Version

Descripcion del Cambio

de la informacién

en el trabajo

resultados.

desde el eje ambiental

ambiental

proveedores y contratistas

Entre los cuales se encuentra:

22/08/2017 V5 *Cap. 1.1. Objetivo Manual: Ajuste en cada uno de los ejes

*Cap. 2. Contexto de la entidad: Complemento en relacién con los
criterios y cuestiones interna y externa asociadas al eje ambiental
*Cap. 4. Sistema Integrado de Gestidn: Se incluye el concepto de
ciclo de vida del servicio y criterios a tener en cuenta en su
implementacion, mantenimiento e innovacion.
*Cap. 5.2. Politicas del Sistema Integrado de Gestion:
Actualizacién politicas y objetivos ambiental y seguridad y salud

Se actualiza estructura y contenido de acuerdo los requerimientos
de las normas 1SO 9001: 2015 e ISO 14001:2015 asi mismo se
ajustan contendido en seguridad y salud en el trabajo y seguridad

*Cap. 6.1. Acciones para abordar riesgos: Vinculacion criterios
para andlisis riesgos ambientales

*Cap. 6.3. Planificacion de los cambios: Vinculacién situaciones
internas y externas que afectan la capacidad para lograr

*Inclusion Capitulo 6.4. Aspectos ambientales
*Inclusién Capitulo 6.5. Requisitos legales y otros requisitos
*Cap. 7.1. Recursos. Inclusion de los Planes de Emergencia 'y
Contingencia como documento esencial del Sistema.

*Cap. 7.2. Competencia: complemento a los requerimientos

*Cap. 7.3. Toma de conciencia. Se complementa su alcance en el
Sistema Integrado de Gestion

*Cap. 7.4. Comunicacién: Se complementa aspectos
relacionados con la comunicacion externa

*Cap. 8. Planificacién y control operacional: Se complementa con
los criterios y parametros a tener en cuenta desde el eje

*Cap. 8.4. Control procedimientos, productos y servicios
suministrados externamente: Se complementa teniendo en
cuenta el ciclo de vida de productos y servicios por parte de
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