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1. PROCESO DE ATENCION EN EL MARCO SNBF

El SNBF es un Sistema Administrativo que viabiliza el fortalecimiento familiar a través de la
formulacién, implementacién seguimiento y evaluacién de politicas, asi como a través
del mejoramiento del ejercicio de la participacion ciudadana y la movilizacion social;
mediante la coordinacién y articulacién de las entidades publicas nacionales y territoriales,
de la sociedad civil organizada, de la cooperacion internacional y del sector privado, tanto
en los &mbitos nacional, departamental y municipal, llamados agentes. (Manual Operativo
del SNBF, 2013, P. 31)

En Colombia la proteccion integral de las familias es una obligacion del Estado y la
Sociedad. Por lo tanto, la generacion de condiciones para el desarrollo familiar implica la
articulacién y coordinacién de programas, estrategias y acciones en los distintos niveles de
organizacion territorial (nacional, departamental, municipal, local, comunal y barrial).

En este marco corresponde al ICBF, en su calidad de entidad rectora del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar, lograr la convergencia de los diferentes agentes, instancias, actores,
servicios y recursos dispuestos en las zonas seleccionadas para la operacion de esta
modalidad. Dicho objetivo conlleva la realizacion por parte del ICBF y de los operadores
contratados de las siguientes acciones en los territorios:

v' Conocer la politica municipal, distrital, departamental y nacional de apoyo y
fortalecimiento a las familias.

v' Consultar los estudios, investigaciones y/o diagnosticos disponibles sobre la
situacion de las familias.

v/ Difundir y presentar la modalidad y sus condiciones de operacion en los escenarios
existentes de articulacion de politicas y planes de atencién a las familias.

v' _Conocer la oferta social presente en el territorio y socializar los mecanismos y
formas de acceso a la misma con las familias.

v' Gestionar la identificacion, convocatoria y vinculacion de familias potencialmente
beneficiarias.

v' Coordinar y complementar las actividades y recursos de tal manera que se evite la
duplicidad de acciones y por tanto la saturacién de las familias participantes.

v' Desarrollar estrategias de gestion efectivas para la inclusion de los participantes en
0s programas Yy servicios disponibles, asi como, para la ampliacién de la oferta
social, para promover acciones y estrategias de proyeccion de los cambios y logros
alcanzados. Orientar los componentes de la modalidad al empoderamiento de las
familias para que estas se conviertan en gestoras y cogestoras de su propio
bienestar y el de su entorno, fortaleciendo el tejido social y mejorando su calidad de
vida.
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En los escenarios de coordinacion territorial, y de manera previa a la operacion de la
modalidad, el ICBF define los municipios y zonas especificas (comunas, barrios y sectores)
a ser intervenidos, para lo cual considera criterios basados en las siguientes fuentes:

Municipios con altos indices de violencia intrafamiliar segun los datos de
‘FORENSIS - Herramienta para la interpretacion, intervencién y prevencion de
lesiones de causa externa en Colombia”, publicados para la ultima vigencia por el
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

Municipios que concentran mayor poblacion en riesgo socioeconémico segun
ultimos datos de encuestas dirigidas a hogares, ENCV, ENDS!.

Municipios incluidos y priorizados en politicas publicas y estrategias de intervencién
de la Nacion?.

Zonas donde se concentra el mayor niumero de las familias de nifios, nifias y
adolescentes en condiciones de riesgo de inobservancia, amenaza o vulneracion de
derechos.

Meta social y financiera asignada a cada Regional y su organizacion en términos de
la conformacion de Unidades de Tejido Familiar — UTF con que se contara®.
Recomendaciones de Consejos de Politica Social y Centros Zonales ICBF segun
zona de influencia de cada uno.

Censo poblacional (poblacion ubicada en el casco urbano y centros poblados),
cercania entre poblaciones y facilidades de transporte entre municipios.

Reportes de Rectores u Orientadores de las Instituciones Educativas.

Una vez seleccionados los municipios, zonas o sectores especificos a intervenir, de manera
previa al inicio de la operacion de la modalidad, la Regional ICBF debera elaborar las bases
de datos con la relacion preliminar de las familias identificadas por los distintos agentes o
entidades del SNBF como potenciales beneficiarios para cada territorio, de manera que
puedan ser suministradas oportunamente al operador que resulte contratado®.

L Encuesta Nacional de Calidad de Vida y Encuesta Nacional de Demografia en Salud.
2 ; la Estrategia de Acompariamiento Social al Programa de Vivienda Gratuita liderada desde el Ministerio de Vivienda; la Estrategia Nacional

para Prevenir y Erradicar las Peores Formas de Trabajo Infantil y Proteger al Joven Trabajador.
3 Para la distribucion de la meta social regional entre los territorios a intervenir se debe utilizar como referencia la disposicion de maximo 120
familias atendidas por Unidad de Tejido Familiar - UTF.

4 Se aclara que en la modalidad “Familias con Bienestar para la Paz” no se deberan vincular familias que estén siendo atendidas por otras de
las modalidades del Proyecto de Inversién a cargo de la Direccién de Familias y Comunidades.
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2. DESCRIPCION DE LA MODALIDAD

La Modalidad “Familias con Bienestar para la Paz” constituye una intervencion psicosocial
con enfoque solidario y colaborativo, que desarrolla con las familias tres tipos de
intervencion, acciones de aprendizaje — educacion, de facilitacién y en red. Su operacion,
asume el marco epistemol6gico y paradigmatico presentado en el lineamiento técnico
administrativo de la modalidad, el cual retoma sus bases conceptuales de los pensamientos
ecosistémico, complejo y construccionista; su caracteristica esencial es el abordaje
contextual del sistema familiar en su conjunto.

Esta dirigida a familias en situacién de vulnerabilidad asumiendo que "no son los eventos
en si mismos los que hacen a una familia mas o menos vulnerable, sino el sentido que
estas le asignan a las circunstancias que viven en momentos especificos, la acumulacion
de eventos perturbadores y la capacidad con la que cuentan para activar sus recursos
internos y externos de afrontamiento'.

La modalidad esta también disefiada en funcion del tejido social, buscando ampliar las
opciones y oportunidades de las familias con el fin de mejorar su calidad de vida, a través
de herramientas para la autogestion y el cuidado mutuo.

La intervencién directa con las familias se realiza a través de equipos transdisciplinarios de
acompafnamiento familiar integrados por (3) tres profesionales de las ciencias sociales con
saberes complementarios — acorde con los perfiles sefialados en el talento humano —
denominados Unidades de Tejido Familiar. Cada Unidad de Tejido Familiar realiza la
atencion de 120 familias.

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Potenciar capacidades individuales y colectivas con familias en situacion de vulnerabilidad,
a través de una intervencion psicosocial que conlleva acciones de aprendizaje — educacion,
de facilitaciéon y de gestion de redes, para fomentar el desarrollo familiar y la convivencia
armonica.

3.2. Objetivos Especificos

1. Ampliar y fortalecer con las familias sus capacidades para cuidarse mutuamente y
resolver problemas mediante metodologias de aprendizaje colaborativo que partan

5ICBF (2007), Lineamientos Técnicos para la Inclusion y Atencion de Familias.
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de los intereses, los saberes y los recursos de sus integrantes y faciliten la
transformacién de sus interacciones cotidianas.

2. Movilizar el uso de los recursos familiares disponibles ante transiciones vitales,
amenazas, retos, o conflictos particulares proponiendo comprensiones alternativas
y facilitando la construccion de formas de relacionamiento consecuentes con los
principios éticos de respeto, solidaridad y equidad.

3. Activar las redes de apoyo social (familia extensa/ amigos, vecindad y entorno
comunitario) e institucional (programas, servicios sociales y recursos) existentes
como mecanismos para enriquecer el mundo relacional de las familias, posibilitar su
integracion social y fortalecer el tejido social.

4. Prevenir, detectar tempranamente y mitigar factores de riesgo asociados con
diferentes tipos de violencias y con situaciones de inobservancia, amenaza y/o
vulneracién de los derechos de las familias y de sus integrantes.

4. POBLACION TITULAR DE LA ATENCION

Con el fin de alcanzar mayor eficiencia y equidad, se define como sujeto de atencién a las
familias que, estando ubicadas en el territorio especifico definido para intervenir®, presentan
las siguientes caracteristicas:

e Familias identificadas en vulnerabilidad econémica y social’ a través de sistemas e
instrumentos territoriales, por presentar situaciones de conflicto a nivel de los
subsistemas conyugal, parental, fraterno y/o extenso, relacionados con asuntos
legalmente considerados como conciliables: Se atenderan prioritariamente familias con
nifios, niflas y adolescentes que presenten inasistencia, desercion o violencia escolar
y/o embarazo adolescente.

e Familias que tienen entre sus integrantes a nifios, nifias y adolescentes que estén o
hayan estado en alguna de las modalidades de Restablecimiento de Derechos o del
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes respecto de las cuales se ha
definido realizar complementariedad a partir del proceso interno de articulacion ICBF&.

6 Esto es, familias domiciliadas en zonas especificas (localidades, comunas, corregimientos, barrios y/o sectores) de las cabeceras, centros
poblados y municipios definidos para ser intervenidos a través de la modalidad, en el marco de los escenarios de coordinacién territorial.
Familias con Bienestar para la Paz constituye una modalidad pertinente para la atencién a familias de tipo urbano.

7 Se trata de poblacion identificada directamente por el ICBF (a través de servicios de atencion al ciudadano, demanda espontanea de asistencia
y asesoria a la familia, o por captacién directa en el territorio a través de otros servicios de la entidad) o a través del SNBF (incluye comisarias
de familia y otros actores presentes en territorio).

8 A fin de precisar el alcance de la intervencion de la modalidad “Familias con Bienestar para la Paz’ se aclara que, si bien las acciones
implementadas inciden de manera significativa en la forma como se perciben e interactian las familias, en ningin caso sustituyen las
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e Familias victimas conforme a lo definido en la Ley 1448 del 2011, que se encuentran
identificadas a través del Registro Unico de Victimas (RUV) de la UARIV; atendiendo
prioritariamente a las familias con nifios, nifias y adolescentes.

e Familias que tienen entre sus integrantes a adultos mayores con deterioro funcional y/o
cognitivo, atendiendo prioritariamente a aquellas con amenaza o vulneracién respecto
de su derecho de alimentos y/o afectadas por situaciones de violencia intrafamiliar.

5. PROCESO DE ATENCION

La modalidad “Familias con Bienestar para la Paz” se estructura en cuatro (4) fases que
tienen una duracion total de 9 meses y se distribuyen de la siguiente manera:

No. Fase Duracién aproximada °
1. Alistamiento 1 mes
Vinculacién y Caracterizacion de las 2 meses
Familias
3. Intervencion Familiar 5 meses
4, Cierre de la Intervencion 1 mes
TOTAL 9 Meses

Se implementa mediante la suscripcion de contratos de aporte con entidades sin animo de
lucro, entidades que, a través de los mismos, se constituyen en operadores del ICBF.

5.1. Alistamiento

Fase en la cual el operador contratado, a partir de la identificacion del territorio efectuada
en coordinacion directa con las Regionales y Centros Zonales del ICBF, realiza la
planeacion general del esquema de operacion, conforma el equipo humano técnico y
administrativo que ejecutara las acciones, construye y/o ajusta la metodologia especifica
para el desarrollo de las acciones de aprendizaje — educacion, facilitacién y de gestion de
redes, e inicia el mapeo de la oferta existente en los sectores 0 zonas en las que se
encuentran las familias.

competencias de los equipos técnicos interdisciplinarios de las Defensorias de Familia, ni las de los equipos profesionales de los operadores
de las modalidades de atencion de Proteccion.

9 Si bien el tiempo total por vigencia no puede exceder los 9 meses, la duracion de cada fase es indicativa en tanto pueden presentarse algunas
variaciones derivadas de la situacién de las familias en los territorios seleccionados para la intervencion.

10_a focalizacion del territorio implica identificar el municipio y sector especifico (localidad, comuna, barrio) donde se implementara la modalidad.
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Esta fase incluye:

La socializacion del informe final de ejecucion de la modalidad de la vigencia
inmediatamente anterior por parte del ICBF Regional, en donde se puntualicen los
resultados, logros, aprendizajes y recomendaciones, para que el equipo del
operador actual los incluya en la formulacién del plan de trabajo y en la construccién
de productos para la presente vigencia.

La elaboracion por parte del operador y aprobacion, por parte del ICBF, del Plan
Operativo de Trabajo que constituye la planeacion general de las acciones a
desarrollar en la vigencia en tanto integra las fases, componentes y tipos de
intervencion de la modalidad.

Las acciones de seleccion y contratacion de personal por parte del operador,
conforme a los perfiles del talento humano estipulados?!. La organizacién de los
equipos transdisciplinarios de acompafiamiento familiar denominados Unidades de
Tejido Familiar — UTF. Cada equipo debe estar integrado por (3) tres profesionales
de las ciencias sociales con saberes complementarios — acorde con los perfiles
sefalados en el presente Manual Operativo.

El inicio de acciones para la actualizacion del mapeo e identificacion de los actores
presentes en el territorio, precisando los servicios disponibles para la comunidad y
su forma de acceso, asi mismo la oferta de las entidades del orden nacional,
departamental y municipal, y las oportunidades generadas o generables desde la
sociedad civil y la empresa privada para las familias. 12

La designacién formal de delegados para la conformacién y puesta en operacion del
Comité Técnico Regional, marco en el cual se debera socializar el Plan Operativo
de Trabajo 3, a fin de que pueda ser aprobado por el supervisor respectivo.

La propuesta de Plan Operativo de Trabajo debe precisar las distintas actividades a
realizar (misionales y administrativas), los responsables de su ejecucion (nombre y cargo),
los tiempos destinados, las fechas previstas y los productos obtenidos. Asi:

En lo misional, el Plan Operativo de Trabajo debe incluir tanto la programacién de las
acciones de atencion directa (Encuentros Grupales, Estrategia de Nivelacion, Sesiones en
Domicilio) como la preparacién y/o elaboracion de insumos (estrategias didacticas, material
pedagogico).

Tanto el Operador como el Supervisor del Contrato, deben garantizar este cumplimiento.

12 Retomando los resultados de mapeo de oferta territorial de agentes y servicios realizados en vigencias anteriores en el marco de esta u otras
modalidades de atencion.

13 Las funciones e integrantes del Comité Técnico Regional se describen en el numeral 7.4.1 Instancias de Monitoreo.
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En tal sentido, la propuesta debe plantear:

Los objetivos y metodologia especificos para el desarrollo de las acciones de
aprendizaje — educacién (encuentros grupales) de acuerdo con los obijetivos
propuestos para el abordaje de los ejes tematicos de la “Guia para Programas de
Desarrollo Familiar” (Disponible en el siguiente link:
https://www.icbf.gov.co/misionales/promocion-y-prevencion/familia, incluyendo el
namero de encuentros a realizar, esbozos del material pedagogico y didactico, los
productos y responsables de la ejecucion, asi como la estrategia de nivelacion
dirigida a las familias.

Los objetivos y la metodologia general para el desarrollo de las acciones de
facilitacion (sesiones con cada familia en su domicilio) con sus respectivos
productos y responsables. Estas sesiones deben incluir acciones de evaluacion,
realimentacion y seguimiento haciendo uso de los instrumentos definidos para ello
por el ICBF (ficha de caracterizacion sociofamiliar - perfil de vulnerabilidad —
generatividad, mapa de pertenencia familiar y genograma); acciones generales de
intervencion sensibles a la lectura particular de intereses, capacidades y retos que
afronta cada familia; y la proyeccion de las acciones de cierre.

Los objetivos y metodologias especificos para la gestion y movilizacion de las
redes interinstitucionales y comunitarias. Implica la articulacion con el modelo de
operacion territorial (del ICBF y del SNBF), asi como el reconocimiento y adecuacion
a las variaciones territoriales que tienen las rutas de atencion conforme a la oferta
presente en lo local.

La elaboracién, ajuste y/o preparacion de herramientas pedagdgicas y otros
instrumentos de intervencion, que deben ser coherentes con los fines pedagdgicos
y de facilitacion de procesos, y corresponder de manera intencionada con la lectura
del contexto y las caracteristicas de las familias. Esto es, que las herramientas no
pueden connotar exclusivamente una intencionalidad recreativa o instruccional.

En lo administrativo, el Plan Operativo de Trabajo debe incluir lo atinente a los procesos
de induccién y capacitacion de talento humano, el flujo de caja de los recursos del ICBF,
los suministros de dotacién personal para los profesionales UTF,

14 Todos los productos que integran la propuesta de Plan Operativo de Trabajo deben tener fecha de elaboracion, nombre y cargo de la persona
responsable, y firma de aprobacion del representante legal.
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En tal sentido, la propuesta debe dar cuenta de:

La induccion del equipo humano técnico y administrativo que adelantara las
acciones, haciendo énfasis en el enfoque conceptual y metodolégico para la
comprension y el abordaje de las familias propuesto por el ICBF en los Lineamientos
Técnicos para la Atencion e Inclusion a Familias, ICBF 2007, y deméas documentos
de referencia.®®

La planeacion de la estrategia de Asistencia Técnica, Comunicacion y Gestion del
Conocimiento, que incluya el desarrollo de Grupos de Estudio Trabajo - GET vy
Estudios de Caso con sus respectivas tematicas, fechas, productos y responsables.

La Integracién de una base de datos para cada territorio, zona o sector especifico
sobre el cual se haya definido intervenir, con informacioén revisada, complementada
y depurada de manera que se garantice una busqueda mas efectiva de las familias,
en tanto se cuente con datos claros y completos de ubicacién, esto permitira por los.

- Lapreparacion logistica, en la cual se debe asegurar la verificacion de la existencia,
ubicacién, capacidad y condiciones de los espacios locativos de operacion en el
territorio focalizado; la adquisicion y preparacién de dotacién personal, insumos,
papeleria y demas acciones que de acuerdo al plan operativo sean necesarias para
asegurar el adecuado desarrollo de la operacion.

La propuesta de Plan Operativo de Trabajo se socializara en el Comité Técnico Regional,
espacio en el que se verificara la consistencia respecto del enfoque conceptual y
metodoldgico para la comprensién y el abordaje de las familias propuesto por el ICBF, asi
como respecto de lo dispuesto en el presente documento. Esta presentacion y las
discusiones que suscite, serviran de base al supervisor designado para emitir su aprobacion
del Plan.

En particular, respecto de los encuentros grupales se revisara: que expliciten objetivos
claros, pertinentes y verificables; que utilicen técnicas y herramientas colaborativas y con
poder de movilizacién emocional, reflexiva y practica, que correspondan a la cotidianidad
de las familias; y que resulten practicas y significativas para los participantes.

15.a induccién se debe realizar por parte del operador una vez sea contratado el talento humano, en conjunto con representantes del ICBF;
esta(s) actividad(es) debera ser soportada mediante evidencias como listados de asistencia y registros fotograficos. Se espera que los
profesionales integrantes de las Unidades de Tejido familiar — UTF sean contratados a mitad de esta fase con plazo hasta la mitad de la fase
de Cierre (8 meses)
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Por su parte, respecto de las sesiones domiciliarias debera revisarse: que incluyan acciones
de evaluacion, realimentacion y seguimiento haciendo uso de los instrumentos definidos
para ello por el ICBF y definiendo temas y/o metas de intervencion especificos por familia.

En esta fase, también el operador en conjunto con el ICBF promovera el reconocimiento de
la modalidad ante la administracion territorial y demés escenarios locales como los Comités
de Politica Social, Mesas de Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento Familiar entre otros,
en los cuales se socializaran las acciones a desarrollar durante la vigencia, con el fin de
facilitar la articulacion de las entidades territoriales para la atencion segun se requiera, asi
como gestiones para la inclusién e integracién social, y la busqueda de espacios fisicos
para la ejecucién de actividades cuando asi se requiera.

Durante la fase de alistamiento el ICBF hara entrega al operador de la relacion preliminar
de familias en situacién de vulnerabilidad que, perteneciendo al territorio focalizado, han
sido identificadas directamente por la entidad (a través de servicios de atencion al
ciudadano, egresados PARD, etc.) o a través del SNBF (incluye Comisarias de Familia,
Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas — UARIV, Red Unidos,
instituciones educativas y otros actores presentes en territorio). Este insumo constituye el
grupo de referencia prioritario para la conformacién de las bases de datos definitivas para
la atencion por parte del operador en el territorio especifico. No obstante, en la siguiente
fase, las bases de datos se pueden complementar a través de acciones de busqueda activa,
previa verificacion y validacion por parte del ICBF, conforme a la meta social asignada para
cada Regional en la vigencia.

Se prevé que la fase de alistamiento transcurra en un mes, una vez se cumplan las
condiciones de perfeccionamiento y legalizacion del contrato sin que el inicio efectivo de la
misma exceda tres (3) dias habiles (lo cual debera formalizarse a través de un Acta de
Iniciacién debidamente suscrita por el operador y el ICBF).

Durante la fase debera hacerse entrega de la dotacion personal al talento humano técnico
y administrativo, de manera que se garantice su identificacion en la ejecucién de acciones
de busqueda y vinculacion de familias, que ocurren en la siguiente fase.

5.2. Vinculacién y Caracterizacion de las Familias

Fase en la cual el operador desarrolla el trabajo de campo conducente a la vinculacion de
familias a la modalidad y al registro de sus caracteristicas basicas particulares.

Esta fase constituye el inicio de la intervencion con las familias, la conformaciéon de grupos
para el desarrollo de los encuentros, el preambulo de elaboracién de la “Historia y Plan de
Vida Familiar’, y la clasificacion preliminar de casos que requieran direccionamiento y
acompafiamiento para iniciar rutas de atencion ante las entidades publicas.
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Las acciones por desarrollar en esta fase son:

La asignacion de zonas especificas a las Unidades de Tejido Familiar — UTF para
que, tomando como referente la Base de Datos atinente al sector, realicen la
identificacion y basqueda de las potenciales familias beneficiarias, con base en los
criterios de priorizacion establecidos por el ICBF y a la luz de la meta social
establecida.

La realizacion de reuniones de Comité Técnico Regional de acuerdo con la “Ruta
de Focalizacion FCBP” de Familias en la Modalidad Familias con Bienestar para la
Paz”, establecida por el ICBF (ANEXO 1),

La elaboracion y entrega a la Regional ICBF de los reportes de avance sobre las
acciones adelantadas en esta fase con informacién cuantitativa y cualitativa en el
“Formato para la Blsqueda, Vinculacion y Caracterizacion de Familias - Huella” .
La vinculacion de las familias al proceso y la formalizacion de su ingreso a la
modalidad mediante el encuadre y el diligenciamiento del “Formato Ficha de
Caracterizacion Socio — Familiar” por parte de las UTF’.

La conformacion de grupos de 120 familias atendiendo el criterio de cercania
geogréfical®.

El avance en la reconstruccion y elaboracién de la Historia y Plan de Vida Familiar
con cada familia vinculada, al cual se debe hacer seguimiento a través del “Formato
Historia y Plan de Vida Familiar”.

La identificacion de casos que requieran direccionamiento y acompafiamiento para
iniciar rutas de atencién ante entidades publicas para lo cual se deben apoyar del
“Formato de Remisién FCBP”.

La elaboracion del “Material de Apoyo” o cuadernillo de trabajo a ser entregado a
cada una de las familias en la fase de Intervencién Familiar, debidamente revisado
por el Comité Técnico Regional y aprobado por parte del supervisor del contrato.

Se prevé que esta fase transcurra aproximadamente en 2 meses.

En tanto se cuente con datos claros y completos de ubicacion, respecto de cada familia
registrada como potencial beneficiaria en la base de datos, el operador debera realizar al
menos dos (2) acciones de busqueda directa, presencial, en dias distintos, a fin de

16 Las reuniones de Comité Técnico Regional se deben realizar de manera semanal durante la ejecucion de la fase de Vinculacion y
Caracterizaciéon. En este escenario tanto la regional ICBF como el operador pueden postular la vinculacién de familias que no se encuentran
registradas en las bases de datos y realizar la correspondiente validacion y actualizacién en el nivel nacional por la Subdireccion de Operacion
para la Atencién a la Familia y Comunidades.

17 Este instrumento sera entregado por el ICBF. El diligenciamiento de este supone acordar previamente con cada familia una reunion en su

domicilio.

18 Cada Unidad de Tejido Familiar — UTF tiene asignada la intervencion directa con 120 familias.
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informarle sobre su postulacion para participar en la modalidad y proponerle su vinculacion
a la misma. Una vez surtida la busqueda, de no encontrarse alguna familia, podra ser
sustituida por otra que se encuentre registrada en la base de datos (inicial o actualizada).

Cuando la familia acepte participar en la modalidad*®, el equipo de profesionales de la UTF
realizard una sesion de encuadre del proceso de acompafiamiento familiar con la
participacion del mayor nimero de integrantes posible. En esta sesidn, se construiran
acuerdos basicos en torno al sentido, objetivos, fechas y horarios posibles de encuentro,
asi como la exploracion y clarificacién de expectativas. El tiempo estimado para esta
actividad es de dos (2) horas. La aceptacién familiar para participar en la modalidad debe
quedar registrada en el “Formato Compromiso de Participacion en la modalidad FCBP”.

Ademas de realizar encuadre del proceso, en el marco de ésta y de una segunda sesion, a
través de la entrevista con la familia, se ampliara la informacién para el diligenciamiento del
“Formato Ficha de Caracterizacion Socio — Familiar”, la aplicacion conjunta del “Formato
Perfil de Vulnerabilidad — Generatividad”, y del “Formato Mapa de Pertenencia Actual y
Potencial’, y la elaboracién del Genograma Familiar.

En caso que la familia buscada sea encontrada, pero decline el ofrecimiento para participar
en la modalidad, el operador también debera diligenciar la seccién correspondiente del
“Formato para la Blsqueda, Vinculacion y Caracterizacion de Familias - Huella” .

Como resultado final de esta fase el operador debera entregar al supervisor del contrato y
al Comité Técnico Regional del ICBF:

- El consolidado de la busqueda, vinculacion y caracterizacion del 100% de las
familias establecidas como meta social para el departamento en el “Formato para la
Busqueda, Vinculacién y Caracterizacion de Familias - Huella”, previa validacion en
el Sistema de Informacion por la Direccion de Familias y Comunidades, y aprobacion
por parte del supervisor del contrato con base en las evidencias entregadas por el
contratista?’. Se entiende por vinculada aquella familia con quien se ha suscrito
compromiso de participacion en la modalidad, cuenta con la Ficha de
Caracterizacion Sociofamiliar diligenciada y elaboracion de alguno de los
instrumentos de recoleccion de informacién familiar especifica?!. Las familias
reportadas como vinculadas en el “Formato para la Busqueda, Vinculacion y
Caracterizacion de Familias - Huellas” deben corresponder con aquellas reportadas
en el “Formato de Seguimiento”.

19 El operador debera diligenciar la seccion correspondiente del “Formato Compromiso de Participacion en la Modalidad” refiriendo la aceptacion
y compromiso familiar para participar.

20 Se aclara que en la modalidad “Familias con Bienestar para la Paz” no se deberan vincular familias que estén siendo atendidas por otras de
las modalidades del Proyecto de Inversién a cargo de la Direccién de Familias y Comunidades.

21 Esto es, Perfil de Vulnerabilidad — Generatividad, Mapa de Pertenencia Actual y Potencial y/o Genograma Familiar.
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Informe de avance en la sistematizacion cuantitativa y cualitativa de la
caracterizacion de las familias vinculadas en la modalidad por las UTF (esto es,
revision, consolidacion y andlisis de la informacion familiar recolectada).

La relacion y clasificacion de los casos detectados que requieren direccionamiento
y/o acompafiamiento para iniciar rutas de atencion ante entidades publicas o
privadas presentes en la oferta local (salud y proteccion social, educacion,
capacitacion, registro civil, justicia, servicios sociales, servicios recreativos y
culturales, mercado laboral, tecnologias de la informacion, seguridad ciudadana,
etc.) con las acciones realizadas por las UTF durante esta fase (“Formato de
Remision FCBP”).

El disefo final del “Material de Apoyo” a ser entregado a las Familias en la fase de
Intervenciéon Familiar.

5.3. Intervencion Familiar

Fase en la cual el operador desarrolla las interacciones de aprendizaje — educacion, las
acciones de facilitacion y las intervenciones para activacion o consolidacion de redes con
las familias.

Esta fase comprende:

El desarrollo de los encuentros grupales de aprendizaje — educacion para abordar
los temas eje contenidos en la “Guia para Programas de Desarrollo Familiar” (ICBF,
2015). Encuentros programados a nivel general para todas las familias.

El desarrollo de acciones de facilitacion donde, a partir de la construccién -
deconstruccion de la Historia y Plan de Vida Familiar (“Formato Historia y Plan de
Vida Familiar”), se profundicen y aborden los asuntos de interés particular de cada
sistema familiar. Implica sesiones de atencién en domicilio con cada familia %2.

El acompafiamiento a las familias en la gestion para la activacién o consolidacion
de redes sociales e institucionales. Incluye: la presentacion de la oferta local de
servicios y rutas de atencion; el direccionamiento y/o remisién de casos que no
habian sido detectados en fases anteriores ("Formato Relacion de Casos
Detectados y Clasificados” y “Formato de Remisiéon FCBP”); el apoyo para asegurar
el acceso a servicios, asi como el establecimiento de escenarios y mecanismos de
articulacion con las entidades territoriales y la oferta institucional existente en el
territorio.

La elaboracion y entrega de los Informes de Avance sobre las acciones adelantadas
en esta fase con informacion cuantitativa y cualitativa en el formato . “Formato de
Seguimiento Mensual FCB” y “Formato de Seguimiento FCBP”

22 \Ver "Anexo Orientaciones Generales para el Desarrollo Facilitacion”.
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Se prevé que esta fase transcurra en, al menos, cinco (5) meses.
Las acciones de intervencion deben contemplar las siguientes consideraciones:

- Concertar con las familias los horarios y espacios de las actividades de manera que
se adapten con sus jornadas y condiciones de trabajo. (incluyendo fines de semana,
dias festivos y horarios nocturnos).

- La participacion de la totalidad o el mayor niumero posible de los integrantes de las
familias (de lo contrario la participacion puede concentrarse en pocos
representantes, por lo general, las mujeres con el rol de mama).

- La puntualidad y cumplimiento en respeto y optimizacion de los tiempos dispuestos.

- La cercania y facilidad de acceso de los sitios de reunién, de manera que se
reduzcan o eviten costos de transporte y tiempos de desplazamiento para las
familias.

- Ofrecer la posibilidad de abordar asuntos particulares con mayor privacidad —
confidencialidad, en las sesiones de facilitacion a domicilio.

De forma digital, debe contarse con la informacién integrada y organizada con criterio de
confidencialidad respecto de cada familia. Dicha informacion debe incluir la Ficha de
Caracterizacion, el Perfil de Vulnerabilidad — Generatividad, el Mapa de Pertenencia, el
Genograma Familiar y la “Historia y Plan de Vida Familiar”, los avances en el desarrollo de
las acciones generales y particulares del proceso de atencién, y todo lo relacionado con el
seguimiento y la gestion de activacion de redes frente al caso. Los avances, debidamente
soportados, también deben consignarse, conservarse y actualizarse de manera
permanente.

De manera complementaria, cada familia debe contar, de manera fisica, con los
instrumentos de recoleccion de informacion (a excepcion de la Ficha de Caracterizacion) y
su “Historia y Plan de Vida Familiar’, debidamente diligenciados. Esta informacioén debe
hacer parte del cuadernillo de trabajo que se le entrega como material de apoyo.

- Encuentros Grupales
El desarrollo de las acciones de aprendizaje — educacion, programadas a nivel general
(dirigidas a todas las familias) se surte a través de encuentros grupales con metodologias

colaborativas, en los que se abordan los Ejes Tematicos definidos.

Cada familia debe asistir a ocho (8) encuentros grupales, cada uno con minimo dos (2)
horas de duracion.
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Dado que cada UTF tiene a su cargo 120 familias y que, por razones pedagdgicas y de
participacion efectiva, resulta conveniente realizar cada encuentro grupal con maximo 30 a
40 personas, las UTF deben organizar subgrupos, de manera que un mismo taller
experiencial debera realizarse en varias oportunidades con distintos grupos de familias. El
namero de profesionales de la UTF que orienten cada encuentro grupal dependera de la
cantidad de familias convocadas y participantes en el evento.

Para el desarrollo de este proceso se cuenta con el referente conceptual y metodol6gico de
la “Guia para Programas de Desarrollo Familiar’ (ICBF, 2015) donde se proponen como
temas béasicos a abordar: (i.) Concordia entre Géneros; (ii.) Sexualidad placentera,
responsable y sana; (iii) Cultivo digno de Nuevas Generaciones; (iv.) Habitos Saludables
en familia; y (v.) Ciudadania en Familia. La metodologia del proceso educativo grupal parte
de la generatividad familiar y propone la construccion de vinculos a través de interacciones
basadas en el respeto, la confianza y la solidaridad. En este orden se plantean los vinculos
de cuidado mutuo como motor y objetivo del desarrollo familiar.

Las metodologias colaborativas se basan en el desarrollo de acciones ludico-educativas
que permiten que los participantes, a partir de sus conocimientos, sus vivencias y las
vivencias de los demas, quieran, sepan y realicen cambios en las formas de relacionarse y
de enfrentar las situaciones que los afectan, tomando las diversas experiencias como
oportunidades de aprendizaje y lecciones de vida que fomenten el crecimiento personal y
familiar.

Si bien existe cierta discrecionalidad por parte de los profesionales de la UTF para efectos
de la ejecucion de los contenidos en términos de did4ctica, secuencia y profundizacion, el
marco general, el enfoque conceptual y la metodologia para el desarrollo del proceso
educativo grupal, deben guardar coherencia con los fundamentos conceptuales y
metodolégicos de los “Lineamientos Técnicos para la Inclusién y Atencion de Familias”
(ICBF, 2007)® y de la “Guia para Programas de Desarrollo Familiar” (ICBF, 2015), y
organizarse a partir de los microdisefios de los encuentros elaborados para el efecto por el
equipo asesor del operador. Cada encuentro debe incluir acciones de realimentacién y
seguimiento que permitan realizar de manera oportuna los ajustes pertinentes a lo largo del
proceso.

Considerando la diversidad de los sistemas familiares en términos de grupos etarios,
identidades de género y otras caracteristicas poblacionales, las estrategias metodoldgicas
que se implementen deben hacer lectura del contexto particular y ser suficientemente
flexibles para promover la participacion de todos en la expresion de percepciones,

ZEsto es, con los postulados del Construccionismo Social, la Teoria de los Sistemas, la Teoria de la Complejidad, la Biologia del Amor, y la
Teoria del Enfoque Apreciativo.
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vivencias, expectativas, propuestas, sentidos, desafios o iniciativas. En consecuencia, las
UTF deben ser propositivas tanto a la hora de planear los encuentros grupales como a la
hora de realizarlos, sacando el mejor provecho de las guias y material de soporte con que
se cuenta, asi como de las diversas experiencias que narren o compartan los asistentes,
tomando estos elementos como insumos y herramientas que pueden contribuir al
empoderamiento de las familias y disponer a cambios que favorezcan su desarrollo y
calidad de vida.

- Acciones de Facilitacion

Las acciones de facilitacion (respecto de cada familia) deben ser realizadas por los
profesionales de la UTF de manera domiciliaria, esto es, en la residencia de cada grupo
familiar. El objetivo fundamental de estas acciones es intervenir la estructura y la dinamica
familiar a partir de sus particularidades e intereses, fortaleciendo las capacidades con las
que cuenta la familia para cuidarse y convivir en armonia. Se trata de activar el uso de los
recursos disponibles ante amenazas, retos o conflictos familiares particulares, favoreciendo
la construccion de nuevas formas de relacionamiento, mas respetuosas y solidarias, y el
aprovechamiento de oportunidades. Para ello es importante:

- Precisar aquellos tdpicos sobre los cuales el sistema familiar, de manera autbnoma,
identifica mayores inquietudes o necesidades de apoyo?“.

- Hacer evidentes los propdsitos basicos comunes del sistema.

- Promover la construccion de comprensiones alternativas de las situaciones
problematizadas, a partir de didlogos reflexivos y estratégicos.

- Proponer la puesta en marcha de acciones concretas y consecuentes respecto de
propositos, en el marco de los principios éticos de respeto, solidaridad y equidad.

Las intervenciones familiares en domicilio también pueden servir para afianzar los
aprendizajes logrados en los encuentros grupales realizados con las demas familias o para
profundizar la reflexion en los temas con los integrantes del grupo familiar.

Los postulados rectores de estas intervenciones asumen a las familias como sujetos de
desarrollo, con potencialidades y capacidades para incidir en su propio destino, por tanto,
proponen un diadlogo a partir de las realidades propias de cada familia para estimular su
transformacion en la vida cotidiana, teniendo como punto de partida los enfoques de
derechos, capacidades y curso de vida.

A partir de la lectura comprensiva y compartida con la familia y la UTF, sobre los
instrumentos de recoleccion de informacién, es posible reconstruir — deconstruir los

24 Para lo cual puede hacerse uso de la informacién disponible recolectada a través de diversos instrumentos y técnicas en fases anteriores.
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significados, tiempos y sentidos de la historia y proyeccién del sistema familiar en su
conjunto. Producto de ello, la UTF debe hacer la puesta en comin y sistematizar la
descripcion sencilla de la situacion relacional actual de la familia, el acuerdo frente a la
identificacion y definicién de los tépicos particulares a abordar en las sesiones y frente a las
posibles metas sobre los cuales se haya concertado realizar el abordaje particular durante
esta fase de intervencion. Esta descripcion y proyeccion es lo que se constituye en la
“Historia y Plan de Vida Familiar’ (“Formato Historia y Plan de Vida Familiar).

La “Historia y Plan de Vida Familiar’ es una herramienta en permanente construccion,
resultante del dialogo reflexivo y generativo, que permite orientar y evidenciar la
especificidad y pertinencia de las acciones a la luz de los propdsitos comunes
auténomamente definidos por los miembros de la familia, su percepcion del funcionamiento
familiar, el papel que cada uno ha jugado en las situaciones identificadas como
problematicas, las formas en que hasta el momento han intentado abordarlas, al tiempo
que visibilizan los recursos que poseen. En tal sentido, sirve de guia para avanzar en la
facilitacion con cada familia como también en la proyeccion posterior a la intervencion de la
modalidad.

Se espera que los desarrollos de la “Historia y Plan de Vida Familiar” mantengan armonia
y coherencia con la organizaciébn general de acciones pedagoégicas y de gestién a
desarrollar por el equipo (consignadas en el Plan Operativo de Trabajo), y que a su vez
consideren la diversidad de las organizaciones y dinamicas familiares; por tal razoén, el
“Formato Historia y Plan de Vida Familiar” debe constituirse como un documento particular
de cada familia.

Siendo asi, la construccién y ajuste de la “Historia y Plan de Vida Familiar” debe tener por
soporte la informacion particular recolectada a través de las herramientas y técnicas
implementadas, como también los momentos significativos o0 sucesos vitales, la
manifestacion de expectativas, deseos y percepciones, las identidades y demas
caracteristicas diferenciales, las fortalezas, logros, debilidades y dificultades, asi como las
redefiniciones y recomendaciones técnicas, ritmos y dinamicas relacionales de cada familia.

Para ello, el equipo de la UTF debe promover la amplia y activa participacion de los
directamente involucrados, esto es, de la familia en su conjunto, dando especial importancia
a garantizar la expresion e incidencia de nifios, nifias, adolescentes, adultos mayores y
personas con discapacidad.

La elaboracion debe asumirse como una construccion auténoma y permanente
respondiendo a un criterio de flexibilidad, de tal manera que no solo permita, sino que
favorezca la realizacion de revisiones, ajustes o0 actuaciones alternativas, de acuerdo con
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las comprensiones y reflexiones de la familia, la retroalimentacion sobre los avances y los
cambios que se tenga en el proceso.

Durante esta fase cada familia, en el marco de su “Historia y Plan de Vida Familiar’, recibe
intervencion en su domicilio por parte de los profesionales de la UTF minimo en seis (6)
oportunidades. La participacion de los profesionales de la UTF en una u otra sesion, esta
definida en funcién de la planeacién acordada para las sesiones y de la pertinencia de su
disciplina o experticia. Cada sesion de facilitacion debe tener una duracién de
aproximadamente 2 horas (120 minutos) y un lapso minimo entre sesiones de una semana.

Cada sesion de facilitacién debe incluir acciones de realimentacién y seguimiento que
permitan realizar de manera oportuna los ajustes pertinentes a lo largo del proceso.

- Activacién de Redes

Desde la fase de Vinculacion y Caracterizaciéon, y mas adn en la fase de Intervencion
Familiar, es posible realizar la deteccion, remision y acompafiamiento respecto de los casos
que requieran activacion de redes de apoyo, iniciacion de rutas de atencion, o gestién ante
entidades publicas presentes en la oferta local (salud y proteccion social, educacion,
capacitacion, registro civil, justicia, servicios sociales, servicios recreativos y culturales,
mercado laboral, tecnologias de la informacion, seguridad ciudadana, etc.) y ante
organizaciones de la sociedad civil o la empresa privada, de manera que se favorezca la
participaciéon de las familias en otros escenarios locales de inclusién social (“Formato de
remision FCBP”).

Los profesionales de la UTF pueden distribuirse sectores (educacion, salud, justicia,
recreacion, etc.) para efectos de realizar las gestiones correspondientes, como soporte de
este ejercicio se encuentran los listados de asistencia y actas de reunion, oficios de remision
ante entidades, entre otros que deberan quedar relacionados en el “Formato Relacion de
los casos detectados y clasificados” que requieren direccionamiento y/o acompafiamiento
para iniciar rutas de atencion ante entidades publicas presentes en la oferta local”.

Como referente ineludible para el desarrollo de este tipo de intervencién, la UTF debe
aprovechar la actualizacién del mapeo e identificaciébn de los actores presentes en el
territorio, realizada en fases anteriores.

En consecuencia, la UTF debe desarrollar acciones conducentes a precisar con las familias
las rutas de atencién en caso de requerir apoyos especiales, remitir de manera formal y
directa a las familias ante las entidades respectivas acompafnandolas en el tramite para
acceder a la oferta regional de servicios. En algunos casos, conforme a las competencias
institucionales, debera informar para que sea el ICBF quien directamente adelante las
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gestiones conducentes a la garantia de derechos ante la posible inobservancia, amenaza
o0 vulneracion de los mismos.

De manera complementaria, el operador debera hacer seguimiento respecto de las
respuestas ofrecidas a las familias por las distintas entidades; concertar y realizar
encuentros con autoridades, organizaciones, fundaciones o instituciones del orden
municipal y departamental para concretar compromisos sobre las formas de concurrencia
en cada caso; solicitar a las familias y entidades realimentacion respecto de la calidad y
pertinencia de sus propias acciones de activacion de redes de manera que pueda realizar
ajustes de manera oportuna a lo largo del proceso; e informar periédicamente sobre el
particular al Centro Zonal y a la supervision del contrato para que éste tome las medidas
que correspondan.

Ademas, desde la consideracion de capacidades de las familias, el equipo de profesionales
de la UTF debe explorar y dinamizar el capital social de estos sistemas humanos para
brindar apoyo a otros grupos familiares desde sus saberes y experiencias.

Teniendo en cuenta el contexto particular en el que se desarrolla, la modalidad Familias
con Bienestar para la Paz debe asumir entre sus tareas la promociéon de programas de
prevencién y atencion de probleméaticas sociales, que estimulen la responsabilidad
comunitaria respecto a los derechos humanos y la puesta en marcha de dispositivos que
permitan la deteccion de situaciones de riesgo 0 amenaza de vulneracion, de forma que se
pueda llevar a cabo una intervencion temprana. El equipo de profesionales que conforma
la UTF debera informar al ICBF competente, los casos de violencia, abuso, descuido grave
u otra vulneracion de derechos de proteccién que detecte, en procura de la puesta en
marcha oportuna de las acciones o medidas pertinentes.

Como resultado final de esta fase el operador debera entregar al supervisor del contrato y
al Comité Técnico Regional del ICBF:

- El Informe final con la sistematizacién cuantitativa y cualitativa de la caracterizacion de
las familias vinculadas en la modalidad por las UTF (esto es, revisién, consolidacion y
andlisis de la informacion familiar recolectada).

- Dos reportes acumulativos de avance sobre las acciones adelantadas en esta fase
respecto de las familias participantes en el proceso en el Formato de seguimiento, previa
validacién en el Sistema de Informacion por la Direcciéon de Familia y Comunidades, y
aprobacién por parte del supervisor del contrato con base en las evidencias entregadas
por el contratista. Para este efecto, se entiende por atendida aquella familia que ha
asistido a 8 Encuentros Grupales y ha recibido 6 visitas de facilitacién en domicilio.

25 En caso que, en esta fase, alguna familia haga evidente su voluntad de no continuar participando en la modalidad, el operador debera informar
la novedad a la Supervision del Contrato refiriendo las razones manifestadas y/o la situacion particular.
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- Larelacion y clasificacion de los casos con direccionamiento y acompafiamiento hacia
rutas de atencién ante entidades publicas o privadas presentes en la oferta local, con las
acciones realizadas por las UTF durante esta fase (“Formato Relaciéon de los casos
detectados y clasificados”).

- Informe cualitativo de avance en el desarrollo de las acciones de Aprendizaje —
Educacion (Encuentros Grupales), las acciones de Facilitacion y las acciones de
Activacion — Consolidacion de redes.

5.4. Cierre de la Intervencion

Fase en la cual el operador recapitula con las familias los logros derivados del proceso de
atencion, apoya la disposicion familiar para continuar su trayectoria vital con los recursos
que han activado y fortalecido, visibiliza ante la entidad territorial a las familias egresadas
del proceso e integra un informe final de la experiencia (que incluya resultados,
aprendizajes, dificultades y recomendaciones) a ser entregado y presentado ante ICBF.

La terminacién del proceso de atencion desde la modalidad comprende:

- Larevision con las familias de los logros obtenidos en su proceso y de las proyecciones.

- La consolidacion de la activacion de redes sociales e institucionales.

- La concertacién con la administracion territorial de un espacio de dialogo para revisar
las posibilidades de continuidad para los procesos de las familias una vez culminado
su paso como beneficiarias de la modalidad.

- Laevaluacion integral y participativa del proceso, con proyeccion a futuro.

- La elaboracion y presentacion a la supervision del contrato y ante el Comité Técnico
Regional, del informe integral de resultados obtenidos a partir de la implementacion de
la modalidad, que incluya la caracterizacién familiar, el proceso desarrollado y los datos
cuantitativos y cualitativos obtenidos como resultado de la intervencion, asi como las
lecciones aprendidas, las dificultades y las recomendaciones para la cualificacion de la
modalidad.

Se estima que las acciones especificas de esta fase transcurran en aproximadamente un
mes.

En desarrollo de lo previsto, durante esta fase se ejecutan acciones de cierre particulares
con cada familia, acciones de cierre generales con los grupos de familias, acciones de
proyeccion territorial del acompafiamiento familiar y acciones de evaluacién final. En tal
sentido, el operador debe realizar:

Cierre familiar particular. Cada familia recibe en su residencia al menos una visita por parte
del equipo de profesionales de la UTF para configurar el sentido construido respecto de su
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participacion en el proceso. Para esta intervencion en domicilio se estima una duracion
minima de dos (2) horas.

En este espacio, la familia en su conjunto evidencia las transformaciones generadas en su
realidad, cotidianidad y dinamica relacional; realiza la recapitulaciéon y valoracién de los
logros derivados de esta experiencia; identifica lo recorrido; relata aquello que ha dejado,
lo que ha conservado y lo que queda pendiente.

Para ello, pueden usarse como referencia los instrumentos de recoleccion de informacion?®
y la ‘Historia y Plan de Vida Familiar’ construidos en las etapas anteriores. De esta manera
la familia podra proyectar, también en comun, lo que estd por venir (con aciertos y
dificultades) y el camino por recorrer.

Cierre familiar grupal. De manera complementaria, durante esta fase cada familia asiste a
un encuentro grupal donde, a partir del compartir con las demés familias participantes, se
construye el recuento conjunto de la experiencia y se proyecta como comunidad. Para este
encuentro grupal se estima una duracién de aproximadamente 3 horas de duracion.

En el marco de este encuentro se debe construir algun ritual o acto simbdlico “de paso”
respecto del proceso, enfatizando los logros alcanzados, el reconocimiento de los aportes
gue vienen realizando estas familias a su territorio y las proyecciones futuras en términos
de sus propios intereses particulares y respecto de la potencial incidencia en el
mejoramiento del entorno. Dicho ritual debe definirse con el concurso de los involucrados
de manera que resulte significativo y coherente con los propios intereses, creencias y
particularidades. Se sugiere hacer uso de alegorias elementales de renovacién y entrada
como un portal, un puente, la siembra, el fuego y el agua.

Proyeccion territorial. Se trata de acciones para revelar el sentido del acompafiamiento
familiar realizado a partir de la modalidad y la proyeccion territorial del mismo. Es importante
resaltar que las condiciones estructurales para el éxito de esta proyeccion se desarrollan
en las actuaciones de consolidacién de red realizadas de las etapas previas.

En tal sentido, la entrega de la informacion general de las familias a la administracion de la
entidad territorial correspondiente, involucra el desarrollo de acciones preparatorias con
representantes de la administracion local y sus entidades integrantes, con el fin de
garantizar que se apropien del conocimiento basico sobre las familias (su ubicacién, sus
potencialidades, caracteristicas, logros, necesidades y retos?’), de tal manera que puedan

% Esto es, Perfil de Vulnerabilidad — Generatividad, Mapa de Pertenencia Actual y Potencial y/o Genograma Familiar.
27 En respeto al derecho a la intimidad personal familiar, la informacion cuantitativa y cualitativa a entregar a la administracion de la entidad
territorial debe ser de tipo general, no especifica por cada familia.
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ajustar su oferta y desarrollar acciones respecto de sus agentes, instituciones y procesos
para garantizar una inclusién social efectiva.

Por ello, de manera complementaria, se deben socializar los resultados de la operacion de
la modalidad en la vigencia, con los actores involucrados en la ejecucion del proceso
(Direccion Regional ICBF, Entidad Territorial, lideres comunitarios y otros actores que
participaron en el desarrollo de las actividades), documentando estas acciones y
elaborando las actas respectivas®.

La informacion y el acercamiento a la administracién de la entidad territorial correspondiente
deben servir de base para promover que desde alli se definan mecanismaos para garantizar
el ejercicio de derechos individuales y colectivos, a través del apoyo institucional efectivo,
el mantenimiento de los logros obtenidos y el seguimiento al curso de los procesos. Dado
lo anterior, el operador de la modalidad gestionara el establecimiento de los escenarios y
mecanismos necesarios para alcanzar tales resultados. El personal ICBF encargado de
acompafiar la implementacion de la modalidad participara en dichos escenarios.

Evaluacién final. El operador debera realizar una evaluacion integral y participativa del
proceso, para lo cual debe convocar la expresion de familias, profesionales de la UTF,
asesores pedagdgico y psicosocial, gestor de informacion y otros actores involucrados en
la ejecucion del proceso, a fin de valorar el logro de resultados, los factores de sostenibilidad
de estos, los aciertos, dificultades, lecciones aprendidas y recomendaciones, desde una
perspectiva de equipo, operador y modalidad.

Como insumo para la evaluacion se deberan consolidar datos cuantitativos y cualitativos
provenientes de los informes de avances de la gestion, analizar la informacion referente a
las condiciones iniciales y de cierre de los beneficiarios y los resultados provenientes del
desarrollo del proceso de atencidn y gestidn en sus distintas fases y componentes.

A manera de referente, la evaluaciéon debe considerar los objetivos general y especificos
de la modalidad, en el entendido que, como resultado de la operacién en la misma, se
espera que las familias beneficiarias identifiquen sus fortalezas y oportunidades, activen
sus capacidades relacionales, hagan parte efectiva de redes comunitarias, participen en la
vida social, econémica, politica y cultural de su territorio, y conozcan y hagan uso de la
oferta local de servicios existente, tanto de caracter publico como privado.

Como resultado final de esta fase el operador debera entregar al supervisor del contrato y
al Comité Técnico Regional del ICBF:

28 La documentacion, soportes y evidencias de la ejecucion del Plan Operativo de Trabajo (actas, listados de asistencia, registros fotogréaficos
y/o audiovisuales etc.) deben permanecer disponibles para revision por parte del ICBF.
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- Las evidencias documentales (fotografias, agenda, listados de asistencia, acta de
reunion) de la ejecucion de Encuentro Grupal de Cierre en el que participen las
familias atendidas por las UTF.

- Las evidencias documentales (fotografias, agenda, listados de asistencia, ayuda
memoria) de la ejecucion de las Visitas de Cierre realizadas con las familias
atendidas.

- La totalidad de los registros resultantes de la intervencién a las familias (en medio
magnético o digital).

- La caja de herramientas metodolégicas implementadas, con los instructivos
correspondientes y la descripcidn de su aplicabilidad, para facilitar la socializacion y
futura utilizacién por parte de otras regionales u operadores.

- El Informe Técnico Final con los resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos de
la implementacion de la modalidad en cada fase y tipo de intervencion. Este informe
debe incluir el analisis final de la caracterizacion de las familias atendidas, los
elementos a resaltar de la operacion en relaciéon con los componentes de la modalidad
(Dinamica Familiar e Integracion Social), asi como las lecciones aprendidas, logros,
dificultades y recomendaciones para la cualificacién del servicio.

- El acta de socializacion del Informe Técnico Final mismo con la supervisién del
contrato y el Comité Técnico de la modalidad.

5. REQUISITOS PARA LA OPERACION

e Personeria Juridica o reconocimiento de existencia de la entidad y su razén social,
expedido por entidad competente.
e Certificacion vigente que acredite la Representacion Legal de la entidad.

La operacion de la modalidad demanda la suscripcidon de contratos de aporte, los cuales
deben obedecer a la aplicacién estricta de los lineamientos propios del Régimen Especial
de Aporte que cobija al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar establecido en el numeral
9 del Articulo 21 de la ley 7 de 1979 y el Articulo 2.4.3.2.7 del Decreto Reglamentario 1084
de 2015.

De conformidad con la citada normatividad, existe un criterio especial para la celebracién
de los contratos que tengan por objeto el desarrollo del objetivo del ICBF, consistente en
tener que ser celebrados con entidades de beneficencia, utilidad comdn o sin animo de
lucro.

No obstante, los recursos para el funcionamiento del programa también podran provenir de
entidades territoriales, entidades nacionales, ONG, empresa privadas, cooperacion
internacional, u otras fuentes, siendo posible que la cofinanciacion esté representada en
bienes y servicios.
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Cada una de las Regionales del ICBF a las cuales se le asignen metas sociales y financieras
desde la sede de la Direccién General sera responsable de la contratacién oportuna de los
operadores.

De manera complementaria, cada Regional serd la encargada de realizar la Supervision
respecto del cumplimiento de las obligaciones y servicios contratados en su area de
influencia de conformidad con lo dispuesto sobre el particular en las normas internas
expedidas para el efecto por el ICBF y en la normatividad vigente.

6.1. ATRIBUTOS DE CALIDAD

El nivel basico de calidad del servicio prestado por el operador se constituye a partir de
criterios de referencia o estandares referidos a los siguientes aspectos: Ambientes
Adecuados y Seguros, Talento Humano, Sistema Integrado de Gestion, Sistema de
Informacion, Asistencia Técnica y Gestion del Conocimiento, Participacion vy
Corresponsabilidad.

6.1.1. Ambientes adecuados y seguros

El logro de los objetivos de “Familias con Bienestar para la Paz” requiere la creacion de
confianza, respeto y objetivos comunes entre los participantes. De manera complementaria,
desde la postura epistemoldgica de la modalidad, los escenarios también se construyen a
partir de las relaciones, los espacios y quienes los habitan. Es por ello que se requiere crear
escenarios y disponer de ambientes donde los distintos actores, pero particularmente las
familias y los agentes de intervencién, puedan compartir e interactuar en forma natural y
agradable.

En tal sentido, la modalidad “Familias con Bienestar para la Paz’ se desarrolla en 2
espacios: los lugares para reuniones grupales y el domicilio de las familias.

Para el desarrollo de actividades de tipo grupal, el operador debe garantizar, bien sea a
través de gestion o préstamo, la disposicion de lugares cémodos, agradables y seguros a
partir de los recursos existentes en las zonas geograficas seleccionadas.

“Los espacios en si mismos evocan significados, emociones y expectativas”. Es por ello
que, aspectos como el tipo de sitio, el acceso al mismo, la disposicion de los muebles, entre
otros, resultan importantes para propiciar nuevos significados en las relaciones.

29 Guia para programas de Desarrollo Familiar. Parte dos: Facilitar el desarrollo familiar. (ICBF, 2015)
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Las familias son excelentes aliadas para elegir, mejorar y mantener los sitios de encuentro,
acciones que a su vez se constituyen en aprendizajes concretos de cuidado mutuo y
relacionamiento con el entorno.

De acuerdo con lo anterior, se sugiere que las actividades grupales se realicen en espacios
comunitarios con las siguientes caracteristicas:

v" Amplios de acuerdo con el tamafio del grupo y el tipo de actividad a realizar.

v' Agradables y adecuados para el clima.

v' Aseados, con iluminacién y ventilacion adecuada (mejor si es natural) y ruido
controlado.

v De facil acceso y con disponibilidad de servicios sanitarios.

En forma asociada a los espacios fisicos, es importante contar con los recursos logisticos
y materiales necesarios y suficientes de acuerdo con las actividades que se prevé
desarrollar.

Las actividades de la modalidad se deben desarrollar como trabajo de campo, en el propio
domicilio de las familias, en los espacios comunitarios cotidianos y en las unidades de
atencion de las instituciones existentes en el territorio.

A continuacién, se enuncian algunas de las actividades a ejecutar en los espacios
gestionados en préstamo segun las fases de la modalidad.

- Enlafase de alistamiento: Mapeo de la oferta existente en el territorio; preparacion
logistica y procesos de induccion del talento humano.

- En la fase de vinculacién y caracterizacion de las familias: Blsqueda y vinculaciéon
de las familias beneficiarias; registro de sus caracteristicas basicas particulares,
elaboracion de la Historia y Plan de Vida Familiar con cada familia; eventos grupales
para presentar a la comunidad la modalidad y sus generalidades (en caso de
realizarse y sin prejuicio del encuadre particular con cada familia); inicio de rutas de
atencién ante entidades publicas.

- En la fase de intervencion familiar: Acciones de facilitacién para profundizar en
asuntos particulares de cada sistema familiar (atencion de tipo domiciliario en el
marco de la Historia y Plan de Vida Familiar); Encuentros grupales de aprendizaje —
educacion para abordar los ejes tematicos definidos; desarrollo de algunas acciones
de asesoria y gestion del conocimiento o eventos de capacitacion del talento
humano; acompafiamiento en la gestibn de activacibn de redes y servicios
(deteccion y remisién de casos, establecimiento de escenarios y mecanismos de
articulacion con otros actores o instituciones presentes en el territorio — “Formato de
Seguimiento Mensual FCB.
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- En la fase de cierre de la intervenciéon: Recapitulacion y proyeccioén grupal de los
logros derivados del proceso de atencion con las familias; evento grupal de
transicion con las familias, de caracter ritual o simbolico, visibilizarian de las familias
egresadas del proceso ante la entidad territorial.

Es importante anotar que la residencia de las familias es un espacio privado donde, en lo
cotidiano, se despliega la existencia de las personas, determinando el ejercicio de derechos
y el cumplimiento de obligaciones, conforme a las posibilidades y recursos. Siendo asi, en
consideracion al derecho a la intimidad personal y familiar, el ingreso a la vivienda de las
familias debe contar con su manifiesta autorizacién, la cual se expresa luego de conocido
el sentido de la intervencibn a desarrollar, mediante el Formato Compromiso de
Participacion en la Modalidad.

6.1.2. Talento Humano

Constituye el activo intelectual y operativo fundamental para la satisfactoria implementacion
de la modalidad en beneficio de las familias. La implementacion de enfoques de
intervencion sistémicos y construccionistas demandan la conformacién de equipos
transdisciplinarios de acompafiamiento familiar que constituyan redes horizontales de
cuidado mutuo, confianza y solidaridad.

El operador debera presentar y mantener disponibles los soportes que acrediten el
cumplimiento de los perfiles y cantidades pertinentes del talento humano contratado para
la operacién de la modalidad, asi como informacién sobre su rotacion y/o permanencia.

Para garantizar la idoneidad del personal, el operador debera realizar acciones de
promocioén y bienestar, procesos de induccién, actualizacion y capacitacion, y generar
sinergias para el trabajo en equipo y el buen ambiente laboral.

Ademas de la formacion profesional académica es importante en la seleccion del talento
humano valorar otras calidades que favorecen el desempefio profesional tales como:
habilidades emocionales y sociales en términos de empatia, relacionamiento, liderazgo,
adaptabilidad, entre otras, las cuales se analizaran a través de las estrategias que defina
el operador. De igual manera, deberan considerarse las competencias frente a planeacion,
conocimiento del territorio y lectura del contexto particular, asi como las exigencias que
implica el desarrollo de trabajo de campo.

Resulta pertinente puntualizar que toda persona juridica esta obligada a tener
Representante Legal, llevar contabilidad conforme a la normatividad vigente y, en los casos
gue lo define la ley, tener Revisor Fiscal. No obstante, con los recursos de los Contratos de
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Aporte, solamente se puede pagar el talento humano que esté relacionado con la prestacion
directa del servicio.

A continuacion, se detalla el talento humano basico® con el que el operador debera contar
para la prestacion del servicio, precisando cargo, perfil, proporcién, tiempo y funciones, con
el fin de garantizar la idoneidad de todos los que intervienen o tienen que ver con el
desarrollo de la modalidad.

30 E| operador debe garantizar el cumplimiento de requisitos legales y financieros para la operacion de la modalidad. Asi mismo, debe garantizar
la existencia de personal para servicios de secretaria y archivo.
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Cargo — : : Funciones Proporcion
Formacioén Experiencia
Diseflar la metodologia especifica para el
desarrollo de las acciones de aprendizaje —
. . educacion (encuentros grupales) y la estrategia
Licenciado en . bt v
: . de nivelacién para las familias conforme a la
Psicopedagogia, o R
- Guia para Programas de Desarrollo Familiar
Educacion
o del ICBF.
Comunitaria o] . .
S , Preparar, ajustar y/o elaborar insumos
Ciencias Sociales, L . o,
pedagogicos, estrategias didacticas y
con postgrado en :
: materiales. Uno
Pedagogia o temas i e | tesional .
afines. Estudios de ) Realizar capacitacion a los profesionales que | Tiempo
ost r'ado Un (1) afio en | conforman las Unidades de Tejido Familiar - UTF | completo
bostg disefio ylo | - lo concerniente con las acciones de | cada
homologables con 3 |. L . i
~ .~ .~ | implementacion aprendizaje - educacion. | contrato
Asesor aflos de experiencia : - Iy
. . de estrategias | Asesorar, hacer seguimiento y evaluacion a los | celebrado en
Pedagdgico | en proyectos sociales. - .
pedagdogicas procesos formativos grupales. cada
. dirigidas a familias | Organizar y liderar, conjuntamente con el asesor | regional.
Conocimientos en . . . . . A
y comunidades. psicosocial, las estrategias de asistencia técnica
temas de Derechos 9 e
HUMANOS. y gestlon del <_:on00|m|¢nto para _asegurar_,la Durante
Conocimientos en calidad y la mejora continua en la intervencion | meses
edagogias con Ias_ ] _ fa_nlnllas.
P . Apoyar la construccion, implementacion y
colaborativas y e
Ny evaluacion de los esquemas generales de
aprendizajes : .
: . sesiones particulares a desarrollar por los
relacionales creativos . - :
; profesionales UTF con las familias (acciones de
y/o generativos. S
facilitacion).
Apoyar el proceso de mapeo, georreferenciacion
y activacion de rutas y fortalecimiento de redes.
Asesor Profesional en | Un (1) afios en: | Disefiar la metodologia general para el | Uno
Psicosocial | Psicologia, Trabajo | disefio y/o | desarrollo de las acciones de facilitacion | Tiempo
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Social o Desarrollo
Familiar con
postgrado en temas
afines. Estudios de
postgrado

implementacién
de proyectos
sociales,
intervencion
familiar sistémica,

(sesiones particulares con las familias) a
desarrollar por los profesionales que conforman
las Unidades de Tejido Familiar - UTF -
conforme a los lineamientos ICBF de Atencidn e
Inclusibn a Familias y demas documentos

Completo  *
cada
contrato
celebrado en
cada

homologables con 3 | intervencion técnicos de la modalidad. | regional.
afios de experiencia | psicosocial o | Brindar asesoria y capacitacion a los
en proyectos sociales. | comunitaria. profesionales que conforman las Unidades de | Durante 9
Tejido Familiar - UTF - en lo concerniente con las meses
Conocimientos en acciones de facilitacion.
temas de Derechos Hacer seguimiento y evaluacién a los procesos
Humanos. familiares de facilitacion. Organizar y liderar,
Conocimientos en conjuntamente con el asesor pedagodgico, las
Intervencién Familiar estrategias de asistencia técnica y gestion del
Sistémica. conocimiento para asegurar la calidad y la
Manejo de ofiméatica. mejora continua en la intervencion con las
familias.
Apoyar la construccidn, implementacion y
evaluacion de la metodologia especifica para el
desarrollo de las acciones de aprendizaje —
educacién (encuentros grupales).
Apoyar el proceso de mapeo, georreferenciacion
y activacion de rutas y fortalecimiento de redes.
(2) dos Profesionales | Nueve (9) meses | Identificar, buscar y vincular a las familias del | Tres 3)
Tipo A: Profesional en | en desarrollo de | territorio focalizado a través de visitas | profesionales
Psicologia, Trabajo | proyectos de | domiciliarias o sesiones comunitarias. de Tiempo
. Social o Desarrollo | atencién Diligenciar respecto de cada familia vinculada | Completo *
Profesionales - . . : : :
UTE Familiar. psmosgc!al ylo | que le _hayg SIdO. aS|gnad§1' la Flcha_ de cadg_ 120
pedagogica Caracterizacion Socio — Familiar, el perfil de | familias.
(1) uno Profesional | dirigidos a familias | Vulnerabilidad - Generatividad, el mapa de
Tipo B*: Profesional | y/o comunidades. | pertenencia actual y potencial y el Genograma. Durante 8
en Sociologia, meses
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Antropologia,
Pedagogia, artes vy

otros  profesionales
que tengan
experiencia

relacionada en

atencion a familias y
comunidades. Las
acciones estaran
determinadas a partir
del plan de trabajo
disefiado  por el
Asesor pedagogico

Conocimientos en
temas de Derechos
Humanos.

Realizar acciones de direccionamiento Yy/o
acompafnamiento a las familias asignadas para
iniciar rutas de atencion.

Elaborar y apoyar la reconstruccion —
construcciéon de la Historia y Plan de Vida
Familiar junto con cada familia a cargo de su
UTF.

Implementar con las familias los encuentros
grupales conforme al metodologia especifica
para el desarrollo de las acciones de aprendizaje
— educacién (encuentros grupales) y la
estrategia de Nivelacion definidas.

Realizar intervenciones de facilitacion en
domicilio con las familias asignadas a su UTF.
Realizar acciones para la activacién de rutas y
fortalecimiento de redes de las familias
asignadas.

Participar activamente en las estrategias de
gestion del conocimiento y asistencia técnica
para asegurar la calidad y la mejora continua en
la intervencion con las familias.

Gestor de
Informacion

Tecnodlogo 0
Ingeniero en
Sistemas, Electrénica
o afines.

Conocimientos
Herramientas

Ofimaticas y/o Bases
de Datos.
Conocimientos en

en

Un afio
manejo

Herramientas
Ofimaticas, Bases
de Datos y/o
Gestién de
Informacion.

en:
de

Brindar el soporte requerido para la blsqueda,
identificacion, recoleccion, consolidacion,
reporte y andlisis de la informacion de las
familias asignadas y deméas informacion
derivada del contrato.

uno
Tiempo
Complet
cada
contrato

de

0 *

celebrado

con
regional.

Durante
meses

cada

9
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Gestion de
Informacion.

NOTA: En caso de ser absolutamente necesario, previa la debida justificacion, la Supervision de Contrato ICBF podra autorizar la
excepcionalidad en el cumplimiento del perfil de alguna de las personas postuladas para los cargos, dejando constancia escrita de
ello y de las consideraciones que motivan la decision.
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6.1.3. Sistema Integrado de Gestion
El Sistema de Gestidn esta integrado por cuatro (4) ejes, a saber: Eje de Gestion de Calidad,
Eje de Seguridad y Salud en el Trabajo, Eje de Gestibn Ambiental y Eje de Seguridad de la
Informacion.

Eje de Gestién de Calidad.

Busca incrementar la satisfaccién de los colombianos en la prestacion del Servicio Publico
de Bienestar Familiar a través de una eficaz gestidon de riesgos y una mejor gestién por
procesos con un enfoque a resultados, basados en la Ley 872 de 2003 "Por la cual se crea
el Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras
entidades prestadoras de servicios" reglamentada por el Decreto 4485 de 2009 “Por medio
del cual se adopta la actualizacién de la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica
NTCGP 1000:2009 y bajo la NTC ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de Calidad”.

Es importante que la totalidad del talento humano vinculado a la operacién de la modalidad
conozca y se comprometa con la misién, vision, principios, objetivos estratégicos y politicas
del sistema de gestion del ICBF, siendo el operador contratado el responsable de facilitar
dicho proceso.

Eje de Seqguridad y Salud en el Trabajo.

El propésito principal de este eje es prevenir y disminuir los incidentes, accidentes, lesiones
y enfermedades laborales, a través de la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y
determinacion de controles, respondiendo a las necesidades y requisitos de nuestros
colaboradores y partes interesadas, con base en el Decreto 1072 de 2015 "Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo,” Resolucion 1111 de 2017 “Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes ”
y bajo la norma OHSAS: 18001:2007 Sistema de Gestibn en Seguridad y Salud
Ocupacional.

La implementacion de los sistemas de gestion asegura el cumplimiento del Modelo
Estandar de Control Interno MECI, reglamentado por el Capitulo 6 del Titulo 23 de la Parte
2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015.

El manual describe el alcance, las politicas, los objetivos, los procesos e interaccién de los
mismos y la documentacion asociada al Sistema Integrado de Gestion frente a las normas
y requisitos legales citados.

Las acciones frente a este eje implican la prevencion y disminucién de incidentes,
accidentes, lesiones y enfermedades laborales a través de la identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y determinacion de controles, respondiendo a las necesidades de las
partes interesadas.
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Para la realizacién de eventos masivos en representacion del instituto se debera establecer
un punto de encuentro y ruta de evacuacion, asi como atender a las recomendaciones de
seguridad del lugar donde se desarrollen las actividades.

Eje de Gestién Ambiental

En el eje ambiental y teniendo en cuenta que el ICBF tiene presencia a nivel nacional, la
Entidad es consciente de la mejora continua y de su compromiso con la proteccion del
medio ambiente, para lo cual promueve la implementaciéon de buenas practicas
ambientales, cumple los requisitos legales y otros, previene la contaminacion y controla los
aspectos ambientales asociados a la generacion de residuos y consumo de los recursos
agua, energia y papel, teniendo en cuenta las partes interesadas; para con ello contribuir
al bienestar de los Nifios, Nifias, Adolescentes, Familias y colaboradores del ICBF.

La gestion ambiental, asi como el buen uso y conservacion de los recursos naturales, tienen
una intima relacion con los postulados rectores de las interacciones que se desarrollan en
la modalidad. De hecho, los aspectos ambientales hacen parte de los contenidos que se
abordan en las acciones pedagdgicas con los beneficiarios, especialmente en el eje relativo
a las précticas de vida sana en familia.

Eje de Seqguridad de la Informacién.

El propésito principal de este eje consiste en incrementar los mecanismos y controles para
asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién institucional, con
base enla norma NTC ISO 27001:2013 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién
y el Modelo de Seguridad y Privacidad establecido por el Ministerio de las TIC.

El manejo de informacién de las familias beneficiarias de la modalidad permite el acceso a
datos de caracter privado o reservado que son protegidos por el derecho fundamental del
Habeas Data establecido en el articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia, el articulo
15 del decreto 2569 de 2000y las leyes 1266 de 2008 y 1373 de 2009 (De la proteccién de
la informacion y de los datos).

El ICBF protege, preserva y administra la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacion en el marco de la operacion de sus procesos y en cumplimiento de los requisitos
legales y reglamentarios, mediante la prevencién de incidentes de seguridad de la
informacioén a través de gestion de riesgos e implementacion de mecanismos de seguridad
fisicos y logicos, orientados a la mejora continua en la gestion.

En consecuencia, el operador y todas las personas que intervienen en la generacion,
administraciéon y manipulacion de la informacién, deben suscribir un compromiso para
asegurar la proteccion, confidencialidad, reserva y salvaguarda de la informaciéon de
caracter privado o reservado suministrada por las familias beneficiarias, limitandola
exclusivamente al uso pertinente a su funcién dentro de la modalidad, con sujecién a las
normas y disposiciones constitucionales y legales vigentes, y a la jurisprudencia de la Corte
Constitucional sobre la materia. Igualmente, salvo autorizacion expresa de los directamente
implicados, en ningln caso se podra publicar en medios de comunicacion, informacién
personal de las familias vinculadas.
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Cabe sefialar que en cualquier parte del proceso podran ser solicitados por la supervision
del contrato, los registros resultantes de la intervencion con las familias.

6.1.4. Sistema de Informacion

Recoger informacion, analizarla contextualmente y retroalimentar a quienes la producen
permite a todos los actores vinculados saber como vamos y adoptar oportunamente
decisiones de mejora.

La Gestion de Informacion se constituye en una herramienta clave para monitorear la
manera como se desarrolla la modalidad, establecer la correspondencia entre lo planeado
y lo ejecutado, asi como, para evaluar el grado en el que se alcanzaron los objetivos
definidos en la estrategia de intervencion con las familias. Igualmente, sirve para conocer
el grado de satisfaccion de las familias beneficiarias, la pertinencia y utilidad de los métodos
implementados, y la eficiencia en el uso y aprovechamiento de los recursos.

La gestion de la informacion incluye:

- Asegurar, validar, complementar y depurar los registros de las familias identificadas
como potenciales beneficiarias de la modalidad, suministrados por la Regional
ICBF, organizando y actualizando la informacién definitiva conforme a la meta social
asignada en los territorios, zonas o sectores especifico a intervenir por cada UTF.

- Durante la fase de vinculacion, aplicar la ficha de caracterizacién a los beneficiarios.
Ingresar y actualizar en los instrumentos y herramientas de recoleccién de
informacioén establecidos por el ICBF, los datos de la totalidad de familias vinculadas,
asi como otras demandas de informacion sobre la operacion de la modalidad,
conforme a las especificaciones técnicas impartidas para el efecto, y presentar el
respectivo reporte de avance o final.

- Diligenciar la informacién de las familias en el “Formato BuUsqueda, Vinculaciéon y
Caracterizacion de Familias - Huella”, presentando las evidencias y refiriendo las
razones de vinculacién o declinacion frente a la modalidad.?*

- Garantizar a sus funcionarios y demas responsables, los medios tecnolégicos y las
herramientas de comunicaciones necesarios para recolectar, registrar, actualizar,
validar, corregir y transmitir en forma electronica, veraz y oportuna, la informacion
sobre los beneficiarios y la atencion en la modalidad al ICBF, mediante los
mecanismos y procedimientos establecidos para el efecto.

Para ello, el operador debe garantizar los procesos adecuados de proteccion,
confidencialidad y analisis de la informacién generada a partir de la implementacion de la
modalidad, asi como la realizaciéon de las gestiones pertinentes para la proveeduria de
datos, elaboracion y presentacion de reportes.

31 El “Formato Busqueda, Vinculacion y Caracterizacion de Familias - Huella” esta constituido por variables que permiten dar cuenta de la
busqueda efectiva de las familias, respecto de su vinculacién o declinacion frente a la participacion en la modalidad. En general, se trata de
informacién suministrada en formato Excel.
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De manera consecuente, la modalidad cuenta con instancias, instrumentos e indicadores
que proveen informacion significativa sobre el proceso y sobre la intervencion y que sirven
de referente para la mejora continua.

6.1.4.1. Instancias de Monitoreo

La instancia principal de monitoreo, seguimiento y andlisis de informacién es el Comité
Técnico Regional, conformado por:

- Al menos, dos delegados de la Direccion Regional ICBF. Entre los cuales deben
estar: el supervisor del contrato, o su delegado, y el enlace de la Direccion de Familia
y Comunidades.

- Dos delegados del operador de la modalidad en la Regional.

Los delegados al Comité Técnico deberan ser designados de manera formal y permanente.
Podran participar en las sesiones del comité otros servidores publicos o invitados cuando,
de comuan acuerdo, las partes lo consideren conveniente. En tal sentido, se considera
importante contar con delegados de cada uno de los Centros Zonales en cuya zona de
influencia se encuentren ubicadas las familias.

Las funciones basicas de dicho Comité son:

- Realizar el acompafiamiento técnico operativo para el adecuado desarrollo de las fases
de la modalidad, los productos derivados de la implementaciéon de la misma y demas
acciones conforme a la normatividad que expida la entidad en la materia.

- Garantizar el flujo permanente de informacion entre las partes involucradas.

- Revisar el plan operativo de trabajo, el flujo de caja de los recursos del ICBF, las
estrategias didacticas y el material pedagdégico, la estrategia de nivelacion, los soportes
de contratacion del recurso humano requerido, la postulacion de familias
potencialmente beneficiarias identificadas por el operador en el territorio y demas
aspectos técnico-administrativos.

- Reuvisar los informes presentados por el operador en cada una de las fases, realizar las
observaciones y formular las recomendaciones que se consideren pertinentes para el
cumplimiento de los objetivos y la cualificacién del servicio.

- Realizar el seguimiento y evaluacion de los compromisos adquiridos en el contrato de
aporte.

- Servir de instancia consultiva y de apoyo, para resolver las dificultades operativas y
técnicas que se presenten durante la ejecucion del contrato de aporte.

- En caso de ser necesario, sugerir las modificaciones de tipo técnico y financiero que se
requieran para la operacion de la modalidad.

- Convocar de comun acuerdo y cuando se considere diferente a personas o entidades
diferentes a sus miembros a participar en las reuniones del comité.

- Las demas que se requieran para la adecuada ejecucion del contrato de aporte

La periodicidad ordinaria de las reuniones es mensual, pudiendo celebrarse reuniones del
comité de manera extraordinaria cuando cualquiera de las partes o de los integrantes de
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este lo solicite®2. La instalacion del comité técnico regional y todas las sesiones se
documentaran mediante acta.

Asi mismo se podran generar de comun acuerdo con la supervisién del contrato, otros
escenarios complementarios de monitoreo, seguimiento y analisis de informacién en el
Nivel zonal con los equipos de defensoria y las unidades de tejido familiar frente al
seguimiento al estado de acompafamiento de las familias atendidas en los municipios de
influencia

La instancia complementaria de monitoreo, seguimiento y andlisis de informacion en el Nivel
Nacional del ICBF es la Direccibn de Familias y Comunidades, area responsable de
asesorar y hacer seguimiento a las Regionales y operadores contratados en lo relativo a la
implementacién de modalidad.

6.1.4.2 Instrumentos y Formatos de Monitoreo y Evaluacion

De acuerdo con la fase, el registro de la totalidad de familias vinculadas y atendidas debe
ser cargado y actualizado por el operador en el sistema o herramienta tecnolégica definida
por el ICBF. En caso de presentarse inconsistencias al momento de validar la informacion
cargada, el sistema rechazard el registro, siendo responsabilidad del operador realizar las
correspondientes correcciones hasta garantizar que el sistema acepte el 100% de los
registros diligenciados. Cuando el registro de una familia sea rechazado, éste no sumara
para la meta de atencién asignada y contratada.

Como entregables de la implementacién de cada fase, el operador, en coordinacién con la
Regional ICBF correspondiente, debe remitir a la Direccion de Familias y Comunidades del
ICBF la base de datos de las familias vinculadas y/o atendidas, segun las especificaciones
técnicas impartidas para el efecto.

Se aclara que en la modalidad “Familias con Bienestar para la Paz” no se deberan vincular
familias que estén siendo atendidas por otras de las modalidades del Proyecto de Inversién
a cargo de la Direccién de Familias y Comunidades.

Para garantizar procesos adecuados en la obtencidn, organizacién, analisis y proteccién de
la informacion surgida a partir de la implementacion de la modalidad, se han establecido los
siguientes instrumentos:

- “Formato Busqueda, Vinculacion y Caracterizacion de Familias” - Huella Contiene
variables que permiten dar cuenta de las familias buscadas, visitadas y vinculadas; el
registro de las familias que deciden no participar en la modalidad e informacién sobre
las acciones de encuadre y evaluacidn conducentes a la caracterizacion familiar. Este
formato es la base para organizar el reporte de avance sobre las acciones adelantadas
en la fase de Vinculacion y Caracterizacion. Su trdmite implica la validacion previa en el
Sistema de Informacioén por la Direccion de Familia y Comunidades, y la aprobacion por
parte del supervisor del contrato con base en las evidencias entregadas por el
contratista.

%2 Las reuniones de Comité Técnico Regional se deben realizar de manera semanal durante la ejecucion de la Fase de Vinculacion y
Caracterizacién. En este escenario tanto la regional ICBF como el operador pueden postular la vinculacién de familias que no se encuentran
registradas en las bases de datos y realizar la correspondiente actualizacion de las mismas.
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“Formato Ficha Caracterizacién Socio Familiar”. Corresponde al conjunto de variables
establecidas para la modalidad en el marco del Sistema de Identificacion de
Beneficiarios del ICBF. Este registro contiene variables basicas de identificacion y
localizacién de la familia y se aplica durante la fase de Vinculacion y Caracterizacion.
Su diligenciamiento indica la vinculacion de las familias a la modalidad

“Formato de Seguimiento FCBP”. Formato mediante el cual el enlace de la Direccién de
Familias y Comunidades y la supervision del contrato reporta los avances en la
ejecucién de las acciones propias de cada fase de la modalidad y variables atinentes a
aspectos financieros. Permite a los actores responsables evaluar periédicamente
aspectos relacionados con la eficiencia de la modalidad, a través de indicadores como:

VV VYV VVYVY

Proporcion de familias vinculadas/caracterizadas.

Proporcién de familias en fase de intervencion y cierre.

N° de encuentros grupales realizados, nimero de familias participantes en este tipo
de intervencién (Total y promedio).

N° de acciones de facilitacion (sesiones particulares en domicilio) realizadas vy
numero de familias participantes en este tipo de intervencion (Total y promedio).

N° y porcentaje de familias que se retiran de la modalidad y motivos.

N° de gestiones de activacién de redes, nimero de familias beneficiadas (Total y
promedio).

“Formato Historia y Plan de Vida Familiar”. Se constituye en una herramienta que
sirve de guia para avanzar en la facilitacion con cada familia ya que permite orientar
y evidenciar la especificidad y pertinencia de las acciones a la luz de los propésitos
definidos por los miembros de la familia, asi como la proyeccién posterior a la
intervencion de la modalidad

Informes Técnicos de Avance e Informe Técnico Final. Sin perjuicio de la

elaboracion y presentacion de informes extraordinarios, el operador debe elaborar y
entregar informes ordinarios de avance, asi:

o Un informe inicial cualitativo y cuantitativo con las evidencias
correspondientes a la ejecucion de la Fase de Alistamiento.

o Un segundo informe cualitativo y cuantitativo con las evidencias
correspondientes a la ejecucién de la Fase de Vinculacion y Caracterizacion.

o Un tercery un cuarto informe, cualitativos y cuantitativos, con las evidencias
correspondientes a la ejecucion de la Fase de Intervencion.

o Un quinto informe, cualitativo y cuantitativo, acumulativo y final, con las
evidencias correspondientes a la ejecucion de la Fase de Cierre.

Segun la fase, la informacion relativa al avance en la operacion de la modalidad debe incluir,
con evidencias, los siguiente:

La descripcion de los logros alcanzados vy dificultades enfrentadas.
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e La adherencia, asistencia y ausencia de las familias (cantidad, porcentaje,
explicaciones)

* Los temas desarrollados en los GET, asi como la relaciéon de familias con las que se
realizo Estudio de Caso.

e El balance de la articulacion con actores locales del SNBF y la trazabilidad de casos
remitidos (relacién de familias que fueron remitidas para la atencion por parte de las
instituciones que conforman el SNBF otras entidades existentes en el territorio, y
respuesta obtenida).

e EIl registro de las decisiones tomadas durante cada comité mediante las actas
respectivas.

e Otros aspectos relevantes en la implementacion de la modalidad.

En la fase de cierre de la intervencion, a partir de los informes de avance, el operador
debera consolidar, elaborar y presentar el Informe Técnico Final Integral que integre los
resultados obtenidos a partir de la implementacién de la modalidad en cada fase y tipo de
intervencion. Este informe debe incluir los datos cuantitativos y cualitativos de la atencion;
el andlisis final de la caracterizacion de las familias atendidas, los elementos a resaltar de
la operacién en relacién con los componentes de la modalidad (Dindmica Familiar e
Integracion Social), asi como las lecciones aprendidas, logros, dificultades vy
recomendaciones para la cualificacion del servicio “Anexo 2 Orientaciones presentacion
informes”.

Informes Financieros. Con la misma periodicidad de los informes técnicos, el operador
debera presentar, a la Supervision del Contrato ICBF, los informes financieros tanto en
fisico como en medio magnético. Estos informes deben contener la ejecucion de los
recursos financieros del Contrato o Convenio con sus respectivos soportes de ejecucion
presupuestal “Anexo 2 Orientaciones presentacion informes”.

6.1.5. Asistencia Técnica, Comunicacion y Gestion del Conocimiento

Cada operador generara estrategias de informacién, comunicacion y gestion del
conocimiento que resulten relevantes para asegurar la calidad y la mejora continua en la
intervencion con las familias.

- Las Estrategias de Informacion y Comunicacién comprenden mecanismos, acciones
y espacios que permiten socializar informacion y compilar datos relevantes sobre
disposiciones relacionadas con la implementacién de la modalidad, asi como presentar
intercambiar o poner en comun inquietudes, sugerencias y recomendaciones a partir de las
experiencias vividas en el territorio. Dichos mecanismos, acciones y espacios deberan
posibilitar la participacion de representantes de los niveles zonal, regional y nacional del
ICBF, cuando resulte necesario.

Con el fin de garantizar la oportunidad en la informacion y la comunicacion, deben
establecerse espacios de encuentro periddicos (con una duracion minima de dos horas al
mes). No obstante, también debe garantizarse el acceso a la oportuna comunicacion de
manera extraordinaria.
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Si bien el conjunto de agentes educativos del operador debe participar de las estrategias
informacién y comunicacion, la planificacién y organizacién de éstas debe estar a cargo del
personal asesor pedagdgico y psicosocial definido por el operador para la modalidad.

- Las Estrategias de Asistencia Técnica y Gestion del Conocimiento comprenden
espacios de encuentro interpersonal de tipo técnico, dedicados al dialogo generativo, la
reflexion, el andlisis conjunto y la construccion de comprensiones tedricas y practicas
sobre temas estratégicos relacionados con el abordaje psicosocial de las familias, la
dindmica social territorial, u otros asuntos pertinentes de interés comun, con el fin de
actualizar, profundizar o enriquecer conocimientos, asi como explorar y clarificar
conjuntamente opciones existentes en distintas situaciones de la atencién familiar.

Este tipo de encuentros implican el desarrollo de competencias esenciales para compartir,
generar, socializar y hacer uso de los conocimientos en los procesos de intervencion
familiar, asi como para incentivarlos, apropiarlos y sistematizarlos. “Asi mismo alcanzar
conocimiento... y potencializar las mejores alternativas para el conocimiento y
transformacion de la situacion social, asi como en la cualificacion y mejoramiento de las
condiciones de vida de los usuarios (Lineamiento Técnico para el desarrollo de la
asistencia técnica en el marco de la politica publica de infancia, adolescencia y
familia 2009. P 17)

Ademas de los diadlogos generativos, los grupos reflexivos y los conversatorios a partir de
la consulta de literatura especializada, se recomienda la realizaciéon de Grupos de Estudio
de Casos, que constituyen un espacio para el analisis y el trabajo en equipo que permite
mejorar la capacidad de resolucion de problemas y facilitar la toma de decisiones a partir
de la comprension realizada respecto de a las familias y comunidades. Los grupos de
estudio de casos permiten observar, reflexionar y evaluar los avances y dificultades, asi
como confirmar, definir o redefinir acciones.

En el acta de estos grupos se debe presentar la sintesis del planteamiento de cada caso,
las propuestas de hipétesis, resolucién, metas y ayudas, asi como la conclusién conjunta.
En espacios de encuentro posterior, debe hacerse seguimiento al avance, logros y
dificultades de los casos estudiados vy, en los informes de avance de la gestién y el informe
final, debe presentarse la relacion de familias respecto de quienes se haya realizado
Estudio de Caso.

Estos grupos deben contar con la participacion de todos los actores involucrados en el
abordaje familiar integral, incluyendo las familias, pues a partir de ellos es posible replicar
y/o ajustar la participacion de cada una de las personas, entidades y sectores.

Si bien el conjunto de profesionales UTF del operador debe participar en las estrategias de
gestién del conocimiento, y cada espacio debe desarrollarse de manera que permita una
interaccion personal de calidad, la planificacion y organizacién de estos espacios debe estar
a cargo del asesor pedagodgico y psicosocial, siendo responsables de maximizar el potencial
del conocimiento.
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El general de las teméticas a plantear durante la vigencia en las estrategias de gestion del
conocimiento debe establecerse en coherencia con los contenidos que se propone abordar
a través de la modalidad, lo cual debe quedar evidenciado en el Plan Operativo de Trabajo.
Con todo, las fortalezas y debilidades en la implementacion del programa, tales como
iniciativas grupales o situaciones de desercion o inasistencia, constituyen aspectos
relevantes a considerar que ameritan analisis especiales en estos espacios.

El operador contratado debe desarrollar un Plan de Asistencia Técnica concebida como
una estrategia permanente de asesoria y acompafiamiento, dirigida al equipo humano
contratado para la operacién de la modalidad, principalmente a los profesionales UTF, que
incluya como minimo:

¢ Una capacitacion inicial (induccién) orientada a socializar, alinear y perfeccionar con el
equipo humano contratado los aspectos técnicos, administrativos y operativos de la
modalidad. Esta capacitacion deberda realizarse en el Departamento donde se ejecute
el contrato en el lugar que disponga el contratista, tendra una duracion minima de 16
horas.

e Durante las fases de Vinculacion y Caracterizacion (2 meses) y de Intervencion Familiar
(5 meses) se deben realizar Grupos de Estudio Trabajo — GET con participacion de los
profesionales UTF y el liderazgo de los asesores psicosocial y pedagégico. Se calcula
la organizacion en subgrupos de profesionales y se estima que estos encuentros se
desarrollen con una duracién minima de seis (6) horas al mes®:,

o Durante la fase de Cierre de la Intervencion, realizar una estrategia de evaluacion final,
integral y participativa, del proceso y sus resultados, que incluya la identificacion de
aprendizajes, recomendaciones y proyecciones o retos. La planificacion y organizacion
de dicha estrategia debera estar a cargo del personal asesor. Esta actividad puede
desarrollarse en una o mas jornadas de encuentro.

De las acciones de Asistencia Técnica y Gestiébn del Conocimiento, debe dejarse el
respectivo registro a través de informes de sesiones de grupo de gestion del conocimiento,
actas de reunién y listados de asistencia.

Como estrategia para el mejoramiento continuo e implementacion de acciones de
innovacion, al finalizar la vigencia el operador hara entrega, a la Supervision del Contrato,
de la caja de herramientas metodol6gicas implementadas durante la ejecucién de la
modalidad, con los instructivos correspondientes y la descripcion de su aplicabilidad para
facilitar la socializacion y utilizacion por parte de otras regionales u operadores.

33 Tiempo adicional al destinado para efectos de la Induccién.
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6.1.6. Participacion y Corresponsabilidad (SNBF)

La modalidad “Familias con Bienestar para la Paz” supone un esquema de relaciones entre
los distintos agentes, ambitos territoriales, sectores e instituciones para el cumplimiento de
sus objetivos y particularmente para ampliar las redes de apoyo institucional de las familias
y sus condiciones de inclusion social.

“Ejercer como ciudadanas y ciudadanos implica reconocerse como perteneciente a una
cultura y a una comunidad (planeta, nacion, municipio, localidad) y ser reconocido por esta
comunidad como tal. Pertenecer a una comunidad y ser reconocido parte de ella conlleva
deberes y responsabilidades”.?* Para ello, es importante que a través de la modalidad se
creen espacios de diadlogo y encuentro que faciliten un espacio de participacién consciente
y responsable en torno al proceso.

Para ello, resulta fundamental que, durante su intervencion, los profesionales UTF orienten
y faciliten con las familias el conocimiento y utilizacion de la oferta social de servicios y de
las rutas de inclusion, y favorezcan que los agentes institucionales y comunitarios conozcan
y reconozcan los recursos y capacidades de las familias, de manera que establezcan
oportunidades de inclusion que mejoren su calidad de vida.

En la siguiente tabla se precisa la corresponsabilidad en el proceso de atencién de los
actores del SNBF:

Actores Roles

Familias Protagonistas en el potenciamiento de capacidades individuales y
colectivas; sujetos activos en la construccion de aprendizajes
compartidos; participantes directas en la reactivacion y fortalecimiento de
su proceso de desarrollo natural; agentes politicos y sociales
corresponsables de la garantia de derechos de sus integrantes;
reconocedoras de su dignidad y sus legitimos intereses.

Comunidades | Colectivo social del cual hacen parte las familias. Como entorno
inmediato en el que se desarrolla la vida familiar, deben participar en la
organizacion, la gestion y el control social de servicios de utilidad comun,
y favorecer la conformacion de redes de apoyo con base en relaciones
de confianza y solidaridad. Como sociedad, se entienden
corresponsables del desarrollo de las familias.

ICBF Nivel institucional encargado de: Disefiar y ajustar la modalidad; Orientar
Nacional el procedimiento para la contratacion de operadores y la vinculacién de
las familias garantizando la prestacion del servicio; Brindar asistencia
técnica a los actores involucrados de los niveles nacional y regional del
ICBF, entidades del SNBF y operadores, respecto de la implementacion
de la modalidad; Articular las entidades del SNBF en el ambito nacional
para establecer las sinergias que optimicen el logro de los objetivos de
la modalidad; Realizar el seguimiento técnico y administrativo (juridico y

$4|CBF. Guia para Programas de Desarrollo Familiar (2015)
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Actores

Roles

financiero) a la operacion de la modalidad en las Regionales ICBF del
pais; Sistematizar la informacion recibida de los operadores sobre la
gestion de la modalidad a nivel nacional como insumo de
retroalimentacién y fuente que permita ampliar y cualificar la
comprension de las familias y comunidades en el marco de sus contextos
y su diversidad.

ICBF
Regional

Nivel institucional encargado de: Aportar al nivel nacional elementos para
el disefio y ajuste de la modalidad; Adoptar y colectivizar los documentos
técnicos de referencia (instructivos, lineamientos, orientaciones,
manuales, etc.) para la adecuada operacién de la modalidad; Focalizar
el territorio en el cual se desarrollara la modalidad; Implementar los
procedimientos para la contratacion de operadores y la vinculacion de
las familias, en el marco de sus competencias; Brindar asistencia técnica
a los actores involucrados del nivel regional, entidades territoriales del
SNBF y operadores, respecto de la implementacion de la modalidad;
Articular las entidades del SNBF en el ambito departamental y/o distrital
para establecer las sinergias que optimicen el logro de los objetivos de
la modalidad; Realizar el seguimiento técnico y administrativo (juridico y
financiero) a la operacion de la modalidad en la Regional ICBF
correspondiente; Sistematizar y analizar la informacién recibida de los
operadores sobre la gestion de la modalidad en el territorio de su
competencia, realimentarlos y proponer mejoras.

ICBF Zonal

Nivel institucional encargado de: Aportar al nivel regional elementos para
el redisefio y cualificacion de la modalidad; Adoptar y colectivizar los
documentos técnicos de referencia (instructivos, lineamientos,
orientaciones, manuales, etc.) para la adecuada operacion de la
modalidad; Aportar elementos para la focalizacién territorial de la
modalidad; Implementar los procedimientos para la contratacion de
operadores y la vinculaciéon de las familias, en el marco de sus
competencias; Certificar la ubicacion de las familias que se proponen
como posibles beneficiarias de la modalidad procedentes de ICBF;
elaborar y entregar las bases de datos municipales con las posibles
familias beneficiarias de la modalidad procedentes de ICBF; Brindar
asistencia técnica a los actores involucrados del nivel local, entidades
territoriales del SNBF y operadores, respecto de la implementacién de la
modalidad; Articular las entidades del SNBF en el &mbito municipal para
establecer las sinergias que optimicen el logro de los objetivos de la
modalidad; Realizar el seguimiento técnico y administrativo (juridico y
financiero) a la operacion de la modalidad en la zona de influencia
correspondiente; Sistematizar y analizar la informacién recibida de los
operadores sobre la gestiéon de la modalidad en el territorio de su
competencia; Realizar el ingreso de las actuaciones en el Sistema de
Informacion Misional - SIM.

Es importante precisar que de acuerdo con lo establecido en el
Lineamiento Técnico Administrativo de Ruta de actuaciones para el
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Actores

Roles

restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes con sus
derechos inobservados, amenazados o vulnerados, el seguimiento a las
medidas de restablecimiento de derechos se ejercera por parte de la
Autoridad Administrativa y por el equipo técnico interdisciplinario de las
defensorias de familia.®

Operadores

Personas juridicas encargadas de organizar y ejecutar las acciones de
la modalidad en virtud de disposicion legal, acto administrativo, convenio
o contrato. Responsables directos de desarrollar las acciones de gestion
— articulacién, implementacion, seguimiento y sistematizacion de la
modalidad, conforme a los documentos de referencia (instructivos,
lineamientos, orientaciones, manuales, etc.) y demas disposiciones
establecidas. Co-crear un clima de cooperacién y aprendizaje
colaborativo, asegurando las condiciones de seguridad y bienestar para
todas las personas vinculadas a la modalidad. Facilitar la gestion
organizacional del conocimiento y de la innovacion de la operacion en el
territorio.

Profesionales
de las UTF;
Asesores

psicosociales,
Asesores

pedagogicos,
Gestores de
informacion.

Personas naturales contractualmente vinculadas al operador que, siendo
las mas cercanamente responsables de agenciar el desarrollo de los
beneficiarios, diseflan, organizan y adelantan directamente las
actividades educativas, de acompafamiento y de gestion de la
modalidad.

Instituciones
del SNBF

Conjunto de agentes, instancias de coordinacién y articulacion y de
relaciones existentes entre estos para dar cumplimiento a la proteccion
integral de nifios, nifias y adolescentes y el fortalecimiento familiar en los
ambitos nacional, departamental, distrital, municipal.

Es a través del Sistema Nacional de Bienestar Familiar que el Estado
presta el Servicio Publico de Bienestar Familiar.

Son agentes del SNBF las entidades que ejecutan acciones atendiendo
a sus competencias legales.

En el SNBF existen instancias de decision y orientacion, de operacion,
de desarrollo técnico y de participacion.

Servidores
Publicos

Personas naturales que, en el marco del encargo laboral o de vinculaciéon
contractual con alguna de las entidades publicas que participan en el
proceso, encarnan la corresponsabilidad del Estado al brindar un servicio
de utilidad social.

Respecto de la modalidad, los servidores publicos de las distintas
entidades son responsables de recibir y dar trdmite a las solicitudes de
vinculacion de familias o sus integrantes a la oferta de servicios
respectiva. Cada entidad estatal debe concurrir conforme a sus

3 Lineamiento técnico administrativo de ruta de actuaciones para el restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes con sus
derechos inobservados, amenazados o vulnerados. Modificado mediante Resoluciéon No. 7547 de Julio 29 de 2016.
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Actores Roles
competencias de ley para la garantia de derechos de los integrantes de
las familias.

Para efectos de la modalidad son los encargados de certificar la
ubicacién de las familias que se proponen como posibles beneficiarias
de la modalidad; elaborar y entregar las bases de datos municipales con
las posibles familias beneficiarias de la modalidad; y apoyar la
articulacién territorial con el ICBF vy los operadores.

6.1.7. Otros Atributos de Calidad

A continuacion, se describen otros elementos de referencia y reglas de medida para la
operacion de la modalidad, que contribuyen en el aseguramiento de la calidad del servicio
ofrecido.

6.1.7.1. Material de Apoyo

A fin de garantizar la disponibilidad de recursos materiales necesarios y suficientes para el
desarrollo de las actividades de atencién de la modalidad, el operador debera contar con
los siguientes elementos:

- Material de Apoyo para profesionales UTF

Como insumo para el trabajo directo de campo y las intervenciones con las familias, a los
profesionales UTF se les debe suministrar en medio magnético (CD) el siguiente contenido
basico:

e Lineamientos Técnicos de Inclusion y Atencién a Familias (ICBF, 2008)

e Guia para Programas de Desarrollo Familiar (ICBF, 2015);

e Lineamientos Técnicos de la Modalidad Familias con Bienestar para la Paz (ICBF,
2017).

e Manual Operativo de la Modalidad Familias con Bienestar para la Paz (ICBF, 2017).

¢ Politica Publica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a las Familias (MINSALUD, 2018)

¢ Documentos Guia elaborados por el operador con las metodologias especificas para el
desarrollo de las acciones de aprendizaje — educacion, facilitacién y movilizacién de
redes.

o Herramientas pedagdgicas y otros instrumentos de intervencioén.

Nota: El operador debe garantizar la entrega de este material a los profesionales de
manera previa al trabajo de campo con las familias, para que puedan contar con los
insumos necesarios para el abordaje familiar.
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- Material de Apoyo para las Familias

Como herramienta de gestion y/o ayuda de memoria, a cada familia vinculada se le entrega
un cuadernillo de trabajo con la informacién basica para reconstruccion y co-construccion
de la “Historia y Plan de Vida Familiar’, los instrumentos basicos de recoleccion de
informacion a diligenciar®®, las ideas fuerza sobre los ejes tematicos, espacios para facilitar
la planeacion de encuentros y sesiones, informacion basica de contacto con entidades
existentes en el territorio (Directorio), algunos ejercicios y hojas en blanco.

La revision del contenido técnico de este material, asi como de las demas herramientas
pedagdgicas y didacticas es responsabilidad del Comité Técnico Regional. No obstante, de
manera complementaria, respecto de este material se deberan atender las directivas
presidenciales vigentes para organizar y sistematizar el proceso de estudio y aprobacion
de todas las publicaciones, piezas de comunicacién y elementos de divulgacion de
mensajes institucionales.

- Material de consumo para los encuentros grupales y sesiones particulares

Resulta pertinente que las Unidades de Tejido Familiar puedan disponer de recursos
didacticos propicios para el aprendizaje colaborativo y la facilitacién con las familias.

Los recursos didacticos adquieren relevancia en tanto animan a los participantes respecto
del desarrollo de los contenidos, organizan y sintetizan la informacién, facilitan la expresién
y la recordacion, favorecen establecer interacciones entre las personas, asi como
asociaciones entre aprendizajes, y permiten evocar sensaciones, realizar reflexiones y
evaluaciones.

Los elementos de consumo varian en funcion del tipo de actividades ludico-pedagogicas
propuestas por los operadores y profesionales, la accesibilidad de los elementos en
determinadas condiciones o contextos, asi como de los intereses, habilidades y lenguajes
expresivos preferidos por las familias. Por tanto, debe darse cabida a la creatividad y
recursividad.

6.1.7.2. Telefonia Mévil y Datos

Con el fin de facilitar la comunicacién, la gestién de la informacidn y el acceso a recursos
de la red, el operador debe garantizar desde la fase de “Vinculacion y Caracterizacion”
hasta la fase de “Intervencion Familiar” (incluida), que el personal cuente con un paquete
que incluya telefonia celular y datos/internet.

%6Esto es, Perfil de Vulnerabilidad — Generatividad, Mapa de Pertenencia Actual y Potencial y/o Genograma Familiar.
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6.1.7.3. Dotacion del Talento Humano

El talento humano que desarrolla el trabajo directo con las familias (profesionales del equipo
interdisciplinario de la Unidad de Tejido Familiar, Asesor Psicosocial, Asesor Pedagogico y
Gestor de informacién) debe contar con (2) camisetas tipo polo y carné que los identifique
como personal vinculado a la operacién de la modalidad ICBF.

Siendo asi, con el fin de unificar y conservar la identidad visual del ICBF, los operadores
deben consultar y acatar las especificaciones técnicas que en la materia dispone la Oficina
Asesora de Comunicaciones del ICBF en el “Manual de Imagen Corporativa”.

El uso de estas prendas de identificacion debe ser exclusivamente durante la ejecucion de
las actividades propias de la operacién de la modalidad objeto del convenio o contrato
suscrito con el ICBF, incluyendo los trabajos de campo que se realicen.

El buen uso de las prendas Institucionales representa y proyecta la imagen corporativa y el
posicionamiento de la entidad. En consecuencia, dado que se trata de bienes de consumo,
no devolutivos, el operador debe garantizar la correcta utilizacion de la dotacion personal
durante el contrato y una vez éste finalice, darle de baja asegurando el manejo,
aprovechamiento y disposicion final de los residuos, asi como la garantia de la reserva
institucional. Sobre este particular, el operador debera entregar un informe con el proceso
realizado, las certificaciones de eliminacion y disposicion final.

Nota: El operador debe garantizar la entrega de este material a los profesionales de
manera previa al trabajo de campo con las familias, para que se asegure su identificacion
al inicio de las acciones de busqueda y vinculacion de las familias.

Camiseta Tipo Polo:

Conforme a lo establecido a la fecha en el “Manual de Imagen Corporativa ICBF (2015). De
manera general, las indicaciones para este elemento son las siguientes:

- Adelante: En cuadrante superior izquierdo Logo ICBF (Dimensiones: 7,5 cm alto X
5,5 cm ancho). En cuadrante superior derecho, logo o nombre del operador
contratista (Dimensiones: 4 cm alto X 5 cm ancho).

- Atras: Centrado Logo de la Modalidad ICBF “Familias con Bienestar para la Paz”
(Dimensiones: 20 cm alto X 16 cm ancho). Debajo, Texto: “Operador Contratista”
sin el nombre o el logo del operador.

- Linea en color verde institucional en borde de cuello y mangas.

Carné:
Conforme a los estandares de composicién del ICBF, conservando un orden de lectura y

unidad gréfica. A la fecha se incluyen, entre otros: logos, foto, tipo de vinculo contractual
con el ICBF y vigencia.
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7. ESTRUCTURA DE COSTOS

Los principales componentes de la estructura de costos estan dispuestos en los siguientes

rubros:

Contratacion de talento humano para la operacién de la modalidad conforme a los
perfiles y cantidades establecidos por el ICBF.

Transporte del personal para el desarrollo de acciones de asistencia técnica,
ejecucién de acciones de busqueda, vinculacion y atencion a familias; la realizacién
de encuentros con agentes del SNBF en el orden territorial.

Disefio y elaboracién de material pedagdgico, instrumentos y herramientas para el
desarrollo de las acciones de registro, atencién y sistematizacion propias de la
modalidad.

Adquisicion de los elementos de dotacion personal (Camisetas tipo polo, carnet)
para el talento humano, conforme a los requerimientos establecidos por el ICBF.

Telefonia Movil y Datos /internet para el talento humano.
Adquisicion de material de apoyo para las familias y elementos de consumo
requeridos para el desarrollo de las acciones de atencion de la modalidad (incluye

la realizacién de registros fotogréaficos y/o audiovisuales).

Gastos administrativos para la coordinacion y la operacién de la modalidad.
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8. ANEXOS

e ANEXO 1. Ruta de Articulacion y Focalizacién de Familias en la Modalidad Familias

con Bienestar para la Paz.
e ANEXO 2. Orientaciones Generales para el Desarrollo de las Acciones de Facilitacion.
e ANEXO 3. Orientaciones para Elaboracién de Informes.

9. RELACION DE FORMATOS

CODIGO NOMBRE DE FORMATOS

Al1.MO16.PP Ruta de Focalizacién FBP

A2.MO16.PP Orientaciones Presentacion Informes

A3 MO16.PP Orlgrjtac_lgnes generales para el Desarrollo
Facilitacién

F1 MO16.PP Formato Perfil de Vulnerabilidad Generatividad
FCBP

F10.MO16.PP Formato Relacién de Casos Detectados y
Clasificados

E12 MO16.PP Formz,:\to F_|c_ha de Caracterizacion Socio Familiar
Versién Digital

F2.MO16.PP Formato de Seguimiento FCBP

F3.MO16.PP Formato de Seguimiento Mensual FCB

F4.MO16.PP Formato de Remision FCBP

E5 MO16.PP Formgto_ Flcha ple Caracterizacion Socio Familiar
Version imprimible
Formato BlUsqueda Vinculaciéon y Caracterizacion

F6.MO16.PP de Familias — Huella
Formato Compromiso de Participacion en la

Fr.MO16.PP Modalidad FCBP

F8.MO16.PP Formato Mapa de Pertenencia Actual y Potencial

F9.MO16.PP Formato Historia y Plan de Vida Familiar

10. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version Descripcién del Cambio
Se ajusta la estructura del documento de
26/12/2017 MO16.PP -4 acuerdo con los parametros establecidos por el
proceso de mejoramiento e innovacion -
OBSOLETO
22/05/2017 MO16.PP -3 Se ajusta la estructura del documento de
acuerdo con los parametros establecidos por el
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proceso de mejoramiento e innovacion -
OBSOLETO

Se ajusta la estructura del documento de
acuerdo con los parametros establecidos por el

27/02/2017 MO16.PP -2 ) i . s
proceso de mejoramiento e innovacion -
OBSOLETO
Se ajusta la estructura del documento de
20/01/2017 MO16.PP - 1 acuerdo con los parametros establecidos por el

proceso de mejoramiento e innovacion -
OBSOLETO
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