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1. OBJETIVO

Definir los pasos a tener en cuenta para el proceso de entrega de un servicio de atencion en

funcionamiento, en las modalidades del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA)

y de Restablecimiento de Derechos en Administracion de Justicia, de un operador a otro operador,

relaciondndolos de manera secuencial y l6gica con el fin de hacer mas factible el proceso, abarcando

todos los aspectos que requiera el nuevo operador para dar continuidad al servicio, beneficiando con

ello tanto a la poblacion objetivo como a los operadores involucrados (el que entregay el que recibe) y

dando lugar a la prestacion y operacién del servicio en el marco de la garantia de derechos.

2. DATOS DEL DOCUMENTO EN EL QUE SE ENCUENTRA LA ACTIVIDAD

Cédigo

Version

Nombre del documento

LM15.P

2

SRPA

Lineamiento Modelo de Atencién para Adolescentes y Jovenes en Conflicto con la Ley-

3. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

Competencias de la Direccion Regional del ICBF: “Brindar conjuntamente con el grupo de

Asistencia Técnica o Proteccion los insumos técnicos al Grupo Juridico de la Regional, para el

desarrollo de los procesos de contratacion con las entidades especializadas para la atencién de

adolescentes del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, en caso de cambios de

operador remitirse a la Instructivo para la entrega de un servicio de un operador a otro.”

4. DESARROLLO:

4.1 Condiciones generales

En comité de contratacidon se selecciona el operador que cumple los requisitos para ser

contratado de acuerdo con la normatividad vigente y los procedimientos definidos por el

proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios.

Para la entrega del servicio, el operador seleccionado debe contar con las licencias

documentales segun los servicios que se van a atender.
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4.2 Actividades

# Actividades Responsable
Conformar equipo de la Regional del ICBF para proceso de empalme. Este equipo
1 deberéa contar con un grupo por cada componente de empalme: técnico, financiero | Director Regional
y administrativo.
Elaborar propuestas de plan y cronograma de empalme que contemplen, por cada .
prop plany 9 P que P P Equipo de empalme de la
2 uno de los componentes de empalme, los aspectos a revisar, los soportes y los Regional
tiempos presupuestados para la entrega. 9
Revisar y verificar bases de datos de adolescentes y jovenes atendidos por el
operador. :
P Equipo de empalme de la
3 . - o . . Regional
De acuerdo con informacion de la supervision e identificar los adolescentes y
jovenes activos e inactivos.
Comunicar al operador saliente la decision de cambio de operador y solicitar la . . .
5 L ; . . . N . . Direccion Regional
conformacion del equipo de empalme técnico, financiero y administrativo.
Solicitar a operador nuevo la conformacién del equipo de empalme para los . L .
6 - P ! ; - : Direccion Regional
respectivos componentes técnico, financiero y administrativo.
Construir o prever un plan de contingencia para minimizar eventualidades como:
7 dificultades de convivencia, inconvenientes en la entrega administrativa, traslado de | Equipo de Supervision
anexos de historia inactivos*.
Informar al personal del operador saliente (empleados, contratistas por prestacion . .
_— X - ; e Supervisor y equipo de
9 de servicios), los motivos de entrega del servicio, haciendo un llamado a la ética y .
o . empalme de la Regional
a la responsabilidad que les asiste frente al proceso de empalme.
Informar a adolescentes y jovenes atendidos y las familias y /o red vincular de la
10 poblacién atendida, la situacion de entrega, y cronogramas para la misma, asi como | Equipo de Supervision
canales a través de los cuales pueden comunicar situaciones especiales.
11 Iniciar proceso de empalme simultaneo con los equipos conformados por cada una | Equipo de Supervision
de las partes, de acuerdo a cronograma acordado Defensorias de familia
De acuerdo con los procedimientos establecidos sobre manejo de inventarios por
el proceso de Servicios Administrativos recibir el inventario de los elementos de
dotacién institucional y personal, dotacién de equipos, muebles y enseres y las
12 existencias en almacén de dotacion basica y personal. Jefe administrativo
regional o delegado
Asi mismo, recibir el estado de los Servicios Publicos Domiciliarios y el estado de
las obras de mantenimiento y adecuacion que se encuentren en curso., de acuerdo
con el procedimiento determinado por la Direccién Administrativa
Recibir y revisar las carpetas inactivas, anexar folio firmado por ambas partes con
13 el fin de dejar constancia del contenido recibido en cada carpeta. Entregar carpetas | Equipo de empalme
al equipo de supervision.
Recibir carpetas inactivas y enviar al Centro Zonal al que pertenecen los Defensores
de Familia que acttan en el SRPA. . .
14 L C Equipo de supervision.
Estas historias son anexos de las historias Integrales que se desarrollan en el
Centro Zonal de acuerdo con procedimiento de administracién documental.
Recibir historias activas con los soportes de las Ultimas valoraciones, verificar el . .
) o ! ) : Defensorias de familia a
15 estado y proceso de cada adolescente e identificar situaciones especiales de salud
) > cargo de casos
o de necesidades de atencién.
15 Recibir informes sobre convenios vigentes que complementan garantia de derechos | Supervisor y Defensorias
de los adolescentes y jovenes atendidos en del servicio. de Familia
16 Recibir inmuebles entregados en comodato al operador saliente de acuerdo con el | Grupo Administrativo

procedimiento establecido por el proceso de Servicios Administrativos.

Regional
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# Actividades Responsable

Asignar bienes inmuebles en comodato al operador entrante.

Director Regional

Presentar al operador entrante con las entidades del Sistema Nacional de

17 Coordinacion de Responsabilidad Penal para Adolescentes-SNCRPA.

Director Regional

Realizar plan con autoridades del SRPA regional, para el inicio de la operacién con
18 el operador entrante y apoyar en la gestién para dar continuidad al desarrollo de las
actividades en ejercicio de derechos de los adolescentes y jévenes.

Direccion Regional y
Equipo de Asistencia

Técnica

20 Brindar acompafamiento en el inicio de la operacién con operador entrante

Equipo de asistencia
técnica y equipo de

supervision

Preparar informe final de supervision del contrato de operador saliente de acuerdo

21 con Manual de contratacion ESQE de supervision
Adelantar proceso de liquidacion del contrato de aporte de acuerdo con lo
establecido en el Manual de Contratacion vigente. Coordinador del grupo
22 Juridico y delegado de

El operador saliente debera presentar los soportes que demuestren que esta a paz
y salvo con pagos a proveedores y empleados. Del ultimo desembolso debera dejar
reserva de pagos de servicios.

area financiera Equipo de

supervision

*Nota: En caso de presentarse situaciones complejas en la convivencia, Desordenes internos o Amotinamiento, se
sugiere revisar el anexo de “Intervencion en crisis” y el apartado de “Situaciones complejas en convivencia” en el
Lineamiento Modelo de Atencién. Para lo anterior, debe articularse y coordinar acciones entre Equipo de ICBF Regional,
Nuevo operador, Policia de Infancia y Adolescencia, Personeria y Procuraduria, preferiblemente con la presencia de

delegados del ente territorial.

5. CONTROL DE CAMBIOS:

Fecha Version

Descripcion del Cambio
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