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PRESENTACION

La presente Guia esta dirigida a los equipos que tienen a su cargo la formacién y el acompafiamiento
de las Familias en la Modalidad Institucional de Educacion Inicial dentro de la Atencién Integral a la
Primera Infancia. Quienes supervisan y/o realizan asistencia técnica de estos procesos asi como las
regionales y centros zonales del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) también deben
conocer a fondo la Guia y el planteamiento flexible que se hace para que los requerimientos y
orientaciones estén en consonancia con el enfoque conceptual y metodoldgico.

Es una guia que brinda pautas y orientaciones técnicas para el disefio del Plan de formacion y
acompafiamiento a familias en los Centros de Desarrollo Infantil -CDI- complementando lo que esti
desarrollado en el documento del Manual Operativo de las modalidades de Educacion Inicial en el
Marco de una Atencién Integral para la primera infancia® y en el Plan Operativo para la Atencién Integral
(POAI)2. Ademas el planteamiento se deriva de lo establecido en los Fundamentos politicos, técnicos
y de gestion de la Estrategia para la Atencion Integral a la Primera Infancia®

Esta Guia incluye en primer lugar un capitulo con el marco conceptual que sustenta el trabajo de la
formacion y acompafiamiento a familias, el cual esta estructurado para brindar algunos fundamentos
que ayuden a los equipos a realizar procesos con mayor sentido. Aunque puede parecer un documento
extenso, es necesario leerlo completo y reflexionar sobre su contenido para entender profundamente
la propuesta técnica que se hace en la Guia. Para facilitar su comprension, los conceptos fueron
ilustrados con ejemplos o se desarrollaron con palabras sencillas buscando que los hallazgos de
tedricos e investigadores sirvieran de apoyo a la labor que se realice con las familias.

En ese marco conceptual se aborda el tema del desarrollo infantil, del concepto de familia y de la
influencia de esta en el desarrollo de los nifios y nifias de primera infancia. Se incluye también el
enfoque que tendrd el trabajo con las familias y el enfoque diferencial, fundamental en un pais
multicultural como Colombia. Este enfoque es importante que se lleve a la practica en las distintas
acciones de formacion y acompafiamiento.

! Repliblica de Colombia, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. (2013). Manual Operativo de las modalidades
de Educacion Inicial en el Maco de una Atencidn Integral para la Primera Infancia. Bogota.

2 RepUblica de Colombia, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. (2013). Plan Operativo para la Atencion
Integral (POAI) — Modalidades de Educacion Inicial en el marco de la Estrategia de Cero a Siempre. Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar. Bogota.

3 Republica de Colombia, Presidencia de la Republica (2013). Fundamentos politicos, técnicos y de gestion de la
Estrategia para la Atencién Integral a la Primera Infancia. Imprenta Nacional.
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En el segundo capitulo se plantean unos objetivos generales que sirven de derrotero al trabajo que se
propone para las familias en los CDI.

En el tercer capitulo se desarrolla extensamente el tema del Plan de Formacién y acompafiamiento a
familias que se basa en una caracterizacion inicial, y la priorizacion de ejes de trabajo para pasar al
planteamiento de objetivos, tematicas y estrategias de trabajo las cuales deben tener seguimiento y
tener una evaluacion de resultados.

Por ultimo, se incluye un listado de recursos que puede ayudar a quienes tienen a su cargo la
coordinacién del trabajo.

El disefio que se propone, por su flexibilidad, puede ser adaptado a las caracteristicas especificas de
cada Centro de Desarrollo Infantii de modo que se realice el trabajo respetando y resaltando los
elementos culturales y condicionales de las familias, de cada grupo y de sus integrantes.

Debe tenerse en cuenta que a lo largo del texto se habla de cuidadores familiares que en principio
pueden ser la madre y el padre, pero que incluye también a los cuidadores mas cercanos del nifio o la
nifia tales como abuelas y abuelos, tias o tios, hermanas o hermanos adultos, padrinos o madrinas,
entre otros. Las realidades que viven las familias en Colombia, hacen que quienes se encargan del
cuidado de los nifios y nifias sean variados. Esto obliga a que la formacion y el acompafiamiento incluya
de manera activa a todos estos cuidadores mas alla del lazo legal o consanguineo que los une con el
nifio o la nifia.

Para el acompafamiento a las familias que tienen nifios o nifias con discapacidad, puede consultarse
la Guia N° 7 para Acompafiamiento a Familias con Enfoque Diferencial en Discapacidad en Primera
Infancia4. Alli se encuentran orientaciones para ayudar a estas familias en su proceso de modo que se
coadyuve con la garantia de los derechos de los nifios y nifias y se promueva su desarrollo.

4lsaza, L. (2013) GUIA PARA ACOMPANAMIENTO A FAMILIAS CON ENFOQUE DIFERENCIAL EN DISCAPACIDAD
EN PRIMERA INFANCIA. Fundacién Saldarriaga Concha — CIPI.
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CAPITULO PRIMERO
MARCO CONCEPTUAL

En este capitulo se encuentran una serie de conceptos que ayudaran a los encargados de hacer
formacion y acompafiamiento a familias en las modalidades familiar e institucional de Educacion Inicial,
a entender la importancia del desarrollo infantil y del papel que tiene la familia para ayudar a que los
nifios y las nifias avancen en su desarrollo integral. En primer lugar, se abordara el tema del desarrollo
infantil en la primera infancia para luego entender como entendemos la familia y como esta puede llevar
a cabo su papel de promover el desarrollo de sus nifios y nifias a través del cuidado y la crianza®. Por
Gltimo, como la tarea con las familias tiene un fuerte componente educativo de educacién de adultos,
también se fundamente el enfoque que se asignara a esta labor educativa y las implicaciones que ello
tiene en los encuentros con las familias.

1  EL DESARROLLO INFANTIL EN LA PRIMERA INFANCIA:

El Cddigo de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2006) establece que los nifios, nifias y adolescentes
son sujetos de derechos y estipula la proteccién integral para que se logre la garantia real de sus
derechos y libertades.

Sin embargo, ademas de garantizar cada uno de los derechos, esta concepcion debe llevarnos a
entender de una manera particular a los nifios y nifias, pues no siempre se ha pensado en ellos y ellas
de la misma manera. No hace mucho, y tal vez hoy todavia muchas personas lo piensan asi, se creia
que los nifios y las nifias por no ser igual que los adultos, eran incapaces, no podian opinar, debian
obedecer estrictamente lo que los adultos sefialaban y s6lo hasta que crecian empezaba a tenerse en
cuenta su parecer. Con los menores de siete afios, se pensaba que no “tenian uso de razén”, es decir,
gue no pensaban racionalmente como se esperaria de un ser humano adulto.

Todo esto ha ido cambiando con los afios y ahora sabemos de las grandes capacidades de los nifios y
nifias y de la importancia de sus ideas y emociones, asi las expresen de maneras distintas a las de un

5 El enfoque de desarrollo infantil est4 en concordancia con lo plateado en los "Fundamentos politicos, técnicos y
de gestion de la Estrategia de Atencién Integral a la Primera Infancia" (2013). Sin embargo, profundizan estos
fundamentos, para dar herramientas conceptuales que ayuden al trabajo concreto de la formacion y el
acompafiamiento a familias.

6 La conceptualizacion sobre desarrollo infantil desarrollada en esta Guia, toma como base, aunque modificado y
complementado, el documento de conceptualizacién sobre desarrollo infantil incluido en: Isaza Leonor (2011)
Analisis de las experiencias mas significativas desarrolladas y orientadas al fortalecimiento familiar para el
desarrollo pleno de nifios, nifias y adolescentes. Instituto Interamericano del nifio, la nifia y el adolescente, en
Convenio con el Gobierno Colombiano para la Estrategia de Cero a Siempre.
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adulto. También las investigaciones han mostrado que entre mejor nos relacionemos con los nifios y
niflas desde que nacen, mientras mas promovamos buen trato, comunicacién, juego, arte 0 movimiento,
su desarrollo integral sera mejor, pues ellos y ellas tienen la capacidad para interactuar con el medio
que les rodea de manera activa.

Podemos entonces establecer varios elementos para entender el desarrollo infantil desde esta
perspectiva de derechos:

1.1 EXISTE RELACION ENTRE LOS ASPECTOS BIOLOGICOS Y EL
AMBIENTE SOCIAL EN QUE SE VIVE'.

Debemos entender que los nifios y las nifias son seres sociales, activos, que tienen una subjetividad
propia, es decir que aunque comparten elementos propios de la especie y se van desarrollando de
manera semejante a otros nifios y nifias de su edad, cada uno y cada una tiene una identidad particular
y caracteristicas que le son propias sélo a él o ella. Estas caracteristicas provienen de la relacion entre
los aspectos biolégicos y el ambiente social en que se vive

La metafora de una planta puede ayudar a entender este concepto: Piénsese que se tienen semillas
de frijol y se siembran en dos campos distintos. Es claro que al ser semillas de la misma especie
brotaran plantas semejantes, aunque no iguales. Pero si ademas, en un campo se abona, se riega y se
deshierba en forma distinta al otro campo, posiblemente, eso incidira en la forma en que crece cada
cultivo e incluso cada planta. Y si no se abona, no se riega y no se deshierba, también el resultado sera
distinto, en este caso, con consecuencias de una produccién escasa. La gran diferencia entre las
plantas de frijol y los seres humanos es que los bebés, desde que nacen, estan activos para obtener
“el abono, el riego y el deshierbe” porque el bebé llora pidiendo atencion y cuidado, mira y sonrie para
recibir lo mismo a cambio, se mueve y mira en la direccion en que mira el adulto, buscando sintonizarse
en la comunicacion.

Los nifios y las nifias son seres sociales, activos, que tienen una subjetividad propia, es decir que
cada uno tiene una identidad particular y caracteristicas Unicas.

Estas caracteristicas provienen de la relacion entre los aspectos biolégicos y el ambiente social
en que se vive.

7 Este ambiente social se enmarca en un medio histérico y cultural, que afectan las interacciones del nifio o la
nifa con su medio, como se verd mas adelante.
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1.2 LOS NINOS Y NINAS SON ACTIVOS

Una segunda caracteristica del desarrollo infantil es que presupone nifios y nifias activos que no
esperan pasivamente la atencién de los adultos. El llanto del recién nacido, las sonrisas de los bebés
y los nifios y nifias para atraer la atencion de los adultos o los juegos infantiles, son un ejemplo de esta
actividad. Pero también se observa en comportamientos en los cuales los nifios y nifias opinan,
preguntan, exploran, hacen pilatunas, proponen actividades.

Algunos cientificos que han estudiado el comportamiento infantil, también nos muestran ejemplos que
fundamentan este concepto:

Amar, en 2000, cita el experimento de la ‘Cara quieta’ de Brazelton en el cual se indicaba a los padres
de un bebé de dos semanas que durante unos pocos minutos, mantuvieran la cara quieta mientras
miraban su hijo. Esto no fue posible para estos padres y madres quienes no podian mostrarse serios
antes sus nifios o0 niflas. Si pensamos que por otra parte, otros estudios (Schwartzmann, 2009)
muestran que la visién de la cara de la madre o del cuidador significativo aumenta las endorfinas en el
cerebro (las endorfinas son hormonas producidas en el cerebro que nos hacen sentir placer y
tranquilidad), la actividad del bebé que obliga a que sus padres no puedan tener la cara quieta, es un
signo de su actividad para lograr ese estado placentero que, ademas, ayudaran a que en su cerebro
se vayan construyendo redes de neuronas asociadas a esta sensacion.

También en algunos experimentos, Butterworth (1990) mostré que desde los 6 meses, los bebés
seguian la mirada de la madre “como si quisieran ver qué es lo que esta mirando la madre”. Esto,
significa que antes de lo que se creia, los nifios y nifias dan significado al comportamiento del adulto y
de alguna manera logran establecer una comunicacién con éste.

En la misma perspectiva y desde las teorias interaccionistas, Bruner y Haste (1990) citan a Delaoche
y Brown quienes encontraron que “los nifios se entregan mas a la tarea y son mas competentes en el
desarrollo y utilizacién de estrategias cuando trabajan con problemas que han planteado ellos mismos.
[...] Cuando el nifio define un problema por si mismo, o tiene una intencién autogenerada que requiere
superar un obstaculo intermedio, su forma de manejo es mucho mas completa que cuando tiene un
problema y una intencion impuestos por el experimentador” (pag. 19).

Podria decirse que los nifios y nifias desde su nacimiento, usan estrategias para llamar la atencién del
adulto, para solicitar su ayuda y para buscar la comunicacién con él, ademas de explorar con interés y
motivacion lo que sucede a su alrededor. En la medida en que van creciendo, en estas interacciones
también se incluyen sus pares y otros adultos de su medio circundante, que también seran mediadores
en el desarrollo infantil.
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Los nifios y las nifias son activos y no esperan pasivamente la atencién de los adultos.

El llanto del recién nacido, las sonrisas de los bebés y los nifios y nifias para atraer la atencion
de los adultos o los juegos infantiles, son un ejemplo de esta actividad.

Varias investigaciones muestran como los nifios y nifias desde su nacimiento, usan estrategias
para llamar la atencion del adulto, para solicitar su ayuda y para buscar la comunicacién con él,
ademas de explorar con interés y motivacion lo que sucede a su alrededor.

1.3 LAS INTERACCIONES QUE EL NINO O NINA ESTABLECEN CON SU
MEDIO SOCIAL Y CULTURAL, SON FUNDAMENTALES PARA EL
DESARROLLO INFANTIL.

Los adultos contribuyen a que las acciones de los nifios y las nifias sean cada vez mas intencionadas
y complejas. De acuerdo con Bruner (1984) en muchas ocasiones los bebés hacen movimientos sin
objetivos ni intenciones. El cuidador significativo (es decir quien cuida y atiende al nifio o nifia con mas
frecuencia) cree que esos movimientos tienen intenciones y actia como si el nifio quisiera lograr un
objetivo 0 una meta, pero no tuviera la capacidad completa para quedar satisfecho con lo que intenta
lograr y entonces, le apoyan. Por ejemplo, si un nifio o nifia mueve los brazos sin intencién especial,
pero el padre o la madre consideran que esta tratando de alcanzar un objeto, entonces le apoyan para
que logre la meta de alcanzar el objeto. Cuando este proceso se repite varias veces, el movimiento que
antes no tenia ningun significado especial para el nifio o nifia, se convierte en una actividad, es decir
en una accién que requiere coordinacion y que busca un fin, o sea, que tiene una intencion.

Lo que ha hecho el adulto, es que el bebé desarrolle esa intencién y eso lo llevara a que luego busque
alcanzar esa meta actuando persistentemente para lograrla por si mismo. Si no lo logra, corrige su
actividad y usa otros medios para alcanzarla. La intencion de lograr esta meta, que inicialmente fue del
adulto y se convirtié en intencién del nifio, se vuelve un motor del desarrollo y deja ver la importancia
de las interacciones para promover el desarrollo, pues la intervencién del adulto y la actividad del nifio
o0 la nifia se unen para favorecer el desarrollo.

La Figura 1 muestra esquematicamente este proceso. El color verde muestra el proceso del nifio o la
nifia y el color terracota representa la accion del adulto.
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Figura 1. Interacciones e Intenciones y el desarrollo infantil
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La importancia de las interacciones no se da sélo para actividades que implican movimiento. En la
comunicacion afectiva se observan también. El experimento citado de la cara quieta, o la busqueda de
la mirada del adulto, son un ejemplo de que los nifios y nifias buscan mecanismos para establecer
relaciones cercanas con sus cuidadores, lo cual les va a ayudar a desarrollar vinculos afectivos y
seguridad o confianza en si mismos.

Citando varias investigaciones, Pedreira Mass (2008) explica que la manera en que se alza al bebé
(con tension o tranquilamente), la forma de acunar, los gestos, las mimicas, las sonrisas o los sonidos
que se intercambian entre el adulto y el nifio o nifia, van a influir en la forma como el nifio va
desarrollandose emocionalmente, porque en estas formas de interaccion hay emociones e intenciones
gue van construyendo una forma de relacion e influyen en el desarrollo emocional. Por ejemplo, cuando
se cambia un pafial, es distinto si el cuidador lo hace jugando con el bebé, mirandolo, acariciandolo,
conversandole o sonriéndole, que si lo hace sin todos estos comportamientos. En el primer caso, el
nifio o nifia siente el afecto y la tranquilidad y probablemente respondera de la misma manera,
buscando el juego con el adulto. En el otro caso, aunque el nifio o nifia esté bien cuidado fisicamente,
no recibe el mismo afecto y entonces el bebé, que es activo, posiblemente intente llamar la atencion
del adulto, pero si no lo logra, se dedicara a mirar para otro lado buscando otros estimulos. Si esta
conducta es permanente, posiblemente desarrollara una forma de relacion menos afectiva, mas seria
e, incluso, mas irritable.
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Esto quiere decir que la forma en se van dando estas interacciones, va influyendo en las formas de
vinculacién del nifio o nifia. La vinculacién se entiende aqui, como la forma en que las personas se
relacionan afectivamente con otras. Se ha estudiado que a través de interacciones en las cuales el
cuidador responde de manera sensible y afectuosa a los comportamientos del bebé, ayudan a lograr
una vinculacioén segura y a establecer relaciones calidas y tranquilas con los demas, porque las formas
de interaccién que se aprenden con los cuidadores familiares de la primera infancia van a tener efecto
alo largo de la vida y se van a evidenciar en tendencias de interaccion, en formas de verse a si mismo
y de percibir a los demas.

Por otra parte, Pedreira Mass (2008), sefiala que en las interacciones se ponen en juego tanto los
elementos del cuidador como los del bebé. Por ejemplo, el temperamento del bebé (irritable, tranquilo,
activo, etc.), el ritmo de sus funciones fisicas como suefio, hambre, evacuaciones, la mayor sensibilidad
a los estimulos del medio, la capacidad de responder a los intentos del adulto de calmarle, la intensidad
de las reacciones emocionales (llanto o irritabilidad) o su capacidad de mantener la atencién en la
interaccion, son algunos elementos que hardn més facil o menos facil la interaccién con el cuidador.
Este a su vez, tiene necesidades o fortalezas emocionales y de relacion, que en algunos casos le
permiten responder de manera mas sensible a lo que sucede con el nifio o nifias y en otros, tienen mas
dificultades para ello.

Es asi como un cuidador impulsivo, con muchas dificultades afectivas o que vive situaciones sociales
muy complejas, posiblemente respondera con brusquedad al llanto infantil de un bebé tranquilo,
produciéndole tension. Por el contrario, un cuidador sensible lo hara acunando y procurando calmar al
bebé irritable, bajando su tendencia a responder de manera tensa. De esta manera, un bebé irritable
con un cuidado poco sensible, ansioso o rechazante, puede tener mas probabilidades de aumentar la
irritabilidad y la ansiedad, y viceversa, un bebé que interactie con un cuidador sensible, tendra mas
probabilidades de fortalecer su seguridad y bajar sus tendencias irritables y ansiosas.

Las interacciones inciden en las formas de vinculacién afectiva de los nifios y nifias con los
adultos.

La manera de acunar, los gestos, las mimicas, las sonrisas o los sonidos que se intercambian
entre el adulto y el nifio o nifia, van a influir en la forma como el nifio va desarrollandose
emocionalmente.

En las interacciones se ponen en juego tanto los elementos del cuidador como los del nifio o
nifia.
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El tema de las interacciones tiene relacion con la forma como los nifios y nifias se introducen de manera
activa en la cultura. Los seres humanos, desde tiempos muy antiguos, han ido construyendo la cultura.
A través de ella, las distintas comunidades han creado explicaciones sobre el mundo, sobre la vida y la
muerte, sobre lo que es deseable en el comportamiento humano o en las formas de relacionarse®. El
medio ambiente fisico influye, en parte, en la forma que los distintos grupos humanos establecen las
reglas, las explicaciones y las exigencias o modos de vida. Es asi como por ejemplo, en las zonas
rurales el desarrollo de los movimientos corporales son mas importantes que en la ciudad, pues para
sobrevivir en el campo en contacto con la naturaleza, se requiere de mayor habilidad motriz. O quienes
viven en zonas de clima frio, acostumbran a resguardarse en sus casas con puertas cerradas, mientras
en climas calientes se vive mas en las afueras de los hogares. Esto hace que se vayan estableciendo
costumbres propias de cada sitio que los nifios y nifias aprenden como si fueran la Unica realidad y que
adquieren sentido simbdlico para entender la realidad®. Estas formas de vida las van aprendiendo
porque los adultos que los cuidan les van ensefiando poco a poco, y a través de las interacciones, los
modos de vida comunitarios. Esto no excluye otras personas, como los pares u otros adultos, ademas
de los medios de comunicacién. Sin embargo, la familia, por los vinculos afectivos, es la que mas
incidencia tiene en este proceso de socializacidn de caracter primario.

Los seres humanos, desde tiempos muy antiguos, han ido construyendo la cultura.

El medio ambiente fisico influye, en parte, en la forma que los distintos grupos humanos
establecen las reglas, las explicaciones y las exigencias o los modos de vida.

Esto hace que se vayan estableciendo costumbres propias de cada sitio que los nifios y nifias
aprenden como si fueran la Gnica realidad y que adquieren sentido simbdlico para entenderla.

Se puede decir que los adultos son los principales mediadores entre la cultura (sus costumbres, valores,
normas, habilidades) y los nifios y nifias. Esto significa que los cuidadores significativos en cada cultura
desarrollan acciones para que los nifios y nifias se vayan desarrollando de acuerdo con esa cultura
particular. En este proceso los adultos van ayudando a los nifios y nifias a realizar distintas actividades
primero en conjunto de manera que los nifios y nifias logran algunas metas con ayuda y poco a poco,
después de varios apoyos las pueden alcanzar solos. Es decir que el desarrollo se logra primero en
conjunto con otros y luego se alcanza cuando se estd solo. Para entender mejor este concepto,
piénsese por ejemplo, en el caso de un adulto al que le explican como hacer una receta de una comida
complicada. Cuando la hace con el experto puede lograrla, pero posiblemente si la va a hacer solo, y

8 Todo esto constituye la cosmovisién de cada cultura sobre los distintos fendmenos y sobre la forma de
relacionarse con el mundo natural y social.

9 Ver el desarrollo de este concepto en: Berger, P. y Luckmann, T. (2001) La construccion social de la realidad.
Buenos Aires, Amorrortu Editores.
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no tiene la receta escrita, no sabra como lograrla. Requerira de apoyo varias veces, hasta que pueda
hacerlo solo?°,

Este proceso del desarrollo, llevo a Bruner (1984) al concepto de Andamiaje, basandose en el parecido
con los andamios usados en la construccion. Un andamio es una estructura de metal y de tablas que
se va armando para trabajar en la construccién de casas o edificios. El andamio se va elevando poco
a poco en la medida en que se va necesitando mas altura. Para ir aumentando la altura, es necesario
que lo de abajo esté seguro y fijo para que no se caiga todo el armazon.

Entonces, el andamiaje para promover el desarrollo se entiende como las conductas que van armando
los adultos para facilitar al nifio la realizacion acciones que estan mas alld de sus capacidades
individuales, es decir que no hacen todavia parte de su desarrollo. Es decir que los adultos sirven de
armazoén para la construccion del desarrollo, pero el armazén lo van construyendo en la medida en que
el desarrollo, como un edificio, va avanzando. Entonces, los adultos van apoyando a los nifios o nifias
en la realizacién tareas o actividades, de distintas maneras, de acuerdo con lo que observan que
pueden hacer o que les falta alcanzar. Pueden, por ejemplo, ayudar con un movimiento apoyando con
su mano, explicar cémo hacerlo (cuando estan mas grandes), motivar para que logre lo que quiere,
mostrar formas de hacerlo. Y en la medida en que el nifio va logrando avances, los adultos van subiendo
su andamio, acomodando los apoyos a lo que el nifio o nifia va logrando.

Puede concluirse, entonces que los nifios y las nifias son sujetos de su propio desarrollo en interaccion
con los adultos, que son los principales mediadores de la cultura, lo cual significa que su evolucién no
depende sélo de la intervencion del adulto o de la biologia del nifio, sino de la interaccién entre dos
sujetos activos, con intenciones, que se van desarrollando y modificando en el transcurso de estas
interacciones.

La descripcion de este proceso se observa en el esquema de la figura 2.

10 Esto es lo que psicologo soviético Vygotsky, describié como desarrollo interpsiquico (con otros) y desarrollo
intrapsiquico (desarrollo solo). Entre el primero y el segundo existe lo que denomind la zona de desarrollo
potencial.
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Figura 2. Los adultos como mediadores entre la culturay los nifios y nifias a través de las
interacciones cotidianas y el andamiaje
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1.4 EL DESARROLLO

PERO NO LINEAL.

| INFANTIL ES UN PROCESO COMPLEJO Y
DINAMICO, DE CRECIMIENTO, CAMBIO Y AVANCE CONTINUO,

Esta caracteristica tiene varias implicaciones:

En primer lugar, que aunque es continuo, el desarrollo no es lineal, sino que tiene momentos de

estancamiento e incluso retrocesos que permiten posteriores avances.

En segundo lugar, quiere decir que el progreso en el desarrollo no esta asociado a la acumulacion de
habilidades o funciones que se van perfeccionando por la practica. Es posible que algunas habilidades
si necesiten de la repeticidn, pero no es una practica repetitiva y sin sentido, sino como se dijo, con
intenciones de buscar metas y de lograr fines cada vez mas complejos.

El desarrollo implica avances hacia niveles de mayor complejidad, en los cuales no sélo se es mas
habil, sino que la manera como conoce y se actla implican formas distintas de funcionar. Por ejemplo,

cuando un nifio 0 una nifia empieza a tener lenguaje hablado, no es solamente que aprenda a decir
palabras, sino que ademas logra simbolizar lo que antes no era posible. La palabra mesa, ya no supone
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sélo el objeto de cuatro patas que hay en su casa y lo usan para comer, sino que ahora se asocia con
todos los objetos de cuatro patas y una tabla que tienen distintas funciones. Esta complejidad implica,
ademas, nuevas estructuras que se forman en el cerebro, estimuladas por la actividad intencionada del
nifio o nifia y por las interacciones que tiene con su medio ambiente.

Entonces mas que una curva lineal permanentemente ascendente, el desarrollo se parece mas a
circulos concéntricos de complejidad y estructuracion creciente como el de la figura N° 3.

Figura N° 3. Esquema asociado a la progresioén del desarrollo

Proceso dialéctico
en el que los
niveles posteriores
surgen de las
innovaciones que
tienen lugar en los
anteriores

No es la sumatoria de habilidades

En tercer lugar, una caracteristica de este proceso de avance, cada vez mas variado y complejo, es
gue busca el desarrollo de la autonomia progresiva. Esto quiere decir que la autonomia adulta se va
logrando poco a poco, y que en cada momento de la vida se va teniendo la autonomia que se requiere
para ese momento. Este tema es importante, porque con frecuencia el desarrollo de los nifios y nifias
se compara con la meta final del desarrollo adulto, es decir, se mide lo que pueden hacer los nifios y
niflas comparandolo con lo que lograran cuando sean adultos. Esta idea es necesario modificarla para
evitar pensar que como no han logrado la meta adulta, tienen menos capacidades. Lo que debe
pensarse es que lo que alcanza un nifio a los tres meses es suficiente para sus tres meses y lo que
alcanza a los cuatros afios es lo necesario para ese momento de la vida.
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Al respecto Butterworth (1990) cita a Peiper (1963)*! quien afirma:

Corremos el peligro de equivocarnos al juzgar a los nifios pequefios si comparamos sus
facultades con el objetivo final hacia el cual se dirige su desarrollo. Se considera a un nifio méas
perfecto cuando mas se acerca a este objetivo. Las primeras etapas parecen imperfectas,
incluso inferiores, porque se las compara con la capacidad funcional que se adquiere més tarde,
en lugar de compararlas con las demandas propias de la edad. Sin embargo, lo cierto es que
cada nifilo nacido normal es un ser perfecto en si mismo en cada de etapa de su desarrollo y
siempre de adapta admirablemente a su entorno natural. De no ser asi la Humanidad se
hubiese extinguido hace tiempo. (p. 63).

Lo anterior quiere decir que cada momento de desarrollo debe ser apreciado en toda su complejidad
de acuerdo con las demandas y capacidades de ese momento y no sélo pensando en la meta de
desarrollo adulto. Esto significa que los nifios y nifias son personas en desarrollo y no ‘menores’, es
decir, no son adultos menores e incapaces y que ademas, tienen valor en el presente y no sélo como
seres del futuro.

El desarrollo infantil se orienta hacia una autonomia progresiva.
Esto implica que los nifios y nifias son personas en desarrollo. No son menores e incapaces.

Cada momento de desarrollo debe ser apreciado en toda su complejidad de acuerdo con las
demandas y capacidades de ese momento y no s6lo pensando en la meta de desarrollo adulto.

Los nifios y nifias tienen valor en el presente y no solo por su futuro.

1.5 EL DESARROLLO INFANTIL ES INTEGRAL

El desarrollo es integral por cuanto hace alusion a diversas capacidades humanas (fisicas y fisiologicas,
sociales, afectivas, cognitivas, comunicativas, corporales, cinéticas, de creatividad) que tienen
relaciones sistémicas de influencia mutua.

Desde esta perspectiva es tan importante una dimension del desarrollo como otra, y aunque para su
estudio han sido separadas, en la busqueda de la promocion del desarrollo funcionan como un sistema

11 Debe tenerse en cuenta el momento en que escribié Butterworth el texto: 1963. En este momento se hablaba
de etapas y de normalidad. Sin embargo, la cita es muy esclarecedora en su sentido profundo: no juzgar a los
nifios y nifias de acuerdo con lo que van a alcanzar en su vida futura, sino con el momento desarrollo en que se
encuentran.
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dinamico en el cual no puede descuidarse una u otra area. Por eso la Estrategia De Cero a Siempre ha
construido una Ruta de Atencion Integral que busca atender a los nifios y nifias teniendo en cuenta
todas sus capacidades. Es asi como se promueve la vida, la salud, la seguridad social y un nivel de
vida adecuado que permita el desarrollo fisico, mental, espiritual, social desde la gestacién, con
atencion en salud, vacunacion, nutricion y saneamiento ambiental

Pero también se promueve la educacién inicial, el juego y el descanso, las actividades culturales y
artisticas que ayudaran a promover sus capacidades, cognitivas, linglisticas, sensoriales, motrices,
artisticas. En la familia esto puede desarrollarse a través de las actividades cotidianas rutinarias tales
como recoger los juguetes, leer o contar cuentos, cantar, jugar.

Para que pueda darse un adecuado desarrollo es necesaria la construccion de ambientes fisicos y
sociales seguros y protegidos que garanticen la vida y la seguridad emocional de nifios y nifias y
promuevan su desarrollo afectivo.

Por ultimo, es necesario promover la participacion infantil. Posiblemente en primera infancia, este
derecho parezca irrealizable. Sin embargo debe entenderse que la participacién es un proceso de toma
de decisiones y de autonomia que se desarrolla gradualmente. Entonces, en la primera infancia debe
tenerse en cuenta que antes del primer afio los nifios y niflas se expresan usando formas distintas a
las palabras. Por ello se fomenta la participacién cuando se establecen vinculos afectivos, sensibles y
de confianza en los cuales se escuche la voz (o el gesto) del nifio y la nifia y se entienden las distintas
sefiales a través de las cuales expresan sus intereses, necesidades y deseos??.

1.6 EL DESARROLLO INFANTIL SE VA LOGRANDO DE ACUERDO CON
LAS SINGULARIDADES PROPIAS DE CADA NINO O NINA

Existen distintos ritmos y estilos de desarrollo en cada nifio o nifia. Sin embargo, guarda relacién con
las caracteristicas del proceso de desarrollo de sus pares, y con las caracteristicas ofrecidas por los
contextos donde se relaciona el nifio o nifia. Es decir, se mueve entre las singularidades de cada nifio
o nifia y las comunalidades de los pares y el grupo cultural.

Lo anterior quiere decir que no existen pardmetros o patrones para evaluar de manera igual a todos
los nifios y nifias. Por un lado, con todo lo que se ha dicho, puede afirmarse que cada cultura va a influir
de manera distinta en el desarrollo de sus nifios y nifias, porque las exigencias son distintas. Por otra
parte, la interaccion entre el medio socio-cultural y lo que trae el nifio en su herencia y en su biologia,

12 Mas adelante se explica los asuntos que la familia debe modificar para promover este desarrollo integral.
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hace que los modos de desarrollo vayan siendo particulares y especificos para cada nifio o nifia. Sin
embargo, se comparten elementos comunes, propios de la especie, que de todas maneras, marcan
elementos semejantes entre pares.

Esta mirada tiene implicaciones en la promocion y la evaluacion del desarrollo. Las miradas clasicas
anteriores mostraban una tendencia a encasillar los comportamientos infantiles en patrones
homogéneos de normalidad y a favorecer acciones educativas que se orientaran hacia el logro de estos
parametros. Hoy en dia, en una perspectiva mas flexible del desarrollo en el cual, si bien se promueven
las capacidades, no se establecen patrones Unicos de meta en el desarrollo, lo cual influye en la
evaluacion y la educacion.

La figura 4 ilustra estas ideas:

Figura 4. Relacién entre singularidades y comunalidades: una mirada diferencial

Los contextos culturales median de manera distinta en el
desarrollo. Las exigencias de cada culturainciden en la formay
la especificidad del desarrollo infantil

Medio socio-cultural € > Herencia

A 4
Particularizan los modos y ritmos de desarrollo para
cada nifio

Se comparten elementos comunes, propios de la especie

2 LAFAMILIAY SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO INFANTIL

2.1 LA FAMILIA COMO SISTEMA Y ORGANIZACION SOCIAL

Si un grupo de personas reunidas hace el ejercicio de compartir lo caracteriza la familia de cada cual,
posiblemente saldran a la luz una serie de elementos muy variados, pero en ellos predominaran
aspectos asociados con afectos, relaciones entre personas que sienten pertenecer a ese grupo
denominado familia y es posible que se revelen también elementos sobre el bienestar material y
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econdémico de la familia. Ademas, si le preguntamos a ese grupo como esta conformada su familia,
posiblemente encontraremos mayor variedad ain. Y si en ese grupo, hubiera personas de distintas
culturas y etnias, esa diversidad aumentaria.

Esto nos lleva a pensar que estamos pensando en un concepto de familia pero a la vez en la existencia
de multiples familias.

Podemos decir de todas maneras que la familia es una organizacion social y es un sistema de
relaciones complejo, dinamico y cambiante que se vincula, en mutua influencia, con otros sistemas
sociales como las instituciones de educacién, la comunidad, los medios de comunicacion, entre otros,
tal como lo muestra la Figura 5.

Figura 5. La familia en relacion con otros sistemas

POLITICAS
SOCIALES

De acuerdo con lo anterior, la familia es mas que la sumatoria de sus miembros lo y por lo tanto es un
sistema. Actualmente se ha avanzado hacia un concepto de familia como sujeto colectivo de derechos,
con el interés de poner de presente que no sé6lo son importantes los derechos individuales de cada uno
de sus miembros, sino del sistema como organizacion social que tiene derechos y por lo tanto es sujeto
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de politicas publicas y de leyes especificas para ella, ademas de las que se dirigen a sus miembros.
(Secretaria Distrital de Integracién Social, 2007; Isaza, 2007). Esto ayudaria a entender el sentido de
que en Colombia, exista por ejemplo, la Ley 1361 de 2009 para la Proteccion de las Familias, los
Lineamientos téncios para la inclusién y atencion de Familias del ICBF y que la Estrategia de Cero a
Siempre incluya en sus lineamientos, uno dirigido a la Formacion y el Acompafiamiento a Familias.

Ser sujeto de derechos, implicaria ademas, que las familias no son objetos pasivos de atencion de un
agente externo, sino activas, capaces y participantes en las acciones que se desarrollen en torno a
ellas o con su participacion. De esta mirada se derivaria la necesidad de una relacién de confianza y
solidaridad entre el agente externo y la familia (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
Organizacion Internacional para las Migraciones y Sinapsis, 2008)

Por otra parte, ser un sistema de relaciones, significa que existen una serie de reglas, generalmente
implicitas, es decir poco visibles, que tienen importancia en el funcionamiento de la familia (Rodriguez,
2006) y se observan en los habitos, en los rituales y en los patrones de interaccion que se viven entre
los miembros de cada familia y le van dando identidad y sentido de pertenencia (Garzén, 2004).

La figura 6 ilustra estos conceptos de manera esquematica:

Figura 6. Concepto de familia

Sujeto colectivo de
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derechos
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Como organizacion social la familia cumple por lo menos dos funciones, una de supervivencia y
bienestar material y econdémico y otra relacionada con la socializacion, y la seguridad social y afectiva
de los miembros (Rico & Maldonado, 2011).

Como espacio de socializacion, la familia es el espacio mas importante para que las personas se
construyan como sujetos individuales y sociales, proceso que se desarrolla a través de la filiacion y el
afecto. Esto quiere decir que nacer en una familia en la cual se es aceptado y reconocido como valioso
y de la cual se siente parte importante, es esencial para construirse como ser humano con capacidad
para sentirse igual a los demas de la especie pero a la vez distinto por ser Unico (construccion de la
subjetividad). Y todo esto se inicia en las relaciones de caracter afectivo y de cuidado que se dan en la
familia que van permitiendo que el nifio o nifia vaya identificandose con las personas que importantes
de su entorno, particularmente con su padre o madre o quien los sustituya.

Es a través de estas relaciones que se aprende a ser persona y se va apropiando la cultura, como se
explicé arriba. Los adultos de las familias van introduciendo poco a poco a los mas pequefios en la
comprension de la cultura, los valores, creencias, habitos, normas, e incluso formas de pensamiento y
de relacion, entre otros aspectos. La Figura 7 ilustra estos conceptos.

Figura 7. Funcioén social de socializacion y seguridad de la familia
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Un ejemplo, de como se va dando este proceso, sin que los adultos y los nifios o nifias sean conscientes
de él, lo ofrece Lloid (1990) que observé los comportamientos de las madres con sus hijos dependiendo
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del género. Encontr6 que las madres en sus interacciones con bebés varones de seis meses, ofrecian
martillos de juguete y estimulaban la accion vigorosa, mientras a las nifias les ofrecian mufiecas y les
elogiaban ser listas y atractivas. Este ejemplo muestra cdmo ademas de las ensefianzas explicitas
sobre lo que se considera adecuado o inadecuado dentro de un grupo cultural, a través de las
interacciones cotidianas se van desarrollando de manera menos consciente los patrones de
pensamiento, accién y lenguaje de los grupos culturales y a través de ellas, nifios y nifias se introducen
de manera activa en esas formas de razonar, actuar y comunicarse. En el caso de un pais tan diverso
como Colombia, entender esto es muy importante, para poder comprender la manera en que las
diversas etnias, comunidades y grupos introducen a sus nifios y nifias en las normas propias de su
cultura.

No obstante lo anterior, tal como lo ilustra la figura 8, la familia no es una simple reproductora de valores
culturales. Al ser un sistema social, es dinamico, cambiante y en interaccién activa con otros sistemas
sociales. En tal sentido, se transforma por efectos de los cambios sociales externos a ella y también
como consecuencia de los sucesos internos de sus miembros y de sus interacciones. Aqui es
importante anotar que las transformaciones de las familias no siguen caminos predeterminados y
pueden tomar caminos no previstos, lo cual tiene implicaciones en las intervenciones sociales de
familia, de manera que realicen desde una perspectiva humano —relacional que busque el desarrollo
de alternativas en las relaciones de acuerdo con la situacion especifica de cada familia ( (Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, Organizacion Internacional para las Migraciones y Sinapsis, 2008).

Figura 8. La familia como sistema complejo y cambiante
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Es necesario entender, que ante estas transformaciones las familias pueden pasar por momentos
criticos (debido a procesos internos o factores externos) que les hacen vivir momentos de
vulnerabilidad, pero que, con el apoyo adecuado, pueden transitar hacia momentos de o crecimiento
y construccion (generatividad) (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Organizacion Internacional
para las Migraciones y Sinapsis, 2008)

Las transformaciones internas, se dan por sucesos como el nacimiento de los hijos o hijas, su
crecimiento y la salida de la familia, la conformacién o disolucién de pareja, muertes, entre otros. Las
transformaciones intersistémicas, responden a modificaciones del ambiente externo, mudanzas,
situaciones laborales o econémicas, desastres naturales o causados por violencia, desplazamientos,
etc.

Sobre los cambios debido a factores externos, y desde una perspectiva histérica y social, la familia se
ha visto afectada por las transformaciones sociales de la humanidad y sus funciones hayan ido
evolucionando. Al respecto, Rico y Maldonado (2011) muestran que por mucho tiempo la familia fue
casi el Unico espacio que garantizaba la sobrevivencia, dado que la economia estaba basada en
actividades agricolas y artesanales en las cuales la mano de obra intensa era muy importante. Entonces
una familia numerosa, extensa y con una clara division sexual del trabajo, era indispensable para la
produccion econdémica. Con los cambios de la industria y de la actividad econémica, la familia fortalecié
su otra funcién, la de socializacién y proteccion y ademas otras organizaciones y formas de transmisién
cultural como la institucion educativa o los medios de comunicacién fueron cobrando mas importancia.
Esto muestra que dependiendo de los cambios sociales, las familias van evolucionando también.

Sobre las transformaciones de la familia, es importante resaltar que estas no se dan de manera similar
en todos los grupos familiares sino que dependen de los contextos y por tanto de las condiciones y
oportunidades sociales y econémicas (Pachén, 2007; Rico y Maldonado, 2011; Cerrutti y Binstock,
2011; Batthiyany, 2011).

Para Colombia, Pachén (2007) muestra algunos de los cambios del siglo XX13, sefialando las
diferencias segun el estrato social y econémico. Es asi como a principios de siglo la familia extensa
predominaba en clases medias y altas y las nucleares en quienes tenian menos recursos. La violencia
intrafamiliar y la jefatura femenina que a principios de siglo, fueron fendGmenos mas comunes en quienes
tenian menos recursos econdmicos, ahora es un fenébmeno mas extendido en toda la sociedad. No

13 L os cambios que se mencionan a continuacion no son los Gnicos que han tenido las familias. Debe tenerse en
cuenta que en las distintas regiones, por efecto de las transformaciones sociales especificas, las familias también
han tenido transformaciones distintas a las que menciona el documento. Un ejemplo de esto es el de las familias
de las zonas cafeteras cuyos padres han emigrado a otros paises para conseguir el sustento y son los abuelos los
encargados de la crianza.

Antes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA




()

BIENESTAR
FAMILIAR MODALIDAD INSTITUCIONAL Version 1 Pagina 25 de 98

PROMOCION Y PREVENCION

PROCESO G3.MO12.PP 11/01/2017

GUIA PARA LA FORMACION Y ACOMPANAMIENTO A FAMILIAS

obstante, como lo sefialan Cerrutti y Binstock (2011), ser mujer cabeza de hogar para quienes tienen
mejores condiciones economicas, generalmente es una decision personal, mientras a quienes estan
en condicion de mayor vulnerabilidad se les impone por abandono de la pareja, embarazos precoces y
otras circunstancias sociales. Esto ha obligado al resurgimiento de la familia extensa para el cuidado
de los nifios y nifias, mientras la madre sale a realizar un trabajo remunerado.

Otro cambio que ha influido en las transformaciones de las familias, tiene relacién con el ingreso de la
mujer al trabajo remunerado, sin que sus responsabilidades dentro de la familia se modifiquen. Las
estadisticas muestran que el papel del cuidado de los deméas miembros de la familia sigue recayendo
en ella. Batthiyany (2011), revis6 los resultados de las Encuestas de Uso del Tiempo (EUT) en América
Latina y encontré que “a pesar de la mayor participacion de las mujeres en el trabajo remunerado, ellas
siguen dedicando muchas horas a las labores dentro del hogar”. De su revision, concluye que

El funcionamiento de las sociedades, en general —con sus reglas no escritas, instituciones y
horarios—, alun descansa en el supuesto de que hay una persona dedicada por completo al
cuidado de la familia. Esta situacion afecta sobre todo a las mujeres —quienes ven limitadas
sus alternativas laborales y se enfrentan a jornadas extenuantes—, y en particular a las més
pobres, quienes de acuerdo a las estadisticas mencionadas, son las que mas tiempo destinan
a las tareas del hogar. (p. 66).

Lo anterior se convierte en un factor que reafirma la vulnerabilidad de la mujer por cuanto se encuentra
envuelta en un circulo que no le garantiza el desarrollo de sus capacidades ni la autonomia econémica
para el crecimiento personal o familiar.

Otro cambio dependiente de las transformaciones sociales, tiene relacién con la composicion familiar.
El ideal de familia patriarcal constituida por padre y madre con la existencia de varios hijos, se ha ido
modificando y hoy en dia se reconoce una gran variedad de formas familiares. Los principales cambios
encontrados por Rico y Maldonado (2011) en Latinoamérica, entre 1990 y 2008, que reflejan la realidad
colombiana, fueron el aumento de hogares nucleares monoparentales con jefatura femenina, de los
hogares nucleares sin hijos y de los hogares unipersonales y la disminucion del tamafio promedio de
los hogares que pas6 de una media de 4.4 a una de 3.9 personas por hogar.

Por su parte Cerruti y Binstock (2011) encontraron la tendencia latinoamericana al aumento de parejas
gue viven de manera consensual en lugar de casarse legalmente. También hallaron que existe una
mayor inestabilidad de los matrimonios y de las uniones pues las separaciones y divorcios han
aumentado en casi todos los paises. Después de estas disoluciones, las mujeres se mantienen con los
hijos y se constituyen en jefas de hogar monoparentales o pasan a conformar hogares extendidos.
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A lo anterior habria que afadir las familias recompuestas o poligenéticas (familias con hijos que
proceden de familias biolégicas anteriores) y las familias conformadas por parejas del mismo sexo.

Todo esto, muestra la evolucién de las familias en América Latina y la diversidad de arreglos que han
ido encontrando los grupos familiares para lograr su cohesién, proteccion y cuidado. Ello trae como
consecuencia que como lo afirma las Secretaria de Integracion Social del Distrito de la Alcaldia mayor
de Bogota (2007), es necesario reconocer las diversas formas de familias existentes de modo que se
garantice “su derecho a tener derechos” y se las legitime, no desde la perspectiva legal, sino desde la
mirada de su doble dimensién de derechos y de vinculo. Tiene igualmente implicaciones en el trabajo
que se haga con las familias que tienen nifios y nifias en primera infancia por los cambios en las
relaciones y en los roles que se han ido modificando con estas transformaciones y porque
independientemente del tipo de conformaciones, todas las familias deben ser apoyadas en la crianza
de sus nifios y nifias en la funcién corresponsable del Estado y para garantizar los derechos de los
nifos y las nifas.

Todos estos cambios de las familias se observan de manera sintética en la figura 9.

Figura 9. Transformaciones de la familia en Colombia en las ultimas décadas
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2.2 LA FAMILIA EN CULTURAS INDIGENAS, AFRODESCENDIENTES Y
ROM
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Para poder abordar la formacién y el acompafiamiento a familias desde un enfoque diferencial en
cuanto a etnia y cultura, es importante considerar conceptualmente algunas caracteristicas de tres
grupos culturales minoritarios del pais, hacia quienes también va dirigida esta atencion, de manera que
los fundamentos que aqui se incluyen ayuden a mirar de manera particular estas familias!4.

La diversidad cultural del pais se puede evidenciar en primer lugar en algunas cifras sobre las etnias y
lenguas distintas a las predominantes de la sociedad occidental. Los datos, provienen del estudio del
DANE “Colombia: una nacién Multicultural” (citado por el Departamento Nacional de Planeacién, 2010),
en el cual se identifican tres etnias: indigenas, afrocolombianas (incluidos los raizales de San Andrés y
Providencia y los palenqueros) y Rom o gitanos. Segun el Censo de 2005, citado por este estudio, los
indigenas son el 3.36% de la poblacion colombiana, los Rom el 0,01% y los afrodescendientes el
10.40%. Estos grupos hablan 68 lenguas entre las que se encuentran el Romani, el palenquero, el Criol
sanandresano y 65 lenguas indigenas.

Segun este estudio, en el censo de 2005 se identificaron 87 pueblos indigenas que habitan en 28
departamentos en varios tipos de biomas 0 ecosistemas (selva, sabana de la Orinoquia, montafia,
valles interandinos y planicie caribefia y ciudades). Los Rom provienen de 9 comunidades o Kumpania,
que aungque némadas, se han ubicado predominantemente en la costa Caribe, Santander, Antioquia,
Narifio y Cundinamarca. Los afrocolombianos se ubican principalmente en las dos costas, pero estan
también los raizales del archipiélago y hay personas y comunidades en varias ciudades el pais.

Los mapas de las Figuras 10, 11 y 12 muestran esta distribucion:

14 Al final del documento en la bibliografia recomendada se encuentran identificados algunos documentos en
los cuales se puede ampliar informacion sobre estas etnias y culturas para abordar de manera diferencial el
trabajo con ellas, cuando no se pertenece a la cultura particular.
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Figura 10. Participacién de las poblaciones indigenas con respecto a la poblacion
departamental®®

Porcentaje (%)

B 22 - 61
s-21
[M3-s5

2

[ <=1

Figura 11. Participacion de las poblaciones afro con respecto a la poblacion departamental®
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Figura 12. Poblacion Rom por municipios?’

15 Tomado del Departamento Administrativo de Estadistica (DANE) EN:
http://www.dane.gov.co/files/cens02005/etnia/sys/etnias.pdf. Recuperado el 2 de diciembre de 2013
16 1bid

7 1bid
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221 LASCULTURAS Y LAS FAMILIAS INDIGENAS

Segun Ochoa & Sanchez (2004), los pueblos indigenas tienen formas variadas de organizarse y
relacionarse entre si, y las formas de parentesco median las relaciones individuales y grupales, la forma
como distribuyen los bienes, la estratificacion social, los modos de socializacién y el sentido identidad
y de pertenencia frente al grupo. Es asi como, segun estos autores, existen clanes, linajes, fratrias y
mitades, con principios de descendencia matrilinieales o patrilineales, dobles o paralelos que ademas
tienen sistemas complejos para designar a sus parientes.

Con respecto a la autoridad, existe también variedad, aunque se encuentran algunas tendencias: en
los pueblos méas cohesionados, las autoridades politicas (los cabildos o los capitanes) son designados
y controlados por las autoridades tradicionales!8, mientras en otros, las autoridades tradicionales hacen
parte de los cabildos y en unas mas se presentan contradicciones entre los dos sistemas. Por otra
parte, algunos pueblos no tienen autoridad supra-domésticas sino que esta es de caracter familiar
(autoridad segmentada), mientras que en otros, la autoridad tradicional ejerce el control sobre la vida
social (Ochoa & Sanchez, 2004).

18 Las autoridades tradicionales son miembros de la comunidad indigena que ejercen el poder y el control y
organizacion, dentro de la estructura propia de su cultura. Los chamanes, por ejemplo.
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En relacién con salud y nutricion, las comunidades indigenas tienen sus propias creencias, que
responden a la cosmovision del mundo propia de su cultura, aunque existe una tendencia a tener una
mirada integral de la salud y la enfermedad. Las concepciones de enfermedad y salud, asi como de la
cura y de quién puede ayudar a curar, es muy variada por la diversidad de pueblos indigenas e incide
de manera importante en que la persona restablezca su salud cuando esta enferma. Por ello, la
educacion en salud no puede abordarse de la misma manera que en la cultura occidental pues debe
tenerse en cuenta que estas comunidades han desarrollado sistemas complejos de conocimientos
sobre curaciones que han ido descubriendo a través de practicas milenarias y que, en muchas
ocasiones, van acompafiados de mitos muy arraigados que también cumplen un papel importante en
la sanacion.

En cuanto a nutricién, se encuentra que la mayoria de estos pueblos esté afectado por la desnutricion,
debido a la afectacion de los entornos en que viven que han influido en los cultivos tradicionales por lo
que los pueblos relativamente aislados, tienen mejores niveles de nutricion (Ochoa & Sanchez, 2004).
Para la educacién de alimentacién saludable, deben tenerse en cuenta, ademas de las condiciones del
entorno, las costumbres y tradiciones de cada cultura.

Con respecto al desarrollo humano, la mayoria de las culturas indigenas, tienen multiples formas de
conceptualizar la trayectoria desde el nacimiento hasta la muerte y en su mayoria estan presentes una
serie de etapas, asi como practicas y rituales que marcan las transiciones entre algunas de ellas (Ochoa
& Sanchez, 2004). Para los procesos de socializacion, “por lo general los nifios pasan sus primeros
afios junto a las personas de su mismo género, integrados en proceso de socializacion con el medio
ambiente, con el sistema cultural y con los roles que en el transcurso de su infancia deberan aprender
para desempefiarse en la vida adulta” (Ochoa & Sanchez, 2004, p. 206). Existe una transmision del
conocimiento cultural “que recae de manera especial la familia donde los adultos —del nucleo familiar,
generalmente extenso- instruyen a los nifios y jovenes de su mismo sexo” (Ochoa & Sanchez, 2004,
p. 221). Lo anterior significa que los nifios y las nifias aprenden en la vida diaria a través de la imitacion
o de lainstruccion pero también de juegos, de rituales colectivos, de mitos que se escuchan y se repiten
o siguiendo las pautas de la danza, las mascaras, los recitativos, el canto.

Esta breve, y muy general, caracterizacion, da una idea a quien realice la formacion y el
acompafiamiento a familias, sobre la importancia de comprender lo mas profundamente posible, la
cultura en la cual van a realizar procesos de acompafiamiento y formacién, de modo que las
intervenciones se den en el marco de una pedagogia intercultural en el cual se resalta la cultura
indigena, para fortalecer el desarrollo de sus nifios y nifias dentro de la cosmovisién que les es propia.
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222 LACULTURAY LAS FAMILIAS ROM O GITANAS

La informacion sobre el pueblo Rom en Colombia, se basa en informacion tomada de Gomez Baos
(2010), “Rromni-Gitana kumpania de Colombia, experta en temas étnicos y en derechos colectivos y
culturales del pueblo Rrom?*°- Gitano”.

Gbémez describe que el pueblo Rom tiene un alto sentido de autonomia, profundo sentimiento de
libertad y caracter ndmade. Aflade que su concepto del tiempo es de un eterno presente y que su vida
sociocultural no responde a jerarquias y esta basada en organizaciones con relaciones fundamentadas
principios horizontales y no verticales de autoridad, en donde el poder y la toma de decisiones radica

19 La fuente consultada y citada aclara sobre la ortografia del gentilicio del pueblo Rrom: en lengua
rromani se escribe con doble r inicial pero en castellano se escribe con una r: Rom, ortografia que se
utilizara en este texto.
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en lo colectivo mas no en lo individual. Esto se relaciona con una tendencia a no acumular de capital
para no profundizar las diferencias entre las personas y propiciar la solidaridad y el apoyo mutuo,
tomando del cosmos lo que se requiere para pervivir en términos de la sostenibilidad de la cultura.

Su nomadismo se basa en la cosmovision de “un mundo sin fronteras que no limiten el libre movimiento
de las personas, cuyas lineas limitrofes son invenciones elaboradas por el ser humano para el
constrefiimiento y control del mismo ser humano, lo que conduce a paises carcelarios y a la pérdida
sistematica de la libertad”. Por ello,

“los Rrom no parten del concepto tradicional Estado-nacion, definido por soberania, territorio y
pueblo, pues jamas han aspirado a ejercer su soberania sobre un territorio concreto, sino que
logran pervivir disefiando formas y contenidos de apropiacién territorial que permiten la
existencia de territorios Rrom (kumpania) dentro del territorio no Rrom, disperso alrededor del
mundo, como un pueblo transnacional en espacios ya ocupados por otros pueblos, es decir
sobre territorios que no les pertenecen y que no son de interés para la sociedad
mayoriataria”(Pag. 19).

El nomadismo de los Rom en Colombia puede diferenciarse en grupos completamente némades (con
intervalos de 2 a 6 meses), seminédmadas o nomadismo circular (periodos de tiempos mas largos que
los anteriores de dos o tres afios) y los sedentarizados en los que se toma la decisién de establecerse
y ya no se viaja con frecuencia, sino en exclusiva o por razén de trabajo. Por otra parte, el habitat actual
ya no es en campamentos de carpas sino casas muy grandes a las cuales en algunos casos se les
derriban las paredes interiores para recrear la carpa de antafio.

“En todo caso, hay que tener en cuenta que los grupos familiares que hoy son némades
eventualmente mafiana podran ser seminémadas y viceversa, factor que hace parte de las
estrategias de adaptabilidad de los Rrom. Estas dos categorias ademas de temporales y
provisorias tienen limites entre si muy imprecisos y cambiantes”(pag. 32).

Ademas de lo anterior, el pueblo Rom tiene su lengua propia, considerada lengua materna, aunque
hablan castellano para interacturar con personas no Rom, sobre todo en los negocios o el trabajo.

Su organizacién social se basa en grupos de parentesco o patrigrupos con linajes patrilineales (vitsi)
dispersos independientes y autbnomos, que tienen autoridades propias (sere romengue- hombres
cabezas de familia). Estos patrigrupos se organizan en comunidades llamadas kumpafy (kumpania en
singular). “La kumpania se configura a partir de grupos de parentesco de donde los individuos reciben
su reconocimiento como miembros de derecho dentro de la comunidad y por ende su personalidad
social” (pag. 35). El linaje patrilineal se conforma a partir de un grupo de personas que se consideran
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descendientes de un antepasado comun por via masculina, es decir que los hijos pasan a formar parte
integral del linaje del padre. Tales linajes Rrom son independientes, autbnomos y otros linajes no
pueden compartir el mismo territorio (asi sea flexible y fluctuante) a menos que ejerzan una actividad
econdmica distinta.

En el pueblo Rom a partir de los 30 afios las personas posiblemente estan en la segunda generacion,
ya gue los matrimonios son a edades muy tempranas, que oscilan entre los 14 a 18 afios.

El tema de la salud est4 conectado con las relaciones sociales y con las que se establecen con los
ecosistemas en donde habitan o se mueven, por lo cual los conceptos de salud y enfermedad se
entienden desde una perspectiva colectiva y comunitaria lo que lleva a pensar que la enfermedad
permanente se produce por la ruptura de los cédigos culturales y morales o que la enfermedad esta
asociada con la precariedad econdmica, por cuanto el cumplimiento de ciertos cédigos culturales
requiere de un flujo importante de recursos econémicos.

“Entre los mecanismos de control social que contribuyen a aislar y a neutralizar los factores de
enfermedad o de quiebre del orden moral de la sociedad Rrom, se destaca el llamado marimé,
el cual se puede entender como un estado de impureza o contaminacion. En muchas ocasiones
para trascender un estado de marimé se debe acudir a la Kriss Rromani, tribunal o consejo de
mayores encargado de administrar justicia en la perspectiva de restablecer la armonia
guebrada. La eglaba o multa es una de las maneras mas frecuentes como se sanciona a un
infractor que ha quedado en estado de marimé; ya sea por haber cometido una falta contra una
persona, familia o kumpania” (pag. 55).

Por otra parte, como viven intensamente el presente, no piensan seriamente en que se pueden
enfermar en el futuro. En ese contexto, los Rom estan seguros de que siempre tendran un estado
saludable y que la enfermedad no los afectara. Pero ademas es importante sefialar que la poblacion
Rom no se enferma con regularidad, debido a que mantiene siempre unos excesivos habitos higiénicos,
para evitar ser tocados por el marimé. Dentro de estos habitos de higiene, las cosas tienen un sitio y
no se pueden revolver con otras cosas que se utilizan. Por ejemplo, las cosas de la cocina deben ser
manejadas solo en la cocina o las ropas de los hombres no se revuelven con las ropas femeninas.

Entre los Rrom las enfermedades reproductivas y sexuales son temas tabu que estan vedados en las
conversaciones cotidianas y se hablan separadamente solo entre hombres o entre mujeres. Como el
prestigio de una familia Rom se sustenta en el nimero de sus miembros, no acuden al uso de métodos
de planificacion familiar aunque actualmente ya se ven comportamientos de familias compuestas por
un nimero menor de hijos e hijas como en antafio. Todo lo anterior tiene implicaciones en que el acceso
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a los servicios de salud debe tener en cuenta sus concepciones acerca de la salud y enfermedad que
configuran su sistema médico tradicional, asi como sus condiciones de pueblo némada.

Con respecto a la educacion, hasta hace pocos afios, para el pueblo Rom no era una prioridad mandar
a sus hijos e hijas al sistema educativo, ya que se consideraba que los volvia ignorantes de su propia
cultura como consecuencia del desarraigo que implicaba la escuela. Entonces los nifios y nifias Rom
cursan algunos afios de basica primaria para obtener los conocimientos elementales de lectura,
escritura y matematicas que requieren para desempefiarse mejor en sus oficios y actividades
econdmicas tradicionales. Sin embargo, esta asistencia es muchas veces fragmentada por el
nomadismo y por la falta de recursos econémicos. Ademas, los nifios desde muy temprana edad, de
los 5 a los 10 afios, aprenden a trabajar, pues sus padres les capacitan en los oficios que ellos ejercen
y asi los nifios aprenden a aportar econémicamente a la familia. Actualmente se percibe un leve cambio
pues ha surgido la importancia de avanzar mas en los estudios de secundaria, aunque ésta
generalmente queda limitada, pues no se cuenta con recursos econémicos para seguir estudios
universitarios y hay desconfianza de esa educacién por el temor a que los jovenes abandonen la
kumpania.

A lo anterior debe afiadirse que con las nifias de edad casadera, entre 14 y 18 se tienen cuidados
especiales que hacen que se retiren de la educacion formal, lo cual hace que sean los varones quienes
mas permanecen en el sistema, aunque tampoco duran mucho, por el choque cultural con la educacion
occidental. Por ultimo, debe resaltarse que la educaciéon endégena de los Rom se basa en la tradicion
oral y en su meta de ensefiar oficios que permitan la consecucién de recursos para sostener la familia.

Finalmente, debe sefalarse que actualmente existe el movimiento Prorrom en Colombia que ha
conseguido que parte de sus demandas sean reconocidas formalmente por el Estado colombiano y ha
buscado mayor participacion de los jovenes de estas comunidades, que han hecho eco de este
movimiento aunque de manera lenta debido a que el poder tradicional tiene un mayor peso por ser uno
de los valores mas importantes dentro de la cultura Rrom. En las mujeres, también ha habido cierto
impacto porque “al igual que con los jovenes, la organizacion ha buscado vincular de manera activa a
las mujeres de la comunidad dentro de los proyectos que adelanta. Ello ha permitido que las mujeres
sientan una mayor libertad para expresar sus opiniones, actitud antes no era muy bien vista dentro de
la comunidad al ser la cultura gitana de caracter patriarcal en donde el poder y la autoridad recaen
sobre los hombres” (pp. 11-112).
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De acuerdo con Hurtado (2008), hasta finales del siglo XX, la reflexién académica sobre la cultura
afrodescendiente en el pais, estaba rezagada si se la compara con la produccion referente a culturas
indigenas. Ello ha aumentado en los ultimos afios, debido a su reconocimiento como grupo étnico y a
la aceptacién de la multiculturalidad en el pais, entre otros factores. No obstante, esta autora evidencia
que “contrario a lo que ha pasado con otras areas de investigacion de los estudios afrocolombianos,
las practicas terapéuticas y culturales relacionadas con la salud, los imaginarios sobre salud y
enfermedad y la epidemiologia médica han sido poco abordados y la condicidn étnica/racial no ha sido
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tomada en cuenta como variable de investigacion”. También sefala, y esto lo confirma Restrepo (2005)
citado por Valencia (2008) que se ha estudiado mas el pacifico colombiano como paradigma de
poblacién afro y no se ha tenido en cuenta que la mayoria de la poblacién vive en zonas urbanas, para
hacer estudios sobre ellas en una “ruralizacion de la produccion académica” sobre estas poblaciones.

Por otra parte, como se explico arriba, los afrodescendientes en Colombia, estan asentados en
comunidades de las dos costas, el archipiélago de San Andres y Providencia y ciudades del interior del
pais, lo cual implica que la poblacion afrodescendiente no puede pensarse como un solo grupo cultural,
pues su origen, los procesos de mestizaje y migracion, ademas de las caracteristicas del habitat en que
se asientan influyen en que tengan distintas caracteristicas.

Segun el Atlas de culturas afrocolombianas del Ministerio de Educacion Nacional (Maya, 2003), las
comunidades afrodescendientes de la costa Caribe “se formaron a partir de nucleos de esclavizados
africanos cimarrones donde los rasgos culturales de sus lugares de origen perviven con mucha fuerza”
pero también de un “intenso proceso de mulataje, donde las huellas de africania conviven con rasgos
culturales provenientes de otras sociedades” (p. 254).

La poblacién afrodescendiente del archipiélago, llegé en el siglo XVII como esclavos de un grupo de
ingleses calvinistas dedicada a la produccion agricola. Posteriormente llegaron jamaiquinos,
descendientes directos de la diaspora africana (esclavos) y otros pobladores que migraban entre
distintas islas y territorios del Caribe occidental. Estas migraciones dieron como resultado que la
poblacién de las islas, sea angl6fona y en su mayoria protestante.

Por su parte, en la costa Pacifica, en la region conocida como Chocé Biogeografico, el proceso de
mulataje ha sido menor que en el Caribe y el precario desarrollo de las vias de comunicaciéon han
incidido en la manifestacion y pervivencia de huellas de la africania.

Por dltimo, las areas de migracion reciente de poblacion afrodescendiente se encuentra en zonas
marginales de ciudades grandes y pequefias de la costa y del interior. Estas migraciones han obedecido
a desplazamientos de distintos momentos de la historia nacional debido al conflicto y la violencia o a la
busqueda de mejores condiciones de vida. Debe entenderse, que segun la Encuesta Integrada de
Hogares — 2006 del DANE, citado por el Departamento Nacional de Planeacién (2010), las tres cuartas
partes de la poblacion afro es urbana, evidenciando una tendencia semejante en esto a la poblacién no
afro.

Con respecto al tamafio de los hogares, el Censo de 2005 citado por el Departamento Nacional de
Planeacién, 2010) este es mayor en la poblacion afrodescendiente, con un promedio de 4,9 personas
por hogar, en comparacién con el resto de la poblacion cuyo promedio es de 4,6 personas por hogar.
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Ademas, los hogares afrodescendientes tienden a contar en promedio con un mayor nimero de hijos
(1,2 en la poblacién afrodescendiente y 1,1 en el resto)

Mirando algunas caracteristicas de los grupos afrocolombianos, segin la Fundacién Transformemos
(Sin afio), en el Caribe colombiano, el nacleo principal de las relaciones sociales es la familia extendida,
la cual se caracteriza por troncos familiares numerosos, unidos a través de lazos de parentesco y
vinculos culturales que trascienden la consanguinidad y dan primacia a la prole.

Por su parte, Valencia (2008) sefiala mas ampliamente que el parentesco y la conformacién familiar
son rasgos con los que se han caracterizado a las sociedades caribes cuyas familias en su mayoria
son extensas, matrifocales y matricéntricas, puesto que la mujer domina la vida doméstica y el hombre
es relegado a un espacio periférico.

Afiade que el parentesco Caribe no se limita a relaciones consanguineas discriminatorias sino que se
amplia a relaciones de “padrinazgo” y amistad para cubrir a aquellas personas que estan por fuera del
nacleo familiar en relaciones de solidaridad y reciprocidad. Esto demuestra que en el Caribe existe otra
forma de comprender y entender la familia, lo cual ha permitido la existencia de una convivencia
intercultural donde la amistad actia algunas veces como principio. Cita a Oakley Forbes (2002) quien
explica la importancia que cobra el sentido familiar como estrategia de sobrevivencia al flagelo de la
trata, pues ante la ruptura de los lazos familiares o la ausencia del nacleo familiar la solidaridad se
refuerza hasta reinventar los lazos familiares.

Por otra parte, segun la Fundacién Transformemos (sin afio), los afrocolombianos en la costa Caribe,
poseen una religiosidad que mezcla la religion catolica con creencias ancestrales traidas del africa,
creencias que también estan presentes en las formas de abordar la enfermedad a través de practicas
medicinales tradicionales que requieren del secreto, las oraciones y los rezos o la intervencién de un
médico tradicional que hizo su aprendizaje a través de la tradicion oral de los mas viejos.

Sobre la poblacion del archipiélago, Valencia (2008) sefiala que en las islas existen tensiones culturales
producidas por la forma en que a lo largo de la historia, y particularmente del siglo XX, los gobiernos
han tratado de integrar a San Andrés y Providencia en el proyecto nacional: migraciones, modernizacion
e hispanizacion, declaracion de la Isla como puerto libre, entre otros fendmenos. Entonces la identidad
de raizal o de islefio, es compleja, porque esta matizada de multiples factores, entre ellos el hecho de
tener origenes africanos e ingleses.

“Como resultado de lo anterior, la respuesta ante la necesidad de construccion de una Unica
identidad ha sido reafirmar la propia identidad a partir de la diferencia con otros. Si la identidad
islefia-raizal ha tenido tantas dificultades para lograr su consolidacion debido a su herencia
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colonial, a los debates entre la herencia inglesa o africana, a las memorias y elementos que se
rescatan, el mejor mecanismo ha consistido en construirse en oposicioén a un tercero, ese “otro”
gue no comparte la mayoria de sus valores tradicionales: el continental o “pafa”, proveniente
en su mayoria de Colombia continental. Ademas, ese interés por diferenciarse de los
colombianos continentales encuentra cabida debido a los procesos adelantados en la
Constitucién de 1991 en aras del reconocimiento y respeto a la diferencia étnica y cultural”

Entonces, en las islas, al igual que en otras comunidades caribefas, sujetas a diversas migraciones,
se ha ido conformando un entramado de relaciones propias de un contexto intercultural que permite
que grupos muy distintos convivan en un mismo territorio, con una cultura semejante a las de otras
regiones del Caribe. Es por esto que Valencia (2008), considera que la familia en las islas tiene las
caracteristicas descritas arriba sobre para la costa Caribe continental. Dice que en el Archipiélago la
conformacion familiar se estructura de manera extensa y se amplia a partir de las relaciones de amistad
y que fuera del complejo de relaciones determinadas por consanguinidad y matrimonio existe una
marcada tendencia a extender este sistema a uno de caracter clasificatorio en el cual la gente puede
ser tratada como aunty, uncle, granma, granpa y que hace que la mayoria de los islefios se identifiquen
uno a otro como “primo” indicando que se es pariente o familia

Segun Diaz & Gast (2009), en la costa pacifica, el Choco Biogeografico, gran parte de la identidad y de
los rasgos culturales de los afrodescendientes que pueblan esta regién se derivan de la esclavitud
cuando los esclavos raramente podian formar una familia, porque eran vendidos o trasladados.
Entonces, de manera muy similar a la costa Caribe, todos se reconocian entre si como familia, a través
del bautismo, el compadrazgo y el comadrazgo, los hermanos de pila, de ufias y de leche, los
recomendados y los recogidos.

Estos autores sefialan que después de la abolicién de la esclavitud se establecié un tipo de familia
poligamica extensa, que resulto ser “eficaz para el dominio territorial de las planicies selvaticas de las
tierras bajas y de la zona costera, aspecto que sigue vigente en las comunidades rurales apartadas: un
varon toma varias esposas, todas ellas con igual jerarquia, cada una de ellas se establece en un lugar
distinto y alli se especializa en cultivar ciertos productos; el esposo la visita regularmente y le suministra
los bienes que no se producen en ese lugar’. Segun esto la consanguinidad uterina es la mas
importante y la que determina socialmente el linaje reconociéndose parientes con obligaciones de
solidaridad, hasta en sexto séptimo grado de consanguinidad. Estos lazos se suelen renovar y fortalecer
en espacios rituales como los velorios, los bautizos, las fiestas patronales.

Por otra parte, las comunidades afrodescendientes de esta regién conservan “remanentes de diversas
formas de la cultura material y espiritual de las regiones africanas de origen, a veces mezclados con
elementos indigenas y espafnoles y adaptaciones muy propias”. Por ellos se mezclan expresiones
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alegres con otras de profundo sentimiento de tristeza en la misica y la danza, las supersticiones, los
cuentos y la medicina popular en la cuales “abundan expresiones de gran agudeza intelectual, a través
de las cuales se quejan de la cruel dominacién a la que fueron sometidos en el pasado y la critican”.
En cambio, los alabaos, caracteristicos de los velorios, las salves y en especial las alabanzas a los
santos patronos, son herencia de la dominacion hispanica.

2.3 EL PAPEL DE LA FAMILIA EN EL DESARROLLO INFANTIL

Como se expresaba, la familia ha venido transformandose en su estructuracion y organizacion. Sin
embargo, sigue cumpliendo un papel de cuidado y crianza de sus nifios y nifias. Esta labor sigue siendo
reconocida ampliamente por el Comité de los derechos del nifio de Naciones Unidas, por ministros de
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educacion y cultura, y por investigadores y tedricos del desarrollo infantil. Y estd consagrada su
importancia en la constitucién colombiana (Articulo 41 y 44), en el Codigo de Infancia y Adolescencia
(articulos 14, 22, 23 39), en la politica de primera infancia del pais (Republica de Colombia, Conpes
109 de 2007) y en la Estrategia De Cero a Siempre.

En el caso particular de la primera infancia, las voces se orientan hacia el reconocimiento del papel
insustituible de la familia para el desarrollo de los nifios y las nifias. Se considera en tal sentido que el
papel de otros actores externos debe ser complementario. Esto se entiende porque como ya se dijo, la
familia sigue siendo el sistema por excelencia de socializacion y humanizacion a través de la filiacion y
el afecto dado que es quizas el Gnico sistema social en el cual, las emociones y los vinculos afectivos
son elementos inherentes al mismo y esenciales para su funcionamiento. Otros espacios socializadores
como la escuela, la comunidad, los medios de comunicacion, las empresas, cumplen una labor
socializadora pero usan otro tipo de mediaciones. En ellas puede estar presente el trato afectivo y
cuidadoso, pero la vinculacion afectiva no constituye su esencia.

Y esto tiene implicaciones en el proceso de socializacion humana: como se explicé, los vinculos
afectivos familiares tienen una influencia esencial en la constitucion de las personas como humanos.
Esto se puede explicar con una situacién imaginaria: haber crecido desde el nacimiento sin familia, en
un ambiente comunitario organizado para ofrecer cuidado, alimentacibn adecuada, buen trato y
ambiente seguro. Una persona en esas circunstancias, ¢hacia quién tendrian sentimientos de carifio y
preocupacion?, ¢quién se sentiria orgulloso ella?, ¢cudl seria su fuente de seguridad? Quizas la
situacién mas parecida a esto son las instituciones de proteccién antes conocidas como orfanatos. Alli
se cuida bien a los nifios y nifias, pero su desarrollo afectivo y social tiene carencias, porque falta el
deseo de fondo de un padre o una madre, o de un abuelo o abuela por vincularse real y profundamente
por ese nifio o nifia de manera particular y especial que lo haga sentirse reconocido de manera profunda
como ser humano valioso y distinto de los demas.

Como se dijo arriba, este papel socializador de la familia se concreta en la vida cotidiana a través de
las practicas de crianza y cuidado. Estas practicas no son asépticas, porque estan impregnadas de
afectos, deseos, expectativas. Ademas, tienen intenciones que se derivan de valores culturales y
creencias sobre diversos aspectos, entre los cuales se encuentran la concepcion de nifio y nifia y de
su desarrollo, las ideas acerca del papel del cuidador familiar, la conciencia sobre las formas de
introducir al nifio o nifla en las normas sociales, el concepto de autoridad, las relaciones entre los sexos,
la mejor manera de nutrir y mantener la salud, entre otras muchas.

Todo esto ha sido aprendido a través de las socializaciones de quienes hoy son adultos cuidadores
familiares e influyen en la forma como ejerceran la crianza y el cuidado. Quien en su infancia fue
violentado o vivid experiencias de poco carifio y aceptacion, es posible que tenga mas dificultades para
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vincularse de manera tranquila y sensible con sus hijos e hijas. O quien cree que a él le castigaron a
golpes y eso lo hace ser una persona decente porque le corrigié a tiempo, posiblemente considere
correcto hacer lo mismo con sus hijos o hijas pensando que actla correctamente. O quien fue criado
en la idea de que el afecto se transmite a través de una abundante alimentacién, posiblemente se
preocupara mucho por este aspecto. Y la variedad de formas de realizar la crianza es infinita, por la
diversidad de familias y de culturas. Ello no quiere decir que no haya elementos semejantes en los
grupos familiares de una misma cultura, pues las normas y valores se comparten y se reflejan en la
crianza.

Las relaciones familiares suelen ser complejas, entre otras por estar atravesadas por los afectos. Esto
hace que con frecuencia se observen conflictos mal resueltos a través de la violencia o ejercicios
inadecuados de la sexualidad, relaciones de poder verticales y autoritarias, ademas de castigos
violentos.

Muchas de estas situaciones, son reflejo tanto de las vivencias de la infancia pero también debemos
pensar que la familia vive en un contexto social que influye en el tipo de interacciones que se dan en
su interior y pueden producir situaciones de vulnerabilidad familiar. Son diversos los factores que la
afectan: pobreza, violencia social, aislamiento, condiciones laborales de los adultos, migracion y
desplazamiento, condiciones precarias de vivienda, situaciones de desastre natural, entre otros. Estos
factores afectan las dinamicas familiares porque aumentan los niveles de tensién en los adultos y
ademas les dificultan o les impiden cumplir cabalmente con la labor de cuidado de sus nifios y nifias.
Es claro, por ejemplo, que el aumento del nivel de estrés en los adultos por causas econémicas o de
otro tipo, trae como consecuencia situaciones de mayor violencia en las familias. O la situacion
econdmica impide un desarrollo educativo suficiente, que afecta las formas de abordar la crianza o
promover el desarrollo infantil.

Y esta realidad, no siempre es bien comprendida por la sociedad. Con frecuencia se culpa a las familias
por falta de interés para cambiar sus practicas de crianza o por la falta de tiempo para estar con sus
nifios y niflas o porque no se preocupan por ellos y ellas.

Por eso, es muy importante el trabajo de apoyo de las familias, buscando alternativas de construccion
y generatividad, para que puedan ayudar realmente a sus hijos e hijas en el desarrollo. Para ello, se
debe tener claridad sobre cuél es el papel de la familia en el desarrollo de los nifios y nifias de primera
infancia.

Al respecto debe reafirmarse, que el rol fundamental de la familia, con respecto a los nifios y las nifias,
es el cuidado y la crianza y que en este contexto es que puede ayudarles a garantizar sus derechos y
promover su desarrollo. Esto significa que las familias no tienen que hacer labores semejantes a las
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gue hace una institucion educativa, sino que tiene que fortalecer y enriquecer el ambiente en que viven
y hacer que las practicas de crianza y cuidado tengan una mayor intencionalidad para buscar el
desarrollo de sus nifios y nifias. Y todo esto puede hacerse en la vida cotidiana y a través de relaciones
protectoras y de afecto.

\

Si tomamos las categorias en que se han clasificado los derechos de la infancia, pueden identificarse
algunos de los elementos importantes que deben desarrollar las familias para promover el desarrollo
de sus nifios y nifias en el contexto de su cultura. Debe entenderse que aunque aqui se expliquen las
categorias de manera independiente, por efectos de claridad del texto, estas son integradas e influyen
unas sobre otras en una relacion interdependiente.

En relacién con el derecho a la existencia, de acuerdo con Unicef (2007) la nutricion y las
enfermedades infecciosas son las causas que mas afectan la vida de los nifios y nifias de primera
infancia, seguidas de los partos prematuros y la asfixia durante el parto. Estos factores, ademas de
causar la muerte, pueden también afectar el desarrollo en los nifios y nifias sobrevivientes. Ello significa,
gue los cuidados en la gestacion y una buena atencion en el parto son claves para el desarrollo infantil
gue deben ser complementados con buenas practicas de alimentacion y de saneamiento ambiental. Si
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bien, algunas de estas acciones no tienen relacion directa con la crianza, son importantes a la hora de
implementar programas educativos con las familias para favorecerlas.

No obstante, otras si tienen relacién con las formas como se cuida a los nifios y nifias. Es asi como la
lactancia materna exclusiva hasta los seis meses y de forma complementaria hasta los dos afios sube
las defensas y evita infecciones derivadas de chupos y biberones sucios y aguas o leches
contaminadas.

También inciden la higiene y arreglo agradable del sitio en que come el nifio o la nifia para que lo haga
con gusto y de manera limpia; la variedad en la dieta dentro de las costumbres de cada cultura, que
favorezca una nutricién adecuada; y la promocion de la participacion del nifio o nifia en la compra o
cultivo de alimentos y en las decisiones sobre lo que se va a comer en casa.

Desde la perspectiva de los derechos al desarrollo, se ha encontrado que la calidad de los cuidados
que el nifio y la nifia reciban en su primera infancia y la riqueza cultural de los ambientes, son factores
fundamentales. Varios autores consideran que dentro de la familia un ambiente rico en interacciones
favorece el desarrollo, y por tanto cualquier momento de cuidado de los nifios y nifias es un momento
que permite aprendizajes. Si en esos encuentros se le habla a los nifios y nifias, se les canta, se les
sefialan objetos, se les cuentan cuentos o historias, se hacen juegos, se pinta, hay risas, hay caricias
y abrazos, se enriquecera el desarrollo. Y todo esto, sucede en la vida cotidiana sin necesidad de
establecer horarios especiales para realizarlas. Por ejemplo, si un cuidador o cuidadora, necesita lavar
la ropa de la familia, pero a la vez tiene a su bebé de seis meses despierto, puede ponerlo cerca y
cantarle canciones, hablarle, mostrarle la ropa que lava, el agua que cae de la vasija. Todo esto ademas
de fascinar al bebé y de darle tranquilidad por estar cerca de su cuidador, favorecera su desarrollo
visual, auditivo y linguistico. Y el adulto no deja de realizar los oficios necesarios para que la familia
siga su ritmo normal.

Con respecto a los derechos de proteccidn, es necesario pensar en la construccion de ambientes
seguros y protegidos tanto fisica, como social y emocionalmente. Todo lo dicho anteriormente sobre
los vinculos afectivos y de apego tienen implicaciones sobre una crianza sensible que responda con
calma y carifio a las demandas de los nifios y nifias; que entienda que el llanto es un medio de
comunicacién y no una expresion de capricho; que comprenda que cuando hay miedos y temores, mas
que argumentos, se necesitan abrazos; que entienda que los nifios y nifias pequefios no pueden
conocer los peligros del ambiente y por eso es necesario ser cuidadosos con riesgos como
medicamentos, fumigantes, escaleras, enchufes, etc.; que tenga claro que las palmadas y los gritos
atemorizan pero no educan; que sepa si hay normas claras y adecuadas, los nifios y nifias se sienten
seguros y aprenden la convivencia; que prevenga los abusos sexuales y la violencia; y sobre todo, que
sepa que los nifios y las nifias necesitan que les expresen carifio con palabras y gestos.
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En los casos en que el cuidador encargado de la crianza, por diversas circunstancias, tiene dificultades
personales y emocionales para desarrollar adecuadamente esta tarea, es importante que reciba apoyo
de otras personas de la familia y de los agentes externos que estan facilitando los procesos. Aqui es
muy importante que este cuidador vaya encontrando las fortalezas que tiene como persona, que
encuentre un proyecto que le motive y le haga crecer, de manera que si esta satisfecho consigo mismo,
pueda proyectar esa realizaciéon en los nifios y nifias. Las redes de apoyo familiares o sociales
(comunitarias o vecinales) son claves para servir de sostén en situaciones complejas. Es asi como por
ejemplo, si las familias de un vecindario se constituyen en grupo de apoyo, cuando una de ellas tenga
que llevar a un nifio al médico y no tenga con quien dejar a otro, los vecinos se constituyen en la
alternativa para que el pequefio esté bien cuidado. O si una pareja tiene un conflicto dificil, otra familia
puede tener los nifios mientras se busca su resolucion. Mas que redes formales de apoyo, se necesitan
en estos casos, redes articuladas por la solidaridad y el afecto.

Sin embargo, si ademés estas redes se conforman como grupos de participacibn comunitaria que
movilizan acciones para mejorar la calidad de vida de la comunidad, esto redundara también en
fortalecimiento de los adultos, de las familias y, por tanto, de los nifios y las nifias.

Por ultimo, los derechos a la ciudadania, implican el reconocimiento de los nifios y nifias como seres
valiosos dentro de la familia, para promover su sentido de pertenencia, ademas de la escucha activa
de las distintas expresiones infantiles y de dar lugar a la posibilidad de participar en decisiones que
atafien a la vida de nifios y nifias y de construir alternativas colectivas con otros en asuntos cotidianos.
En la primera infancia, la participacién no requiere Unicamente de espacios formales y organizados
semejantes a las de los adultos y mediados por el lenguaje verbal. En la vida cotidiana se favorece
cuando se tienen ambientes democraticos en los cuales:

e Los adultos reconozcan a cada nifio o nifia como un sujeto activo y capaz desde su nacimiento.

e Los adultos escuchen de manera abierta la voz del nifio y la nifia y sean sensibles a comprender
sus sefiales para tenerlas en cuenta y responder a ellas desde el nacimiento.

e Los adultos construyan un ambiente de comprensién y confianza o seguridad afectiva que
brinde garantias al nifio para la expresibn de emociones, ideas, opiniones, gustos. Esta
garantia implica ademas, que se le ensefian los limites de la convivencia cuando estas
expresiones dafian a otros, pues no se trata de que los nifios expresen sus emociones sin tener
en cuenta al otro, sino que en la medida en que se van expresando se les escucha, se les
acepta y se les ayuda a autorregularse para que vayan aprendiendo a respetar a los demas.
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e Los adultos involucren paulatinamente a los nifios y nifias en la construccion de las normas de
la casa de manera que estas no se impongan verticalmente, sino en un ambiente de dialogo,
de busqueda de convivencia y de soluciones para resolver los problemas que se presenten por
su incumplimiento.

e Los adultos escuchen las razones de los nifios y nifias en los conflictos o cuando han
incumplido una norma o traspasado un limite.

e Los adultos evitan los golpes y los gritos y procuran, mas bien, la bisqueda de consecuencias
con participacion de los nifios y nifias para que darles la oportunidad de aprender a reparar los
dafios causados a otros por su comportamiento. Esto ayudara a nifios y nifias a entender que
mas que castigos dolorosos, se aprende cuando podemos encontrar soluciones a los
problemas que hemos causado en la convivencia y entre varios buscamos esa solucion.

e Los adultos involucran a nifios y nifias en las decisiones sobre el vestido, el arreglo personal
(peinado, adornos, etc.), los menus de la familia, las actividades ludicas y los juegos, entre
otros asuntos cotidianos.

e Los adultos informan a los nifios y nifias sobre decisiones en los cuales, por su momento de
desarrollo, todavia no pueden involucrarlos. Por ejemplo un cambio de vivienda, de condiciones
de vida por efectos de un traslado laboral, la llegada de un nuevo miembro a la familia.

Y para que las familias puedan fortalecer esta capacidad de constituirse en familias democraticas, es
necesario reconocerlas a ellas también como sujetos colectivos de derechos con capacidad de
participar activamente en su proceso. Esto implica dejar de lado una mirada deficitaria de la familia y
centrarse en una perspectiva de capacidad.

Se debe insistir que aunque todo lo anterior se ha expuesto de acuerdo con las categorias de derechos,
en la vida cotidiana de las familias no estan separadas. Por ejemplo, la hora de comer se constituye en
un momento en el cual ademas de fortalecer el desarrollo fisico, es un momento adecuado para ir
introduciendo al nifio o nifia en habitos de higiene, de lugares especificos en los que se come, de
participacion en establecer lo que se come, de ambientes gratos en los cuales se conquista al nifio o
nifia con un canto o un juego tranquilo para que comay a la vez se esta fortaleciendo el vinculo.

O la hora de dormir, es un excelente pretexto para contar un cuento, arrullar, asegurarse que hay
tranquilidad para dormir y seguridad de que no va a ser violentado sexualmente por otra persona de la
casa.
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Es decir, la crianza, por ser cotidiana, puede lograr una meta que con frecuencia es esquiva: el
desarrollo integral de nifios y nifias. Y no se trata de hacer nada extraordinario, se trata de modificar
las actividades diarias para que tengan una intencion de enriquecer el desarrollo infantil.

3 EL ENFOQUE DE FORMACION Y ACOMPANAMIENTO

De acuerdo con el los Fundamentos politicos, técnicos y de gestidn de la Estrategia de Cero a Siempre,

La formacion consiste en una serie de acciones que tienen intencién educativa cuyos propésitos
se orientan a facilitar a las familias la reflexion sobre sus dinamicas, la apertura a otras
alternativas y la construccién y el enriquecimiento de nuevas practicas y patrones de relacion

El acompafiamiento por su parte, es un proceso que como su nombre lo indica, tiene el
proposito de estar al lado de las familias en sus procesos de desarrollo.

Tanto la formacion como el acompafiamiento pueden ser llevados a cabo con metodologias
de caracter individualizado por grupo familiar o utilizando mecanismos que agrupen
varias familias, en cualquier caso deben guiarse por unos principios orientadores (Isaza, 2011,
citada por Presidencia de la Republica, 2013)

Son varias las caracteristicas que deben orientar el trabajo con familias, bien sea de formacion o de
acompafiamiento. La Tabla 1 muestra el tipo de metodologias que responden a los principios que deben

orientar este trabajo.

Tabla 1. Enfoques para el trabajo con familias y su enfoque metodoldgico correspondiente

PERSPECTIVAS Y ENFOQUES IMPLICACIONES METODOLOGICAS

Enfoque de derechos

Cualquier trabajo que se desarrolle con las
familias de los nifios y nifias de primera infancia,
debe fundamentarse en un enfoque de derechos
gue los concibe como sujetos plenos de
derechos y ciudadanos activos y capaces que
estan en proceso de desarrollo en la basqueda
de una autonomia progresiva.

De la misma manera, las familias son sujetos
colectivos de derechos que también se

Metodol6gicamente el enfoque de derechos
implica una metodologia en la cual se reconoce
la capacidad de los participantes y el derecho
que tienen a ser apoyados para fortalecer su
desarrollo y garantizar el de los nifios y nifias de
primera infancia en una accién corresponsable
entre el Estado, la familia y la sociedad civil.
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configuran como sistemas sociales con

capacidad de autodeterminacion.

Y estas mismas perspectivas de capacidad y
desarrollo de la autonomia aplican para las
personas que participan en la formacion en su rol
de cuidadores familiares de los nifios y las nifias.

Este enfoque de derechos ilumina las siguientes
perspectivas y enfoques.

Perspectiva Heuristica

Como las familias siguen procesos que no son
iguales para todas, ni estos estan
predeterminados, la intervencién que se realice
debe acomodarse a esta caracteristica.

Esto implica que el trabajo con las familias debe
orientarse a fortalecer los procesos para que
sean las mismas familias las que construyan sus
caminos de desarrollo.

En el caso que nos interesa, seran caminos que
enriquecen el medio ambiente familiar en sus
relaciones y las précticas de crianza y cuidado de
los nifios y nifias pequefios.

Pero no puede esperarse que todas las
familias actuen exactamente igual, sino que
dentro de una gran flexibilidad y variedad, vayan
encontrando formas que favorezcan el
desarrollo infantil.

Es lo que se ha denominado una perspectiva
heuristica del trabajo con familias (Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, Organizacion
Internacional para las Migraciones y Sinapsis,
2008).

Perspectiva humano-relacional y
constructivo-generativa

Como las familias son sujetos sociales de
derechos, con capacidades de transformacion, la
intervencion debe guiarse desde una perspectiva
humano-relacional y constructivo-generativa que
implica en primer lugar, una relacién horizontal
con las familias que se basa en sus fortalezas
y busca fortalecimientos y transformaciones para
superar las situaciones de vulnerabilidad.

Para poner en practica estas tres perspectivas,
se requiere desarrollar metodologias de caracter
participativo en las cuales el didlogo de
saberes oriente las acciones.

Metodologias que sigan estas perspectivas se
fundamentan en que las familias tienen
saberes sobre si mismas y sobre el cuidado y
la crianza, saberes que son valiosos, que
reflejan una cultura y un contexto particular.

Estos saberes pueden entrar en un didlogo
con los saberes de otras familias, con los de
los agentes educativos que lideran los
procesos y con los saberes de otros agentes
externos como los medios de comunicacion o los
medios informativos.

De la interaccion de todos estos saberes,
cada grupo familiar construye nuevos
saberes, con significados distintos que ayudan a
dar sentido a las transformaciones en las
relaciones familiares y particularmente en la
crianza y el cuidado de los nifios y nifias de
primera infancia.

Las metodologias reflexivas también cobran
importancia por cuanto el intercambio
participativo distintos grupos de familias,
debe motivar la reflexién sobre las propias
practicas y sobre sus efectos en el desarrollo y el
bienestar de los nifios y niflas para poder
transformarlas.

Motivar actividades reflexivas permitira la
transformacién de la realidad de acuerdo con
la situacion de cada grupo familiar. De esta
manera se evitan imposiciones externas de
orientaciones y consejos que puedan ser
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Esto quiere decir que se asume una postura en
la cual se busca procesar y reconstruir las
condiciones existentes buscando nuevas formas
de solucién o de relacién. Esto implica que no se
ensefian soluciones sino que se busca su
construcciéon para enriquecer miradas y
practicas de interacciones distintas. (Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, Organizacion
Internacional para las Migraciones y Sinapsis,
2008).

Enfoque apreciativo

Si se siguen los dos principios anteriores, es
necesario que el trabajo también esté orientado
por un enfoque apreciativo a través del cual se
reconocen los elementos positivos vy
generativos (es decir de crecimiento) de las
familias y se busca entender las dificultades
como situaciones de vulnerabilidad a través
de la cuales las familias intentan salir adelante.

Esto quiere decir que las familias hacen lo mejor
gue pueden con las oportunidades que tienen,
asi en muchas ocasiones actuen
equivocadamente. Confiar en la posibilidad de
las transformaciones y el fortalecimiento de
las familias desde esta perspectiva apreciativa es
fundamental para su crecimiento y cambio.

ajenos y que por consiguiente no movilicen la
reflexién y el cambio.

Para lograr este cambio, es necesario que las
familias tengan la oportunidad de avanzar en la
generacion o construccidon de alternativas
que brinden respuestas a la reflexién sobre su
realidad. En este sentido, la metodologia es
constructiva.

Para favorecer los cambios, es necesario las
familias lleven a cabo procesos de aprendizaje
significativo.

Para ello, ademés de reconocer los saberes, de
promover la reflexion y de buscar la participacién
activa, es necesario que el trabajo se haga
alrededor de asuntos comprensibles vy
cercanos a la experiencia. Por ello, el trabajo
debe girar alrededor de temas de la vida
cotidiana de la familia. De esta manera se
puede establecer un real dialogo de saberes,
pues el acontecer diario de la vida familiar es un
asunto del cual las personas tienen
conocimientos y sobre el cual pueden aportar.
En este asunto, se puede retomar la experiencia
del Proyecto “CuidArte” desarrollado por la Unién
Temporal Cinde — Edupol con recursos del
Ministerio de Educacion.

En este proyecto los temas trabajados fueron los
denominados “aconteceres”, es decir, los
sucesos de la vida diaria asociados a la crianza
que cobraban nuevo significado con la formacion
y se volvian un acontecimiento, es decir un
acontecer. Es asi como los momentos de comer,
dormir, bafiarse, ir al bafio, salir fuera de la casa,
pelear entre hermanos, ver televisién, por
nombrar algunos, eran los temas de reflexion a
través de los cuales se buscaba que las familias
reflexionaran y construyeran nuevas formas de
interaccién con los nifios y niflas para promover
su desarrollo. (Ministerio de Educacion Nacional
y Unién Temporal Cinde - Edupol, 2011)

Enfoque diferencial

En el contexto de todo lo dicho, la formacién y el
acompafiamiento a familias debe guiarse por un
enfoque diferencial que reconozca, valore y

El trabajo con un enfoque diferencial implica un
conocimiento profundo del contexto y de las
familias, no s6lo en cuanto a sus condiciones de
vida, sino en cuanto a los valores y miradas de la
vida gue las alientan sobre el lugar donde viven,
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aprecie las caracteristicas diversas de
culturas, de etnia, de género, de capacidad,
de ubicacion espacial, de victimizacién o de
cualquier otra condicion particular de las
familias o de sus miembros.

El enfoque diferencial debe tener en cuenta
ademas que las familias se organizan de
manera diversa y su conformacion debe
respetarse, pues la familia nuclear es sélo una
manera de ser familia.

Es de particular importancia tener en cuenta las
miradas culturales de la crianza que varian de
una region a otra, de una comunidad a otra 'y que
inciden en las relaciones familiares y en las
practicas de crianza y cuidado de nifios y nifias.

También es necesario, que este enfoque
diferencial busque la equidad de género dentro
de las relaciones familiares, de modo que las
familias puedan encontrar formas propias a
través de las cuales perciben relaciones
equitativas y no de dominaciéon de un sexo sobre
el otro.

sobre las conformaciones familiares, sobre las
caracteristicas de sus nifios y nifias entre otras
muchas situaciones.

Esto conduce a que los procesos de formacion y
acompafiamiento no pueden ser homogéneos
para todos los grupos ni para todas las familias.

Por ello, se recomienda la participacién de los
grupos en el andlisis de sus necesidades y
fortalezas y en la determinaciéon de los
procesos de cualificacion que mejor pueden
ayudarles en sus procesos de construccién y
transformacion.

Perspectiva integral

Debe entenderse que si las dinamicas familiares
y los ambientes en los hogares tienen influencia
integral sobre los nifios y nifias y sobre su
desarrollo, es necesario abordar no sélo los
elementos propios de la crianza, sino también
los asuntos relacionados con las dinamicas
familiares.

Es asi como, las relaciones entre adultos de las
familias, y las de pareja en particular tienen una
gran incidencia en el desarrollo afectivo y social
de los nifios y nifias.

Otros elementos como el tipo de relaciones de
poder entre hombres y mujeres, el manejo del
tiempo libre, la presencia de adicciones también
deben tenerse en cuenta.

A esto se afiade, que desde un enfoque
ecosistémico, deben considerarse las
influencias de las presiones externas aque se
ven sometidas las familias, los ambientes
laborales de los adultos (horarios, tiempos de

Ademas de abordar la formacién vy el
acompafamiento desde la perspectiva de la vida
cotidiana, es necesario que asuntos que van mas
alla de la crianza, también sean abordados en la
formacién y el acompafiamiento.

Ademas de esto, es necesario tener un abordaje
metodoldgico que permita la conformacién de
grupos o redes sociales y comunitarias de
apoyo para facilitar que las comunidades se
constituyan en ambientes protectores de las
familias y de los nifios y las nifias.

Estos soportes externos, pueden ayudar a
sostener las familias cuando enfrentan proceso
de vulnerabilidad y favorecen el transito hacia
procesos de generatividad.
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transporte, salarios) que pueden producir
tensiones, los ambientes comunitarios (violencia,
amenazas, bandas, presiones). Son asuntos que
no pueden desconocerse en el trabajo con
familias porque todo ello influye indirectamente
en el ambiente y por consiguiente en el desarrollo
infantil.

De las caracteristicas anotadas en la matriz anterior se derivan las del facilitador de los procesos con
las familias en cuanto a su actitud hacia las familias y hacia el proceso:

Actitud apreciativa hacia las posibles situaciones de vulnerabilidad y confianza en que con apoyo,
podran avanzar generando crecimiento, por ser las familias sujetos de derechos, activos, capaces

y con posibilidades de cambio y transformacion.

Apertura hacia los saberes de las familias y de las culturas en las cuales estan inscritas, de
manera que pueda entrar en un real didlogo de saberes con los que él tiene como facilitador del

proceso.

Confianza en cada familia va haciendo las transformaciones siguiendo su propio camino y
utilizando el tiempo apropiado para su situacion. Entender que no todas las familias cambian de la
misma manera ni en tiempos esperados previamente. Todo de pende se sus situaciones y de la
forma en que la reflexion movera el cambio. Reconocer que no siempre los cambios son faciles y

puede ser necesario apoyar a unas familias mas que a otras.
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CAPITULO SEGUNDO N
OBJETIVOS DE LA FORMACION Y EL ACOMPANAMIENTO A
FAMILIAS

Si bien, para responder al enfoque pedagégico y metodoldgico, la formacion y el acompafiamiento a
familias no seguird caminos homogéneos con todas las familias y no sera igual en todos los Centros
de Desarrollo Infantil (CDI), es necesario plantear unos objetivos de caracter general que orientaran el
trabajo, por cuanto serviran de guia para el propdésito que se quiere alcanzar, asi se utilicen distintos
caminos de acuerdo con las circunstancias, condiciones, caracteristicas y hecesidades de las familias.

En este apartado se plantearan unos objetivos que ayudaran a orientar el trabajo hacia el cual se dirige
la formacion y el acompafiamiento a familias en la modalidad institucional de educacion inicial.

1 OBJETIVO GENERAL

De manera complementaria a la acciéon pedagdgica que se lleva a cabo con los nifios y nifias dentro
del Centro de Desarrollo Infantil (CDI) o de la institucién de educacion inicial, se busca que, como parte
de la atencién integral a la primera infancia, la formacion y el acompafiamiento a familias contribuya
en la promocion del desarrollo infantil integral de nifios y nifias de la primera infancia, en el
marco de la perspectiva de derechos al fortalecer a la familia en su labor de garantizar los
derechos de sus nifios y nifias y favorecer ambientes e interacciones enriquecidos.

Esto significa, que el interés dltimo de la formacién y el acompafiamiento a familias, es el desarrollo

integral de los nifios y nifias de primera infancia, en el marco de la perspectiva de derechos, tal como
le establece la Estrategia de Cero a Siempre.

2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para lograr el objetivo general, se plantean los siguientes objetivos especificos?:

1. Fortalecer y resignificar las practicas asociadas con el cuidado, crianza y desarrollo del nifio y la
nifia, a través de la construccién de conocimiento colectivo y el desarrollo de interacciones y
ambientes que redundan en el bienestar de los nifios y las nifias y su grupo familiar.

20 .a mayoria de estos objetivos especificos son iguales a los planteados para la modalidad familiar de educacién
inicial, debido a que son propdsitos que se quieren lograr a través de la formacion y el acompafiamiento a familias,
independientemente de las metodologias que se utilicen o de la modalidad en que se esté trabajando.
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2. Fortalecer vinculos afectivos que promuevan la unidn, el sentido de pertenencia en las familias y
la inclusion de nifios y nifias como sujetos de derechos y parte importante de ellas a través de
expresiones de afecto y solidaridad y el desarrollo de momentos ludicos y gratos?!.

3. Promover relaciones de poder de estilo democratico entre géneros y entre generaciones, que
faciliten la resolucion de conflictos y se apoyen en estilos de comunicacion abierta y constructiva?.

4. Fortalecer la participacion de los nifios y nifias, en la toma de decisiones que les atafien como
individuos o como miembros de la familia.

5. Contribuir a la construccién de ambientes familiares enriquecidos y seguros que promuevan la
seguridad fisica y social de los nifios y nifias, su salud y nutricién y el desarrollo de sus capacidades
intelectuales, artisticas, de lenguaje, de movimiento, de manejo corporal, de creatividad, entre otras
muchas.

6. Empoderar las familias para acceder a y mantenerse dentro de los servicios, a través de los
cuales el Estado garantiza los derechos de sus integrantes y también sus derechos como grupo
social®.

7. Promover la participacién y organizacion de las familias en redes sociales o de apoyo
comunitario, para fortalecer relaciones y proyectos en favor de los nifios y nifias con
organizaciones sociales y comunitarias.

8. Favorecer la participacion de la familia en las actividades de la institucion de educacion
inicial, para facilitar el trabajo mancomunado que busca el desarrollo de los nifios y nifias.

21 | os objetivos 2 a 7 fueron retomados y levemente modificados de: Isaza Leonor (2011) Anélisis de las
experiencias mas significativas desarrolladas y orientadas al fortalecimiento familiar para el desarrollo pleno de
nifios, nifias y adolescentes. Instituto Interamericano del nifio, la nifia y el adolescente, en Convenio con el
Gobierno Colombiano para la Estrategia de Cero a Siempre.

22 El cumplimiento de este objetivo, debe ser analizado con particular cuidado en comunidades donde la estabilidad
cultural y social depende de autoridades de tipo patriarcal, de manera que se evite la desestabilizacion de las
comunidades y las familias.

3 Es importante resaltar aqui el papel corresponsable de la familia y el Estado. El estado debe garantizar la
atencion de calidad y la familia debe gestionar, acceder y mantenerse dentro del servicio para garantizar la
realizacién de los derechos. La oferta del Estado debe ser articulada para garantizar la atencion integral, y es
condicion del tipo de atencidn que se realiza. En tal sentido, la Entidad Administradora del Servicio, debe realizar
una gestién articuladora de estos servicios para poder apoyar a las familias de manera eficiente.
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CAPITULO TERCERO
LA ESTRUCTURACION DE PLANES INSTITUCIONALES DE
FORMACION Y ACOMPANAMIENTO A FAMILIAS

La formacion y el acompafiamiento a familias hacen parte integral de las acciones de atencién de la
modalidad institucional de educacion inicial y por tanto, debe estructurarse cuando se disefie el Plan
Operativo de Atencién Integral (POAI)% del cual hace parte. Para ello se propone el disefio e
implementacion de planes que tomen como punto de partida las caracteristicas particulares de cada
grupo familiar y busquen garantizar el desarrollo integral de los nifios y las nifias.

El sentido de estos planes es evitar procesos puntuales, cortos, de actividades de poca trascendencia
que no permiten el logro de los objetivos ni responden a las caracteristicas de las familias ni de los
nifios y nifias atendidos en el CDI. Por ello, es conveniente disefiar un plan de largo plazo a varios
afios y uno mas especifico por afio al que se le hace monitoreo para ajustarlo al afio siguiente de modo
que se avance hacia el logro de lo planteado en el largo plazo.

Estos planes se caracterizan entonces, por ser procesos estructurados, que fundamentandose en la
caracterizacion del territorio y de las familias y en los principios para su formacion y acompafiamiento,
se estructuran y articulan a través de acciones coordinadas y pertinentes para alcanzar unos objetivos
esperados.

Cuando el CDI inicia actividades y no se ha conformado una comunidad educativa que involucre las
familias, el plan lo elaboran los profesionales asignados a la formacion de familias dentro del centro.
En la medida en que las familias se van involucrando, pueden hacer parte del comité de formaciéon y
acompafiamiento a familias, haciendo parte importante de esta planificacién.

El disefio de los planes implica el desarrollo de procesos de conocimiento del territorio y de las familias,
la priorizacion de elementos para la formacion y el acompafiamiento a familias, el planteamiento
especifico de objetivos y metas, el disefio de acciones diferenciadas para las distintas familias y el
disefio de las formas de evaluacion.

En la Figura 13 se ve de manera esquematica la estructura general de estos planes de formacion y
acompafiamiento a familias.

24 \ler Guia Orientadora para el Disefio € implementacion del Plan Operativo de Atencion Integral — Modalidades de
Educacién Inicial en el marco de la Estrategia de Cero a Siempre. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Bogota.
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortallICBF/Bienestar/Beneficiarios/Primeralnfancia
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Figura 13. Esquema general de planes de formacién y apoyo a familias

CARACTERIZACION DEL CONTEXTO Y DE LAS FAMILIAS

1

DISENO DE PLAN GENERAL DE FORMACION Y ACOMPANAMIENTO A
0]

FAMILIAS

bjetivos Tematicas Estrategias Seguimiento y evaluacion

i

| Austes |————

1 CARACTERIZACION DEL CONTEXTO

De acuerdo con lo planteado en el POAI, lo primero que debe hacerse es el reconocimiento del territorio.
Para la formacion y el acompafiamiento a familias se retoma el ejercicio de caracterizacion realizado
para la modalidad y en la cual se utilizé la Ficha de Caracterizacién Territorial (10.MO2.MPM1) y la
Ficha de Caracterizacién Socio Familiar (F2.MO2.MPM1)
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De este ejercicio se obtiene informacion que interesa a la formacion y el acompafiamiento a familias en
aspectos tales como la composicion étnica y por edades de la poblacién del territorio o comunidad
donde se desarrolla la modalidad; poblacion desplazada o vulnerable; caracteristicas de la poblacion
de nifios y nifias de primera infancia; poblacién discapacitada; servicios de agua potable, saneamiento
ambiental y energia eléctrica.

Esta caracterizaciéon permite identificar también las rutas y ofertas de atencion para desplazamiento,
discapacidad, desastres, salud, vulneracién de derechos a nifios y nifias y malnutricion ademas de las
formas de organizacién comunitaria y ofertas educativas, culturales y recreativas para primera infancia.

Es importante establecer ademas los grupos o redes de primera infancia y la oferta de servicios para
implementacion de la Ruta Integral de Atencién (RIA), existente en el territorio o comunidad especifica.

Para la formacion y el acompafiamiento a las familias ser& importante tener en cuenta algunos aspectos
prioritarios que ayuden a contextualizar la labor que se va a desarrollar y tener un enfoque diferencial
tales como:

e Caracteristicas que implicardn un enfoque diferencial como nimero de familias que viven en
contexto urbano o rural, nifios o nifias con discapacidad, grupos afro, indigenas o Rom, familias
desplazadas, etc.), formas en que estan conformadas las familias, alfabetizacion de los adultos.

e Oferta existente de programas que atienen a los nifios, las nifias y a sus familias.

e Principales cosmovisiones de las comunidades sobre el mundo, las relaciones sociales, la
comunidad, la salud, el desarrollo de los nifios y nifias y su crianza, el rol de los cuidadores de nifios
y nifias, la autoridad, entre otros muchos aspectos que pueden ayudar a entender elementos
importantes de la crianza y el cuidado de los nifios y las nifias.

e Caracteristicas del ambiente comunitario: movimientos comunitarios; presencia de espacios
publicos de recreacion seguros para nifios y nifias; ofertas culturales, artisticas y ludicas; ambientes
publicos seguros o de riesgo para los nifios y nifias.

e Principales formas en que se convoca la comunidad.

2 CARACTERIZACION DE LAS FAMILIAS PRIORIZACION DE
NECESIDADES Y ACTORES

Es importante ademas caracterizar las realidades de las familias que participan en el CDI para
analizarse y priorizar tanto los asuntos en los que se identifican mayores fortalezas en el grupo de
familias, como las familias que tienen mas dificultades o necesidades de diversa indole. La Ficha de
Caracterizacion Sociofamiliar provee informacion para estos propdsitos.

Es importante, tener en cuenta que la formacion y el acompafiamiento a las familias no puede
resolver directamente todas las necesidades de las familias y de sus nifios y nifias, pero que
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dentro del POAI deben establecerse las acciones de coordinacion para que sean atendidos en la Ruta
Integral de Atenciones de la Estrategia de Cero a Siempre, de modo que se garanticen plenamente sus
derechos.

También es importante tener en cuenta que las familias pueden estar siendo beneficiadas con otros
programas de formacion o de acompafiamiento y esto debe tenerse en cuenta en la priorizacién de las
acciones que se dirigen a las distintas familias.

Puede disefiarse una matriz que ayude en este ejercicio de caracterizaciébn y priorizacion de
necesidades para poder armar los ejes teméticos de trabajo. Un posible modelo puede ser el que se
encuentra en la tabla 2. En él se sugiere que con los datos cuantitativos provenientes de la Ficha de
Caracterizacion sociofamiliar, y agrupando algunas de sus variables, se haga una sintesis de la
situacion de las familias en cuanto a fortalezas y dificultades para cada uno de los aspectos de la matriz,
los cuales pueden ser modificados o complementados de acuerdo a lo que el CDI considere
conveniente. En la tabla 3 se encuentran criterios que pueden ayudar a los equipos a identificar la
existencia de fortalezas y dificultades en cada uno de los aspectos de la tabla 2. Para cada aspecto, el
equipo debe definir cuales criterios tienen mayor peso para establecer una dificultad o una fortaleza
pues esto determinara las prioridades.

Es importante que para cada aspecto se identifiquen las familias que tienen mayores dificultades, pues
estas se focalizaran para un acompafiamiento mas cercano, si no estan siendo atendidas por otro
programa del Estado.

Una vez se tiene el panorama de la situacion, a cada aspecto se le puede asignar un nivel de prioridad,
alto, medio o bajo o si se quiere, usar una numeracion que ordene todos los aspectos de primero a
Gltimo segun la necesidad detectada. Esta prioridad para el grupo general de familias y para las familias
gue se encuentran con mayores dificultades en algin aspecto.

Ademas de lo anterior, pueden organizarse algunos grupos focales con algunas familias de la comunidad para
identificar mitos ante la crianza o narrativas familiares. Esto ayudara a entender a los equipos, las pautas
y creencias sobre la crianza, el desarrollo infantil y el papel de la familia en su promocion.

Y también pueden establecerse algunas caracteristicas que ayuden a identificar las formas en que las
familias pueden aportar a ciertas actividades del CDI. Puede por ejemplo, establecerse las fortalezas y
recursos de las familias en cuanto a talentos que puedan servir de apoyo en el desarrollo del CDI:
artesanos, artistas, organizadores, lideres...
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Tabla 2. Ejemplo de matriz que puede ayudar a establecer prioridades de trabajo con las familias

ASPECTO Numero de Namero de Familias con dificultad mayor Asignacion de prioridad para el trabajo
CARACTERIZADO familias que familias que (Alta, media o baja)
muestran tienen
fortalezas dificultades Identificacion de ¢SEstan Para el Para algunas familias
apellidos siendo grupo (Identificar con apellidos)
atendidas por general
alguna
entidad?
(SI/NO y cual)
Nutricién
Salud
Condiciones de la
vivienda
Condiciones de
saneamiento ambiental
en la casa
Formas de resolucién de
conflictos

Expresiones de afecto a
los nifios y nifias

Tipos de correctivos
utilizados con los nifios y
nifias

Seguridad de nifios y
nifias (cuidador, sitio de
dormir...)

Situaciones trauméticas
que afectan la familia
(Victimas de conflicto,
muertes, desastres
naturales, etc.)

Nifilos o nifias con
discapacidad
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Asignacion de prioridad para el trabajo
(Alta, media o baja)

Namero de Familias con dificultad mayor
familias que
tienen

dificultades

NUmero de
familias que
muestran
fortalezas

ASPECTO
CARACTERIZADO

' Parael

grupo
general

Para algunas familias
(Identificar con apellidos)

¢SEstan
siendo
atendidas por
alguna
entidad?
(SI/NO y cuél)

Identificacion de
apellidos

Participacion de los
nifios y niflas en
decisiones.
Participacion o apoyo de
redes familiares, sociales
0 comunitarias

Otros que el CDI
identifique
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Tabla 3. Criterios para identificar fortalezas o dificultades susceptibles de ser trabajadas en la
formacidén y el acompariamiento a familias?®

ASPECTO CRITERIOS PARA IDENTIFICAR CRITERIOS PARA IDENTIFICAR
FORTALEZAS DIFICULTADES
Nutricion Nifio o nifia con diagndstico de "Eutrofico” | - Cualquier  identificaciéon  de
(Estado normal de nutricion) desnutricion o riesgo de ella o de
- Nifio o niﬁa desnutrido 0 con so_brepeso obesidad o sobrepeso.
pero atc::'ndldo por alguna institucion. - Nifio o nifia desnutrido o con
- Bebe_s de cero a 6 meses con sobrepeso y  sin examenes
lactancia materna exclusiva. diagnésticos.
- [\liﬁos 0 niflas e-_ntre 6 meses o dos | _ e dc BudVPs Mo sin
anos con Ia_1~ctanC|a. - lactancia materna exclusiva.
- Nifos o ninas mayores d_e d_os anos | _ Nifios o nifias entre 6 meses o dos
con tratamiento antiparasitario. afios sin lactancia.
- Mujer gestante con peso y talla | _Niros o nifias mayores de dos afios
adecuados. sin tratamiento antiparasitario.
- Mujer gestante con peso y talla no
adecuados.
Salud El nifio o nifia: El nifio o nifa:

- Tiene actualizado el carnet de los
controles de crecimiento y desarrollo.

- Esté4 afiliado a seguridad social

- Tiene el esquema de vacunacion
completo,

- Si es mayor de 1 afio, asiste control oral
- Si es menor de 4 afios ha sido valorado
por oftalmologia.

- Si es menor de 5 afios ha sido valorada
su audicion

- No tiene enfermedad crénica de ningin
tipo.

- No se le ha negado ningun servicio de
salud en los dltimos tres meses.

- Si se le ha negado algin servicio de
salud en los Ultimos tres meses se ha
hecho gestion para el acceso.

- La madre gestante esta afiliada
seguridad social.

- La madre gestante acude a los controles
prenatales

- La madre gestante no consume ninguna
SPA ni medicamentos sin formula
médica.

- Tiene desactualizado el carnet de los
controles de crecimiento y desarrollo.

- No esté afiliado a seguridad social

- Tiene el esquema de vacunacién
incompleto,

- Si es mayor de 1 afio, no asiste control
oral

- Si es menor de 4 afios no ha sido
valorado por oftalmologia.

- Si es menor de 5 afios no ha sido
valorada su audicion

- Tiene enfermedad cronica.

- Se le ha negado ningun servicio de
salud en los dltimos tres meses.

- Si se le ha negado algun servicio de
salud en los ultimos tres meses no se ha
hecho gestion para el acceso.

- La madre gestante no esta afiliada
seguridad social.

- La madre gestante no acude a los
controles prenatales

- La madre gestante consume ninguna
SPA o medicamentos sin férmula médica.

25 Estos criterios se establecen con base en las variables de la Ficha de Caracterizacién Sociofamiliar. Es posible
que el equipo pueda identificar otros elementos para establecer las fortalezas y dificultades de las familias que
no aparecen en esta ficha. Ejemplo de ello pueden ser actividades compartidas con nifios y nifias o acciones de
educacién sexual de nifios y nifias.
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ASPECTO

Condiciones de la

CRITERIOS PARA IDENTIFICAR
FORTALEZAS
- Vivir en casa, apartamento o finca.

CRITERIOS PARA IDENTIFICAR
DIFICULTADES

- Vivir en cambuche, habitacion,

- La vivienda cuenta con servicio de
alcantarillado o letrina seca o inodoro
conectado a pozo séptico.

- Las basuras son recogidas por un
servicio formal, enterradas,
quemadas o recicladas

vivienda - La vivienda cuenta con espacios | inquilinato o albergue (o cualquier
independientes para dormitorio, cocina y | condicion que la observacion directa
bafio. revele como inadecuada para el
- Hay dormitorio independiente para los | desarrollo infantil).
nifios y nifias menores de cinco afios - La vivienda no cuenta con espacios
- Los nifios y nifias duermen en cama o | independientes para dormitorio, cocina y
hamaca independiente. bafio.
- Se observa algin grado de
hacinamiento?®;
- No hay habitaciones para los nifios y
nifias menores de cinco afios
- Los nifios y nifias duermen en la misma
cama con los adultos.
- Los nifios y niflas duermen en el piso
(excepto en comunidades en las que esta
sea costumbre generalizada)
Condiciones de | - La vivienda cuenta con servicio de | - El agua que se consume no es potable
saneamiento ambiental | agua  potable permanente o | Y no se le hace ningln tratamiento
en la casa frecuente. - Inexistencia de algun tipo de sanitario o

letrina
- La basura se arroja a fuente hidrica,
0 a un patio o lote.

Formas de resolucién
de conflictos

Los conflictos entre adultos se
resuelven a través del dialogo o con
apoyo de otras personas

Los conflictos entre adultos se
resuelven con agresion fisica o
verbal, indiferencia 0 no se
solucionan.

Expresiones de afecto
hacia los nifios y nifias

- Los cuidadores manifiestan afecto
hacia en nifio o la nifia con palabras,
gestos o caricias 0 a través de los
cuidados que le brindan.

- Los cuidadores reconocen los
logros de los nifios y nifias con
felicitaciones.

- Tratos muy desiguales hacia los
nifios y nifias hermanos

- Exigencias altas hacia los nifios y
nifias.

- Muestras de actitudes de
culpabilizar o de desprecio hacia el
nifio o nifa.

- Pocas manifestaciones de afecto
hacia el nifio o nifia.

26 |ndicadores de hacinamiento definidos por el DANE: (CENSO GENERAL 2005 - Ficha
Metodolégica Déficit de Vivienda - Fecha de elaboracion: Febrero de 2008. Recuperada de:
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/censo/FM _deficitvivienda.pdf

Hacinamiento no mitigable: se consideran en esta situacion los hogares que habitan en viviendas
con cinco 0 mas personas por cuarto (excluye cocina bafios y garajes).

Hacinamiento mitigable: se consideran en esta situacion los hogares que habitan en viviendas con
mas de tres a menos de cinco personas por cuarto (excluye cocina, bafios y garajes).

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA



http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/censo/FM_deficitvivienda.pdf

@Z» PROCESO ' G3.MO12.PP 11/01/2017
PROMOCION Y PREVENCION

sienestar | GUIA PARA LA FORMACION Y ACOMPANAMIENTO A FAMILIAS

FAMILIAR MODALIDAD INSTITUCIONAL Version1 | Pagina 61 de 98

ASPECTO

CRITERIOS PARA IDENTIFICAR
FORTALEZAS

CRITERIOS PARA IDENTIFICAR
DIFICULTADES
- No se reconocen los logros de nifios
0 nifas

Tipos de correctivos
utilizados con los nifios
y nifias

- No se usa disciplina rigida o
autoritaria con los nifios y nifias
- No se usa castigo fisico

- Uso de disciplina rigida y autoritaria
- Utilizan el castigo fisico como
método de disciplina

- Los cuidadores no ponen limites al
comportamiento del nifio o la nifia

Seguridad de nifios y
nifias (cuidador, sitio

Cuando los nifios y nifias de primera
infancia estan en la casa, estan a

Los nifios y nifias de primera infancia
permanecen solos en la casa.

de dormir...) cargo de un adulto cuidador

Situaciones - El nifio, la nifia o su familia no es | - El nifio, la nifia o su familia es
traumaticas que | Victima del conflicto armado. | Victima del conflicto armado.
afectan la  familia | _ | njfio, la nifia o su familia no es | - El nifio, la nifia o su familia es
(victimas de conflicto, | \/ietima de desastres naturales | Victima de desastres naturales
muertes, desastres

naturales, etc.)

- El nifio o nifla no esta proceso
administrativo de restablecimiento de

derechos.

- La familia vive hace mas de un afio
en la comunidad.( para mirar
estabilidad)

- El nifio o nifla estd proceso
administrativo de restablecimiento de
derechos.

- La familia vive hace menos de un
afio en la comunidad.(Puede ser un
cambio que afecte al nifio o nifia)

Nifios o niflas con
discapacidad

El nifio o nifa tiene alguna
discapacidad pero estd siendo
atendido por alguna institucién que
apoyo la promocién de su desarrollo.

El nifo o nifa tiene alguna
discapacidad y no estd siendo
atendido por ninguna institucién.

Participacion de los
nifios y niflas en
decisiones.

Los nifios y nifias participan en
alguna de las siguientes actividades:
- Eleccidn de ropa que va a usar

- Elecciébn de actividades de
esparcimiento y recreacién
- Expresibn de opiniones vy

sentimientos

- Eleccion de juguetes

- Cuidado de mascotas

- Organizacion de los espacios en la
casa

- Organizacion de sus juguetes

Los nifios y nifias no participan en

ninguna de las siguientes
actividades:

- Eleccion de ropa que va a usar

- Eleccibn de actividades de
esparcimiento y recreacion

- Expresibn de opiniones vy

sentimientos

- Eleccion de juguetes

- Cuidado de mascotas

- Organizacion de los espacios en la
casa

- Organizacion de sus juguetes

Participacion o apoyo
de redes familiares,
sociales o comunitarias

Identificar si las familias se apoyan o
comparten con vecinos, con otros
amigos o con familia extensa.

Estimulacién del

desarrollo

Se preocupan por la educacion del
nifio o la nifia.

No se preocupan por la educacion
del nifio o la nifia.
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3

DEFINICION DE EJES TEMATICOS DE TRABAJO

Teniendo en cuenta el paso anterior, deben plantearse unos ejes para la formacion y el
acompafiamiento que se derivan de las prioridades identificadas, de modo que aunque podria
considerarse importante trabajar diversos temas que promueven el desarrollo infantil, es necesario
definir los més importantes para lograr objetivos focalizados.

A continuacién se sugiere una lista de ejes tematicos que pueden orientar la definicién que al respecto
realice el CDI de acuerdo con las prioridades encontradas. Esto quiere decir que los temas que se
encuentran a descritos a continuacién son sélo una orientacion de los posibles temas que se
identifiquen para la formacion y el acompafiamiento porque de la priorizacién de necesidades es de
donde surgen los ejes tematicos que deben desarrollarse. Los temas que pueden orientar la definicién
que haga el CDI son:

Vinculacion afectiva: hace referencia a la relacion afectiva con los nifios y nifias que facilita el
desarrollo de su confianza basica, de su seguridad emocional y de la unién con las personas que
le cuidan. Se observa en las relaciones afectuosas entre los adultos y los nifios o nifias, entre los
nifios y niflas entre si y entre los adultos. También en las expresiones de afecto, en la forma como
se acoge o se apoya a los nifios y nifias ante el llanto, la tristeza o el miedo o en la manera como
se comparten tiempos de esparcimiento y juego.

Convivencia y Autorregulacién: Este tema tiene relacion con las normas de convivencia, la
autorregulacién de emociones, los habitos cotidianos y las formas en que se corrige a los nifios y
nifias. Es un punto sensible en la crianza de nifios y nifias pero también esta presente en la forma
en que se resuelven los conflictos entre adultos o entre nifios y nifias (peleas entre hermanos, por
ejemplo).

Aqui también se incluye el tema de Resolucion de conflictos entre adultos. En las familias es
natural que existan los conflictos pero cuando estos no son resueltos de manera adecuada pueden
sobrevenir situaciones permanentes de pelea o de violencia que afectan la seguridad emocional de
nifios y nifias. Por ello, este puede ser un asunto que sea necesario de manera que se promueva
un ambiente de pacifica convivencia que favorezca un el desarrollo social, afectivo, y moral de los
nifios y nifas.

Debe recordarse que lo vivido en la familia desde la temprana infancia se aprende como patrén de
comportamiento e interaccion. En la medida en que los conflictos se resuelvan de manera pacifica
y democratica, esto fortalecera este tipo de interaccién favoreciendo asi la formacién ciudadana de
nifios y nifas.
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Promocidn de comunicacion y lenguaje, pensamiento y estética: Alude a las formas como la
familia puede promover estas capacidades a través de la vida cotidiana. Tiene relacion con las
preguntas se hacen y se responden a los nifios y nifias, las oportunidades de explorar su medio
ambiente, de dibujarlo o plasmarlo en expresiones artisticas, la observaciéon el entorno cuando
salen de la casa, las conversaciones cotidianas, la lectura o narracion de cuentos, la utilizacion de
coplas, adivinanzas, versos y demas expresiones culturales que involucran lenguaje, arte o musica,
el juego entre nifios y nifias o de ellos y ellas con adultos, entre otras?’. Estos Ultimos aspectos
artisticos y culturales deben reconocer y fortalecer las diferentes formas de expresién que se
encuentran en las comunidades aplicando asi el enfoque diferencial

Salud y desarrollo corporal: es un eje temético relacionado con la promocion del desarrollo de la
salud y la adecuada nutricién, pero también con el placer de la alimentacién, con la importancia del
movimiento, del disfrute y toma de conciencia de las sensaciones corporales, del ejercicio fisico y
de la curiosidad as6 como de la exploracién por la sexualidad.

Seguridad fisicay social de los nifios y nifias: La seguridad emocional de nifios y nifias depende
de los procesos de vinculacion afectiva y de la evitacion de los castigos violentos por parte de los
adultos de la casa, asi como de la prevencion del abuso sexual.

La seguridad social depende de la construcciéon de ambientes en los cuales los nifios y nifias no
estén expuestos a violencia social, delincuencia, consumo de sustancias psicoactivas, entre otros
aspectos.

La seguridad fisica, también depende de la forma como se construyan los ambientes por parte de
los adultos o se cuide a los nifios y niflas de manera que se prevengan accidentes como caidas,
heridas, atragantamientos, ahogamientos, envenenamientos, entre otros.

Participacién y autonomia infantil: es un aspecto que con frecuencia no es visibilizado en las
encuestas o entrevistas sobre la vida familiar e infantil. Por ello, es posible que no salga entre las
prioridades de trabajo. Sin embargo se recomienda mirar: la forma como los nifios y nifias son
escuchados desde que nacen (incluyendo el llanto como medio de comunicacién); los juegos que
se permite crear a nifios y nifias; la forma en que se tiene en cuenta su opinion en la vida cotidiana
sobre horarios o actividades, o sobre la forma de vestirse o arreglarse; la forma en que participan
en las actividades cotidianas y no cotidianas de la familia.

27 El programa Fiesta de la Lectura es una herramienta importante que debe tenerse en cuenta en este tema.
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La participacion infantil a través de estos elementos y de otros, va a promover la construccion de
nifios y niflas como ciudadanos ademas de su autonomia progresiva.

Relaciones de parejay derechos sexuales y reproductivos: Si bien aparentemente este tema
no pareciera asunto que afectara el desarrollo infantil, tiene incidencia en él, por cuanto una sana
vivencia de la sexualidad en las parejas de la familia, trascendera en la forma como se eduque la
sexualidad en nifios y nifias.

Por otra parte, la educacién sobre temas de derechos sexuales y reproductivos, favorecera
procesos mas autonomos de planificacion de llegada de los hijos e hijas, lo cual también hara que
las familias puedan asumir los hijos e hijas que pueden educar. Esto ayudara a que los nifios y
nifas ya nacidos, tengan mayores probabilidades de sobrevivencia.

Y el tema de género es especialmente sensible en este asunto de la vida de pareja y de la
sexualidad, por la cultura patriarcal frecuentemente presente en las distintas regiones de nuestro
pais.

Resiliencia ante el duelo o el trauma: Debido a las circunstancias que vive el pais de conflicto
armado y violencia, es posible que también sea necesario trabajar en la construccion de resiliencia
para que las familias tengan elementos para enfrentar situaciones de duelo y trauma, apoyadas por
las entidades nacionales que trabajan con victimas. Esto también permitira que experiencias
complejas puedan ser re-significadas por los adultos, lo cual les ayudard a contener
emocionalmente a los nifios y nifias?8.

Construccién de redes sociales y de apoyo: Es importante que tanto las familias que participan
en el CDI como la comunidad cercana al mismo, conformen redes sociales y de apoyo, que sirvan
de soporte a las actividades del CDI y de apoyo a las situaciones familiares que lo requieren.

Es posible que este asunto, no se desarrolle como contenido en si mismo, sino como acciones que
fortalecen la construccién y desarrollo de estas redes. En el numeral en que se describe la
metodologia se explicara mas ampliamente este aspecto.

28 Para este tema, existe el programa de promocion de la resiliencia familiar, “Tejiendo vinculos, tejiendo suefios” (Se ofrece
en conjunto con el Ministerio de Educacién Nacional). Sus materiales y guias encuentra en micrositio del portal
colombiaaprende en: http://www.colombiaaprende.edu.co/html/familia/1597/article-237607.html
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e Formas de acceso a atenciones a los que tienen derechos tanto ellas como sus nifios y
nifias: Este es un aspecto que es necesario trabajar con las familias para garantizar plenamente
los derechos de los nifios y nifias, pero que mas que un contenido, es también una accién de apoyo
individualizada que se realiza a través del acompafiamiento que requieren ciertas familias. Estas
atenciones incluyen las que deben tener nifios y nifias en caso de que sus derechos estén siendo
vulnerados. Parte del tema, tiene relacién con el conocimiento de las entidades que pueden apoyar
una familia en la garantia de los derechos de sus hijos e hijas.

Los temas sugeridos en los parrafos anteriores pueden ser desarrollados también de manera integral
a través de situaciones de la vida cotidiana de los nifios y nifias como comer, dormir, vestirse, salir,
preguntar, jugar, explorar, pataletas, peleas entre hermanos, etc. Es un abordaje integral que busca
que las familias puedan reflexionar sobre esas situaciones de la vida cotidiana para analizar cémo
manejan estas situaciones y avanzar hacia su fortalecimiento o cambio haciendo que en la vida
cotidiana se promueva el desarrollo infantil. La Guia Orientadora N° 6 de Formacién y Acompafiamiento
a Familias de la Modalidad Familiar explica mas extensamente este asunto y el Anexo 3 de las Guias
Orientadoras 5 y 6 incluye orientaciones teméticas y metodolégicas para desarrollar un trabajo
continuado con las familias, siguiendo esta perspectiva de vida cotidiana.

Antes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA




@3

BIENESTAR
FAMILIAR

11/01/2017

PROCESO G3.MO12.PP
PROMOCION Y PREVENCION
GUIA PARA LA FORMACION Y ACOMPANAMIENTO A FAMILIAS
MODALIDAD INSTITUCIONAL Version 1

Pagina 66 de 98

iuaar. explorar. pataletas. neleas entre hermanos. etc.

Los ejes para la formacién y el acompafamiento que se derivan de las prioridades

identificadas.

Es necesario definir los mas importantes para lograr objetivos focalizados.

Algunos ejes tematicos pueden ser:

Vinculacion afectiva

Convivencia y autorregulacion

Promocién de comunicacién y lenguaje, pensamiento y estética
Salud y desarrollo corporal

Seguridad fisica y social de los nifios y nifias

Participacion y autonomia infantil

Relaciones de pareja y derechos sexuales y reproductivos
Resiliencia ante el duelo o el trauma

Construccion de redes sociales y de apoyo

Formas de acceso a atenciones a los que tienen derechos tanto ellas como sus

nifos y nifas

Los temas pueden ser desarrollados también de manera integral a través de situaciones

de la vida cotidiana de los nifios y nifias como comer, dormir, vestirse, salir, preguntar, /

4 PLANTEAMIENTO DE LOS OBJETIVOS

Para la definicion de los objetivos se debe tener en cuenta tres elementos: 1) las priorizaciones, 2)
los ejes de trabajo y 3) los objetivos generales planteados en esta Guia.

Deben plantearse objetivos que se desea alcanzar con el plan general para varios afos (largo plazo)
y los planes que se lograran en el plazo del trabajo anual. Esto significa que en el primer afio de trabajo,
cuando se construye el Plan, se plantean los objetivos generales y los que guiaran el trabajo del afio.
De acuerdo con lo alcanzado en este primer afio y los cambios que haya habido en las familias (cambios
en las préacticas, migraciones de familias, llegada de nuevas familias, sucesos importantes de la
comunidad, etc.) se plantean los objetivos del segundo afio y se ajustan los generales. Estas
modificaciones contindian hasta cuando se llega al final de la ejecucién del plan.
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5 DEFINICION DE ESTRATEGIAS DE FORMACION Y

ACOMPANAMIENTO

La formacion y el acompafiamiento pueden hacerse de diversas maneras de modo que no todas las
familias tienen que participar de la misma manera en todas las actividades y se puede disefar
una intervencién diferencial de acuerdo con las fortalezas y necesidades encontradas. Esto favorece
que también se involucre a la comunidad cercana en las actividades de formacién, creando asi un
enlace entre ella y las familias del CDI.

De todas maneras, dentro de la variedad de estrategias que se utilicen, deben tenerse en cuenta los
siguientes criterios (Ver su sintesis en la Figura 14):

Usar metodologias que tengan en cuenta las perspectivas y principios desarrollados en el
primer capitulo de esta Guia. Ello significa que deben disefiarse metodologias activas y
participativas en las cuales las personas puedan plantear y confrontar sus saberes y creencias,
reflexionar sobre ellas y crear alternativas de accién para el hogar.

Una estrategia no es suficiente para lograr los objetivos de formacién y acompafiamiento y
se necesita desarrollar estrategias complementarias de acuerdo con las prioridades establecidas y
los objetivos definidos.

La Unica manera de formar familias no son los talleres o conferencias. Existen otras
alternativas que pueden ser muy eficientes: cuadernos viajeros, participacion en las actividades del
CDl, organizacion de jornadas, campafias comunicativas, grupos de acompafiamiento, trabajo de
adultos con nifios y nifias, etc.

Pueden disefarse estrategias de trabajo profundo y estrategias de apoyo.

No todas las familias necesitan trabajar con la misma profundidad los temas o asuntos y
algunas requieren de mayor acompafiamiento que otras. Ademas, algunas familias tienen mayor
disponibilidad de tiempo que otras por sus ocupaciones laborales y otras pueden estar siendo
atendidas por otros programas de formacion y acompafiamiento.
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Figura 14. Criterios para la seleccién y aplicacion de estrategias de formacién y
acompafiamiento

Usar metodologias respondan a las perspectivas y

enfoques planteados parala formaciony el
acompafiamiento a familias.

Los objetivos de formacion se alcanzan usando varias
o VY diversas estrategias. La Gnica forma de formar
familias no son los talleres o conferencias.

Disefiar estrategias de trabajo profundo y estrategias
de apoyo.

Las familias necesitan formaciéon y acompafamiento
de distinta profundidas segln su situacion.

De acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta el objetivo general de formar y acompafiar las familias
para lograr un adecuado desarrollo integral de los nifios y las nifias, se proponen las siguientes
alternativas como opcion para tener en cuenta en los planes disefiados por los CDI. Estas estrategias
deben ser complementarias a las creadas por el CDI?°, que alimenten el menu de posibilidades
dentro de lo que pretende el Plan de formacion y acompafamiento a las familias.

5.1 TALLERES DE ADULTOS DE GRUPOS DE 15 A 20 PERSONAS

El taller es una metodologia orientada hacia la construcciéon de nuevos conocimientos, saberes
0 précticas o alareconstruccién de los que se tienen en el momento de participar en la actividad.
Para obtener ese resultado es necesario desarrollar procesos de reflexién, de intercambio y de
construccion en relacién con saberes, creencias y practicas. Por esto, los talleres deben desarrollarse
en grupos relativamente pequefios en los cuales las personas tengan la opcion de estar
interactuando activamente con las demas personas.

29 Algunos ejemplos de estas estrategias son: la noticia personal, tribuna libre, foto-lenguaje, foros
participativos. También puede usarse la metodologia de "aprender a ensefiar" muy conocida por los
colaboradores del ICBF.

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA




11/01/2017

ii.‘ PROCESO ' G3.MO12.PP
W PROMOCION Y PREVENCION

siEnesar | GUIA PARA LA FORMACION Y ACOMPARAMIENTO A FAMILIAS

FAMILIAR MODALIDAD INSTITUCIONAL Version 1

Pagina 69 de 98

para el desarrollo de estos talleres se recomienda la organizacion de grupos que a lo largo de una afio
puedan asistir regularmente por lo menos una vez al mes, de modo que se desarrolle un proceso

constructivo de mediano plazo. Esto ayuda a consolidar procesos de reflexiéon y de cambio.

Tener un proceso de mediano plazo a lo largo del afo, significa que a estos talleres deben ser
convocadas familias que tengan disponibilidad real de asistencia. También quiere decir que el
horario en el cual se convoca debe acomodarse a la situacion laboral de los participantes, de acuerdo
con sus horarios de trabajo. Pueden formarse varios grupos paralelos, dependiendo de las
necesidades identificadas y de los recursos con que cuente el CDI en talento humano formado para la

trabajar con familias.

En la Guia Orientadora N° 6 que orienta el trabajo de formaciéon y acompafiamiento a familias de la
modalidad familiar se encuentran sugerencias sobre la metodologia de los encuentros grupales de
familias que pueden dar luces para el desarrollo de estos talleres. En el siguiente recuadro, se
transcribe la informacién central de esa metodologia sugerida y quien necesite mas informacion puede
acudir directamente a la Guia Orientadora N° 6 de la modalidad familiar. En la Figura 15 se encuentra

una sintesis de estas indicaciones.

METODOLOGIA SUGERIDA PARA EL DESARROLLO DE LOS TALLERES

- Jugar: actividad ludica relacionada con el tema. Pueden ser juegos, adivinanzas, lecturas, coplas, cantos. Se
trata de introducir el tema de manera grata, aprovechando las costumbres, rituales, leyenda o mitos de cada
region tanto las que se usan con los nifios y nifias, como las que comparten los adultos.

- Explorar y compartir: es el momento en que se comparten experiencias y saberes sobre el tema y se
establece un dialogo que ayude a movilizar nuevos saberes. Se parte de la propia experiencia, de lo que cada
uno sabe y ha vivido y se comparten y confrontan con nuevos saberes de otros o de los que aporta el Educador
a través de distintos recursos.

- Reflexionar: aunque al explorar y compartir se tienen reflexiones, se puede establecer un momento especial
para que cada persona o por subgrupos expliciten, socialicen o hagan un cierre sobre sus reflexiones.

- Construir: es un momento para plantear alternativas de cambio sobre el tema y en lo posible, que cada
persona pueda hacer compromisos para aplicarlas en su familia. Puede darse el espacio para compartirlos en
grupo voluntariamente. Para hacer seguimiento a estos compromisos, en el siguiente encuentro se propone a
quienes lo deseen que comenten como los aplicaron, las dificultades que encontraron o los aciertos que
tuvieron. Ayudara al Educador familiar a ver el avance el grupo o las dificultades que tieneny le permitira ajustar
el programa de ser necesario.

En este espacio debe dejarse un tiempo para que el grupo proponga alternativas de trabajo como grupo entre
un encuentro, o formas en que pueden apoyarse cuando tienen dificultades en el manejo de situaciones
relacionadas con el tema trabajado. Esto hard que de manera que paulatinamente vayan fortaleciéndose los
vinculos entre los cuidadores familiares y construyéndose de este modo redes de apoyo entre las familias.

Si bien se habla de momentos, es posible que muchos de ellos se den simultaneamente, porque al compartir
pueden, por ejemplo, surgir ideas de cambio. Sin embargo, al dejar espacios especificos para cada tipo de
proceso, puede servir para recoger lo que se va construyendo en el encuentro.
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Figura 15. Momentos metodoldgicos de los talleres con adultos

Jugar

eBasado en experiencias y saberes de participantes.

Explorary
compartir

eMomento para poner en claro las reflexiones logradas en el momento anterior.

Reflexionar

*Momento plantear alternativas de cambio o de fortalecimiento.
ePueden ser compartidas y pueden ser revisadas en el siguiente encuentro.

Construir

Los temas y objetivos también dependeran de la priorizacion realizada de los ejes tematicos.
Ademas puede considerarse la siguiente alternativa, semejante a la que se propone en la Guia
Orientadora N° 6 de trabajo con familias en la modalidad familiar: el primer taller dedicarlo con el grupo
a identificar las caracteristicas de la convivencia en sus familias y las condiciones de la comunidad para
proteger a sus nifios y nifias para con base en ello, organizar las teméticas que se ofrecen en un menu
de alternativas. Es posible, que estas tematicas se organicen siguiendo las alternativas propuestas en
el numeral 3 de este capitulo que se complementan con lo propuesto por el CDI. No obstante, también
puede utilizarse la propuesta desarrollada en la Guia Orientadora N° 6 de formacion y acompafiamiento
a familia de la modalidad familiar, que plantea el trabajo de los temas a través de situaciones de la vida
cotidiana (Ver capitulo cuarto de dicha Guia y ver el Anexo 3 con Orientaciones tematicas y
metodolégicas)

Si son grupos que se mantienen estables durante todo el afio, debe aprovecharse para fortalecer la
construccion de redes de apoyo, proceso que se va construyendo a lo largo de las sesiones,
particularmente en el momento de "construir". Como son redes de apoyo, son informales y estan
mediadas por las interacciones y las relaciones, mas que por formas organizativas formales. No
obstante, es posible, que de las redes de apoyo surja la conformacion de redes sociales que buscan
movilizarse para buscar la garantia de derechos de los nifios y nifias en la comunidad y ante las
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instituciones estatales. En este caso, es necesaria la formalizacion de algunos procesos, tales como la
definicién de roles, de metas y objetivos, de tareas.

El taller es una metodologia orientada hacia la construccion de nuevos conocimientos,
saberes o practicas o a la reconstruccién de los que se tienen en el momento de
participar en la actividad.

Para el desarrollo de un taller es necesario trabajar en grupos pequefios en los cuales
puedan desarrollarse procesos de reflexion, de intercambio y de construccion en
relacién con saberes, creencias y practicas. Si hay muchas personas interesadas es
recomendable organizar varios grupos, evitando la masificacion.

Es recomendable que las personas puedan asistir a estos talleres por lo menos una vez

al mes para lograr cambios. Para asegurar la asistencia es necesario convocar a quien
tenga disponibilidad de tiempo.

Los momentos sugeridos para estos talleres son: jugar, explorar y compartir, reflexionar
y por Gltimo, construir.

Los temas de estos talleres dependen de las priorizaciones pero ademas se sugiere un
trabajo inicial con las familias para identificar sus fortalezas y necesidades y construir en
conjunto las tematicas que se desea trabajar.

5.2 ENCUENTROS DE FORMACION Y SEGUIMIENTO A GRUPOS DE
ADULTOS DE CUATRO O CINCO FAMILIAS CON NECESIDADES
ESPECIFICAS

Los encuentros con grupos pequefios de cuatro o cinco familias, que tienen dificultades especificas
comunes sefialadas con prioridad alta de trabajo, buscan realizar un trabajo continuado -ojala semanal,
pero por lo menos quincenal,- en el cual se aborde el tema relacionado con la principal dificultad
identificada en esas familias, mas otras teméticas complementarias que estén afectando el
desarrollo integral de sus nifios y nifias.

La metodologia de estos encuentros puede ser la misma sugerida para los talleres de 15 6 20
personas, en cuanto a que se desarrolle un momento ludico, uno de explorar y compartir, otro de
reflexionar y otro de construir. La ventaja en este caso es que por ser un grupo pequefo, es posible
que quien dirige la actividad, pueda escuchar a todos los participantes y participar activamente en la
discusion, preguntando o repreguntando para mover la discusion y la reflexion y alentando a la
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construccion de alternativas, dando luces sobre algunos elementos que las personas desconocen. La
otra ventaja, es que el seguimiento a los compromisos se hace de manera mas personal, contribuyendo
con esto al cambio de practicas.

Es muy importante que la convocatoria de estos grupos, se haga de forma calida y con un enfoque
apreciativo, de manera que se reconozcan los esfuerzos que hace la familia por sus nifios y nifias pero
a la vez se le muestre la necesidad de apoyo que tiene. No es necesario que el resto de la comunidad
sepa que estos grupos se llevan a cabo con las personas que mas ayuda necesitan.

Pueden organizarse varios grupos a la vez, de acuerdo con los recursos de talento humano que se
tenga y con las disponibilidades de las familias. Es necesario recordar que en la comunidad o el
territorio pueden aprovecharse recursos como los que presta salud para temas especificos como
nutricion, salud sexual y reproductiva, saneamiento basico, entre otros. Lo importante, es que estos
recursos de talento humano, estén alineados en cuanto a la metodologia que se utilice.

Las redes de apoyo que se vayan construyendo con estos pequefios grupos pueden ser una fortaleza
importante para los periodos que transcurren entre un encuentro y otro, de manera que puedan
compartir sus dificultades y logros de manera espontanea y busquen apoyarse unas con otras.

Los encuentros de grupos pequefios de 4 6 5 personas estan dirigidos a familias
identificadas con dificultades de prioridad alta.

Pueden formarse varios grupos de estos dependiendo de los recursos del CDI y de las

posibilidades de las familias para asistir semanal o quincenalmente.
La metodologia de taller es ideal para el trabajo con estos grupos.

Puede acudirse a otras instituciones del territorio para apoyar el trabajo.

Es importante construir una red de apoyo entre el grupo.

5.3 ACOMPANAMIENTO INDIVIDUAL EN EL HOGAR DE ALGUNOS
CASOS ESPECIFICOS

Algunas familias requieren de un acompafiamiento especifico®® por la situacién particular que vive su
nifio o nifa o la familia. Familias de nifios con discapacidad, familias desplazadas recientemente por
conflicto armado u otro motivo, nifios o nifias victimas de abuso sexual o maltrato infantil, son algunos
de los casos que pueden requerir este acompafamiento.

30 Este tema es muy importante aclararlo, pues en la modalidad institucional no es obligatorio que todas las
familias tengan acompafiamiento en el hogar. Sélo se sugiere para las familias que tienen mayores dificultades.
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Es posible que muchas de estas familias se encuentren en la Red Unidos, con lo cual se debe
establecer contacto con el cogestor de la Red para hacer seguimiento al proceso. Pero si no estan en
la Red, es necesario hacer el acompafiamiento directo de parte del CDI y seguir la Ruta Integral de
Atenciones y la ruta que el municipio tenga establecida para la restitucién de derechos de los nifios y
ninas.

Este acompafiamiento es deseable hacerlo en encuentros en el hogar, directamente en la casa de la
familia, para facilitar que toda o la mayoria de la familia reciba el acompafiamiento y este no se dirija
solo un miembro de ella, generalmente el cuidador principal del nifio o nifia.

Estos encuentros pueden hacerse mensualmente si la familia esta participando en alguna de las
estrategias descritas en los dos numerales anteriores. Si esto no es posible debido a circunstancias
laborales, es necesario que el acompafamiento se haga quincenalmente, de manera que la familia
pueda superar las circunstancias de vulnerabilidad y construya y aplique alternativas de desarrollo. De
todas maneras, debe asegurarse la inclusién de la familia en las atenciones que el municipio tenga
establecidos para la superacion de la situacion particular de vulnerabilidad.

Los encuentros en el hogar, por su especificidad, requieren de una planeacion especifica por familia
que tenga en cuenta los siguientes elementos:

- Calidez y amabilidad en los encuentros de manera que la familia, sienta que mas que una
supervision que amedrenta, se estd haciendo un proceso de apoyo cercano y afectuoso. Debe
recordarse, que con frecuencia cuando hay dificultades, se cree que el Estado va a quitar sus hijos o
hijas a las familias y eso produce resistencias importantes. Es posible que antes de entrar a hacer visita
en la casa, deba establecerse una relacién con las personas responsables del nifio o nifia, en las
instalaciones del CDI, de manera que luego ellas acepten con tranquilidad y confianza, la visita en el
hogar. Pueden hacerse algunos de los encuentros en el Centro y luego, pasar a hacer los en la casa.
Si alguna familia, se niega totalmente a la visita en el hogar, deben mantenerse estos encuentros en el
CDl.

- Objetivos generales el proceso que quiere lograr. Deben ser objetivos orientados a movilizar los
asuntos criticos que estan afectando el desarrollo infantil. También deben plantearse unos objetivos
especificos para cada encuentro.

- La identificacion de los temas o asuntos que se trabajaran en el proceso y en cada encuentro
especifico y que tienen relacién directa con la situacion de la familia y con los objetivos planteados.

- Estrategias de trabajo: los encuentros en el hogar, deben basarse en la conversacién con las
personas de la familia, incluidos los nifios y niflas. Dentro de estas conversaciones puede ser
importante el uso de la pregunta intencionada y de estrategias movilizadoras de procesos como la
paradoja.
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Pero también puede ser importante utilizar otras herramientas como los juegos de roles o el
modelamiento de practicas que hagan que la familia visibilice los posibles cambios que puede hacer.
En el documento sobre la Visita familiar del Programa de Comportamientos prosociales del ICBF3! se
encuentran desarrolladas mas ampliamente algunas de estas estrategias. En cada encuentro es
importante hacer un cierre en el cual se acuerden compromisos que son revisados formalmente en

la siguiente visita.

- Seguimiento del proceso: es importante que el profesional encargado de estos acompafiamientos
esté muy alerta al proceso seguido por la familia. Para ello puede llenar una ficha en la cual consigne

para cada encuentro:

- Asuntos tratados en el encuentro

- Logros o avances del encuentro

- Dificultades evidenciadas en el encuentro
- Acuerdos realizados en el encuentro

- Recomendaciones para el siguiente encuentro. Dentro de estas recomendaciones es bueno
tener en cuenta no sélo lo observado en la familia, sino también las reflexiones sobre la
intervencion realizada: ¢ Qué genero resistencias en la familia? ¢ Qué la moviliza mejor? ¢ Cémo
se siente el profesional con respecto a la intervencién? ¢, Qué replanteamientos hay que hacer?

- Otros comentarios u observaciones.

Una Informacién mas completa sobre los Encuentros en el hogar puede verse en la Guia Orientadora

N° 6 de formacién y acompafiamiento a familias de la modalidad familiar.

31 Torres, C. I. (2009). El arte de las visitas domiciliarias para construir relaciones familiares saludables. Bogota: Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar
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El acompafiamiento en el hogar se hace solamente con las familias que tienen alguna
situacién particular que amerita el uso de esta estrategia.

Si la familia es atendida por Red Unidos o por otra entidad debe hacerse el contacto

para hacer seguimiento al proceso.

Es deseable hacer los encuentros en los hogares para impactar a toda la familia.

Si la familia participa en otras estrategias de formacién y acompafiamiento en el CDI el

encuentro en el hogar puede ser mensual. En caso contrario debe ser quincenal.

Los encuentros deben ser cdlidos y amables de modo que se basen en relaciones de

confianza.

El trabajo debe ser sistematico, identificando objetivos, ejes teméticos y estrategias de

trabajo asi como formas de seguimiento.

La herramienta basica es la conversacion pero puede usarse también el juego de roles

y

0 e modelamiento.

5.4 ENCUENTROS DE NINOS, NINAS Y ADULTOS

Son encuentros en los que se desarrollan actividades artisticas, de literatura infantil®2, de lenguajes
expresivos o de ladica y movimiento, en los cuales quien apoya al nifio o la nifia en la actividad,
es su cuidador o sus cuidadores significativos. Son actividades sencillas, que luego pueden ser
replicadas o generalizadas por las familias en el ambiente del hogar para favorecer el desarrollo de sus
nifios y nifas.

Estos encuentros pueden tener dos modalidades:

- Una modalidad, para las familias que evidencian dificultades en la forma de promover procesos
de lenguaje, comunicacion, pensamiento, juego, arte y movimiento. Debido a que responde a la
priorizacién de las familias que tienen una dificultad especifica en promover el desarrollo de ciertas
capacidades infantiles, los grupos se conforman con nifios y nifias de distintas edades y sus familias.

32 Consultar La Estrategia "Fiesta de la lectura" para ver ejemplos sobre la forma como se pueden promover

distintas capacidades y procesos a través de la literatura infantil en actividades mediadas por el cuidador

significativo del nifio o la nifia. En particular: Guzman, R. j.; Rodriguez, M. c.; Rincon, M.C.; Botero, C.;
Tristancho, M.; e Isaza, L.(2011) Lectura y lenguajes expresivos en el desarrollo infantil temprano. Guia para
agentes educativos. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Fundalectura. Bogota.
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Estos encuentros pueden realizarse mensualmente, aunque puede ser deseable que se realice
quincenalmente. Sin embargo, su frecuencia debe ajustarse a las posibilidades de horarios de las
familias.

- Una modalidad general y mas esporadica para todas las familias del CDI. En este caso son
encuentros que se pueden desarrollar entre dos y cuatro veces al afio, para que sirvan como actividad
demostrativa a través de las cuales, las familias se vinculan mas cercanamente con sus nifios y nifias
y comprenden las formas sencillas como pueden promover el desarrollo de sus nifios y nifias. Esta
modalidad, se puede desarrollar formando los grupos de acuerdo con la distribucién que tiene el CDI
de sus nifios y nifias. Se recomienda no desarrollar la actividad simultaneamente con todos los grupos,
pues las familias que tienen varios nifios o nifias, no pueden estar con todos sus hijos o hijas.

Las actividades en ambas modalidades son de caracter semejante. En ellas participan activamente
tanto nifios y nifias como adultos. Debe aprovechar las tradiciones culturales y artisticas de la
comunidad y favorecer la construccién conjunta de objetos, el desarrollo de narraciones, cuentos,
coplas, cantos, etc. Son actividades que deben motivar la participacion tanto de mujeres cuidadoras
familiares como de hombres cuidadores familiares, dado que muchas veces las actividades que se
proponen no incentiva la participacion de los varones. Por ejemplo se podria pensar en campeonatos
deportivo donde ellos armen equipos con sus hijos.

En el caso de la primera modalidad (nifios y nifias de distintas edades) es importante que los quienes
que dirigiran la actividad, al disefiarla, tengan en cuenta los diferentes momentos de desarrollo de los
nifos y nifias presentes para que la actividad sea semejante, pero se adapte a las posibilidades del
nifio o nifia. Por ejemplo, si se trabaja en la musica, es posible que al bebé se lo acune y se le muevan
las manos al son del ritmo, mientras el de dos afos puede repetir algunas partes y el de cuatro, cantar
toda la canciéns33.

33 También puede consultarse la Guia Orientadora N° 4 de formacién y acompafiamiento a familias para la
modalidad familiar.
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Los encuentros de nifios, nifias y adultos se organizan alrededor de actividades
artisticas, de literatura infantil, de lenguajes expresivos o de lidica y movimiento.

Los cuidadores familiares de los nifios y las nifias son quienes les poyan en la actividad
para que aprendan como pueden desarrollar este tipo de actividades en casa.

Esta estrategia se puede desarrollar en dos modalidades: una, frecuente, de grupos
pequefios de edades semejantes para las familias que se identifica que no se desarrollan
este tipo de actividades con sus nifios y nifias, y otra mas general y esporadica dirigida a
todas las familias del CDI.

Estas actividades deben aprovechar las tradiciones artisticas y culturales de la region asi
como actividades que traigan a los hombres cuidadores familiares y no sélo a las mujeres.

\ 4

5.5 ENTREGA DE INFORMES DE AVANCE DE LOS NINOS Y NINAS CON
METODOLOGIAS ESPECIFICAS DE ACOMPANAMIENTO

Cada CDI tiene una metodologia para informar sobre el progreso de los nifios y las nifias, generalmente
usando un boletin cualitativo en el cual se describen los logros de desarrollo. La entrega de estos
informes, es un buen pretexto para hacer acompafiamiento a las familias de manera personalizada.

Para que la entrega de informes cumpla con una funcién de acompafamiento, debe tener una
metodologia especifica que siga los siguientes pasos:

- Hacer una entrega a través de entrevista personalizada con los cuidadores principales de cada
nifio y nifa. Estas entrevistas deben tener una duraciéon promedio de 20 minutos, de modo que para
las familias de los nifios y nifias que tengan mayores fortalezas sean un poco mas breves y para quienes
tienen elementos que es necesario apoyar con mas énfasis, sean de mayor duracion.

- La entrevista debe empezar por informar sobre las fortalezas y avances del nifio o la nifia para
luego sefialar los asuntos en los que debe avanzar mas y que requiere un apoyo especifico.

- Cuando esto se ha informado, se hace intercambio con los cuidadores principales para que ellos
puedan opinar sobre como ven al nifio y entre todos identificar los puntos débiles y los factores que
afectan al nifio o nifia.

- Con base en esta claridad, se define lo que debe cambiarse o fortalecerse, tanto en la familia como
en el CDI, para facilitar el desarrollo del nifio o nifia y se hacen acuerdos que se firman en un acta o
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en el boletin para hacerles seguimiento en el siguiente periodo. Debe hacerse énfasis en el papel de la
familia que es complementario con el del CDI.

Cuando en un informe de estos se encuentre una familia que requiere de mayor acompafiamiento, se
debe coordinar para que participe en alguna de las estrategias de formacion y acompafiamiento
mas continuas (grupos pequefios, acompafiamiento en casa, talleres).

Es necesario también sefialar que estos encuentros deben hacerse de manera calida, sin juzgamientos
a la familia, procurando encontrar los puntos fuertes para apoyarse en ellos, de manera que se
favorezca el cambio.

La entrega de informes trimestrales es una excelente oportunidad para hacer
acompafiamiento personalizado a cada familia.

Debe ser un encuentro calido que resalte las fortalezas y avances e identifique los aspectos
en los cuales hay que apoyar més el desarrollo del nifio o la nifia.

Debe ser un encuentro en el cual haya intercambios de opiniones entre la maestra y los
cuidadores familiares que deben terminar en acuerdos firmados para hacerles
seguimiento.

Si es necesario, se remite la familia a otras estrategias de formacion y acompafiamiento.

5.6 ENCUENTROS RECREATIVOS Y PARTICIPATIVOS, INCLUYENDO
FAMILIAS DE COMUNIDAD ALEDANA

En las comunidades se suelen celebrar eventos para fechas particulares como el dia del nifio, el dia de
la madre, el del padre, el del patrono del municipio o de la institucién o el aniversario de su fundacion,
por poner algunos ejemplos. Estos dias pueden concebirse no sélo como un dia recreativo y de
celebracion, sino como parte de la formacion de las familias, al disefiarlos como eventos en los cuales
se promueve la interaccién de los adultos de la familia con sus nifios y nifias.

Para lograr el propésito formativo es necesario que con antelacién a la actividad de envie a las familias
algunas preguntas sobre, por ejemplo, las caracteristicas de sus nifios y niflas, sus gustos, las
actividades que les gusta compartir y la importancia de compartir con los nifios y nifias para el desarrollo
infantil.
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Estas preguntas, ademés de brindar informacion sobre las mejores formas de disefiar la actividad
recreativa y de celebracion, ayudara a las familias a reflexionar sobre la necesidad de pasar tiempo con
los nifios y las nifias, de jugar en conjunto, de divertirse y de acercarse.

La actividad recreativa puede ser muy variada pero se recomienda que se oriente por los siguientes
criterios:

- No separar nifios y nifias de adultos en presentaciones, sino promover actividades en las cuales
nifios y nifas comparten y se divierten con los adultos.

- Disefiar actividades ludicas de juego, de arte, de deporte, de expresion corporal, de disfraces, etc.
La creatividad es el reto para estas jornadas.

- Procurar crear actividades divertidas que incluyan no s6lo a madres y mujeres, sino también a
padres y hombres. Los deportes y concursos son un buen gancho de atraccién para lograr su
participacion.

- Invitar a personas de la comunidad aledafia con sus nifios y nifias para que participen y apoyen la
actividad. Con ello se logran acercamientos con la comunidad.

- Al finalizar la jornada y por pequefios grupos, hacer una corta reflexién sobre la importancia de
compartir con los hijos e hijas y de la forma como la comunidad cercana al CDI puede proteger a los
nifios y las nifias.

Los encuentros recreativos y participativos se componen de actividades ludicas, artisticas,
culturales y deportivas en las cuales participan las familias del CDI y las que viven en el
vecindario.

Se consideran parte de la formacién de las familias porque se llevan a cabo de manera que los

adultos y los nifios y nifias de cada familia interactian en ellas y al final se hace una reflexion
sobre la experiencia.

Antes de la actividad puede consultarse con los cuidadores familiares sobre los intereses y
gustos de nifios y nifias no solo para planear la actividad sino para que ellos tomen conciencia
de estos aspectos y de la importancia de compartir con los nifios y nifias.

5.7 CUADERNOS VIAJEROS COMO DIALOGO DE SABERES
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Los cuadernos viajeros son una estrategia utilizada desde hace décadas en la educacion inicial y en la
educacion basica. Con frecuencia su objetivo esta asociado al aprendizaje del proceso de lectura y
escritura de los nifios y nifias, pero su uso puede servir para otros propdésitos.

Para la formacion de familias, el cuaderno viajero tiene varios objetivos:

e Fortalecer la comunicacion entre la familia y el CDI.

e Fortalecer el didlogo de saberes entre familias.

e Facilitar a las familias la toma de conciencia sobre los procesos que pueden llevar a cabo con sus
nifos y niflas buscando su desarrollo integral.

e Permitir la expresion de sentimientos y emociones de las familias.

e Fortalecer la participacion de los nifios y las nifias.

e Favorecer el desarrollo de practicas artisticas, comunicacionales y culturales, propias de las
regiones.

La estrategia de base es sencilla: se trata de enviar a las casas de los nifios y nifias, en una rotacion
organizada, cuadernos para que en ellos se escriban o se dibujen contenidos especificos. Como el
interés esta en la formacion de las familias, los temas pueden ser muy diversos y estar relacionados
con la manera como las familias promueven el desarrollo de sus nifios y nifias. Cada cuaderno
puede estar una semana en cada familia para ser llenado y rota luego a otras familias que leen lo que
esta en el cuaderno y hacen sus aportes.

Es importante que cada cuaderno establezca unas instrucciones claras que deben explicarse a
cada familia cuando se le entrega. De todas maneras, el educador escribe un mensaje de bienvenida
y unas instrucciones sobre lo que debe hacer cada familia. Dentro de estas instrucciones debe ser muy
claro que los mensajes y comunicaciones de la familia deben ser desarrollados con la participacién
de los nifios y nifias, excepto que sean bebés de pocos meses de nacidos. Cuando lo entrega a una
familia en particular, el educador escribe el nombre del nifio o nifia a quien corresponde el turno.

Los temas de los cuadernos viajeros varian. Sin embargo, en el interés de formar las familias, y
entendiendo que el cuaderno viajero hace parte de un plan con objetivos determinados, es
recomendable que los temas tengan relacidon con los asuntos priorizados en la caracterizacion de
las familias. Por ejemplo, si se encuentra que la mayor prioridad estd en favorecer la expresién de
afecto de los adultos a los nifios y nifias, este asunto debe estar en la pregunta del cuaderno y puede
desarrollarse de varias maneras: ¢c6mo mostramos a nuestros hijos e hijas que les queremos? ¢, Qué
hacemos cuando nuestros nifios y nifias lloran? ¢ CoOmo ayudamos a nuestros nifios y nifias con los
miedos? ¢ Qué anécdotas tenemos que nos muestren que cuando expresamos amor a nuestros nifos
y nifias, ellos estan mejor?

Antes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA




BIENESTAR
FAMILIAR MODALIDAD INSTITUCIONAL Version 1 Pagina 82 de 98

PROCESO
PROMOCION Y PREVENCION

G3.MO12.PP 11/01/2017

GUIA PARA LA FORMACION Y ACOMPANAMIENTO A FAMILIAS

O si una prioridad es la forma como se promueve el desarrollo de capacidades en los nifios y nifias, la
pregunta podria ser: ¢Qué canciones, cuentos, programas de televisién, juegos u otras actividades,
ayudan a que nuestros hijos o hijas se desarrollen?

La forma que adquiera el cuaderno puede ser variada: desde un sencillo cuaderno, hasta disefios
de hojas en tela que luego van siendo enlazadas convirtiéndose en cuaderno.

En comunidades que son poco letradas, debe estimularse el uso de dibujos, recortes o
expresiones graficas. Puede incluso, pensarse en que no se use un cuaderno tradicional, sino otra
forma para enviar las comunicaciones (canastos, bolsas decoradas, méviles, etc.).

Los contenidos que se van compartiendo en los cuadernos viajeros pueden ser usados en los
talleres o acciones de acompafiamiento que se realizan con las familias, o en exposiciones que se
hagan a lo largo y al final del afio, de modo que se reconozca el gran valor que tienen los aportes de
las familias y que a quienes les tocaron los primeros turnos en el cuaderno, puedan leer otros que
fueron incluyendo después.

Dependiendo del nimero de nifios y nifias y de familias del CDI, es posible que haya més de un
cuaderno viajero rotando por las familias, teniendo cuidado de no ir a abrumar a las familias con esta
actividad. En este sentido, es necesario armar un cronograma para organizar los turnos.

Los cuadernos viajeros se convierten en una estrategia de formacion porque en ellos las familias
expresan sus opiniones sobre contenidos propuestos por el CDI de acuerdo con las
caracteristicas de las familias.

La forma como se plantea el tema ayudara a las familias a tomar conciencia de sus practicas y
el compartir sus saberes con otras familias ayudara a hacer transformaciones.

El cuaderno viajero es orientado por el CDI y puede tomar distintas formas de acuerdo con las
caracteristicas culturales de la comunidad.

N _/

5.8 CAMPANAS COMUNICATIVAS

En la educacién inicial es frecuente encontrar carteleras que envian mensajes a las familias. Esta es
una estrategia que tiene mucho valor, siempre y cuando se inscriba dentro del plan de formacién
y acompafiamiento a familias, para apoyar los objetivos que se quieren lograr.
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En este sentido, las campafias comunicativas, deben disefiarse una vez se tiene el plan anual y su
sentido es enviar mensajes que apoyen el trabajo que se esta realizando con las otras estrategias
de formacion y acompafiamiento.

Las estrategias pueden ser diversas, pero siempre deben ser pertinentes a las formas culturales de
las comunidades. Algunas sugerencias, que deben ser complementadas con la gran recursividad y
creatividad de cada CDI, son:

- Carteleras con mensajes alusivos a lo que se necesita trabajar.

- Carteleras de reconocimiento a familias por los logros obtenidos.

- Fotos que muestren la forma como las familias manejan los temas que se estan trabajando.

- Concursos sobre ideas o experiencias relacionadas con la forma de favorecer el desarrollo de los
nifios y nifas en el tema especifico que se esté trabajando.

- Exposicidn de videos sobre los nifios y nifias o sobre algin tema especifico.

- Muros en los cuales familias con sus nifios o nifias, ponen mensajes sobre temas especificos y usando
Su creatividad3-.

- Campafias para buscar el apoyo de la comunidad cercana al jardin de manera que se interese por la
proteccion de los derechos de los nifios y las nifias.

Sobre la Gltima sugerencia, puede ser de gran impacto realizar actividades con las familias, los nifios y
las niflas como: realizar recorridos por la comunidad para identificar puntos de riesgo y puntos
protectores para los nifios y nifias; entrevistar personas para preguntarles como pueden ayudar a
proteger a los nifios y las nifias; solicitar a los comerciantes o encargados de los sitios publicos de las
comunidades, que fijen carteles sobre las campafias que se estan desarrollando en el CDI.

59 PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS EN LAS ACTIVIDADES PEDAGOGICAS DEL CDI

En los CDI son muchas las actividades pedagoégicas en la cuales es importante y viable incluir a los
padres de familia como apoyo, aprovechandolas para fortalecer la formaciéon. Salidas pedagdgicas,

34 En comunidades que tengan facilidad y cultura de conexién a Internet, esta estrategia puede desarrollarse a través de
foros virtuales.
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actividades cotidianas, exposiciones de padres o abuelos sobre distintos temas (oficios, experiencias,
tradicion oral, gastronomia, mitos, leyendas...).

En salidas pedagdgicas, ademas de la ayuda logistica, es importante que los adultos de las familias,
jueguen un papel importante en el apoyo a la actividad pedagdégica, de manera que antes de la actividad

puedan participar en la planeacién para entender la importancia de la salida y la necesidad del apoyo
adulto para favorecer el desarrollo infantil.

Para la participacién en las actividades cotidianas, es posible invitar a algunas familias que tienen
tiempo y se interesan en participar en el CDI, para que ayuden a los educadores en el desarrollo de la

actividad. Esto se convierte en modelo de interaccion con los nifios y nifias y por tanto, en una accion
formativa.

Buscar la participacion de los adultos de las familias para que compartan con los nifios y nifias sus
saberes, puede ser otra alternativa muy valiosa a través de la cual, las familias pueden tomar conciencia
acerca del valor que tiene compartir los saberes con los nifios y nifias a la vez que se hace un
reconocimiento a los conocimientos, experiencias y talentos de los adultos significativos de las familias.

Para hacer invitacion a estas actividades, es necesario conocer las posibilidades reales de los adultos
de las familias, porque para quienes trabajan puede ser dificil participar en ellas en la jornada corriente
del dia. Por ello, esta estrategia se considera como un complemento de otras.

La participacion de las familias en las actividades pedagdgicas puede estar presente en las
salidas pedagégicas, en actividades cotidianas o en actividades en que los adultos comparten
los saberes de sus oficios y habilidades con los nifios y nifias.

Es una actividad formativa cuando el adulto que apoya conversa con el CDI sobre la

importancia de la actividad y lo que se quiere lograr con ella ademéas de participar en su
planeacion.

Es importante invitar personas que tengan posibilidades reales de participar en estas
actividades

Una sintesis de estas estrategias y de su relacion con las posibles tematicas o procesos que se quieren
fortalecer, se encuentra en la Figura 16
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Figura 16. Estrategias metodoldgicas y su relacion con las teméaticas y procesos

Metodologias Tematicas o procesos

- Talleres de adultos de grupos de 15 a 20
personas.

-Formacidn a grupos de adultos de 4 ¢ 5 familias
con necesidades especificas.

Diversos temas, segln caracterizacion.
Preferiblemente, basados en vida

o R . cotidiana.
- Seguimiento individual de casos especificos.
-Campaiias comunicativas, cuadernos viajeros,
exposicion de fotos o videos...
-Encuentros de adultos y nifios: dos modalidades
- Encuentros recreativos y participativos por Desarrollo infantil a través del arte, la
grupos pequefios incluyendo familias de lddica, el juego, la recreacion, las
comunidad aledafia. relaciones afectivas cercanas.
- Apoyos de familias en actividades del CDI
(salidas, proyectos, apoyo a infraestructura)
Informes trimestrales con metodologias Diversos temas, seguin situacion
especificas de formacién y seguimiento particular de cada nifio, nifia o familia.

6 LAS INVITACIONES O CONVOCATORIAS A LAS ACTIVIDADES

Quizas uno de los puntos mas sensibles para motivar la participacion de las familias en las distintas
actividades de formacién y acompafiamiento es la forma como se las invita y se las convoca. Por ello,
se recomienda tener presente los siguientes aspectos:

- Cuando se tenga disefiado el Plan anual, es importante informar a las familias mediante una
circular sencilla y muy motivadora, planteando en términos positivos la importancia de la
coordinaciéon que debe haber entre el CDI y las familias, resaltando los esfuerzos que ellas hacen por
sus nifios y nifias y explicando el objetivo y las estrategias que se van a desarrollar.

- Es importante conocer las condiciones y facilidades de participacion de las familias para que se
las invite a las actividades en las cuales realmente puedan participar y permanecer.

- En el caso de acompafiamiento en grupos pequefios o en el hogar, se recomienda convocar de
manera personal, concertando primero una cita telefénica y luego realizando una entrevista. Plantear
la motivacion desde los logros y beneficios que este acompafamiento traera a la familia y al nifio o nifia
en particular. Es importante respetar siempre el temor de la familia de que el CDI pueda meterse en su
intimidad. En estos casos es recomendable hacer un proceso lento y respetuoso de acercamiento.
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- A las actividades de caracter general, invitar con mensajes positivos sobre los beneficios de la
actividad y lo agradable que sera. Generar campafias de expectativa puede ser una alternativa que
motive positivamente. No es recomendable utilizar la obligatoriedad ni establecer algin beneficio
material a cambio de la asistencia. Se esperaria que en la medida en que el Plan logre ayudar a las
familias, el “voz a voz” va produciendo motivacion a las otras familias.

- Los momentos de llegada y salida de los nifios y las nifias, son un buen momento para que el educador
invite personalmente a las actividades correspondientes y motive la participacion.

- Para las convocatorias puede ser importante conocer las estrategias que se usan con mayor
frecuencia en la comunidad que han mostrado ser eficientes. Esto hace que el CDI se acomode a las
caracteristicas culturales de la comunidad.

Las convocatorias a las familias deben:

¢ Informar sobre el Plan de formacion y acompafiamiento de manera sencilla y motivadora. Deben
resaltar los esfuerzos que las familias hacen por sus nifios y nifias y describir las estrategias que
se van a desarrollar.

Conocer y tener en cuenta las condiciones y facilidades de participacion de las familias para que
se las invite a las actividades en las cuales realmente puedan participar y permanecer.

Ser respetuosas de la necesidad de intimidad de las familias y por tanto basarse en relaciones
de confianza, sobre todo en actividades mas personalizadas como los acompafiamientos en el
hogar o los trabajos con grupos pequefios.

Invitar me manera motivante haciendo énfasis en la agradable de la actividad a la que se
convoca. Evitar obligaciones a cambio de alguna contraprestacion. Si el Plan funciona, el "voz a
voz" de las familias participantes conquistara nuevos interesados.

Utilizar las formas mas eficientes que se usan en la comunidad.

7 EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION

El seguimiento y evaluacion es importante realizarlo continuamente de manera que la informacion
recogida sirva para hacer los ajustes durante el proceso anual y al finalizar cada afio y que se pueda
saber los cambios que las familias van teniendo de acuerdo con su participacién en las diferentes
estrategias en las que estan involucrado.

De acuerdo con esto, puede hablarse dos tipos de procesos:
- Evaluacion inicial
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- Evaluacion de procesos se asemeja al seguimiento
- Evaluacion de resultados

7.1 EVALUACION INICIAL

La evaluacidn inicial es la caracterizacion del territorio y de las familias descrita en los numerales 1y
2 de este capitulo. Esta caracterizacion se comporta como linea de base para comprar las tendencias
con lo que se obtenga en la evaluacion final.

7.2 LA EVALUACION DE PROCESOS Y EL SEGUIMIENTO

Dependiendo de los objetivos y de las estrategias que se planeen anualmente, deben disefiarse
momentos y estrategias de evaluacién.

Como no todas las actividades son iguales, estas estrategias variaran. Pueden usarse cuestionarios
escritos sencillos para los grupos donde la mayoria de las personas leen y escriben o el uso de
entrevistas individuales o grupales para cuando las personas no son letradas.

En el caso de las estrategias que tienen grupos estables que se rednen periédicamente tales
como talleres grupales, encuentros a grupos pequefios de familias con necesidades especificas,
encuentros de nifios, nifias y adultos, puede dedicarse el final de un encuentro cada 3 6 4 meses para
que las personas expresen sus opiniones sobre los temas, las metodologias y los recursos que se han
desarrollado. También pueden opinar sobre los logros y dificultades que han tenido. El profesional que
dirige la actividad puede diligenciar un formato en el cual consigne las opiniones de las personas.

Los aspectos que puede contener esta ficha son:

e Datos de identificacion: lugar y fecha en que se llena la ficha; persona que diligencia la ficha;
CDI.

Opiniones sobre la metodologia desarrollada en los Ultimos meses en los encuentros de adultos
Forma en que la metodologia ha ayudado a realizar cambios en los participantes

Sugerencias sobre la metodologia

Opiniones sobre los temas desarrollados en los Gltimos meses en los encuentros de adultos
Forma en que los contenidos han ayudado a realizar cambios en los participantes
Sugerencias sobre los temas

Opiniones sobre los materiales usados en los Gltimos meses en los encuentros de adultos.
Sugerencias sobre los temas

Si las personas del grupo leen y escriben puede usarse un cuestionario como el que se encuentra a

continuaciéon a manera de ejemplo:
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EJEMPLO DE UN CUESTIONARIO DE EVALUACION FINAL DE LOS TALLERES DE
ADULTOS O PARA LOS ENCUENTROS DE GRUPOS PEQUENOS DE FAMILIAS CON
NECESIDADES ESPECIFICAS

Municipio:
Departamento:
Fecha:

CDlI:

A continuacion encontrara unas preguntas sobre los encuentros de formacién a familias. Por favor
marque sus respuestas de acuerdo con sus opiniones.

1. La metodologia que se ha usado en estos encuentros de adultos ha sido:

A. Activa Sl NO
B. Participativa S| NO
Cc. Variada S| NO
D. Motivante S| NO
E. Respetuosa SI NO
2. La metodologia le ha ayudado a usted:
A. Avreflexionar sobre lo que sucede en su familia S| NO
B. A proponer cambios para su familia S| NO
C. A aprender nuevas cosas S NO
D. A aprender de las experiencias de otros S| NO

3. ¢Qué le cambiaria a la metodologia?

4. Los temas desarrollados en estos dos meses le han parecido:

A. Importantes S| NO
B. Interesantes S| NO
C. Aplicables a su vida S| NO
D. Faciles de entender S| NO
E. Suficientes S| NO
5. Los temas tratados en estos dos meses en los encuentros de adultos le han ayudado a:
A. A hacer cambios en la familia Sl NO
B. A entender mejor a los nifios Sl NO
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C. Aentender la importancia del desarrollo de los nifios Sl NO
D. A sentir seguridad sobre su papel en la familia Sl NO

6. ¢ Qué sugerencias tiene sobre los temas?

han parecido:
A. Adecuados

B. Suficientes

c. De calidad

Sl
Sl
Sl

NO

NO

NO

8. ¢ Tiene sugerencias sobre los materiales de los encuentros?

7. Los materiales utilizados para desarrollar los encuentros de adultos estos dos meses le

9. ;Tiene algun otro comentario?

Para las otras actividades pueden crearse formatos en los cuales los organizadores de las actividades
escriben sus impresiones acerca de las fortalezas y dificultades de la actividad. Puede disefiarse una
ficha que contenga los siguientes elementos:

e Datos de identificacién: lugar y fecha en que se llena la ficha; persona que diligencia la ficha;
CDI, tipo de actividad que se evalla
NuUmero de personas convocadas y nimero de personas que asistieron
Descripcion de la actividad

Principales aciertos o logros observados
Principales dificultades observadas
Recomendaciones para futuras sesiones

La informacién derivada de estas fichas, ademas de ayudar a hacer los ajustes sobre la actividad
siguiente, puede sistematizarse de modo que cada seis meses se tenga conocimiento mas claro sobre
los principales aciertos o logros y las dificultades que se fueron presentando en el proceso para cada

tipo de estrategia.
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Para actividades como campafias, participacién de las familias en actividades del CDI o
cuadernos viajeros, el seguimiento puede hacerse semestralmente al entrevistar una muestra de
familias que brinde opiniones sobre esos procesos y sobre la ayuda que les brindaban para ayudar a
sus hijos e hijas. Las preguntas que se pueden incluir en estas entrevistas pueden ser semejantes a:

- ¢ Cémo le ha parecido a usted (nombre de la estrategia que se quiera evaluar)? (Indagar por
aciertos y dificultades).

- ¢Le ha ayudado a hacer cambios para la crianza de sus nifios y nifias?

- ¢ Qué recomendaciones le haria a esta estrategia?

Para el seguimiento del acompafiamiento individual en el hogar se puede utilizar la siguiente
metodologias®:

Después de cada encuentro, el profesional responsable de la visita llena un formato de seguimiento.
Esta actividad permite identificar los asuntos trabajados, los avances encontrados, las fortalezas del
encuentro, las dificultades que se presentaron, los acuerdos a los que se llegé y las recomendaciones
para el siguiente encuentro.

La ficha de seguimiento puede tener los siguientes elementos:

e Datos de identificacion: lugar y fecha en que se llena la ficha; persona que diligencia la ficha;
Unidad de Atencion a la cual se hace referencia; familia a la cual se hizo el acompafiamiento
y nombre del o los usuarios.

e Asuntos tratados en el encuentro en el hogar

Avances observados en la familia (No aplica para el primer encuentro) el significado de los

mismos para la familia

Dificultades observadas en la familia en su proceso y el significado de esto.

Aciertos del encuentro

Dificultades presentadas en el encuentro

Acuerdos a los que se llegé en el encuentro

Recomendaciones para el siguiente encuentro

Otros comentarios

Firma del usuario o del cuidador familiar y del profesional

Si se puede y sin violar la intimidad de la familia, se pueden anexar registros fotograficos.

Esta ficha de seguimientos a los encuentros en el hogar, debe ser firmada por el usuario o el cuidador
familiar (si el usuario es un nifio o nifia). De manera complementaria, para facilitar los datos
cuantitativos de seguimiento a estos encuentros puede llevarse una planilla de asistencia de estos
encuentros en los cuales se incluya la fecha del encuentro, el nombre del usuario, del cuidador
familiar si el usuario es un nifio y la firma del usuario o de su cuidador familiar.

35 Esta metodologia es igual a la propuesta para la modalidad familiar (Ver Guia Orientadora N° 4 de Formacion

y acompafamiento a familias — Modalidad familiar)
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Tener una carpeta de cada familia en la cual se van archivando las fichas de cada encuentro,
permitira evidenciar el proceso seguido por la familia ademas de lograr la coordinacién de los
profesionales que tienen a su cargo cada familia.

7.3 EVALUACION DE RESULTADOS

Para la evaluacion de resultados se puede comparar el estado de las familias al finalizar cada afio,
aplicando la Ficha de caracterizacion familiar de modo que se puedan establecer diferencias entre las
caracteristicas iniciales y finales en las distintas variables que incluye la ficha. Esto permitira establecer
los puntos de mayor avance y de estancamiento.

Para hacer la comparacion, se puede hacer la misma tabla de priorizacién de modo que se pueda
comparar cualitativamente para cada aspecto los progresos de las familias del CDI en cada uno al
analizar las diferencias o semejanzas. Si hay avances, aumentaran las familias que muestran fortalezas
y disminuiran las que tienen dificultades.

Si en el Plan de formacion anual se han planteado metas e indicadores derivados de los objetivos, debe
analizarse si es necesario complementar las preguntas de la Ficha de Caracterizacién Sociofamiliar
con algunas especificas que den cuenta de dichos indicadores.

La evaluacién de resultados, también depende de los objetivos propuestos para el plan anual de
formacién y acompafamiento a familias y para cada uno de los grupos de familias que tienen objetivos
especificos, como son los talleres de adultos, los encuentros de grupos pequefios de familias que tienen
necesidades especificas o las familias que han tenido acompafiamiento en el hogar.

Esto significa que deben disefiarse algunas preguntas para trabajar con las familias al finalizar los
procesos. Para evitar la construccién de cuestionarios distintos, puede pensarse en unas preguntas
sencillas que ayuden a ver la percepcién que tienen las familias sobre sus cambios. La aplicacién de
estas preguntas pueden hacerse en grupo o en entrevista individual a una muestra de personas que
han participado en la estrategia especifica que se esta evaluando. Las preguntas que se sugieren son:

- ¢ En qué le ayudo haber participado en (nombre de la actividad)?

- ¢ Cuales son los principales cambios que ha hecho por haber participado en esta actividad?
- ¢ Qué cree que le falta por cambiar?

- ¢ Qué recomendaciones haria usted para que esta actividad pueda mejorar el afio entrante?
- ¢, Qué le cambiaria?

- Qué fortalezas encuentra usted en la comunidad que permitan promover el desarrollo de las familias
y en general para el desarrollo de los nifios y las nifias
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RECURSOS DE CONSULTA

Algunos recursos de consulta que pueden ser de utilidad para la formacién y el acompafamiento a
familias, tanto tedricos como practicos:

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
- Documentos del Programa Familias con Bienestar
- Documentos del programa de promocion de la resiliencia familiar, “Tejiendo vinculos, tejiendo suefios”

(Se ofrece en conjunto con el Ministerio de Educacion Nacional). Se encuentra en micrositio del portal
colombiaaprende en: http://www.colombiaaprende.edu.co/html/familia/1597/article-237607.html

- Lineamientos Técnicos para la Inclusion y Atencién de Familias

- Pagina WEB ICBF — Publicaciones y multimedia
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/Portall CBF/RecursosMultimedia#. UMIVTgxrT3A

- Documentos de la Estrategia Fiesta de la Lectura, por ser una estrategia pedagdégica transversal del

ICBF para el trabajo con primera infancia:

e Guia Pedagdgica para formacion de Agentes Educativos;

e DVD con talleres para promocion de lectura y desarrollo de lenguajes creativos en primera infancia;

e Publicaciones de literatura infantil con enfoque diferencial: Putunkaa Serruma; Tiki tiki tai; Una
Morena en la Ronda y Sopa de Soles.

Ministerio de Educacién Nacional

- Portal colombiaaprende — micrositio Educacion para la primera infancia
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/familia/1597/propertyvalue-44237.html

Departamento Nacional de Planeacion

http://www.dnp.gov.co/Programas/DesarrolloTerritorial/OrdenamientoyDesarrolloTerritorial/Grupos%C
3%89tnicos.aspx

Otros recursos

- Sin golpes ni gritos, descubriendo la Crianza Positiva
http://www.aprendiendocrecemos.org/ct/images/stories/material/capacitacion/descubriendo _crianza-

temporal.pdf
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- Documentacion sobre poblaciones indigenas, afro y rom: http://www.icanh.gov.co/

- Fundacién Bernard van Leer
http://www.bernardvanleer.org/Spanish/Home/Publications/Browse-all.html

- Save the Children — Colombia (publicaciones)
http://www.savethechildren.org.co/

- Secretaria Distrital de Integracion Social
Curriculo para la formacion de familias
http://www.slideshare.net/Politicalnfancia/09-mdulo-estructura-curricular
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