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1. OBIJETIVO: Determinar los parametros para el adecuado direccionamiento de las denuncias relacionadas con
presuntos actos de corrupcidn que llegan por cualquiera de los canales de atencidon del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar ICBF, con el fin de centralizar, controlar, gestionar y adelantar el seguimiento frente a los casos
reportados.

2. ALCANCE: Abarca desde la recepcién y clasificacidon de la informacién y finaliza con el seguimiento realizado
por la Direccidn de Servicios y Atencidn. Su aplicaciéon se extiende al Nivel Nacional, Regional y Zonal.

3. DESARROLLO:

En el marco de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion) y el Decreto 124 de 2016, por el cual se sustituyé el
Titulo IV de la parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica), relativo al Plan Anticorrupcién y de Atencidén al Ciudadano, el ICBF cuenta con diferentes canales de
comunicacion dispuestos para la radicacion de denuncias relacionadas con presuntos actos de corrupcion, entre
los que se encuentran la direccidn de correo electrénico anticorrupcion@ichf.gov.co; la opcién No. 4 de la linea
nacional 01 8000 918080 y el Chat de denuncias anticorrupcidn dispuesto en nuestra pagina web
www.icbf.gov.co.

Dichos segmentos fueron disefiados exclusivamente para la radicacion de denuncias ciudadanas relacionadas con
presuntos actos de corrupcion, las cuales son recepcionadas por profesionales de la firma Outsourcing S.A,
empresa operadora del centro de contacto del ICBF.

3.1 RECEPCION DENUNCIAS DE PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION
Las denuncias recepcionadas a través del canal presencial (verbal) o escrito en las Regionales y Centros Zonales,

deberan seguir la siguiente ruta y en ningun caso se deberan registrar en el sistema de informacién misional
SIM:

3.1.1 Denuncia presencial (verbal):

Una vez identificado por parte del personal de servicios y atencidén, que el caso expuesto por el ciudadano
corresponde presuntamente a un acto enmarcado dentro de los establecidos en la “Matriz de Caracterizacion de
Actos de Corrupcidon” publicada como anexo 2 del procedimiento para la atencidn de presuntos actos de
corrupcion que se encuentra en la pagina web del ICBF en el siguiente enlace:
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/IntranetICBF/ProcesosICBF/misionales/relacion-ciudadano,
procederd a redactar los hechos manifestados y a remitirlos al correo electrénico: anticorrupcion@icbf.gov.co
indicando las circunstancias de tiempo modo y lugar, de la siguiente manera:

Descripcion amplia de lo ocurrido (qué sucedié, cdmo conocid de los hechos).

Cudndo y donde sucedieron los hechos (fecha, Departamento, Ciudad

e Datos del implicado (contratista, funcionario, cargo, area, regional, nombre de la empresa operadora).

e FEvidencias (si, cudles/no). Realizar la digitalizacion y adjuntar al correo electrénico las pruebas que allegue el
ciudadano, como fotografias, documentos, correos electrénicos, etc.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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e Datos del denunciante (nombres y apellidos, nimero de identificacidn, tipo de documento, nimero de
contacto, direccion correo electrdnico de contacto, direccion de notificacion).

Es fundamental mencionar que las denuncias seran examinadas por el profesional a cargo del
correo anticorrupcion@icbf.gov.co, con el fin de establecer si se surte el trdmite descrito en el procedimiento
para la atenciéon de presuntos actos de corrupcion.

En la eventualidad en que el profesional del centro de contacto determine que el tramite no debe ser adelantado
por la ruta anticorrupcion, la Direccidon de Servicios y Atencidon procedera a registrarla en el Sistema de
Informacién Misional (SIM) y a direccionarla al drea competente e informara a través de correo al colaborador de
Servicios y Atencién que remitio la solicitud, cudl fue el tramite que recibio la peticién, con la explicacién de los
motivos de la decisidn.

Las denuncias de presuntos actos de corrupcion de caracter anénimo, deberan ser admitidas para tramite a través
de la Linea Anticorrupcién, siempre y cuando exista una justificacidn seria y creible del peticionario para mantener
la reserva de su identidad, resaltando la importancia de que se suministre informacién veraz, soportes que
evidencien dichos hechos y por lo menos un dato de contacto gue permita encausar la averiguacion pertinente
por parte de la Entidad, para dar tramite legal ante las Entidades correspondientes.

En caso que la denuncia recibida de caracter anénimo no cumpla los requisitos descritos anteriormente, se
recibira y se adelantara su gestién a través de la herramienta tecnolégica SIM, realizando el direccionamiento al
area competente segun lo establecido en la Guia de PQRDS.

3.1.2 Denuncia Escrita:

De acuerdo con lo establecido en el procedimiento para la atencion de presuntos actos de corrupcién, la Direccién
Administrativa es la responsable de la recepcidn de la informacidn de presuntos actos de corrupcidn recibidos por
el canal escrito a través de las ventanillas de Gestion Documental (Oficinas de los niveles Nacional, Regional y
Zonal).

El direccionamiento se realizara, a partir de lo siguiente:

a. Analizar: Silainformacién suministrada se encuentra enmarcada dentro de los actos establecidos en la “Matriz
de Caracterizaciéon de Actos de Corrupciéon” publicada como anexo 2 del procedimiento para la atencién de
presuntos actos de corrupcién que se encuentra en la pdgina web del ICBF en el siguiente enlace:
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/IntranetlCBF/ProcesosICBF/misionales/relacion-ciudadano.

b. Direccionar: Si la informacién suministrada cumple las caracteristicas para ser remitida a la Linea
Anticorrupcion, se debera digitalizar el documento y sus anexos y realizar su direccionamiento al correo
electronico (anticorrupcion@icbf.gov.co). Desde este correo, deberan esperar confirmacién que avale el tramite
a través de la linea anticorrupcion, para continuar con el siguiente paso.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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c. Confirmacidn: Si de la Linea Anticorrupcion se informa que la denuncia no es de aquellas que configuran un
acto de corrupcidn, debera remitirse al responsable de Servicios y Atencidn para el registro correspondiente a
través de la herramienta tecnolégica SIM.

d. Remision Documental: Los documentos de las denuncias que fueron avaladas por la Linea Anticorrupcién,
deberan ser digitalizados y remitidos en medio fisico en sobre cerrado y rotulado con la indicacion de “DENUNCIA
ANTICORRUPCION” y el niumero de radicado asignado, a la Oficina Asesora Juridica de la Sede de la Direccién
General, teniendo en cuenta el cardcter confidencial de los mismos.

3.1.3 Denuncia recibida por correo electrénico:

Las denuncias recepcionadas a través de las direcciones de correo electréonico de Directivos y Colaboradores del
ICBF a nivel Nacional, Regional y Zonal, deberdn ser redireccionadas al correo electrénico
anticorrupcion@icbf.gov.co.

Posteriormente, recibirdn confirmacién del registro por parte de la Linea Anticorrupcion y en caso de que no
proceda como denuncia de presunto acto de corrupcion, se le informard que la peticién fue direccionada al correo
electrénico atencionalciudadano@ichf.gov.co para el registro y direccionamiento al area competente a través de
la herramienta tecnolégica SIM.

3.2 CONFIDENCIALIDAD Y NO DIVULGACION DE LA INFORMACION

La informacion que se conoce durante la recepcién, direccionamiento y tramite de las denuncias presentadas por
presuntos actos de corrupcién, serd mantenida en estricta confidencialidad, solo pudiendo ser revelada de
acuerdo al protocolo indicado por la Direccidn de Servicios y Atencidn y al procedimiento para la atencién de
presuntos actos de corrupcion del ICBF.

Por lo tanto, la Direccidn de Servicios y Atencidn, a través de los responsables en los Niveles Nacional, Regional y
Zonal, gestionara la suscripcion del “FORMATO DE COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y NO DIVULGACION DE
LA INFORMACION”, por cada uno los encargados de recepcionar y direccionar los casos, en cumplimiento de los
lineamientos de Proteccion al Denunciante establecidos en el anexo 1 del procedimiento para la atencidn de
presuntos actos de corrupcion.

4. ANEXOS:

N/A

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Procedimiento para la Atencién de Presuntos Actos de Corrupcion
Politica de Seguridad de Informacion — Resolucién 10806 (11/10/2015)
Politica de Tratamiento de Datos Personales

Lineamientos de proteccidn al Denunciante
Matriz de caracterizacidn de Actos de Corrupcién.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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RELACION DE FORMATOS:

CODIGO NOMBRE DEL FORMATO

6. CONTROL DE CAMBIOS:

Fecha Version Descripcién del Cambio

Se adiciona informaciéon al apartado de Ia
denuncia escrita, en lo que tiene que ver con la
Remisidn Documental, ante lo cual se debe indicar
19/12/2016 G2.RC Versién 1 el nimero de radicado asignado a los documentos
remitidos en medio fisico en sobre cerrado y
rotulado a la OAJ de la Sede de la Direccidn
General.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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